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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 23123.001961/2020-01
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos auxiliares, acessorios e
instrumentais as atividades de assessoria de comunicagao, envolvendo os servicos de apoio ao atendimento
a imprensa, fotografia, producdo de conteudo jornalistico e audiovisual e monitoramento e andlise das redes
sociais e outras midias digitais, em ambito nacional, de acordo com os produtos e especificacdes previstos
neste instrumento, para atendimento as necessidades do Ministério da Educacdo — MEC, conforme quadro
abaixo:

< PERMANENTE/SOB Quantitativo
ITEM DESCRICAO DEMANDA UNIDADE Anual previsto

IAtendimento de
demandas de Pacote com 100

1 veiculos de Permanente Atendimentos 88
comunicagdo
2 'Video-release sob demanda video 515
3 /Audio-Release sob demanda audio 449
Grupo 1 Elaboragao de texto Lauda
4 em lingua sob demanda A 1200
Jornalistica
portuguesa
Conteudo
5 multl.mldla para sob demanda Posts 3810
relacionamento em
ambientes digitais
6 Deslocamento™ sob demanda 1
Producao ,
7 , sob demanda saida/evento 780
Fotografica
Grupo 2
8 Deslocamento* Sob demanda 1
Item nao 9 Monitoramento e Permanente Servigo mensal 12
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* 0 valor referente a deslocamentos ndo devera ser alterado. Os lances deverdo ser ofertados somente
paraositens 1, 2, 3, 4,5, 7 e 9, de forma que fique igual ou abaixo do estimado no Encarte "A" deste
Termo de Referéncia. Em nenhuma hipétese o licitante(s) devera(ao) ofertar lances para os itens 6 e 8,
sendo estes itens valores fixos, conforme especificado no item 10.1.4 do Termo de Referéncia.

1.2. Os descritivos dos servicos, os prazos e a forma de execucdo do objeto licitado encontram-se neste Termo
de Referéncia - TR e em seus anexos.

1.3. Os valores maximos admissiveis encontram-se no Encarte "A" deste Termo de Referéncia.

1.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507 de 2018,
constituindo-se em atividades auxiliares, acessérias, instrumentais ou complementares a area de
comunicacao social.

1.5. Além disso, os produtos e servigos a serem contratados classificam-se como “comuns” a luz do paragrafo
Unico do art. 12 da Lei? 10.520/2002, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente pré-definidos, por meio de especificacdes usuais no mercado.

1.6. Podera haver servicos que requeiram o deslocamento dos prestadores de servico para atividades em
outras localidades. Neste caso as passagens e/ou o deslocamento serd custeado pela CONTRATANTE. Os
demais custos tais como alimentacdo, estadia e transbordo em outras cidades deverdo ser pagos pela
CONTRATADA. Estes gastos serdo medidos e pagos, mediante comprovac¢do, até o limite das respectivas
diarias previstas na proposta da CONTRATADA.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O Ministério da Educacao, como formulador de politicas publicas setoriais, necessita dar publicidade e
informar a populagdo sobre os programas do Governo Federal ligados a pasta.

Desde a educacdo infantil e basica, em que atua junto a estados e municipios na formacdo e capacitacdo de
educadores, até a educagdo superior e pés-graduacao.

2.1.2. Dentro da estrutura organizacional do Ministério, compete a Assessoria de Comunicacao Social do MEC
— ACS/MEC desenvolver os planos e as a¢bes de comunica¢do, nas mais diversas midias, para garantir que
essas informacdes cheguem de forma clara e precisa aos cidaddos e as empresas de comunicagdao. Além
disso, a Assessoria de Comunicacdo do MEC é responsavel pela coordenacdo das acdes de comunicacdo do
MEC direcionadas a imprensa, pela coordenacdo do Portal MEC, — que concentra informacdes gerais da pasta
além de conteldos noticiosos e multimidias voltados ao cidaddo, imprensa, profissionais da educacdo e
gestores —, pela comunicacdo interna quanto ao gerenciamento de ferramentas e canais de comunicacdao
especificos para publicacdo de conteudos dirigidos ao publico interno, pela formulacdo, implementacao e
utilizacdo de diversos meios para divulgacdo da imagem institucional, da missdo e a¢des do érgdo, bem como
pela criacdo e promoc¢do de instrumentos para essas divulgacoes.

2.1.3. Entre as acOes e programas de interesse publico do érgdo, estdo os programas de acesso a educacgdo
superior - Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu), Programa Universidade para Todos

(ProUni) e o Programa de Financiamento Estudantil (FIES). Entre as entidades vinculadas, o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo desenvolve politicas de apoio a educagdo bdsica, como o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica (Fundeb), o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE) e o Programa Nacional do Livro DidalJco (PNLD). O Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), por sua vez, realiza o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) que, em 2019, teve mais
de 5 milhdes de inscritos.

2.1.4. Além dos programas ja consolidados, como os citados anteriormente, as secretarias e autarquias
ligadas ao Ministério da Educacdo apresentam projetos para lidar com situagdes

especificas que sdo identificadas e priorizadas nas politicas publicas de cada gestdo. Apenas em 2019, por
exemplo, houve o lancamento da Politica Nacional de Alfabetizacdo, para enfrentar os baixos resultados na
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Avaliacdo Nacional de Alfabetizacdo (ANA), que resultou nos programas Conta pra Mim e Tempo de Aprender;
do Compromisso Nacional pela Educagdo Bdsica, que reune acdes para melhorar a qualidade da creche até o
ensino médio; do Programa de Fomento as Escolas Civico-Militares, que apresenta um modelo para promover
a melhoria na qualidade da educac¢do basica do pais, por meio de um ambiente de parcerias e de maior
vinculo entre gestores, professores, militares, estudantes e familias; do Programa Novos Caminhos, que busca
ampliar o acesso ao ensino técnico; e do Future-se, que tem como objetivo modernizar as universidades
federais.

2.1.5. Na era da Informacdo e com a ampliacdo do alcance de novas midias, o Ministério da Educacdo, por
meio de sua Assessoria de Comunicacdo Social, tem se destacado ao informar a sociedade brasileira sobre os
planos, projetos e resultados das politicas publicas em educacao.

2.1.6. Dentre os objetivos gerais da comunicacdo social do Ministério da Educacdo estdo:

- assistir ao Ministro de Estado e demais autoridades do Ministério nos assuntos de comunicagao social;

- organizar e acompanhar as entrevistas concedidas a imprensa pelo Ministro e pelas demais autoridades
do Ministério;

- atender solicitagdes dos 6rgdos de imprensa nacional e regional;

- monitorar e avaliar noticidrios dos meios de comunicagdo social;

- monitorar e avaliar os perfis oficiais do MEC nas redes sociais;

- acompanhar, orientar e noticiar a participacdo de autoridades, servidores do Ministério e suas
entidades vinculadas em eventos de interesse da Pasta;

- manter atualizado registro noticioso e fotografico das atividades de interesse publico desempenhadas
pelo Ministério em seu portal e redes sociais, bem como em meios de divulgacdo voltados a seu publico
interno, observados aspectos de qualidade, coeréncia e adequagdo das informagdes;

- manter relacionamento com veiculos de comunicagdo e formadores de opinido para a divulgacdo das
acoes desenvolvidas pelo Ministério;

- aperfeigoar a comunicagao interna e externa;

- contornar cendrios de crises institucionais;

- reforgar a comunicag¢do dos projetos e programas desenvolvidos de forma congruente.

2.1.7. Para o atendimento aos objetivos, é essencial implantar uma estrutura organizada de atendimento e
interacdo com os diversos veiculos de comunicacdo, com a finalidade de sistematizar e padronizar as
atividades no que se refere ao relacionamento com os veiculos de imprensa e demais solicitantes. Essa
necessidade surge em funcdo da rdpida ampliagdo do acesso a informacdo pela populacdo, especialmente
com a popularizacdo do acesso a internet e da atua¢do dos muitos veiculos de comunicacdo que difundem
noticias no meio online, e ainda pelo crescimento global da audiéncia e circulacdo de todos os tipos de
midias. Esse aumento gera grande volume de demandas sobre a reduzida equipe de comunicacdo que
atualmente cuida do relacionamento do Ministério com a midia e da assessoria de imprensa.

2.1.8. O Ministério da Educacdo ndo pode prescindir de um assessoramento nas areas especificas de
comunicacdo institucional para, em articulagdo com os outros servicos congéneres, promover a relacdo com
os mais diferentes publicos no tocante a missdo institucional do érgdo. Trata-se de uma area muito sensivel e
dinamica.

2.1.9. E responsabilidade do MEC deixar claro a populagdo as acdes do 6rgdo para o setor e seus beneficios,
bem como dar a devida publicidade as politicas, projetos, acdes e programas

empreendidos pelo drgdo. Essa divulgacdo requer uma comunicacdo social eficiente e objetiva, com atuacdo
em diversas plataformas, viabilizando um eficiente didlogo com a populacdo.

2.1.10. As novas midias propdem um modelo de comunica¢do que vai além do relacionamento com a
imprensa. Mais dindmico e direto, esse modelo permite o didlogo com os publicos, exigindo que a
Administracdo Publica esteja sempre atenta e a disposi¢cdo para esclarecer, destacar e promover as pautas
positivas da agenda de governo. Nesse sentido, a comunicagdo social necessita adaptar-se a essas midias em
sua linguagem, dindmica e formatos para agregar maior credibilidade e tempestividade as ac¢Oes de
divulgacdo, na medida em que as informagdes chegam ao cidaddo por meio da imprensa, meios proprios de
comunicacao e por formadores de opinido.

2.1.11. Essa comunicacdo forte, eficiente e integrada, para construcdo da imagem do 6rgdo, deve ser
disseminada e ratificada diariamente, a fim de firmar com a sociedade o compromisso, a missdo e os valores
da instituicdo materializados no dmbito da prestacdo dos servicos e na gestdo dos investimentos publicos.
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Para tal, detecta-se a necessidade de produtos e servicos de comunica¢do que possam dar apoio a assessoria
na concretizacdo de suas estratégias para a efetiva comunicacao social do Ministério.

2.1.12. Com o avango das tecnologias de informag¢do e comunicac¢do e o crescimento vertiginoso das redes
sociais nos ultimos anos, se observa a participacao interativa como a caracteristica mais marcante dos
usuarios, conectados em rede, com acesso quase ilimitado a informacao e elevado poder de decisdo. Por isso,
é preciso pensar a emergéncia de novas formas de producdo de comunicagdo das redes sociais virtuais que
ofereca condi¢ées de um didlogo eficiente entre o Ministério, usudrios e os atores sociais.

2.1.13. Produto direto do avanco da internet, as plataformas para redes sociais impdem um novo modelo de
comunicacgdo: horizontal, em tempo real, interativo, digital, de multiplos fluxos. Um modelo em que o
receptor, livre de intermediarios tradicionais, tem papel ativo no retorno, propagacao e critica da mensagem
recebida. Uma atuacdo profissional, planejada e direcionada na internet, sobretudo nas redes sociais de
maior alcance, é condicdo primordial para aprimorar o intercdmbio com a sociedade e consolidar a imagem
do Ministério. Estar fora das redes sociais deixou de ser opc¢do para grande parte dos érgaos, que passaram a
utilizad-la como ferramenta auxiliar da comunicagdo interna, para promover intera¢des significativas com as
organizagOes e seus publicos, ampliar a capacidade de conexdo, trabalhar sua imagem e buscar objetivos
comerciais, politicos ou sociais.

2.1.14. Considerando que os meios de comunicagao sao constantemente impactados pelas mudangas sociais,
culturais, econdmicas e tecnoldgicas, destaca-se que as demandas dos meios de comunicacdo se fazem de
forma democrdatica, auténtica, natural e intempestiva, motivadas por diversas razées e, por muitas vezes, sdo
imediatas e complexas, procedentes de assuntos distintos, reforcando a necessidade de desenvolver e
organizar argumentos de forma congruente e com linguagens adequadas as respostas deste Ministério e, por
consequéncia, para o Governo Federal. Sendo assim, importante ressaltar que trata-se de uma area muito
sensivel e dinamica que necessita de assessoramento profissional constante.

2.1.15. N3o se pode divulgar programas e politicas publicas sem contar com técnicas adequadas e inovadoras
de comunicacdo. E essencial que este ministério esteja devidamente estruturado para continuar com o
atendimento necessario aos veiculos de comunicacdo, de modo a garantir que a populacdo receba, com
agilidade, a informacdo e a orientacao correta e precisa sobre os programas e projetos do Governo Federal.
Para isto, a drea de comunicacdo social precisa continuar com estratégias organizacionais especializadas e
inovadoras para cumprir sua missdao de informar com propriedade e oportunidade aos diversos publicos
(populacdo em geral, imprensa, demandantes internos, publicos de interesse), em diversas plataformas de
informacdo, o que reforca a necessidade da contratagdo dos servicos requeridos.

2.1.16. Ocorre que as competéncias atribuidas a Assessoria de Comunicagdo do Ministério da
Educacdo envolvem a atuacdo junto aos mais diversos veiculos de comunicacdo social nacional e
internacionais, formadores de opinido, organizacdes governamentais e ndo governamentais, servidores
publicos, organismos internacionais que tratam das temdticas da Pasta, e outros publicos de interesse do
Ministério. Ainda quanto a dimensdo da atuacdo da Assessoria de Comunica¢ao Social, da concentracdo de
esforcos pelos servidores nas atividades principais relacionadas a comunicacdo, é necessario a execuc¢do
de atividades de apoio as atividades relacionadas a execucdo e desenvolvimento de tarefas elaboradas pela
comunicagdo, de forma que os produtos e servicos a serem contratados atuem em conjunto com a
inteligéncia de comunicacao do érgao, para a efetivagao das atividades fim da Assessoria.

2.1.17. Corroborando com o explanado, apresentamos dados quantitativos de alguns dos trabalhos
acessorios, auxiliares e instrumentais que foram desenvolvidos na ACS/MEC entre maio/2019 a marco/2020.
Para tanto, a Assessoria de Comunicacdao do MEC realizou pesquisa sobre o quantitativo de demandas
recebidas de veiculos de informacdo. O total de e-mails recebidos na conta de e-mail imprensa@mec.gov.br
somam 7.536 no periodo pesquisado. Ha, na dindmica do atendimento a imprensa, o costume de se receber
réplicas dos jornalistas apds o envio das primeiras informagées. Sendo assim, o nimero total de e-mails deve
ser entendido como o numero de vezes em que a Assessoria foi contatada pela imprensa a respeito de
informacgbes do Ministério da Educacdo, ndo como o numero total de pedidos Unicos demandados pelos
veiculos de informacdo. Dividindo-se o numero total de 7536 “contatos” pelo nimero de dias compreendido
no periodo pesquisado (336 dias), tem-se a média de 22,5 contatos por dia trocados pela ACS/MEC com a
imprensa livre do Brasil.

2.1.18. Assim sendo, cabe ressaltar que a contratacdo de prestacdo de servigos auxiliares e acessoérios a
assessoria de comunica¢do tem por finalidade apoiar a ACS/MEC no cumprimento dos preceitos
constitucionais de transparéncia publica e, em especial, da Lei de Acesso a Informacdo, fortalecendo os
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mecanismos de didlogo de interesse publico para o exercicio da cidadania. Além disso, a contratacdo em tela
subsidiara a area de comunicacdao acompanhando a presenca do Ministério da Educacdo e seus porta-vozes
na midia e redes sociais, identificando e antecipando os eventos com potencial de se transformar em noticia,
o0 que permitird um melhor posicionamento da proépria instituicdo, contribuindo, assim, para fortalecer a
imagem institucional e dos programas e ac¢des, inclusive em momentos de crise.

2.1.19. Dentre os resultados, espera-se o incremento da capacidade de conducdo sistémica da comunicagao
institucional do Ministério da Educacdo, hoje marcada pela limitacdo de recursos humanos e materiais
exigidos para o bom desempenho de suas fungdes técnicas. Com os servigos prestados, espera-se aumentar o
valor agregado pelas a¢des de comunicagdo institucional a insercdo de temas voltados a pasta na agenda
nacional, apoiando iniciativas capazes de influenciar o conhecimento, a predisposicdo e o comportamento de
segmentos que ainda carecem de maior interlocucdo com o Ministério da Educacao.

2.1.20. Ainda como resultado, é esperado que os produtos a serem entregues e desenvolvidos nesta
contratagdo permitam o fortalecimento do discurso institucional do Ministério da Educagao, por meio de
acles que integrem e uniformizem, verbal e visualmente, o tratamento das mensagens, conceitos, valores e
principios difundidos, proporcionando o aumento da capacidade do Ministério da Educacdo de prover
informacao relevante e de interesse publico com qualidade.

2.1.21. Assim, a contratacdo de empresa(s) especializada(s), que detenha(m) experiéncia e domine técnicas
modernas e eficazes de comunicagdo e relacionamento, certamente ampliara a capacidade e eficiéncia das
acOes da Assessoria de Comunicacdo deste Ministério, cujos resultados trardo beneficios para o 6rgao.

2.2. Declaragdao do objeto: O objeto a ser contratado configura servico de natureza continuada e serd
prestado no prazo de 12 (doze) meses podendo haver prorrogacdo do contrato conforme a previsdo do artigo
57, inciso Il da Lei n® 8.666/1993.

2.3 Fundamentagao da contratacdo: A presente contratacdo tem amparo legal nos seguintes dispositivos:

2.3.1. Lei n? 10.520/2002: institui no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do
Art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, modalidade de licitacgdo denominada pregao, para aquisicao de
bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

2.3.2. Lei n? 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores (no que couber): regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e dd outras
providéncias;

2.3.3. Lei n212.187/2009, de 29 de dezembro de 2009 - Institui a Politica Nacional sobre Mudancga do Clima -
PNMC e da outras providéncias;

2.3.4. Lei n? 12.305/2010, de 02 de agosto de 2010; - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a
Lei no 10.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

2.3.5. Lei Federal n2 12.846/2013, de 12 de agosto de 2013; - Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias;

2.3.6. Lei n2 8.078/1990, de 11 de setembro de 1990; - Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias;

2.3.7. Decreto n2 3.555/2000, que aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregao,
para aquisicao de bens e servigos comuns;

2.3.8. Decreto n2 10.024/2019, de 20 de setembro de 2019, Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo,
na forma eletronica, para a aquisicio de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dambito da administragdo publica
federal;

2.3.9. Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

2.3.10. Decreto n2 7.746/2012: estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela Administracdo Publica;
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2.3.11. Decreto n2 7.203/2010, de 4 de junho de 2010: - Disp&e sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da
administracdo publica federal;

2.3.12. Decreto n.2 3.722/2001, de 09 de janeiro de 2001: Regulamenta o art. 34 da Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

2.3.13. Decreto n.2 4.485/2002, de 25 de novembro de 2002; - Da nova redacdo a dispositivos do Decreto n®
3.722, de 9 de janeiro de 2001, que regulamenta o art. 34 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde
sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

2.3.14. Decreto n 2 4.358/2002, de 05 de setembro de 2002; - Regulamenta a Lei no 9.854, de 27 de outubro
de 1999, que acrescentou os incisos V ao art. 27 e XVIIl ao art. 78 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao.

3.2.15. Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010 SLTI/MPOG: dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administra¢do
Publica federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias;

2.3.16. Instrucdo Normativa n? 02/2010, de 11 de outubro de 2010; - Estabelece normas para o
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no dambito dos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG;

2.3.17. Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 05/2014 (alterada pela IN 03/2017): dispde sobre os
procedimentos administrativos bdsicos para a realizagdo da pesquisa de precos;

2.3.19. Instrugcdo Normativa SEGE/MPDG n2 05/2017: dispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional;

2.3.28. Instrucdo Normativa SECOM/SG/PR n2 04/2018: disciplina as licitacdes e os contratos de servicos de
comunicacdo corporativa dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

2.3.19. Portaria n2 120 do Ministério da Educagdo, de 09 de marco de 2016, publicada no DOU, em 10 de
marco de 2016; - Institui o rito do Processo Administrativo de Apuracdao de Responsabilidade - PAAR das
infracdes praticadas pelos fornecedores do Ministério da Educacdo e regulamenta as competéncias
administrativas para aplica¢do das san¢des administrativas cabiveis;

2.3.20. Portaria n? 1.478/2014, de 12 de dezembro de 2014, da Secretaria Executiva do MEC - Art. 12 Ficam
definidos todos os servicos considerados de natureza continua que cuja interrup¢do possa comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais
de um exercicio financeiro e continuamente, no ambito deste Ministério.

2.4 . Parcelamento da contratagdo:

2.4.1. Nos termos do item 3.8 do Anexo Il da IN SEGE/MPDG n2 5/2017 o parcelamento do objeto é a regra
nas contratacées da administracdo, tal medida permite maior nimero de participantes para determinados
itens ou conjunto de itens, na medida em que as empresas de diferentes portes e com objetos
sociais especificos podem participar dos itens que se adequem a sua estrutura e campo de atuagdo. Outra
vantagem do parcelamento é a possibilidade da obtencdo da proposta mais vantajosa, uma vez que ao
separar os servicos em itens ou lotes maximiza-se a oportunidade das empresas ofertarem precos para
determinados servigos que compdem seu portfélio usual.

2.4.2. A divisibilidade do objeto a ser adquirido, a principio, permite uma maior competitividade na oferta, eis
gue amplia a margem daqueles possiveis licitantes que podem ofertar parte do objeto, mas ndo o objeto
como um todo. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido, o agrupamento de itens
determinados da pretensdo contratual é técnica e economicamente vidvel sendo que sua divisdo pode
prejudicar o conjunto do objeto, além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos
contratos, potencializando riscos e dificuldades na gestao técnica e administrativa de uma pluralidade de
contratos auténomos.

2.4.3. A coexisténcia de muitas empresas atuando em um processo de construcdo de uma solucdo de
comunicacdo traria dificuldades a execucdo, pois cada uma deteria as informacdes decorrentes do item sob
sua execucdo e ndo haveria uma visao global da problematica do érgdo e das possibilidades de atuagdo. Dessa
forma a estratégia de comunicacdo do MEC ficaria fragmentada e restrita a determinados itens. Por outro
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lado, os interesses individuais de cada contratada poderiam passar a contaminar a proposicao da melhor
solucdo e subtrair a necessdria agilidade e eficiéncia.

2.4.4. O MEC busca uma solucdo que preza pela uniformidade dos discursos para a eficiéncia e efetividade da
comunicacdao do drgdo. A contratacdo de itens determinados em grupos se justifica pela necessidade de
preservar a integridade qualitativa do objeto, uma vez que a eventual opcdo por varios fornecedores
aumentaria significativamente os riscos de incompatibilidade tecnoldgica ou descontinuidade da
padronizagdo dos servicos, evitando dificuldades gerenciais/operacionais e, consequentes aumentos dos
custos operacionais e orgamentarios.

2.4.5. Nessa linha, visando realizar o parcelamento para melhor aproveitamento do mercado, foi isolado o
item de monitoramento, uma vez que restou caracterizada, na pesquisa junto ao Painel de Precos, que estes
servicos em geral sdo contratados de forma individualizada havendo significativo nimero de empresas
fornecedoras, inclusive empresas especializadas na entrega destes servicos. Dessa forma, as licitantes que
podem fornecer somente este item poderdao competir em igualdade de condicdes com aquelas empresas que
possuem portfélio mais variado. Verifica-se ainda que a existéncia prévia de contratacdes isoladas
deste item apontam para o interesse do mercado em participar, minimizando o risco destes itens
restarem desertos.

2.4.6. Ainda, objetivando adequar-se ao mercado sem que haja risco de perda da competitividade e da
economia de escala e, considerando que alguns dos servicos executados buscardo a mesma fonte de
informagdes e/ou influenciardo diretamente na execucdo de outros itens de servigos, agrupando-o por
similaridade e complementaridade, da seguinte maneira para que haja uma comunicagdo coerente: no Grupo
1 foram agrupados os itens assessoria de imprensa e de servicos que operacionalizam, auxiliam
e instrumentalizam a formacdo de relacdes junto as midias digitais. No grupo 2, foi inserido o item
relacionado a producdo fotografica. Portanto, no caso presente, entende-se que o parcelamento total do
objeto ndo atenderia ao intento do 6rgdo, pois possivelmente resultaria em perda de qualidade e eficiéncia
na execucao do contrato, além de possiveis perdas de aspecto econémico.

2.4.7. Nesse sentido, visando realizar o parcelamento para melhor aproveitamento do mercado, o, bem como
optou-se por isolar os itens monitoramento de redes sociais e analise de midias digitais e producao
fotografica, uma vez que estes servicos em geral sdo contratados de forma individualizada havendo
significativo nimero de empresas fornecedoras, inclusive empresas especializadas na entrega destes servicos.
Dessa forma, as licitantes que podem fornecer somente estes itens poderdo competir nestes itens em
igualdade de condi¢Ges com aquelas empresas que possuem portfélio mais variado. Verifica-se ainda que a
existéncia prévia de contratacdes isoladas destes itens apontam para o interesse do mercado em participar,
minimizando o risco destes itens restarem desertos.

2.4.8. Nessa linha, observamos que os produtos acima listados podem ser contratados de forma parcelada,
sem prejuizo para sua execuc¢do. A uma, por que, para a dindmica de execu¢do e estrutura das atividades de
comunicacdo social, tais produtos ndo detém natureza intelectual, tratando-se de atividades acessdrias cuja
coesdo entre si é alcancada por meio dos direcionamentos e coordenacgdo conferidos pela administracdo a
qgual detém a visdo relativa ao todo das atividades de comunicacdo da Pasta; a duas, por que os produtos
selecionados ndo configuram uma solucdo Unica e indivisivel, ao contrario, cada atividade possui
metodologia proépria, produtos definidos e resultados mensurdveis inclusive considerando-se o0s
diferentes meios e veiculos de comunica¢do e os diversos instrumentos e ferramentas disponiveis. Assim,
verifica-se como solucdo mais eficiente para o Ministério, o parcelamento do objeto.

2.5. Participagao de empresas reunidas em consdrcios

2.5.1. Importante registrar que a admissdao de consdrcios em licitagdes se constitui em exce¢do prevista no
artigo 33, da Lei n2 8.666/1993. Nesse sentido, ha casos em que a formagdo de consorcios pode contribuir
para a reducdo do universo da disputa, da mesma forma em que observando a realidade de um objeto
envolto de certa complexidade, a associagdo tenderia a ampliacdo da competitividade no certame. Assim, ao
sopesar as peculiaridades do objeto a que se pretende contratar e a comprovacao histérica de que empresas
participantes isoladamente conseguem garantir a competitividade do certame e a fiel execucdo do objeto, a
proibicdo de consdrcio neste certame deve ser entendida como seguranca ao interesse publico.

2.5.2. N3o poderdo participar do certame as empresas que estejam reunidas em consdrcio, e que sejam
controladoras, coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo.
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2.5.3. Tal vedacdo deve-se pelo fato de que o objeto ndo apresenta alta complexidade técnica que
impossibilite a participacdo de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vulto, ndo sendo
necessaria a juncdo de empresas para sua perfeita execucdo, ampliando sobremodo a competitividade do
certame.

2.5.4. Conforme entendimentos da Corte de Contas, configura-se a discricionariedade da Administracao, sem,
no entanto, restringir a competitividade, o que ao caso se percebe haja vista o objeto ora contratado nao
possuir como caracteristica servigcos tipicos de perfil técnico diferenciado que necessitem a jungao
de empresas para a perfeita e fiel execu¢do contratual.

2.5.5. A auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formacao de consdrcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou
de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos da
habilitacdo do edital.

2.5.6. Somado a isso, acrescenta-se o fato de que o consércio entre diversas empresas pode prejudicar a
estratégia de comunicacdo do Ministério, tendo em vista as possiveis divergéncias de posicionamento de cada
uma na execug¢dao de um mesmo Servigo.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO

3.1. A presente licitacdo tem por objetivo a contratacdo de diversos servicos auxiliares, acessoérios e
instrumentais as atividades de assessoria de comunicacdo, envolvendo os servicos de apoio ao atendimento a
imprensa, fotografia, producdo de conteldo jornalistico e audiovisual e monitoramento e andlise das Redes
Sociais e outras midias digitais.

3.2. Os servicos especificados e estimados tém o propdsito de apoiar as atividades gerenciais e executivas da
Assessoria de Comunicacdo Social do MEC, por meio da oferta de produtos que permitem auxiliar a execu¢do
das atividades, de adogdo de estratégias e decisGes para a implementacdo dos processos e de projetos do
6rgao. Ainda, buscam o fornecimento de ferramentas que proporcionem uma operacionalizacdo efetiva, com
a otimizacdo das atividades para o atendimento das demandas.

3.3. Os servigos contratados dardo suporte a comunicacdo do MEC, considerando a inconstancia dos
acontecimentos, a rotina do 6rgdo de acordo com as agendas do Ministério, de suas Secretarias e
Subsecretarias, necessidades de coberturas de eventos, entre outros. Sendo assim, e conforme j3
mencionado, os quantitativos propostos deverdo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia que
o contexto demande.

3.4. A contratacdo dos diversos produtos e servicos visam auxiliar e subsidiar a tomada de decisdo e a
implementacdo das a¢des do Ministério da Educagao, cujos direcionamentos e politica de comunicacdo é de
definicdo da contratante.

4. A CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo menor preco global por grupo/item, na forma de execugdo indireta e regime de empreitada por preco
unitdrio.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 10.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto,
cuja execucgao indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. Os requisitos da contrata¢do abrangem o seguinte:

5.1.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade:
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5.1.1.1. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela execugdo da prestacdo de servicos auxiliares,
acessorios e instrumentais as atividades de assessoria de comunicagdo, envolvendo os servigcos de apoio ao
atendimento a imprensa, fotografia, producdo de conteudo jornalistico e audiovisual e monitoramento e
analise das Redes Sociais e outras midias digitais, conforme demanda do MEC.

5.1.1.2. Os servicos objeto desta contratacdo serao realizados na forma de execucdo indireta, sob regime de
empreitada por prego unitdrio, ou seja, quando se contrata a execucao de servico por preco certo de
unidades determinadas, conforme art. 62, inc. VIII, da Lei n? 8.666/1993. Tal regime de execucdo se da pela
impossibilidade de prever com exatiddo os aspectos quantitativos do objeto a ser executado. Sendo assim, os
guantitativos estabelecidos nos documentos que irdo compor o instrumento convocatério sdo meramente
estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia do Ministério da Educacao,
respeitado o valor contratual fixado.

5.1.1.3. Para a presente contratacdo é prevista a utilizacdo de produtos e servigos previamente estabelecidos,
especificados e estimados, a serem executados sob demanda, pois é o modelo que melhor atende as
necessidades do Ministério da Educacdo, bem como estd alinhado as ultimas decisGes e Acérddos do Tribunal
de Contas da Unido.

5.2. Servigo continuado ou nao:

5.2.1. Trata-se da prestacdo de servicos de natureza continua, por demanda, indispensaveis ao cumprimento
da atividade-fim, competéncia e missdo institucional do Ministério da Educacao.

5.2.2. A Instrucdao Normativa n2. 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo, em seu art. 152 estabelece que os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do drgdo, de modo que sua interrupg¢do possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou
o cumprimento da missao institucional, conforme dispde o Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018.

5.2.3. Além da necessidade permanente, requisito flexibilizado pela Instru¢do Normativa n?. 05/2017 —
MPOG, também podem ser considerados continuos os servicos que, na ocorréncia de solucdes de
continuidade, paralisem ou retardem as atividades da Administracdo, de sorte a comprometer a
correspondente funcdo do érgdo ou entidade.

5.2.4. De igual modo, dependendo do bem ou servico pretendido, torna-se conveniente, em razao dos custos
envolvidos na sua contratacdo, um dimensionamento maior do prazo contratual com vistas a obtencao de
precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, de que cabe citar, por exemplo, evitar custos
administrativos desnecessdrios com contratacdes rotineiras.

5.2.5. A contratacdo dos servicos em tela possui natureza continuada por serem necessarios ao MEC para o
desempenho de suas atribui¢des, cuja interrupcao possa comprometer a continuidade de suas atividades
finalisticas bem como ao seu suporte. Dessa forma, para que nao haja dispéndios de tempo e recurso
humano empregado na instrucdo processual de nova contratacdo quando do fim do contrato ora desejado,
resta por configurada a necessidade de que a contratagdo se estenda por mais de um exercicio financeiro.

5.2.6. E dever da Administracdo a publicidade de seus atos, conforme art. 37, caput, da Constituicdo Federal.
Desse dever decorre a obrigacdo de observancia ao principio da transparéncia. Seu cumprimento pode se dar
por diversas formas, tais como canais diretos de comunicacao, a exemplo do SIC - Servico de Informacgao ao
Cidadao, ou por veiculos diversos que reproduzem e repercutem a sociedade as informacbes e dados
repassados pelos 6rgdos e entidades publicos. Os servicos de comunicacdo sdo imprescindiveis para o
atendimento e prestacdo de informacgdes a midia e consequentemente a populagdo, visando ao cumprimento
da publicidade, transparéncia e accountability (prestacdao de contas) pelo Ministério da Educacdo.

5.2.7. A transparéncia publica tem um papel que vai além do combate a corrupcdo. Permite a contribuicdo
tempestiva da sociedade no fornecimento de elementos que viabilizam a eficiéncia e efetividade do Estado,
desenvolvendo uma cultura de gestao integrada e incentivando melhores politicas e programas de governo.

5.2.8. Assim, a descontinuidade da prestacdao do servico pode comprometer a capacidade especializada de
conducdo sistémica da comunicacdo institucional. Como consequéncia, a capacidade de atuacdo da
Assessoria de Comunicacgdo Social do Ministério ficaria reduzida, possibilitando perdas com relacdo ao valor
agregado das informacdes, a influéncia e interlocucdo do drgdo com seu publico de interesse e as respostas
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aos veiculos noticiosos que difundem a visdo do governo, da influéncia e da interlocu¢do com todos os
publicos de interesse do MEC.

5.2.9. Dessa forma, entende-se que os servigos em tela possuem natureza continuada, uma vez que estdo
voltados para o funcionamento das rotinas de comunicacdao social, sendo necessarios ao Ministério da
Educacdo para o desempenho de suas atribuicdes, e estdo alinhados aos objetivos propostos do érgao. Por
esta razdo, a interrupc¢do desses servicos pode comprometer a continuidade e desempenho das atividades
finalisticas do Ministério, em especial no que tange a prestacdo de informacdes a populagdo. Assim, evitando
o dispéndio de tempo e recurso humano empregado na instrucdo processual de nova contratacdo, quando do
fim da vigéncia do contrato ora pretendido, resta configurada a necessidade de que a contratacdo se estenda
por mais de um exercicio financeiro, na forma do inciso Il, do art. 57, da Lei n28.666/1993.

5.3. Critérios e praticas de acessibilidade e sustentabilidade:

5.3.1. Os servicos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art.
52 da Instrugdo Normativa n2 01 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, e no Decreto n2 7.746/2012, da Casa
Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

5.3.2. Os critérios para a promocao de acessibilidade constam na Lei 10.098/2000, cujo cumprimento orienta-
se pela Norma Técnica ABNT NBR n2 9050.

5.3.3. Os critérios para a promocao de acessibilidade, ndo excluem qualquer outra determinacgdo legal acerca
do tema, quer seja complementar, suplementar, superveniente ou qualquer outra que se aplique ao caso
concreto.

5.3.4. O(s) servico(s) devera(do) respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os
efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos.

5.3.5. Visando a efetiva aplicacdo de critérios, acbes ambientais e socioambientais quanto a insercdo de
requisitos de sustentabilidade ambiental nos editais de licitacdo promovidos pela Administracdo Publica, em
atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao art. 32 da Lei n? 8.666/93 alterado pela Lei n? 12.349 de 2010, a Lei
n? 12.187/2009 e art. 62 da Instru¢gdo Normativa n? 1/2010 da SLTI/MPOG, Decreto n2 7.746/2012:

Constituicdo Federal/1988:

“Art. 170: A ordem econOmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por

fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes
principios: VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragdo e prestagdo”.

Lei n2 8.666/93:

“Art. 32 - A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a sele¢ao
da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel
e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo
ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos”.

Lei n2 12.187/2009:

“Art. 62 - S3o instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima: Xl - as medidas existentes, ou a
serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de processos e tecnologias, que contribuam para a
reducdo de emissdes e remogdes de gases de efeito estufa, bem como para a adaptagdo, dentre as quais
o estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitagdes e concorréncias publicas, compreendidas ai
as parcerias publico-privadas e a autorizagdo, permissdo, outorga e concessdo para exploragdo de
servicos publicos e recursos naturais, para as propostas que propiciem maior economia de energia, agua
e outros recursos naturais e reducdo da emissdo de gases de efeito estufa e de residuos”.

Instrugdo Normativa n2 1/2010 da SLTI/MPOG:

“Art. 6: Os editais para a contrata¢do de servigos deverao prever que as empresas contratadas adotarao
as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

| — Uso de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagdes e especificagbes determinadas pela ANVISA;
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Il — Adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138,
de 8 de outubro de 2003;

Il — Observe a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV — Fornegca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execugao de servigos;

V - Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execugao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de
producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes; (Grifamos).

VI - Realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos drgdos e entidades da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagbes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de trés de novembro de 1995 e do Decreto n?
5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sdlidos;

VIII — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdao CONAMA n2 257, de 30

de junho de 1999.

Pardgrafo Unico. “O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou entidades contratantes
estabelecam nos editais e contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade
ambiental, desde que justificadamente”.

Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012:

Art. 49, S3o diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

| - Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;
Il - Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
Il - Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
IV - Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
V - Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI - uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais, €;

VII - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

Lei n2 12.305/10, de 2 de agosto de 2010:

Art. 62, Sdo principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
| - A prevengdo e a precaugao;

Il - O poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - A visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as varidveis ambiental, social,
cultural, econémica, tecnoldgica e de saude

publica;
IV - O desenvolvimento sustentavel;

V - A ecoeficiéncia, mediante a compatibilizagdo entre o fornecimento, a precos competitivos, de bens e
servigos qualificados que satisfagam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a redugdo
do impacto ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a
capacidade de sustentagdo estimada do planeta;

VI - A cooperagdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais segmentos
da sociedade;

VII - A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII - O reconhecimento do residuo sdlido reutilizavel e reciclavel como um bem econdémico e de valor
social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;

IX - O respeito as diversidades locais e regionais;
X - O direito da sociedade a informagdo e ao controle social;

XI - A razoabilidade e a proporcionalidade.
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5.3.6. Respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a contratada devera adotar praticas
de sustentabilidade e de natureza ambiental no fornecimento dos servicos, observando, no que for cabivel, o
Decreto n2 7.746/2012, que regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666/1993, para estabelecer critérios, praticas e
diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela
administracdo publica federal.

5.3.7. Esta contratacdo observard em todas as fases do procedimento licitatério as orientacdes e normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental.

5.4. Duragao inicial do contrato:

5.4.1. O contrato, com suas estimativas anuais ndo cumulativas, devera ter duracdo inicial de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, no interesse da Administracdo e mediante acordo
entre as partes, nos termos do inciso Il, do art. 57 da Lei n8.666/1993, observado o limite de 60 meses.

5.4.2. Eventual necessidade de transicao gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas:

5.4.2.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia, suspensdo ou cancelamento, promover a
transi¢cdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem

perda de informac0es, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica
gue conti nuard a execuc¢ao dos servicos.

5.4.2.2. Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer
ao CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcao,
degradacdo ou efeito adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servicos para o CONTRATANTE
ou ao delegado por este;

5.4.2.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infracdo contratual, sujeitando a CONTRATADA
as penalidades previstas na legislacdo vigente.

5.4.2.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a
transicdo contratual, assim como deverd atender a todas as solicitagdes do CONTRATANTE, referentes a
execucao contratual, a documentacdo e demais informacgdes relevantes.

5.4.2.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentagdo e base de dados
relativa a prestacdo dos servigos que esteja em sua posse.

5.4.2.6. A CONTRATADA deverd participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da
elaboracdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

5.5. Solugbes de Mercado:

5.5.1. No mercado ha diversas empresas que prestam servicos correlatos aos pretendidos. Por sua propria
natureza dindmica e inovadora, que precisa acompanhar as novas tecnologias e tendéncias, a lista de
servigos/produtos de comunica¢do n3o se exaure, abrangendo atividades como diagndstico de oportunidades
de relacionamento com jornalistas, desenvolvimento de ac¢des de assessoria de imprensa, produgdo e
redacdo e criacdo de conteldo para divulgacdo, planejamento de comunicacdo, gerenciamento de crises,
producdo de diagndsticos de exposicdo e imagem, entre muitos outros.

5.5.2. Visando verificar as solu¢cdes de mercado, foi realizada pesquisa com érgdos da Administracao Publica,
observando os requisitos similares aos ora pretendidos, conforme detalhamento constante em Estudos
Preliminares da contratacao.

5.5.3. As obrigac6es da CONTRATADA e CONTRATANTE estdo previstas neste Termo de Referéncia.
6. VISTORIA PARA LICITACAO

6.1. As atividades dar-se-a diretamente pela CONTRATADA de acordo com a necessidade e objetivos do MEC,
nas dependéncias do Ministério da Educacdo, localizada em Brasilia-DF, sendo o endereco principal da
execucao dos servicos na Esplanada dos Ministérios Bloco “L” — Edificio Sede, Anexo I, CEP: 70047-900, assim
como nas instalagGes e/ou em locais definidos pela CONTRATADA se assim for solicitado.
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6.2. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante poderd realizar vistoria nas
possiveis instalacdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 9 as 12 horas e das 14 as 17 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (61) 2022-7103, devendo sua realiza¢do ser comprovada por:

a) Declaracdo emitida pela licitante de que conhece as condig¢Bes locais para execucdo do objeto ou
que realizou vistoria no local, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, ou caso opte
por nado realizad-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢bes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade).

6.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura sessao publica.
6.4. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1 Em decorréncia da flexibilidade exigida e das caracteristicas de dinamismo inerentes a essas atividades, a
prestacdo dos servicos descritos no subitem 1.1 se dard diretamente pela CONTRATADA em suas
dependéncias, nas dependéncias do CONTRATANTE, em outras unidades da federacdo, ou em outro local, de
acordo com a necessidade, interesse e conveniéncia do MEC, com vistas a assegurar as condicdes
imprescindiveis e especificas da execucdo dos servigos e atuar como fornecedores de matéria prima basica
para os meios de comunicagdo, conforme especificado na Ordem de Servico.

7.2. A execucdo dar-se-a por meio de prestacao de servicos e fornecimento de produtos, demandados
previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servigo (OS), conforme especificacdes definidas neste Termo
de Referéncia, ressaltando-se que os quantitativos descritos sdo estimados a luz da necessidade identificada.

7.3. Os servicos que deverdo ser prestados sob demanda, deverdao observar o periodo e itens especificados
em Ordem de Servico prdpria, a ser emitida pelo MEC, a depender da necessidade da administracdo, desde
que a demanda esteja de acordo com o objeto do contrato.

7.4. A ordem de servico podera apresentar quantitativo estimativo mensal, estando o pagamento da nota
fiscal/fatura sujeito a andlise da entrega e necessidade efetiva dos itens.

7.5. A solicitacdo dos servicos sob demanda seguird o seguinte rito:

7.5.1. Para solicitacdo dos servicos, sob demanda, o fiscal setorial, conjuntamente com o gestor/fiscal técnico
do contrato, reunir-se-4 com a CONTRATADA periodicamente, de modo a proceder o planejamento da
demanda.

7.5.2. Apés a fase de planejamento, o fiscal setorial emitird a Ordem de Servigo, conforme modelo constante
no ENCARTE "E" deste TR, contendo especificagdes, quantidades estimadas, subsidios para producdo, tais
como briefing, quando necessarios, e prazo para a prestacao do servico.

7.5.3. Quando verificada a necessidade no decorrer do més de prestacao do servico, o fiscal podera emitir, a
gualquer tempo, Ordem de Servico para solicitacdo de servico em quantidade definida, informando ainda as
especificacdes subsidios para producdo, tais como briefing, quando necessarios, e prazo para a prestacao do
servigo.

7.6. O ndo cumprimento dos prazos pela CONTRATADA importard em aplicacdo de san¢des administrativas.

7.7. Para a execucao, a CONTRATADA devera possuir estrutura administrativa habilitada, quantitativo
suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execucdo dos produtos e servicos, objeto da
contratacao.

7.8. A critério do CONTRATANTE poderd, eventualmente, haver servicos que requeiram o deslocamento de
profissionais para executarem atividades em outras localidades. Neste caso as passagens efou o
deslocamento serd custeado pelo CONTRATANTE. Nessa hipdtese, a empresa proverda os meios de
deslocamento, hospedagem e alimentac¢do dos profissionais técnicos designados para viajar, sendo que estes
custos ja deverdo estar embutidos na proposta da CONTRATADA.

7.8.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servigo,
devidamente aprovada pelo CONTRATANTE.
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7.8.2. As despesas decorrentes do deslocamento em territério nacional serdo previamente orgadas e sua
realizacdo dependerd de expressa autorizacdo do fiscal do contrato no MEC.

7.8.3. A CONTRATADA proverd os meios de deslocamento, hospedagem e didria para alimentacdo dos
técnicos designados, sendo reembolsada pelo Ministério da Educacado, pelo valor bruto e sem incidéncia de
honordrios e impostos até o limite previsto no ENCARTE -"A.1" do TR, mediante prestacdo de contas e
apresentacao de recibo, com a descricdo pormenorizada dos servicos com os devidos comprovantes
anexados. As despesas dai decorrentes serdo pagas pelo CONTRATANTE da mesma forma como as despesas
pela realizacdo de produtos/servicos, segundo a tabela propria da proposta de precos, que faz parte
integrante do presente Termo Referéncia (ENCARTE "A.1"), mediante comprovacdo da viagem de cada
profissional destacado.

7.8.4. A quantidade de deslocamentos esta estimada no equivalente a 50 (cinquenta) passagens e 100 (cem)
diarias, por ano; sendo 25 (vinte e cinco) passagens e 50 (cinquenta) didrias para o item 1, do Grupo 1
(Atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo), e 25 (vinte e cinco) passagens e 50 (cinquenta)
diaria, para o item 7, do Grupo 2 (Produgdo Fotografica), conforme previsto no ENCARTE "A.1" do Termo de
Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGCAO

8.1. Nos termos do item 2.6 do Anexo V da IN SEGES/MPDG n205/2017, demonstramos a seguir algumas
definicGes para fins de gestdo do contrato e critérios de medicdo e pagamento.

8.2. Definicao dos atores que participardao da gestdao do contrato: o contrato serd gerido e fiscalizado pela
Assessoria de Comunicacdo Social e pela Coordenacdo-Geral de Licitacdes e Contratos.

8.3. Mecanismos de comunicag¢do a serem estabelecidos entre o MEC e a prestadora de
servigos: telefone, e-mail ou ainda oficio que podera ser enviado via Sistema Eletrénico de Informacao (SEI).

8.4. Definicdo da forma de aferi¢do/medicdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado,
conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

8.4.1. Os critérios de adequacdo do servi¢o a qualidade esperada sdo:

a) Conteldo produzido em conformidade com as normas da Lingua Portuguesa e com os padrdes de
redacdo de textos jornalisticos;

b) Geracdo de registro escrito do servico realizado (texto produzido, registro de atendimentos a
imprensa, mensagem relativa a envio de release para mailing list em sistema informatizado, entre outros);

c) Atendimento dos quantitativos solicitados na Ordem de Servico e efetivamente prestados de
acordo com a unidade de medida de cada item;

d) Cumprimento do prazo de entrega;

e) Indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), constantes no ENCARTE "B" deste
Termo de Referéncia.

8.5. Defini¢do dos demais mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a

prestacdo dos servicos, adequados a natureza dos servigos, quando couber: fiscalizacdo rotineira, verificacdo
de relatdrios e dos indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);

8.6. Definicio do método de avaliagdao da conformidade dos produtos e dos servicos entregues com relagao
as especificacbes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisério:
fiscalizacdo dos servicos prestados e conferéncia dos relatérios, aplicando o IMR.

8.7. Defini¢do do método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servicos entregues com rela¢ao
as especificacOes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento definitivo:
fiscalizacdo dos servicos prestados e conferéncia dos relatérios, aplicando o IMR.

8.8. Definicao do procedimento de verificagdo do cumprimento da obrigacdo da contratada de manter
todas as condigbes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execugao: fiscalizacdo e
verificacdo de relatério para fins de pagamentos.

8.9. Defini¢do de uma lista de verificagdo para os aceites provisorio e definitivo, a serem
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usadas durante a fiscaliza¢ao do contrato, se for o caso: os aceites provisérios e definitivos serdo realizados
com base na verificagdo do atendimento dos itens solicitados na Ordem de Servico.

8.10. Defini¢do das sang¢oes e condigdes para rescisdo contratual, devidamente justificadas e os respectivos
procedimentos para aplicagdo: previsdo contida no item 21 - Sanc¢des Administrativas, deste Termo de
Referéncia.

8.11. CRITERIOS DE MEDICAO
8.11.1. Durante a vigéncia do contrato, o MEC adotara o Instrumento de Medicdo de Resultados

(IMR) de acordo com os parametros estabelecidos na Instru¢do Normativa n2 05, de 26/05/2017 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

8.11.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) define em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovdveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequagdes de pagamento. Assim, o objetivo do IMR é garantir a qualidade dos servicos
prestados, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais instrumentos
contratuais.

8.11.3. A execugdo contratual que ndo atinja a efetividade esperada importard em pagamento

proporcional ao realizado, podendo resultar em aplicacdo de sanc¢do, sem prejuizo de possivel rescisdo do
contrato, na forma prevista em lei.

8.11.4. A metodologia adotada para verificacdo sera a constante no ENCARTE "A" deste Termo de Referéncia.

8.11.5. Os Indicadores de desempenho dos Instrumentos de Medi¢cao de Resultado do objeto deste Termo de
Referéncia poderdo, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou
reduzidos, desde que estas alteracGes sejam devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de contrato.

9. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. As quantidades anuais dos produtos e servicos, a serem realizados sob demanda, representam apenas
estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE.

9.1.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
9.2. Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacao

9.2.1. Unidade: pacotes com 100 atendimentos

9.2.2. Quantidade anual: 88 pacotes

9.2.3. Quantidade minima mensal: 5 pacotes

9.2.4. Especificagdes: Producdo e envio de press-releases, notas, press kits, artigos, respostas e outros
conteudos, elaborados por meio de consulta a fontes, visando atender demandas de veiculos de comunicacao
recebidas pela CONTRATADA diretamente, sob supervisdao do contratante, por meio de contato telefénico, e-
mail, presencialmente ou outros meios habeis para recebimento de demandas ou repassadas a CONTRATADA
pelo CONTRATANTE.

9.2.5. O Atendimento sera ativo e reativo de demandas da imprensa nacional sobre as acdes e programas do
Ministério da Educacao, com o objetivo de ampliar e qualificar a exposicao positiva do érgdo e seus principais
porta-vozes e minimizar a repercussao de assuntos que impactem negativamente a imagem do Ministério da
Educacdo na imprensa nacional, regional e internacional, sob a supervisdao do CONTRATANTE.

9.2.6 O servico poderd ter carater continuado, com previsdo de demanda diaria, sendo que, ao fim de cada
més, a CONTRATADA devera apresentar um relatério descritivo dos atendimentos realizados, contendo data,
nome do jornalista, veiculo, contato e status do atendimento.

9.2.7. O atendimento serd para as areas de atuacdo do Ministério da Educacado, ligadas as suas atividades
finalisticas, podendo ser acrescidas unidades de acordo com as necessidades do Ministério, além de questdes
especificas do Gabinete do Ministro e da Secretaria-Executiva.
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9.2.8. O atendimento envolve as etapas de apuragdo, pesquisa e revisdao da resposta aos veiculos de
comunicacdo demandantes e a formadores de opinido, além da elaboracdo de textos jornalisticos e matérias
para uso nos canais préprios, bem como edicdo geral e editorial de textos de atendimento a imprensa, sob a
supervisdao e conforme diretrizes definidas pelo CONTRATANTE, agendamento de entrevistas e pesquisa de
informacdes, para divulgacao junto a imprensa, quando for necessario, apds avaliacdo do contratante.

9.2.9. Além disso, envolve o relacionamento com a imprensa em diferentes midias, online e off-line, radio e
TV, influenciadores e publicos de interesse alinhado ao conceito e objetivos nas dreas de atuacdo do MEC e o
monitoramento sobre temas afetos a imagem e a reputacdo do contratante, que possam gerar tanto crises
como oportunidades as areas de atuacdo do Ministério, sob a supervisdo do CONTRATANTE.

9.2.10. O atendimento as demandas da imprensa deverd observar o cumprimento do prazo solicitado pelos
veiculos de comunicacdo e o alinhamento das respostas ao posicionamento estratégico, ao discurso
institucional e as mensagens-chave do Ministério, conforme diretrizes e supervisao do CONTRATANTE.

9.2.11. O atendimento devera ser realizado no prazo maximo de 1h quando a produgdo de resposta ndo
depender de consultas a unidades ou fontes externas a ACS/MEC.

9.2.12. Quando a resposta depender de consultas ou aprovacao externa, a realizacdo da consulta ou a
solicitacdo de aprovacao devera ser realizada no prazo maximo de 3h a contar do recebimento da demanda.

9.2.13. O prazo de atendimento ou consulta poderd ser dilatado mediante aprovacao do fiscal ou servidor por
ele indicado, devendo tal circunstancia constar do relatério de prestacao de contas.

9.2.14. A prestacdo dos servicos dar-se-a diretamente pela CONTRATADA de acordo com as necessidades e
objetivos MEC, nas dependéncias do MEC, em Brasilia-DF, em outras unidades da federacdo, na sede da
empresa ou em suas subsidiarias, conforme o interesse e conveniéncia do MEC, com vista a assegurar as
condicdes imprescindiveis e especificas da execucdo dos servigos.

9.2.15. A critério do CONTRATANTE poderd, eventualmente, haver servicos que requeiram o deslocamento de
profissionais para executarem atividades em outras localidades. Neste caso as passagens e/ou o
deslocamento sera custeado pelo CONTRATANTE.

9.2.15.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico,
devidamente aprovada pelo CONTRATANTE. As despesas dai decorrentes serdo pagas pelo CONTRATANTE da
mesma forma como as despesas permanentes. A CONTRATADA proverd os meios de deslocamento,
hospedagem e didria para alimentacdo dos técnicos designados, sendo reembolsada pelo Ministério da
Educacdo, pelo valor bruto e sem incidéncia de honorarios e impostos, mediante prestacdo de contas e
apresentacdo de recibo, com a descricdo pormenorizada dos servicos com os devidos comprovantes
anexados.

9.2.16. A natureza dos servicos de comunicagdo exige que o atendimento ocorra de forma tempestiva, seja
no atendimento a demandas de imprensa; na elaboracdo, disponibilizacdo e divulgacdo de conteldo
produzido a partir de cobertura de eventos/reunides ou de outras fontes. Ainda que boa parte dos eventos
do MEC possua carater de previsibilidade, é fato que existem situagdes nas quais a presenca do profissional
de comunicacdo é necessaria, mas que ndo podem ser antecipadas pela Administracao.

9.2.17. Os servicos de atendimento aos veiculos de comunica¢do serdo solicitados a CONTRATADA, por
escrito, mediante Ordem de Servico emitida pelo CONTRATANTE, contendo a data e a hora de sua expedicao,
podendo ser encaminhada via e-mail ou outro meio de comunicacgao, tal como WhatsApp.

9.2.18. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que possam gerar impacto no funcionamento
do 6rgdo e/ou de seus sistemas deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de
expediente. Sendo que, todo e qualquer servigco eventualmente executado fora do horario de expediente, aos
sdbados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, nao
implicardo nenhum acréscimo ou majorac¢do nos valores devidos a contratada.

9.2.19. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE, sem oOnus adicional, plantdo de
atendimento disponivel aos fins de para atender a demandas dos veiculos de comunicacdo — cumprindo a
empresa prover os canais de acesso adequados de modo a atender tal requisito de disponibilidade.

9.2.20. Dentre as atividades realizadas para o atendimento aos veiculos de comunicagao estdo:
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e Apoio na avaliacdo e analise de cendrios e tendéncias para orientagdo da comunicacdo do MEC, sob a
supervisdo do CONTRATANTE;

e Apoio a assessoria de imprensa e de relagdes institucionais, , sob a supervisdo do CONTRATANTE;

e Apoio na interacdo com jornalistas e publicos de relacionamento, sob demanda, para apresentacao de
pautas e promoc¢ao de divulgacdo institucional, , sob a supervisdo do CONTRATANTE;

e Apoio na produgdo de textos jornalisticos para serem oferecidos a veiculos de comunicagdo nacionais e
estrangeiros, sob a supervisdo do CONTRATANTE;

e Producdo e distribuicdo de press-releases, notas e outros conteddos de interesse do MEC, sob a
supervisdao do CONTRATANTE;

¢ Acompanhamento, sob demanda, de porta-vozes em eventos diversos em que haja presenca de
jornalistas, , sob a supervisao do CONTRATANTE;

e Preparacdo prévia das fontes oficiais para contato com jornalistas (perguntas e respostas), sob a
supervisao do CONTRATANTE;

e Redacdo de position-papers a respeito de temas de alta complexidade e de grande relevancia
institucional, sob a supervisdo do CONTRATANTE;

e Cobertura de eventos/reunides de maior complexidade e producdo de contetdo para divulgacdo, sob a
supervisao do CONTRATANTE;

e Apoio para a elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico
interno ou externo, a partir de cobertura de eventos ou reunides, realizados na sede do MEC em
Brasilia-DF, em outras unidades da federacao, sob a supervisdao do CONTRATANTE;

e Apoio no planejamento e organizacdo de coletivas para a imprensa, , sob a supervisdo do
CONTRATANTE;

e Atendimento a demanda de jornalistas e divulgacdo de informacdes, sob a supervisdo do
CONTRATANTE;

e Apoio na realizacdo de diagndsticos para apontar oportunidades de estratégias de comunicacdo do
MEC, sob a supervisdo do CONTRATANTE;

e Apoio na identificacdo de situacdes de risco, desenvolvimento de acOes de prevencdo e atuacdo no
gerenciamento de eventuais crises que possam afetar a imagem do MEC, sob a supervisdo do
CONTRATANTE;

e Analise de noticias divulgadas na imprensa, sob a supervisdo do CONTRATANTE;

e Apoio no acompanhamento, sob demanda, de entrevistas concedidas por autoridades, dirigentes e
servidores do MEC, sob a supervisdao do CONTRATANTE;

e Redacdo de position-papers a respeito de temas de relevancia do MEC, sob a supervisdo do
CONTRATANTE;

e Revisdo e edicdo de textos jornalisticos e edi¢do de artigos para serem oferecidos pela ACS/MEC a
veiculos de comunicacdo nacionais e estrangeiros, sob a supervisdo do CONTRATANTE;

e Realizacdo, sob demanda, de entrevistas com autoridades, servidores e/ou publicos de
relacionamento, sob a supervisdao do CONTRATANTE;

e Apoio na cobertura, sob demanda, de eventos institucionais com producdo de conteldo para canais
diversos, sob a supervisdao do CONTRATANTE;

e Elaboracdo de textos resumidos de cunho jornalistico e institucional para insercdo em midias sociais,
sob a supervisdao do CONTRATANTE;

e Apoio em agdes de comunicagdo relativas a diagndsticos de oportunidades de divulgacdo e/ou
contencao de crises de imagem, sob a supervisdo do CONTRATANTE;

e Apoio na criacdo e atualizagcdo de mailing list de imprensa, sob a supervisdao do CONTRATANTE;

e Compilacdo de informacdes e tabulacdo de dados para relatérios de atividades, entre outras, sob a
supervisao do CONTRATANTE.
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9.2.23. Além do relatdrio mensal, a CONTRATADA deverd enviar relatério diario, por e-mail ou outra forma
solicitada pelo CONTRATANTE, contendo publicacdes (notas, artigos, reportagens, etc.), demandas recebidas
com respectivos status de atendimento (respondida, em apuracdo, em avaliacdo, etc.), veiculo solicitante
(reporter, contato telefénico e e-mail), resposta enviada e outras informacdes que o contratante achar
pertinentes.

9.2.24. Nao havera vinculo de qualquer natureza nem relagdo de subordinacdo entre os profissionais e
0 CONTRATANTE.

9.3. Reportagem em video (Video Release)
9.3.1. Unidade: Video

9.3.2. Quantidade anual: 515

9.3.3. Quantidade mensal: sob demanda
9.3.4. Especificagoes:

9.3.5. Duracdo de até 3’30” (trés minutos e trinta segundos), elaborado a partir de um briefing e pauta
previamente aprovados.

9.3.6. Videorreportagem e/ou video boletim/informativo elaborados a partir de briefing e pauta previamente
aprovados pelo CONTRATANTE. A edicdo do material bruto é feita a partir de roteiro criado pela CONTRATADA
e aprovado pelo CONTRATANTE para a realizacdo do video, caso necessario, os videos poderdo conter
legendas em portugués. Os personagens e profissionais envolvidos na elaboracdo do produto devem ceder o
direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto.

9.3.7. Os servicos de video-releases para televisdo, canais web e portal MEC, consistem na pesquisa sobre o
tema, desenvolvimento da pauta, redacdo de matéria, producdo de conteldo, roteirizacdo, captacdo de
imagens, captacdo de sonoras e de passagem, gravacdo de “off”, edicdo, tratamento visual, gravacdo em
estudio externa ou interna, direcdo de arte, criacdo e trilhas, vinhetas e efeitos, e finalizacdo das matérias,
bem como a disponibilidade de servigos profissionais especializados de televisdo e, quando for o caso,
animacgoes, infograficos e ilustragdes por meio de computacgao grafica.

9.3.8. O custo deve prever a equipe técnica necessaria para producdo, diretor, repdrter, operador de camera,
equipamentos, pods-producdo (arte, edicdo, sonorizacdo, legendagem), locucdo e trilha comprada ou
composta.

9.3.9. Deverd ser entregue arquivos de video em alta resolu¢do (HD) para uso em TV e internet,
acompanhado de documenta¢do comprovando a cessdao de direitos autorais e uso de imagem em arquivo
digitalizado.

9.3.10. Os arquivos devem ser entregues ao CONTRATANTE em material bruto (para permitir edicdo posterior)
e arquivo fechado.

9.3.11. O video devera ser entregue no prazo de até 5h a contar da aprovacdo da pauta.

9.3.12 Todas as informac¢des obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servicos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros,
devendo zelar seus representantes e empregados pela manutencdo do sigilo de informaces e documentos,
gue tenham conhecimento em razdo dos servicos executados;

9.3.13 - Todas as informacdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade
do 6rgdo, nao podendo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

9.3.14. Os servicos serdo executados sob demanda, mediante preenchimento de Ordem de Servico (0.S.)
emitida pelo CONTRATANTE, contendo a data e a hora de sua expedicdo, indicacdo do produto a ser
entregue(s), podendo ser a 0.S. encaminhada via e-mail ou outro meio de comunicagédo, tal como WhatsApp.

9.3.15. A prestacdo dos servigos dar-se-a diretamente pela CONTRATADA de acordo com as necessidades e
objetivos MEC, nas dependéncias do MEC, em Brasilia-DF, em outras unidades da federacdo, na sede da
empresa ou em suas subsididrias, conforme o interesse e conveniéncia do MEC, com vista a assegurar as
condicBes imprescindiveis e especificas da execucdo dos servicos.
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9.3.16. Este produto ndo ensejard qualquer pagamento extra (didrias e passagens) oriundo de
eventual descolamento da empresa para sua criacdo/producdo.

9.3.17. Ao fim de cada més, a CONTRATADA devera apresentar um relatério descritivo dos video-releases,
ficha técnica e outras informacdes que o CONTRATANTE achar pertinentes.

9.3.18. Ndo haverd vinculo de qualquer natureza nem relacdo de subordinacdo entre os profissionais e
o0 CONTRATANTE.

9.4. Audio Release

9.4.1. Unidade: Audio

9.4.2. Quantidade anual: 449

9.4.3. Quantidade mensal: sob demanda
9.4.4. Especificacoes:

9.4.5. Captacdo e edicdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados, com duracao de até 3’
(trés minutos).

9.4.6. O 4udio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio.

9.4.7. O custo deve prever repdrter, equipe técnica, equipamentos de gravacdo de dudio e ferramenta de
distribuicao.
9.4.8. O audio devera ser entregue no prazo de até 3h a contar da aprovacao da pauta.

9.4.9. O transporte de documentos entre as dependéncias do CONTRATANTE e da CONTRATADA, quando
necessario, sera feito pela CONTRATADA, que assumira todo o 6nus e responsabilidade inerentes ao ato.

9.4.10. Os servicos serdo executados sob demanda, mediante preenchimento de Ordem de Servico (0.S.)
emitida pelo contratante, contendo a data e a hora de sua expedicdo, indicacdo do produto a ser entregue(s),
podendo ser a O.S. encaminhada via e-mail ou outro meio de comunicacao, tal como WhatsApp.

9.4.11. A prestacdo dos servigos dar-se-a diretamente pela CONTRATADA de acordo com as necessidades e
objetivos MEC, nas dependéncias do MEC, em Brasilia-DF, em outras unidades da federacdo, na sede da
empresa ou em suas subsididrias, conforme o interesse e conveniéncia do MEC, com vista a assegurar as
condicBes imprescindiveis e especificas da execugdo dos servigos.

9.4.12. Este produto ndo ensejard qualquer pagamento extra (didrias e passagens) oriundo de
eventual descolamento da empresa para sua criacdo/produgdo.

9.4.13. Além do relatério mensal, a CONTRATADA deverd enviar relatério didrio, por e-mail ou outra forma
solicitada pelo contratante, contendo os dudio-releases disponibilizados e/ou enviados.

9.4.14. Ao fim de cada més, a CONTRATADA devera apresentar um relatério descritivo dos dudio-releases,
contendo ficha técnica, quantidade de downloads, radios que veicularam o conteudo e outras informacdes
que o contratante achar pertinentes.

9.4.15. Nao havera vinculo de qualquer natureza nem relacdo de subordinacdo entre os profissionais e
0 CONTRATANTE.

9.5 Elaboragao de texto jornalistico em lingua portuguesa
9.5.1. Unidade: Lauda

9.5.2. Quantidade anual: 1200

9.5.3. Quantidade mensal: sob demanda

9.5.4. Especificagdes:

9.5.5. Elaboracdo/producdo e revisdo de textos jornalisticos e institucionais direcionados ao publico interno
ou externo, sob supervisdao e conforme diretrizes do CONTRATANTE.
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9.5.6. O texto serd elaborado a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 4rgaos
publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, relatdrios e outros
documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais,
pesquisas estatisticas e outros conteldos e publicacbes impressos ou eletronicos, sob supervisdo do
CONTRATANTE.

9.5.7. Entende-se como lauda a medida de texto de até 25 linhas, com 70 toques cada ou 1750 caracteres
com espacos (lauda jornalistica).

9.5.8. O texto de até 3 laudas deverd ser entregue no prazo de 24h, acrescendo-se 1h a esse prazo a cada
lauda produzida até o limite de 72h para entrega do produto.

9.5.9. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a alocacdo e operacao, sob demanda, de todos os recursos
humanos, materiais e tecnoldgicos para a elaboracdo/producdo e revisdo de textos jornalisticos e
institucionais direcionados ao publico interno ou externo.

9.5.10. Ndo havera vinculo de qualquer natureza nem relacdo de subordinacdo entre os profissionais e
0 CONTRATANTE.

9.5.11. Os servicos serdo executados sob demanda, mediante preenchimento de Ordem de Servico (0.S.)
emitida pelo contratante, contendo a data e a hora de sua expedicdo, indicagdo do produto a ser entregue(s),
podendo ser a 0.S. encaminhada via e-mail ou outro meio de comunicagao, tal como WhatsApp.

9.5.12. A prestacdo dos servicos dar-se-a diretamente pela CONTRATADA de acordo com as necessidades e
objetivos MEC, nas dependéncias do MEC, em Brasilia-DF, em outras unidades da federacdo, na sede da
empresa ou em suas subsidiarias, conforme o interesse e conveniéncia do MEC, com vista a assegurar as
condicdes imprescindiveis e especificas da execuc¢do dos servicos.

9.5.13. Este produto ndo ensejard qualquer pagamento extra (didrias e passagens) oriundo de
eventual descolamento da empresa para sua criacdo/producdo.

9.5.14. Além do relatério mensal, a CONTRATADA devera enviar relatorio didrio, por e-mail ou outra forma
solicitada pelo CONTRATANTE, contendo a indicacao dos textos elaborados e publicados.

9.5.15. Ao fim de cada més, a CONTRATADA deverd apresentar um relatdrio descritivo dos textos elaborados
e outras informagdes que o CONTRATANTE achar pertinentes.

9.6. Contetido Multimidia para relacionamento em ambientes digitais
9.6.1. Unidade: Posts

9.6.2. Quantidade anual: 3810

9.6.3. Quantidade mensal: sob demanda

9.6.4. Especificacoes:

9.6.5. Producdo e publicacdo de textos e posts para ambientes digitais, tais como midias sociais, blogs,
portais, intranet (intramec), WhatsApp, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a
criacdo do texto, edicdo de videos e imagens, tagueamento, além da insercao de links.

9.6.6. Sob demanda, a CONTRATADA deverd produzir conteddo (posts) para as midias sociais oficiais
do CONTRATANTE a partir de briefing previamente definido e aprovados.

9.6.7. A producdo de conteudo pode envolver criacdo, edicdo e revisdo de texto, layout, ilustracdo,
diagramacao, infograficos, graficos e tabelas, animagdo, video, aquisicao, tratamento de fotos e edicdo de
imagem (foto e video). As fotos e imagens poderdo ser solicitadas da contratada ou fornecidas
pelo contratante. Além disso, as atividades poderdo compreender trabalhos de preparacdo de campanhas
institucionais e campanhas de divulgacdo, tais como cartazes, pastas e folders e outros produtos editoriais.

9.6.8. Os conteudos audiovisuais poderao ser requeridos pelo CONTRATANTE nos formatos discriminados
abaixo e poderdo ser utilizados sem qualquer custo ou 6nus, em quaisquer dos seus canais proprietarios, que
podem ser, além dos perfis oficiais em redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram e outras que se
tornarem oportunas), o seu portal na internet e a sua intranet (intramec):
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e Cards, gifs e imagens — Sob demanda, com previsdo estimada de demanda mensal minima de 100
(cem) cards e imagens, a contratada deverd produzir cards e imagens em formatos adequados as redes
sociais e demais canais indicado pelo contratante, estipulados por briefing. Os cards serdo compostos
de textos e/ou imagens (fotos ou vetorizadas), também de acordo com o briefing, e entregues
ao contrante em arquivo aberto e arquivo fechado. Também poderao ser solicitados, dentro do nimero
mensal estipulado neste item, cards animados, em formato gif.

¢ Infograficos estaticos ou dindmicos — Sob demanda, com previsdo estimada de demanda mensal
minima de 10 (dez) infograficos por més, em formatos adequados as redes sociais e demais canais
indicados pelo contratante, estipulados por briefing. Os infograficos serdo compostos de textos e
ilustracdes que apresentem/expliqguem informa¢des e dados de maneira facilitada e atrativa
visualmente, devendo ser entregues ao contratante em arquivo aberto e fechado.

e Videosweb — Sob demanda, com previsdo estimada de demanda mensal minima de 25 (vinte e cinco)
videos por més, assim divididos e entendidos:

) 20 (vinte) videos depoimento, video especial e/ou video poemas, estimados por més ,
elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados, com duragdo de até 5 (cinco
minutos), sendo entendido como tal o video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema
especifico em locacdo a ser indicada. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro. Os
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto, sob
responsabilidade da contratada. Se necessario, os videos deverdo ser legendados em portugués e/ou
inglés. O custo deve prever producdo, reporter, equipe técnica, equipamentos, pds-producdo (arte,
edicdo, sonorizacdo, legendagem), locucdo e trilha sonora comprada ou composta. Deverdo ser
entregues arquivos de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV, internet e intranet, acompanhados
de documentagdo comprovando a cessdo de direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.
Todo o material finalizado, bem como todo o material bruto adaptado devem ser entregues
ao contratante (para permitir edi¢cdo posterior).

o 5 (cinco) videos de animacdo estimados por més, com duragdo de até 3’ (trés minutos), em
técnicas 2D ou stop motion ou 3D em HTML5 ou animagdo em flash (dudio e/ou video embedado), com
roteiro, sons, trilha sonora, e, quando for o caso, imagens, infograficos e ilustra¢cdes, conforme
demanda e elaborados a partir de briefing e roteiro previamente aprovados. Os envolvidos devem
ceder o uso de direito autoral em arquivo texto, sob responsabilidade da contratada. Sera necessario
legendar os videos em portugués. O custo deve prever roteirista, diretor, editor, diretor de arte,
animagdo/computacdo grafica, sonorizacdo. Os arquivos devem ser entregues ao contratante em
material bruto (para permitir edicdo posterior) e em arquivo editado fechado.

e Podcasts — Sob demanda, com previsdo estimativa de demanda mensal minima de gravacdo e edicdo
de 12 (doze) dudios por més para podcast, de até 9’ (nove minutos) de duracdo, elaborados a partir de
briefing e roteiro previamente aprovados.

9.6.9. As propostas deverdao ser apresentadas contemplando todos os custos e tributos envolvidos e o
credenciamento dos profissionais da contratada que executardo os servicos, verba de producdo, materiais,
equipamentos (dudio e video) e programas de computador para edicdo de dudio, de projetos graficos e de
animacgoes necessarios para 0s servicos.

9.6.10. A CONTRATADA devera primar pela qualidade dos servicos prestados, ndo sendo aceitos contetdos
gravados com imagens borradas, cortadas ou desfocadas, imagens ilegiveis, com defeitos ou com conteudo
incompleto; dudios incompreensiveis, com eco ou ruidos.

9.6.11. A critério do CONTRATANTE, o produto audiovisual acabado devera ser entregue com audio estéreo e
video com resolucdo HD (1280 x 720 pixels), Full HD (1920 x 1080 pixels) ou ainda 4K (3840 x 2160 pixels).
Além disso, dependendo do interesse do CONTRATANTE, os videos deverdao ser entregues em um dos
seguintes formatos: FLV, MOV, MPEG, incluindo MP4, AVI, WMV, H264 ou outro formato que venha a ser
desenvolvido durante a vigéncia do Contrato.

9.6.12. Os entrevistados serdo indicados pelo contratante, podendo ser servidores da contratante, publico
usuario e beneficidrio de programas do contratante, autoridades governamentais, especialistas entre outros
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definidos pelo CONTRATANTE.

9.6.13. Cards, imagens, infograficos e podcasts deverdo ser entregues em até 4h da solicitacdo. No caso de
infografico animado/ilustracdes, deverdo ser entregues em até 24 horas da solicitagdo.

9.6.14. Os videos deverdo ser entregues em até 6h a contar da aprovacdo do roteiro ou da realizacdao do
evento, exceto quando envolver deslocamentos ou gravacdes fora das unidades da CONTRATADA, situacdo
em que o prazo para entrega serd superior, a ser definido pelo fiscal ou servidor por ele indicado.

9.6.15. A CONTRATADA devera submeter a finalizacdo dos produtos audiovisuais a prévia aprovacao
do CONTRATANTE.

9.6.16. Todos os produtos gerados pela execu¢ao do contrato sdo de propriedade do CONTRATANTE, fica
vedada a contratada qualquer utilizacdo, para quaisquer fins e sob qualquer pretexto, do material fornecido
ou produzido, sem autorizacao expressa do contratante, sob as penas da lei.

9.6.17. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a alocacdo e operacgao, sob demanda, de todos os recursos
humanos, materiais e tecnolégicos para a captacdo, codificacdo, transmissdo edicdo. A captacdo deve incluir o
corte de imagens, ajuste de audio, insercdo de vinhetas e também a geracao de caracteres por meio
eletroénico, caso necessario, e outras informacdes se fizerem necessarias.

9.6.18. O transporte de documentos entre as dependéncias do CONTRATANTE e da CONTRATADA, quando
necessario, sera feito pela CONTRATADA, que assumira todo o 6nus e responsabilidade inerentes ao ato.

9.6.19. O material deverd ser entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, o que serd comprovado
mediante a troca de recibos.

9.6.20. A CONTRATADA também sera responsavel pelo apoio ao planejamento e roteirizacdo dos contetdos
gue serdo veiculados, bem como pelos elementos necessarios a sua implementacdo, como identidade visual
das matérias.

9.6.21. Os produtos devem ser entregues ao CONTRATANTE, no horario previamente estipulado.

9.6.22. A CONTRATADA devera obedecer as definicdes fornecidas pelo CONTRATANTE, no projeto inicial e em
suas modificacdes, incluindo suas diretrizes, politica editorial e conven¢des de producao.

9.6.23. A CONTRATADA manterd o CONTRATANTE informado sobre o andamento dos servigos, indicando
o estdgio e progresso das atividades e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua execucdo.
Ainda, apresentard, previamente, os produtos produzidos, para andlise e aprovacdo do CONTRATANTE.

9.6.24. A CONTRATADA apresentara nova versdao dos servicos nao aprovados, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, com os ajustes e correc¢des solicitados pelo CONTRATANTE.

9.6.25. A CONTRATADA nao veiculara, em hipdtese alguma, publicidade ou qualquer outra informacgdo
acerca das atividades relativas aos servigos a serem executados, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

9.6.26. A CONTRATADA respondera, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucao dos servicos.

9.6.27. Nao haverd vinculo de qualquer natureza nem relacdo de subordinacdo entre os profissionais e
0 CONTRATANTE.

9.6.28. Os servicos serdo executados sob demanda, mediante preenchimento de Ordem de Servico (0.S.)
emitida pelo CONTRATANTE, contendo a data e a hora de sua expedicdo, indicacdo do produto a ser
entregue(s), podendo ser a 0.S. encaminhada via e-mail ou outro meio de comunicagdo, tal como WhatsApp.

9.6.29. A prestacao dos servicos dar-se-a diretamente pela CONTRATADA de acordo com as necessidades e
objetivos MEC, nas dependéncias do MEC, em Brasilia-DF, em outras unidades da federacdo, na sede da
empresa ou em suas subsididrias, conforme o interesse e conveniéncia do MEC, com vista a assegurar as
condicbes imprescindiveis e especificas da execucdo dos servicos.

9.6.30. Este produto ndo ensejard qualquer pagamento extra (didrias e passagens) oriundo de
eventual descolamento da empresa para sua criacdo/producdo.

9.6.31. Além do relatério mensal, a CONTRATADA deverd enviar relatério didrio, por e-mail ou outra forma
solicitada pelo CONTRATANTE, com conteldos multimidias produzidos e publicados.

22/48



19/06/2020 SEI/MEC - 2113401 - Termo de Referéncia

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2511968&infra_sis...

9.6.32. Ao fim de cada més, a CONTRATADA deverd apresentar um relatério descritivo dos conteldos
multimidias produzidos e publicados, contendo nimero de interac¢des, curtidas e pessoas alcancadas, além de
outras informacgGes que o CONTRATANTE achar pertinentes.

9.7. Item 7 — Producgao Fotografica

9.7.1. Unidade: Servigo mensal

9.7.2. Quantidade anual: 780 saidas anuais
9.7.4. EspecificagOes:

9.7.5. Producdo de fotos jornalisticas de eventos institucionais, solenidades, posse, reunides, autoridades,
audiéncias publicas e outros temas de interesse do MEC, para utilizagdo em midias offline e online, para
insercdao no Portal MEC, intranet (intramec), canais institucionais e demais midias sociais, com demandas a
partir de pauta e/ou briefing.

9.7.6. O servico envolve a producao mensal de fotos editadas, as quais deverdo estar de acordo com a pauta e
representar, de forma clara e com apuro estético, a informacdao, mensagem, evento ou momento relativo ao
briefing indicado. As fotos deverao ser entregues tratadas e na resolucdo indicada no briefing, observando-se
a maxima qualidade e minima compressao.

9.7.7. Os empregados da CONTRATADA n3o terdo, em hipdtese alguma, qualquer relacdo de emprego com o
contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as despesas com todos encargos e obrigacdes
sociais, trabalhistas e fiscais.

9.7.8. Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA desenvolverdo as seguintes atividades: capturar,
produzir, editar e registrar atividades de interesse do contratante através de imagens fotograficas; atuar na
edicdo, selecdo e distribuicio de imagens, organizando o registro fotografico e o banco de imagens
institucional do CONTRATANTE; organizar e catalogar imagens no Flickr ou outros bancos de dados publicos;
atender as demandas para a producdo de imagens destinadas a edicao de material grafico, além de imagens
para insercdo no Portal MEC, canais institucionais de comunicacdo e em midias sociais.

9.7.9. Os arquivos contendo o material produzido deverdo ser disponibilizados imediatamente apds a
realizacdo de cada evento, mediante upload/download em dispositivo indicado pelo CONTRATANTE. Os
arquivos devem ser entregues editados com qualidade de 300 DPI, os quais poderdo ser utilizados para
gravagdo/reproducdo de imagens.

9.7.10. O material também devera ser entregue gravado em CD ou DVD, por meio online (compartilhadas por
softwares para envio online de arquivos como DropBox, Google Drive, etc.) ou outra midia a ser aprovada
pelo fiscal, em até 3 (trés) horas apds a execugao da cobertura fotografica.

9.7.11. Os custos dos profissionais, equipamentos e logistica envolvidos ficardo por conta da CONTRATADA,
gue devera disponibilizar a equipe necessaria para a cobertura fotojornalistica dos eventos, que poderdo
ocorrer dentro e fora do horario de expediente do CONTRATANTE, inclusive em fins de semana e feriados ou
em outra localidade, conforme pauta definida pelo CONTRATANTE.

9.7.12. A CONTRATADA deverd prover toda a mao de obra necessdria para garantir a perfeita execucdo dos
servicos contratados, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, sem qualquer solidariedade do
CONTRATANTE, obedecendo as disposicdes legais trabalhistas vigentes.

9.7.13. Os servicos de cobertura fotografica deverao ser realizados com equipamento de propriedade da
CONTRATADA, composto de cadmera fotografica DSLR(Digital Single Lens Reflex) ou Mirrorless, em formato
digital RAW e JPEG, sistema de lentes cambidveis compativeis com as cameras utilizadas com distancia focal
entre 24mm e 300 mm, sistema de flash com nimero guia de 56 ou maior, tripés para cameras e pecas de
iluminagdo de estudio com respectivos acessdrios compativeis com o trabalho profissional.

9.7.14. A camera fotografica devera ter resolugdo minima de 16 MP (dezesseis megapixels), com unidade de
armazenamento de no minimo 32 GB (gigabite), lentes com o minimo de 2.8 de abertura maxima do
diafragma (2,8f.) e cabo USB para descarregamento nos computadores do CONTRATANTE.

9.7.15. Os servigos de tratamento das fotos sdo de responsabilidade da CONTRATADA e devem ser feitos com
a aplicacdo de software, atualizado, para tratamento/edicdo de imagens, especifico para fotografias, de
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propriedade da contratada, com o fornecimento de midias CDs/DVDs de qualidade superior, a serem
utilizados para gravacdo/reproducdo de imagens.

9.7.16. As fotografias deverdo ser tratadas/editadas por meio de softwares apropriados
(Adobe Photoshop, Lightroom ou outros de mesmo nivel técnico ou superior), fornecidos pela CONTRATADA.

9.7.17. Os servicos de cobertura fotografica serdo solicitados a CONTRATADA, por escrito, mediante Ordem de
Servico emitida pelo CONTRATANTE, contendo a data e a hora de sua expedi¢do, podendo ser encaminhada
via e-mail ou outro meio de comunicacgao, tal como WhatsApp.

9.7.18. A CONTRATADA devera disponibilizar e-mail e telefone, que contenha o aplicativo WhatsApp, para
contato e para fins de abertura de Ordem de Servico pelo CONTRATANTE e ainda dispor de meio eletrénico
para que os arquivos possam ser enviados em grande quantidade via e-mail ou disponibilizados em
plataforma de compartilhamento.

9.7.19. Os servicos de cobertura fotografica deverao seguir padrao de qualidade profissional, em que serdo
verificados o momento adequado, enquadramento e foco das imagens captadas; a correcdo das cores,
iluminacdo; e a coerente adequacdo das imagens registradas a pauta do evento que estiver sendo coberto.

9.7.20. Os direitos de uso dos produtos deverao ser cedidos ao CONTRATANTE.

9.7.21. Os servicos de coberturas fotograficas serdo solicitados pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 8 (oito) hora, por meio de Ordem de Servico.

9.7.22. Cada evento serd considerado uma saida profissional, mesmo quando realizado nas dependéncias do
mesmo prédio/Orgdo.

9.7.23. Os servicos serdo executados nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no hordrio das 9h as 21h, e,
eventualmente, em periodo noturno, finais de semana e feriados, nos locais e nas condi¢cdes estipuladas pelo
CONTRATANTE. Caso o evento seja fora das unidades do MEC, a CONTRATADA serd a responsavel por todos os
contatos e credenciamentos relativos a garantir o acesso a tais locais, sendo que o CONTRATANTE
poderd auxiliar nesse processo, caso necessario.

9.7.24. A CONTRATADA deverd disponibilizar seus profissionais com antecedéncia minima de 30 (trinta)
minutos do inicio do evento, no local indicado pelo CONTRATANTE, bem como os dados pessoais do(s)
profissional(ais) destacado(s) para o atendimento do servico. Esses dados deverdo ser disponibilizados por e-
mail.

9.7.25. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas da execucdo dos servicos, incluida a utilizacdo de
equipamentos e materiais de consumo (fitas, filmes, midias CD/DVD e outras), além das despesas com
transporte até o local de realizacdo do evento.

9.7.26. Ficara a cargo do CONTRATANTE a verificacdo da qualidade do produto entregue, que podera ser
recusado, implicando na substituicdo do produto julgado inadequado pelo contratante. A
CONTRATADA devera refazer o produto/servico, sem qualquer 6nus adicional ao contratante, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, sob pena de, apds este prazo, serem aplicadas as penalidades contratuais previstas.

9.7.27. A CONTRATADA deverd realizar os servicos de producdo fotografica, mediante solicitacio do
CONTRANTE, com utilizacdo dos equipamentos adequados e nos prazos estabelecidos. Ainda, deverd
recrutar, selecionar, treinar e encaminhar ao MEC os profissionais necessarios a realiza¢cdo dos servigos, de
acordo com a qualificacdo minima exigida, que poderd ser para qualquer periodo, inclusive periodo noturno,
sabados, domingos e feriados, observando a solicitacdo feita pelo CONTRATANTE por e-mail ou por telefone
com antecedéncia minima de 8 (oito) horas.

9.7.28. Todas as imagens registradas durante a cobertura dos eventos deverdo ser repassadas ao
CONTRATANTE, considerando-se falta grave, passivel de multa, a disponibilizacdo e/ou comercializagdo de
qgualquer imagem pela CONTRATADA.

9.7.29. Observada a data designada na Ordem de Servico, o MEC podera alterar o evento e/ou diversas
caracteristicas dos eventos a serem cobertos pelo servico contratado, como o local de realizacdo
(dependéncias do MEC e proximidades ou outro local designado pelo CONTRATANTE), iluminacgdo, cenarios,
qualificagbes profissionais e pessoais dos participantes dos eventos, quantidade de participantes, restricoes
de seguranca, nome e objetivo dos eventos ou outras caracteristicas pertinentes, ndo caracterizando hipétese
de registro de nova Saida de Fotdgrafo Profissional.
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9.7.30. As midias contendo os arquivos de fotos deverdo ser entregues a Assessoria de Comunicagdo do
Ministério da Educacdo, localizada no 92 andar do Edificio Sede do MEC, situado na Esplanada dos
Ministérios, Bloco L, Brasilia/DF.

9.7.31. A prestacdo dos servicos dar-se-a nas dependéncias do CONTRATANTE, em Brasilia-DF, em outras
unidades da federacdo, conforme o interesse e conveniéncia do Ministério, com vista a assegurar as
condicdes imprescindiveis e especificas da execucdo dos servigos.

9.7.32. A critério do CONTRATANTE poderd, eventualmente, haver servicos que requeiram o deslocamento de
profissionais para executarem atividades em outras localidades. Neste caso as passagens e/ou o
deslocamento sera custeado pelo CONTRATANTE.

9.7.33. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico,
devidamente aprovada pelo CONTRATANTE. As despesas dai decorrentes serdao pagas pelo CONTRATANTE da
mesma forma como as despesas permanentes. A CONTRATADA proverd os meios de deslocamento,
hospedagem e didria para alimentacdo dos técnicos designados, sendo reembolsada pelo CONTRATANTE,
pelo valor bruto e sem incidéncia de honorarios e impostos, mediante prestacdo de contas e apresentacdo de
recibo, com a descricdo pormenorizada dos servicos com os devidos comprovantes anexados.

9.7.34. Ao fim de cada més, a CONTRATADA deverd apresentar um relatério descritivo da producao
fotografica, contendo as pautas e/ou briefing atendidos, a quantidade de fotos produzidas e outras
informacgdes que o CONTRATANTE achar pertinentes.

9.8. Monitoramento e andlise das Redes Sociais e outras midias digitais
9.8.1. Unidade: Servigo didrio

9.8.2. Quantidade anual: 12

9.8.3. Quantidade mensal: 1

9.8.4. Especifica¢Oes: A utilizacdo da ferramenta propiciara ainda informacgdes essenciais para diagnosticar o
cenario atual do CONTRATANTE nas midias sociais, estimar o ideal e fundamentar as acdes a serem realizadas
em conformidade com os objetivos institucionais. Também possibilitard mensurar e acompanhar os
resultados em tempo real e interagir com os cidaddos pela ferramenta, viabilizando o aprimoramento
continuo e a eficdcia das agdes.

9.8.5. A ferramenta de monitoramento digital possibilitara ao CONTRATANTE o gerenciamento dos canais
oficiais do MEC nas redes sociais, identificar os usudrios, a fim de definir estratégias de melhoria do alcance
das publicacdes, criar metodologias de postagem e aumentar significativamente as possibilidades de
interacdo com o publico externo, proporcionando o desenvolvimento continuo e a eficacia das ag¢des.

9.8.5.1. O servico de monitoramento e analise de redes sociais possibilitam ao MEC ter uma visdo estratégica
de seu posicionamento junto aos usuarios da rede mundial de computadores, bem como medir e analisar o
impacto das informagdes disseminadas sobre assuntos de interesse do 6rgdo. Por meio desse
monitoramento, é possivel prever problemas e adiantar solu¢des para casos especificos que possam causar
repercussao na midia, possibilitando o esclarecimento de duvidas de forma mais rdpida. Além de medir a
avaliacdo dos internautas sobre assuntos relacionados ao MEC.

9.8.5.2. A prestacdo do servico a ser contratado possibilitarda ao MEC obter informacGes essenciais para
diagnosticar o cendrio atual do Ministério nas midias sociais, estimar o ideal e fundamentar as a¢bes a serem
realizadas em conformidade com os objetivos institucionais. Além de possibilitar ao MEC:

¢ Medir e analisar o impacto das informag6es disseminadas sobre assuntos de interesse do 6rgdo;

¢ Analisar os usudrios, sendo possivel prever problemas e adiantar solugdes para casos especificos que
possam causar repercussdo na midia, possibilitando o esclarecimento de duvidas de forma célere;

e Ter uma visdo estratégica de seu posicionamento nas redes sociais;

e Estimular a participagdo cidad3, o acesso a informagdo e o aperfeicoamento dos processos de trabalho.

9.8.6. Faz parte do monitoramento e andlise das redes sociais e outras midias digitais, o acompanhamento
dos perfis do CONTRATANTE nas redes sociais, incluindo conteldo e andlise dos itens que necessitem de
algum tipo de acdo especifica, tais como resposta, monitoramento, exclusdo, alcance das postagens,
comentarios, etc, bem como a analise da percepcdo do drgdo no ambiente digital, midias sociais, grupos
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online, blogs, portais e sites especializados, destacando quem s3do os influenciadores e temas mais
comentados que servirdo para orientar o CONTRATANTE em determinados posicionamentos.

9.8.7. O monitoramento deve ser feito de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), dos perfis oficiais
do MEC nas redes sociais, assim como de cita¢des relacionadas ao 6rgao. O acompanhamento devera mostrar
a evolucdo da imagem do MEC, além da indicacdo dos assuntos mais relevantes abordados pelos usuarios,
classificagdo dos registros (positivo, negativo e neutro), identificacdo das principais fontes influenciadoras e
detratoras e sugestdo de aprimoramento da comunica¢do com esses publicos.

9.8.8 O acompanhamento pode ser feito por meio de plataforma online, com acesso a dashboards de dados
com graficos e tabelas, além da possibilidade de geracdo de relatérios. Dashboard com dados de suporte a
tomada de decisdo (tabelas e graficos mostrando temas em destaque, distribuicdo de citacdes em redes
sociais, anadlise de sentimento das cita¢des, abrangéncia de posts oficiais e citacdes em outros perfis, entre
outras informagdes consideradas de interesse e importancia estratégica).

9.8.9. A geracdo de alertas imediatos sobre temas com grande potencial de repercussao, incluindo sugestao
de providéncias a serem tomadas no ambito das redes sociais. Os alertas devem ser feitos por mensagem de
WhatsApp, e-mail, SMS e/ou outros meios de comunicagdo, direcionados a assessoria de comunicag¢io social
do MEC.

9.8.10. O acesso para abertura de chamados deve estar disponivel, da mesma maneira, por 24 (vinte e
guatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana.

9.8.11. E possivel que as falhas do sistema sejam comunicadas por e-mail ou por WhatsApp, em nimero de
responsavel técnico indicado pela contratada. Apds comunicacdo de eventuais problemas técnicos, a
CONTRATADA tem até 3 (trés) horas para o reestabelecimento do sistema.

9.8.12. O monitoramento deve indicar sua repercussdo, reputacdo, evolugdo de sentimento
(sentimentalizacdo), principais influenciadores e demais informacgées estratégicas para a tomada de decisGes.
SituagGes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume devem ser alertadas, especialmente aqueles
gue possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentacdo dos dados. A analise deve responder
aos porqués dos dados e ndo sé6 aos numeros pelos numeros, ou seja, explicar as razdes pela qual
determinado tema estad positivo/negativo/neutro, o que gera esse efeito e exemplos de posts/noticias que
comprovem a explicagao.

9.8.13. A ferramenta eletronica deverd estar disponivel na lingua portuguesa e possuir as seguintes
funcionalidades: analise, monitoramento, interacdo, agendamento de posts e gerenciamento nas midias
sociais.

9.8.14. O monitoramento das mencdes sobre o contratante deve ser feito, em tempo real, nas midias sociais
préprias ou ndo, blogs e sites na internet. Deve compreender, pelo menos, 100.000 menc¢des mensais sobre
o contratante e abranger, pelo menos, as seguintes midias sociais, além de blogs e jornais online: Facebook,
Twitter, Instagran e Youtube.

9.8.15. Também estdao compreendidos nesse item as seguintes acdes e especifica¢des:
e Anadlise de sentimento: classificagdo automatica das meng¢Ges monitoradas em (positivo, negativo ou
neutro), com possibilidade de modificagdo manual.
e Emissdo de alertas e acompanhamento em tempo real de ondas negativas ou positivas.

e Geracao de alertas imediatos sobre temas com grande potencial de repercussao, incluindo sugestao de
providéncias a serem tomadas no ambito das redes sociais. Os alertas devem ser feitos por mensagem
de WhatsApp, e-mail, SMS e/ou outros meios de comunica¢do, direcionados a Assessoria de
Comunicac¢do Social do MEC.

e Identificacdo de publicos, formadores de opinido e discursos adotados, bem como da origem das
postagens.

e Avaliacado da influéncia dos publicos, dos padrdes das mensagens e de eventuais acdes organizadas na
web.

e Agendamento de publicacdes por meio da ferramenta com a possibilidade de anexar documentos,
inserir links e editar posteriormente todas as informacgGes cadastradas.

26/48



19/06/2020 SEI/MEC - 2113401 - Termo de Referéncia

e O agendamento deve disponibilizar todas as ferramentas de edi¢cdo disponiveis nas redes originais
(como marcagdo de pessoas e paginas nos posts, negrito e etc.) ou qualquer ferramenta que vier a ser
disponibilizada na rede original.

e Agendamento de publicagdes em massa: a ferramenta deve agendar publicacdes no Facebook e Twitter
por meio da inclusdo de um Unico arquivo com diversos textos, links e imagens para agendamento
prévio.

e Possibilidade de inclusdo, edicdo e gerenciamento de publicacdes numa interface de calendario.

e Ferramenta de encurtamento de links prépria, contabilizacdo dos acessos realizados por meio dos links,
geracdo de relatdrios diretamente pelo software.

e O canal de interacdo deve prever a possibilidade de criacdo de respostas padrao.

e Interacdo com os cidaddos: as mengbes identificadas no monitoramento deverdo ser passiveis de
resposta por meio da prépria ferramenta.

e O software deve oferecer possibilidade de que usuarios do sistema encaminhem mensagens a serem
respondidas por usudrios externos, as respostas devem ser passiveis de aprovacdo pelos usudrios
administradores.

e A ferramenta que a empresa de prestacao de servigo utilizara deve ser capaz de classificar as interagées
com os cidaddos, além de gerar relatérios das mesmas, extraidos sempre que necessario.

¢ Painel de controle que apresente:

e todas as respostas realizadas;

e possibilidade de salvar respostas em edicao;

e contabilizacdo de tempo de resposta para cada atendente;

e possibilidade de gerar relatorios e graficos relacionados ao atendimento;

e possibilidade de edicdo e aprovacao das mensagens pelo administrador da ferramenta antes do envio.

e Anadlises comparativas das informagdes coletadas com apuragdao de dados estatisticos e geracdao de
relatérios e graficos variados contemplando todas as informag¢Ges monitoradas, respondidas e
agendadas sem limites de quantidade de relatérios ou graficos criados.

o A ferramenta deve ser capaz de fazer uma anadlise apurada das redes sociais, a vista de
possibilitar a criacdo de mapa de performance, a ser adaptado a cada uma das principais redes
utilizadas oficialmente pelo MEC.

o Os dados devem ser apresentados em relatérios onde seja possivel o cruzamento de dados e
métricas selecionados.

e Os relatdrios devem ter as variaveis customizdveis, com a respectiva geracdo dos graficos
correspondentes.

e Gerar relatdrios didrios com multiplos indicadores, que possam apontar pontos de estresse com
facilidade.

e O relatério resumido semanal de acompanhamento deverd apontar os temas mais relevantes da
semana, principais fontes, sugestdes de aprimoramento e andlise das mensagens.

e O relatdrio analitico mensal indicard as bases de buscas das informacdes relativas a imagem do
MEC nas redes sociais e andlise completa dos dados, com recomendacdo de temas e acdes para
otimizar o uso de redes sociais, bem como a analise critica dos dados apurados e sua repercussao.

e Deve ser possivel customizar um Painel de controle (dashboard), que se atualize em tempo real, mas
gue possa ser facilmente compartilhada em rede especificas, enviados por e-mail e, haja possibilidade
de gerar sua impressdo apresentada como relatdrio gerencial.

e Exportacdo das informacdes geradas em relatérios com formatos diversos, como HTML, PDF, XLS e CSV.

e Configuracdo inicial da ferramenta com as palavras-chave ou determinacdo de sentimento e demais
parametros iniciais (setup inicial).
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e O sistema de tagueamento, assim como a definicdo de sentimento do usuario, também devem ser
intuitivos e facilmente configuraveis.

e Todas as interacGes ocorridas entre os usuarios e o MEC deverdo ser armazenadas em histdricos,
podendo ser acessadas a qualquer momento.

e Além dos canais oficiais do MEC e do monitoramento de menc¢bes ao Ministério nas redes sociais da
internet, a ferramenta deve ser capaz de produzir andlises comparativas da performance dos canais
oficiais em relagdo a outros canais de drgdos publicos e de jornais e revistas.

e A ferramenta deve ser capaz de fazer uma analise apurada das redes sociais, a vista de possibilitar a
criacdo de mapa de performance, a ser adaptado a cada uma das principais redes utilizadas
oficialmente pelo Ministério.

e Treinamento avanc¢ado online aos usudrios da ferramenta que abranja todas as suas funcionalidades.

e Suporte por e-mail, telefone e/ou webconferéncia para sanar duvidas ou eventuais problemas na
utilizacdo da ferramenta.

9.8.16. Parametros a serem observados:

9.8.16.1. Para o Facebook, a ferramenta deverd ter, no minimo, as seguintes métricas:
e Posts da pagina oficial;
e Interagoes;
e Engajamento;
¢ NUumero de resposta; ® Niumero de fas;
¢ Usuarios constantes;
e Posts de usudrios na pagina do MEC;
e CitagOes e mengoes;
e Tipos de Post;
e Perfil do publico:
a. Por sexo;
b. Por faixa etéria;
c. Por estado.
e Evolugdo na base de fas:
a. Curtidas/seguidores que ganhamos;
b. Curtidas/seguidores que perdemos;
* PEP (Pontuacdo de Engajamento por Publicagdo).

9.8.16.2. Para o YouTube, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas:
e Total de videos;

e Visualizacdo de videos;

¢ Tempo total visto;

e Crescimento do tempo total visto;

¢ Relacao de Like e Deslike;

e Crescimento Absoluto de Like e Deslike

e [nscritos;

* Crescimento de inscritos;

¢ NUumero de visualizacao.

9.8.16.3. Para o Twitter, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas:

e Retweets;
e Mengoes;
¢ Favoritos;
¢ Evolucdo de seguidores;
e Perfil do publico
a. Por sexo;
b. Por faixa etaria;
c. Por estado.
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e Evolugdo na base de fas
a. Curtidas/seguidores que ganhamos;
b. Curtidas/seguidores que perdemos;
* PEP (Pontuacdo de Engajamento por Publicacdo).

9.8.16.4. Para o Instagram, a ferramenta deverd ter, no minimo, as seguintes métricas:
e Fotos publicadas;
e Seguidores;
¢ Curtidas; ® Comentarios.
¢ Visualizacao
a. Quando for video
b. Das Stories publicadas

9.8.17. Ao fim de cada més, a CONTRATADA deverd apresentar um relatério analitico (quantitativo e
gualitativo). O relatério analitico mensal (quantitativo e qualitativo) reunird informacgGes sobre as bases de
dados consultadas, assim como anadlise critica sobre impacto na imagem institucional e recomendacao de
acodes. Os relatérios mensais devem trazer um diagndstico da imagem institucional nas redes sociais, com
recomendacdes de a¢des estratégicas para lidar com as situagdes. Alguns dados que precisam fazer parte dos
relatérios mensais:

a. Avaliacdo do impacto das postagens realizadas pelo MEC, com analise de abrangéncia, vitalidade e
favorabilidade;

b. Avaliagcdo das citacbes ao MEC e temas/autoridades relacionadas, com analise de abrangéncia,
vitalidade e favorabilidade;

c. Indicacdo dos principais temas debatidos nas redes sociais e a¢des organizadas na web referentes
ao MEC e suas autoridades;

d. ldentificacdo dos principais formadores de opinido nas redes sociais que debateram sobre
assuntos afetos ao MEC, com anadlise de seu posicionamento e influéncia/capacidade de repercusséo;

e. ldentificacdo das postagens de usudrios das redes sociais que mais repercutiram durante o més,
no ambito do MEC, e analise de seu impacto na imagem do MEC, repercussao e relevancia;

f. Avaliacdo geral do impacto da mobilizagdo digital em torno de temas referentes ao MEC, com
projecao de seus reflexos na opinido publica;

g. Proposicio de acdes em comunicacdo social que visem solucionar e responder a questdes
relacionadas ao MEC no ambito das redes sociais

9.8.18. Devera haver ampla abrangéncia de redes para monitoramento das seguintes midias
sociais: Facebook; Twitter; Youtube e Instagram. Qualquer um dos canais listados pode ser substituido, a
gualquer tempo, conforme solicitacdo do MEC, devendo a empresa responsavel pela prestacdo de servigo
fazer a inclusdo e substituicdo assim que disponibilizadas conjunto de rotinas e padrdes de programacao para
acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web do canal solicitado.

9.8.19. A CONTRATADA deverd garantir o armazenamento de todo o histérico dos termos e
citacdes monitoradas pelo sistema, por meio da manutenc¢do de um banco de dados, bem como possibilitar a
consulta da amostra analisada por filtros, tais como: assunto, publico, rede social, data e palavra-chave.

9.8.20. Os temas e assuntos que serdo referéncia no monitoramento sao definidos a partir das diretrizes do
Orgdo, e ndo sdo estaticos, pois variam de acordo com a estratégia e os objetivos atuais. Portanto, a defini¢do
dos termos e palavras chaves serd realizada no momento da execu¢do do monitoramento e a partir das
orientacdes da Alta administracdo e é, justamente, esse trabalho de definicdo dos assuntos mais relevantes
para determinado momento, e a capacidade de monitora-las, que é o uso eficiente e a necessidade da
prestacao do servico.

9.8.21. Os servicos serdao desenvolvidos nas instalacdes da CONTRATADA, que devera providenciar a
infraestrutura de hardware, software e pessoal necessdrio para a perfeita execucdo dos trabalhos.

9.8.22. A configuracdo inicial da ferramenta com as palavras-chaves e demais parametros inicias (setup
inicial), como a formatacdo dos primeiros painéis de interacdo com o sistema (dashboards) e relatdrios

29/48



19/06/2020 SEI/MEC - 2113401 - Termo de Referéncia

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2511968&infra_sis...

deverdo ser realizados pela CONTRATADA.
9.8.23. Todos os servicos auxiliares poderdo ser realizados de maneira remota (online), sem 6nus para o MEC.

9.8.24. A CONTRATADA deve fornecer suporte por e-mail, telefone e/ou webconferéncia para sanar duvidas
ou eventuais problemas 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo
feriados (24x7x365).

9.8.25. Além do relatério mensal, a CONTRATADA devera enviar um relatdrios diario, um no inicio da manha
no inicio da tarde (até, no maximo, 15h), por e-mail ou outra forma solicitada pelo contratante, das acdes de
relacionamento com o publico em ambiente digitais, contendo contexto geral do dia, acompanhamento das
paginas dos 6rgdos vinculados ao MEC, andlise da moderagcao e das interacdes, quantidade de mencdes,
analise das repercussdes por tema e outras informacdes que a contratante achar pertinentes.

9.9. Custos de Pessoal e Descri¢gdo dos Recursos Humanos

9.9.1 Todos os custos de pessoal necessdrios a execucdo dos servicos devem correr por conta da
CONTRATADA.

9.9.2 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal necessarios para o
atendimento do volume e complexidade dos servicos, observadas as qualidades de servicos prestados
conforme os servicos definidos neste Termo de Referéncia;

9.9.3. Nos precos da Solucao Proposta deverdo levar em conta todos os custos relativos aos servicos,
incluindo os servicos complementares de transmissdao de informacdo, equipamentos, licencas e analise de
dados a serem considerados neste Termo de Referéncia.

9.9.4. Os precos ofertados para fornecimento do Objeto devem ser apresentados conforme as tabelas
descritas no ENCARTE "D" deste Termo de Referéncia.

9.9.6. Apresentar juntamente com a proposta a Declaracdao de Sustentabilidade Ambiental, constante no
ENCARTE "G".

9.10. Proposta de Preco

9.1. A proposta de preco ajustada ao valor do lance das LICITANTES devera seguir a forma definida no TR,
devendo conter os seguintes termos:

9.1.1. Concordancia com todos os termos e condicOes estabelecidas neste TR, incluindo as obrigacdes da
CONTRATANTE, de entrega, e demonstrar estar ciente das san¢des administrativas por descumprimento das
demais cladusulas deste TR;

9.1.2. Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Precos Unitarios;

9.1.3. O valor apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a contratacdao e ainda aqueles
decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos contribuicdes, impostos e
taxas estabelecidos na forma da Lei;

9.1.4. O(s) licitante(s) deverdo ofertar lances somente para os itens 1, 2, 3, 4, 5, 7 e 9, de forma que fique
igual ou abaixo do estimado do previsto no ENCARTE "A" do TR. Em nenhuma hipdtese o(s) licitante(s)
devera(do) ofertar lances para os itens 6 e 8, sendo estes itens valores fixos.

10. INICIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS E VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O inicio da execucdo contratual sé ocorrerda mediante a apresentacdo da garantia, dentre uma das
modalidades definidas no § 12 do art. 56, da Lei n2 8.666/93.

10.2. A execugdo do objeto podera ter inicio imediato a partir da assinatura do contrato, sendo a prestacao
dos servicos sujeita a emissdao da Ordem de Servico, pelo fiscal .

10.3. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses podendo haver prorrogacdo do contrato conforme a
previsdo do artigo 57, inciso Il da Lei n? 8.666/1993.
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10.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no ato da sua entrega, a cada demanda executada, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especificagdes constantes da proposta da
CONTRATADA, especificagGes técnicas e normas vigentes.

10.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, conforme especificado neste documento, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

10.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, apods a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco executado e materiais empregados, com a
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

10.7. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

10.8. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.

11. OBRIGAGAO DO CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Encaminhar formalmente as demandas de servicos, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

11.4. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.5. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a a CONTRATADA, resultante da prestacao do
servigo, nas condi¢Oes e pregos pactuados.

11.6. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n25/2017.

11.7. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se

b) somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto;

c) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

d) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

11.8. Fornecer as informagGes e os esclarecimentos necessarios para a execu¢do dos produtos e servigos
objeto do contrato.

11.9. Proporcionar condicdes de boa execugao dos produtos e servigos.
11.10 Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

11.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢bes técnicas apds o recebimento do servico e
notificacdes expedidas;
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11.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos com quantitativo suficiente de profissionais necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Exercer o controle de qualidade na execuc¢do dos servicos prestados, com base nos parametros
determinados pela CONTRATANTE.

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinaces em vigor;

12.6. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrarao o
6rgdo para a execucdo do servico;

12.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

12.8. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo

executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

12.9. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

12.10. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

12.11. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n25/2017;

12.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

12.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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12.14. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

12.15. Paralisar, por determinacdao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.16. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.17. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

12.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condicdes
de seguranca, higiene e disciplina.

12.19. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

12.20. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

12.22. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n213.146, de 2015.

12.23. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12
do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

12.26. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.27. Assegurar ao CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl —
F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n25, de 25/05/2017:

12.27.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo ao CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

12.27.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo
expressa do CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢Ges civis e penais cabiveis.

12.28. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova
empresa que continuard a execugao dos servigos.

12.29. Responder perante o CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora,
omissdo ou erro, na conducdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.
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12.30. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaborac¢do de estimativa
de custos e que redundem em aumento de despesas para o CONTRATANTE.

12.31. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos causados por culpa, dolo ou omissdao de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes administrativas ou judiciais que lhe venham a ser
atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato.

12.32. Nao caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.

12.33. Adotar, na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimiza¢do de
recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da poluicdao, conforme disposto no art. 32 da Lei n?
8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n? 7.746/2012.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndao haja prejuizo a execug¢ao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. O representante do CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execugao dos servigos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execug¢do do servico, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n28.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22
do art. 67 da Lei n28.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejard a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n28.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde
gue, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.
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15.9. A fiscalizagcdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no ENCARTE "B" deste Termo de
Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdao da
prestacdo dos servigos.

15.10. Durante a execucgao do objeto, o fiscal técnico deverda monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.10.1 A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de entrega,
salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

15.10.2. A autorizacdo, pelo CONTRATANTE, dos servicos executados pela CONTRATADA ndo a desobrigara de
sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica e comprovacdo dos servigos.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a presta¢cdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdao do servico em relagao a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. O CONTRATANTE fiscalizard a execucao dos produtos e servigcos contratados e verificard o cumprimento
das especificacdes técnicas, podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao
desejado ou especificado.

15.17.1. Serdo nomeados gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do
contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execucdo dos produtos e servicos e terd poderes, entre outros, para notificar a
contratada, objetivando sua imediata corregao.

15.18. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas de verifica¢do:

c) Producdo de contetdo em conformidade com as normas da Lingua Portuguesa e com os
padrdes de redacdo de textos jornalisticos;

d) Geragcdo de registro escrito do servico realizado (texto produzido, registro de
atendimentos a imprensa, mensagem relativa a envio de release para mailing list em sistema
informatizado, entre outros);

e) Cumprimento do prazo de entrega.
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15.19. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n205, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

15.20. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n? 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no ato de entrega, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato
e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo, quando houver o gestor o devera ser recebido definitivamente pelo préprio fiscal.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos
abaixo.

16.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

16.4. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds
a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

16.4.1. O CONTRATANTE realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

16.4.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.4.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medig¢do de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal
ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminhd-lo ao gestor do contrato.

16.5.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

16.5.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatdrio circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

16.5.3. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo;

16.6. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do
Contrato deverda providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:
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16.6.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

16.6.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base

nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

16.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.7. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e

das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

16.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, conforme especificado neste documento, as custas da CONTRATADA, sem

prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento

da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 24 da Lei n28.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da

data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n28.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este

Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢dao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,

de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao

ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
17.4.1. o prazo de validade;
17.4.2. a data da emissao;
17.4.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
17.4.4. o periodo de presta¢do dos servicos;
17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovac¢ao da regularizacdo da situagdo, nao

acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n205, de 2017, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes

cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2511968&infra_sis...
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17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condi¢bes de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.10. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢cao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu
guadro societario servidor publico da ativa do 6rgdao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentdrias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) I= (6/100) | =1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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17.17. Para pagamento pela execu¢do dos produtos e servigcos previamente autorizados pelo CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos:

a.1) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da
qual constard o niumero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, nimero da respectiva
Ordem de Servico e as informacgdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e
ndmero da agéncia e nimero da conta);

a.2) documentos de comprovacdo da execugao dos produtos e servicos;

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

b.1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias necessarias
para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b.2) prestacdo de contas com relatdrio de viagem, conforme especificado no subitem 17.28.

17.18. Para o reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer a execuc¢ado
contratual serd realizado a partir de uma prestacio de contas apresentada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE.

17.19. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico,
devidamente aprovado pelo gestor do contrato.

17.20. Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes informacoes:
a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) previsdo de quantidade de didrias.

17.21. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais, utilizando como referéncia as regras propostas pela IN N2 3 SLTI/MPOG,
de 11 de fevereiro de 2015.

17.22. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor efetivamente
desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da
melhor relagdo custo/beneficio, até o limite previsto no ENCARTE "A.1".

17.23. As cotacOes deverdao ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam a um
mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

17.23.1 Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cota¢des, consideradas as especificidades dos
deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, a CONTRATANTE.

17.24. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a
CONTRATANTE podera aprovar a locomoc¢ao com base na apresentacdo, pela CONTRATADA, de orcamentos
prévios e prestacao de contas em regras similares as das passagens aéreas.

17.25. As despesas decorrentes do deslocamento em territério nacional serdo previamente orgadas e sua
realizacdo dependerd de expressa autorizacdo do Fiscal do Contrato no Ministério da Educacao.

17.25.1. A CONTRATADA proverd os meios de deslocamento, hospedagem e didria para alimentacdo dos
técnicos designados, sendo reembolsada pelo Ministério da Educacado, pelo valor bruto e sem incidéncia de
honordrios e impostos, mediante prestacdo de contas e apresentacdo de recibo, com a descricdo
pormenorizada dos servicos com os devidos comprovantes anexados.

17.25.2. As despesas dai decorrentes serdo pagas pelo CONTRATANTE da mesma forma como as despesas
permanentes, segundo a tabela prépria da proposta de pregos, que faz parte integrante do presente Termo
de Referéncia, mediante comprovacdo da viagem de cada profissional destacado.
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17.26. Para o reembolso com diarias, sera utilizado o valor até o limite de RS 253,80 (duzentos e cinquenta e
trés reais e oitenta centavos);

17.27. A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico deverd ser feita por meio de
relatério de viagem a ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

17.28. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de “reembolso” dos
valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo),
acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacbes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovacdo de compra da passagem de menor preco;
c) comprovantes de embarque;

d) comprovante de pagamento de didria(s) ao profissional.

17.29. Nos casos em gque houver a necessidade de prestacdo de servigcos nas dependéncias do CONTRATANTE,
este provera infraestrutura bdsica para prestacdo dos produtos e servicos que serdo executados em suas
dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario, ficando por conta da CONTRATADA outros recursos que
ela julgue necessarios ao melhor atendimento ao servico demandado

17.30. Os precos apresentados para execu¢dao de quaisquer produtos ou servicos sdao da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, nao |lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacao de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

17.31. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de
prestacdo de servigos previstas no §52-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, n3do sofrerd a retencdo tributdria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as exce¢des nele
previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.32. A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela CONTRATADA, diretamente a equipe
de fiscalizacdo do contrato, com a devida comprovagdo da execug¢do dos produtos e servigos.

17.33. Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE, por meio de
carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido
a falta de informacao.

17.34. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.

18. REAJUSTE

18.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das
propostas ou do orcamento da proposta.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos do objeto
deste instrumento, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite da
assinatura do contrato, poderdo ser reajustados utilizando-se do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado em 12 (doze) meses, com base na
seguinte formula:

R=(=lo).P
lo

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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18.4. Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor
no momento do reajuste.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

19. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

19.1. Caso seja necessario, o valor total da presente contrata¢do, poderd ser acrescido ou suprimido em até
25%, nos termos do art. 65, §12 da lei 8.666/93.

20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1. A adjudicatdria prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de
1993, com validade durante a execug¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacao de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art.
78 da Lei n98.666 de 1993.

20.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um

periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
ne5/2017.

20.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

20.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

20.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

20.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

20.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

20.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
EconOmica Federal, com correcdo monetaria.

20.7. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢cdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
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20.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

20.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
20.12. Serd considerada extinta a garantia:

20.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicac¢do, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

20.14. A CONTRATADA autoriza ao CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Com fundamento na Portaria n2 120/2016, do Ministério da Educacdo, no artigo 72 da Lei n®
10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n210.024/2019, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no Edital, Termo, Contrato e demais cominagdes
legais, a(s) CONTRATADA(S) que:

a) apresentar documentacdo falsa;

b) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

c) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida no edital;

e) ndo mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

f) comportar-se de modo inidoneo;

g) fizer declaragdo falsa;

h) cometer fraude fiscal;

i) ou incorrer em qualquer pratica vedada pela Portaria MEC n2 120/2016.

21.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdao falsa quanto as condi¢cdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.3. As sang0es previstas nos incisos |, lll e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da notificacdo da empresa.

21.4. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes serd assegurado a licitante vencedora o contraditério e a
ampla defesa.

21.5. Sem prejuizo das san¢bes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2
8.666/93, a CONTRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, inexecugao parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as penalidades previstas no artigo 52 a 72 da Portaria n2
120/2016. Abaixo destacam-se as possiveis sancdes:

21.5.1. Adverténcia;
21.5.2. Multa de:
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a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o
limite de 9,9%, que corresponde até trinta dias de atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do drgao
contratante, quando o atraso ultrapassar trinta dias;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais san¢oes;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro
do prazo estabelecido pela administracao, recusa parcial ou total na entrega do material,
recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre
a parte inadimplente;

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecucdo total
do contrato.

21.5.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o MEC,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

21.5.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada.

“_n

21.5.5. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com as da alinea “c”, o
percentual aplicado ndo podera ultrapassar a 7% (sete por cento) do Contrato.

21.6. A Multa de Mora sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §89, da Lei
n? 8.666, de 1993, e serd executada apds regular processo administrativo, consoante o art. 72, observada a
seguinte ordem:

I) mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
II) mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;

IIl) mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

21.7. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou
equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados
judicialmente.

21.8. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execu¢ao do contrato, se dia de expediente normal na reparticao
interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

21.9. As sancOes de adverténcia, suspensdo tempordria do direito de contratar com a Administracdo e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-as do pagamento a ser efetuado.

21.10. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia
e/ou prazo recursal, a CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a decisdo
final, caso n3o obtenha sucesso na execucdo da garantia ofertada. Caso a defesa prévia e/ou recurso seja
aceito, ou aceito parcialmente, pela CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor
da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisao final.

21.11. Caso a CONTRATADA descumpra quaisquer condi¢cdes do Termo de Referéncia poderda a CONTRATANTE
aplicar multa de 1% do valor mensal da fatura por dia e por ocorréncia a titulo de glosa em quaisquer faturas
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posteriores ao ocorrido resguardado o direito a ampla defesa e do contraditério.

21.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

21.13. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.14. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade e da razoabilidade.

21.15. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

21.16. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

21.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

21.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificacdo econ6mica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
22.3. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global por grupo/item.

22.4. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, a licitante deverd comprovar aptiddo para o
desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio da
apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servigcos compativeis com o
objeto deste Termo de Referéncia.

22.4.1. Considerar-se-a como pertinente e compativel, em caracteristicas e quantidades, com o objeto da
presente licitacdo, a comprovacgdo da prestacdo de servigos, por meio de atestados, nos seguintes termos:
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QUANTIDADE A SER
UNIDADE DE
. - MEDIDA QUANTIDADE | COMPROVADA POR
GRUPO ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEIO DE ATESTADO
ANUAL
Atendimento de demandas Pacote  com Comp‘rﬁova.(;ao .. da
1 , . 100 8800 experiéncia minima de
de veiculos de comunicacao . R
Atendimentos 3 (trés) anos na
prestacdo de servigos,
Grupo 1 2 Video-release video 515 sendo aceito o
- somatério de atestados
3 Audio-Release audio 449 de periodos diferentes,
emitido(s) por drgdos
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4 Elaboracdo de texto em | Lauda 1125 ou entidades de direito
lingua portuguesa Jornalistica publico ou privado,
comprovando que a
empresa prestou ou
vem prestando, de
forma satisfatoria,
atividade pertinente e
compativel em
caracteristicas

e quantidades com o
objeto. Nao
haverd obrigatoriedade
de serem 3 (trés) anos
ininterruptos, conforme
item 10.6.1 do Anexo
VII-A da IN 5/2017 -

Conteudo multimidia para SEGES/MPDG .
5 relacionamento em | Posts 3810 Para fins de
ambientes digitais compatibilidade

sera(do) considerado(s)
o(s) atestado(s) que
comprovem que a
licitante  prestou os
servicos de producgdo de
pelo menos 80 releases
em texto, 10 releases
em video, 10 releases
em audio, por ano, e
producdo de 15 posts
(em texto, dudio, video

ou arte grafica)
mensais.

Comprovacao de
aptidao para a

prestacdo dos servigos
através de atestado(s)
de capacidade técnica,
emitido(s) por drgdos
ou entidades de direito
Proldugéo Fotografica Saida/evento | 780 publico ou privado,
(saidas/eventos) comprovando que a
empresa prestou ou
vem prestando, de
forma satisfatoria,
atividade pertinente e
compativel em
caracteristicas com o
objeto.

Grupo 2 7

Item nao | 9 Monitoramento de Redes | Servico 12 Apresentacao

agrupavel Sociais Mensal de atestado(s)
de capacidade técnica,
emitido(s) por drgdos
ou entidades de direito
publico ou privado,
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comprovando que

compatibilidade
o(s) atestado(s) ¢

comprovem  que
licitante presta o servi

cliente por ano.

empresa prestou ou
vem prestando, de

forma satisfatoria,
atividade pertinente e
compativel em
caracteristicas

e quantidades com o
objeto.

Para fins de

sera(do) considerado(s)

de monitoramento
de no minimo 500.000
(quinhentos mil)
meng¢des de um mesmo

a

ue
a

¢o

22.5. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s)

filial(is);

22.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,

um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

22.7. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado por meio de diligéncia, todas as informacdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que

foram prestados os servicos.

22.8. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de

sua atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

22.9. E vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direg3o,
familiar de detentor de cargo em comissdo ou fung¢do de confianca que atue na area responsavel pela

demanda ou contratacdo, ou de autoridade hierarquicamente superior no ambito deste érgao, nos termos d
art. 10 da Portaria n2 409/MPDG, de 21 de dezembro de 2016.

22.10. Podera ser admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo do servico, a apresentacao d

(o]

e

diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins

de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 d
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

(0]

22.11. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles emitidos por

empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo considerados com

(o)

pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma

pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. Os produtos e servicos serdao executados na medida da necessidade e conveniéncia do Ministério d

d

Educacdo que poderd readequa-los nas mesmas condi¢des contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da

previamente estabelecida, desde que justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido d
investimento para a contratagao.

23.2. O quantitativo de execugdo anual estd apresentado no subitem 1.1 tabela 1 deste Termo de Referéncia.
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23.3. Tais quantitativos tratam de estimativa baseada na execucdo contratual anterior, podendo ser
readequados nas mesmas condi¢bes contratuais.

23.4. No ENCARTE "A" consta planilha com valores maximos aceitaveis para cada item.

23.4.1. Os valores foram obtidos por pesquisa de mercado com base nos Contratos celebrados pela
Administracdo Publica Federal, de prestacdo de servico sob demanda, bem como pelo envio de e-mail a
empresas da drea de comunicag¢do, com selecao dos valores validos para ajuste no Mapa Comparativo de
Precos conforme respalda o Art.22, §22 da IN n° 05/2014 - SLTI/MPOG, bem como Acdrddo TCU n® 403/2013 —
Primeira Camara.

23.5. O custo estimado da contratacdo é de RS 5.591.595,47 (cinco milhdes, quinhentos e noventa e um mil
guinhentos e noventa e cinco reais e quarenta e sete centavos), conforme ENCARTE "A" do presente Termo
de Referéncia.

23.5.1. No valor acima estdo inseridas as despesas com eventuais deslocamentos de profissionais para
executarem atividades em outras localidades, no valor de RS 102.639,00 (cento e dois mil, seiscentos e trinta
e nove reais).

23.5.1.1. A quantidade de deslocamentos estd estimada no equivalente a 50 (cinquenta) passagens e 100
(cem) diarias, por ano; sendo 25 (vinte e cinco) passagens e 50 (cinquenta) didrias para o item 1, do Grupo 1
(Atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo), e 25 (vinte e cinco) passagens e 50 (cinquenta)
diaria, para o item 7, do Grupo 2 (Produgdo Fotografica).

24. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

24.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo, correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, a cargo do Ministério da Educacdo, cujo programa de trabalho e elemento de
despesa especificos seguem descritos abaixo e ainda constardo da respectiva Nota de Empenho:

Plano de Trabalho: 12.122.0032.2000.0053
Grupo de Natureza da Despesa - 3 - Outras despesas correntes

24.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a execug¢do deste instrumento, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo estipuladas para participacdo na licitacao.

25.2. Duvidas na interpretacdo deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo correio eletrénico:
cpl@mec.gov.br, subsidiado pela area técnica.

25.3. O esclarecimento de duvidas a respeito de condicées do edital e de outros assuntos relacionados a
presente licitacdo serdo divulgados mediante publicacdo de notas na pagina web, no enderego
www.mec.gov.br, no link “Acesso a informagdo/Licitagdes e Contratos”, bem como no sitio eletrénico Compras
Governamentais, ficando as licitantes obrigadas a acessa-la para a obtencdo das informacdes prestadas pelo
Pregoeiro.

25.4. Todos os quesitos inerentes aos servigos involuntariamente nao explicitos neste Termo, mas necessarios
a execucdo total dos servicos e ao seu perfeito acabamento, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

25.5. O Foro para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente termo é o da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria
de Brasilia/DF.

26. DOS ANEXOS

26.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia:

26.1.1. ENCARTE "A"— Or¢amento Estimativo

26.1.1.1 - ENCARTE "A.1" - Orcamento Estimativo Deslocamentos
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26.1.2. ENCARTE "B"- Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

26.1.3. ENCARTE "C" - Termo de confidencialidade

26.1.4. ENCARTE "D" - Modelo de Proposta Comercial

26.1.5. ENCARTE "E"- Modelo de Ordem de Servico

26.1.7. ENCARTE "F" — Modelo de Declara¢ao de Parentesco
26.1.8. ENCARTE "G" — Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental
26.1.9. —ENCARTE "H" — Modelo de Recebimento Provisério
26.1.10. — ENCARTE "I" — Modelo de Recebimento Definitivo

Documento assinado eletronicamente por Flavia Cristina Vieira Lima, Chefe de Assessoria, em
18/06/2020, as 20:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do
Ministério da Educacao.
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