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Ministério da Educacao

ENCARTE N2 "B" - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO/2020/GAB/ACS/GM/GM-MEC

PROCESSO N2 23123.001961/2020-01
ENCARTE N2 "B" - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

1. Defini¢do: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — documento anexo ao contrato que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis os niveis esperados de
gualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execu¢do do objeto, mediante a definicdo de indicadores de
acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

3. Forma de avaliacdo: definicdo das situacdes, indicadores (Tabela 2) que caracterizem o ndo
atendimento do objetivo e atribui¢do de grau de correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 3, de acordo com os
indicativos de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,1% a 0,5% do
valor da fatura referente ao servico executado.

4. Apuracgao: o registro de ocorréncias sera apurado a cada execugdo de evento, aplicando-se a respectiva
pontuacdo por meio da qual caberd ao representante da unidade formalizar a Coordenacao-

Geral de Suporte Logistico relatérios detalhados da execuc¢do do evento quando do atesto da nota fiscal.

5. Sanc¢Ges: Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal
do evento e quando as infragGes ultrapassarem os limites descritos na tabela 2, caracterizar-se-a
inexecucdo parcial, o que implicara na abertura de procedimento de aplicacdo das penalidades previstas
no contrato.

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 Glosa de 0,1 % sobre o valor da Ordem de Servico ou valor mensal

2 Glosa de 0,3 % sobre o valor da Ordem de Servico ou valor mensal

3 Glosa de 0,5 % sobre o valor da Ordem de Servigo ou valor mensal

Tabela 2

GRUPO PRODUTOS/SERVICOS INFRACAO GRAU

1 - Atendimento de | Ndo prestacdo continua do servico, de acordo com
demandas de veiculos | demandas recebidas e prazos estabelecidos.
de comunicagdo

Ndo disponibilizar o quantitativo suficiente de | 3
profissionais para atendimento de toda a demanda, com
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a qualificacdo especificada;

Falta de alinhamento das respostas ao posicionamento
estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-
chave do

Ministério;

N3o adequacdo dos textos no formato, forma de
apuracao, redagao, revisao e edicao

2 —Video-release

Entrega de material em prazo superior ao previsto (por
hora de atraso, até o limite de 10h)

Produto entregue sem sonorizacdo ou com falhas neste
quesito

Material em discordancia com o briefing e/ou a pauta
previamente aprovados pelo MEC

Material fora dos padrdes contratuais (Qualidade técnica
e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao
roteiro aprovado; arquivo de video em alta resolucdo
(HD) para uso em TV e internet)

Produto entregue sem edicdo do material captado ou
com falhas neste quesito.

3 — Audio-release

Entrega de material em prazo superior ao previsto (por
hora de atraso, até o limite de 6h

Material ndo alinhado ao posicionamento estratégico, ao
discurso institucional e as mensagens-chave do
Ministério.

Arquivos entregues em midia ndo aprovada pelo fiscal.

4- Elaboragdao de texto
em lingua portuguesa

N3o prestacdo continua do servico, de acordo com
demandas recebidas e prazos estabelecidos.

N3o disponibilizar o quantitativo suficiente de
profissionais para atendimento de toda a demanda, com
a qualificacdo especificada

N3o adequacdo dos textos no formato, forma de
apuracao, redacao, revisao e edicao.

Texto com informagGes erradas/equivocadas ou cuja
veracidade ndo seja comprovada ou com citacBes
contrarias a legislacdo vigente

Texto com indicacdo erronea de fontes ou sem mencao a
suas fontes

Texto com erros gramaticais/ortograficos
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5- Conteldo multimidia
para relacionamento em
ambientes digitais
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Atraso de até 4h para cards, imagens e infogréficos, a
contar da solicitacdo; 24h para infografico animado e
ilustracGes, a contar da solicitacdo; 6h para videos, a
contar da aprovacdo do roteiro ou fim do evento. (
aplicar sucessivamente até o limite de 12h para cards,
imagens e infograficos; 3 dias para infografico animado e
ilustracGes; 18h para videos).

Texto com informacgGes erradas/equivocadas ou cuja
veracidade ndo seja comprovada ou com citacdo
contrdria a legislagdo vigente.

N3o observar as seguintes especificacbes: material
entregue em arquivo aberto e arquivo fechado;
prestacao continua do servico, de acordo com demandas
recebidas; quantitativo suficiente de profissionais para
atendimento da demanda, com a qualificacdo
especificada; conteddo e imagens de acordo com a
pauta/briefing; informacdo/mensagem/evento
representado de forma clara e com apuro estético;
formato, duracdo, resolucdo, criacdo, redacao, revisdo e
edicdo adequados dos produtos;

Arquivos vinculados ao projeto entregues em formato
nao editavel

Arquivos entregues em midia ndo aprovados pelo fiscal.

Grupo 2

7 - Producao
Fotografica

Atraso de até 01 hora (reaplicar por cada hora até o
limite de 3 horas) .

N3o observar as seguintes especificacGes: prestacao
continua do servico, de acordo com demandas
recebidas; fotos em desacordo com a pauta/briefing; ndo
representar a informa¢do/mensagem/evento de forma
clara e com apuro estético; fotos entregues sem
tratamento e na resolucdo diferente da indicada no
briefing, observando-se a maxima qualidade e

minima compressado; e a ndo disponibilizacdo do material
mediante upload/download em dispositivo indicado pela
contratante. As infracdes serdo contabilizadas
individualmente por cada especificagdo ndo cumprida.

Atraso na apresentacdo do profissional provocando
transtorno da execugao do evento

Ndo comparecimento do profissional solicitado/indicado

Material ndo entregue gravado em CD, DVD ou outra
midia a ser aprovada pelo fiscal, com etiqueta de
identificacao.

Item Nao
Agrupavel

9 — Monitoramento de
redes sociais e analise
de midias

N3o observar as seguintes especificacdes: definicio de
objetivos a serem alcancados com as agles de
relacionamento com o publico em ambientes digitais, de
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acordo com as necessidades do Ministério e de briefing;
lista de publicacdes previsiveis nas redes sociais 3
(calendario editorial); frequéncia e horario das
postagens; linha de abordagem e modelos de respostas
para as interagdes;acdes de  gerenciamento,
monitoramento e moderagdo das redes sociais;
ferramenta eletrdnica/software com as funcionalidades
de andlise, monitoramento, intera¢dao, agendamento de
posts e gerenciamento nas midias sociais, além das
especificacdes solicitadas pela contratante; material
alinhado ao posicionamento estratégico, ao discurso
institucional e a linha editorial da contratada; relatérios e
graficos que contemplem as informag¢des monitoradas;
analise dos resultados; Prestacdo continua do servico,
com moderacdo de postagens, leitura e classificacdo
(neutro, positiva e negativa) de todas as interac¢des, além
da articulacdo com outros interlocutores para construcao
de respostas; e intervengbes pontuais e de rapida
execugao.

Texto com informacgGes erradas/equivocadas ou cuja
veracidade ndo seja comprovada

6. Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no IMR serdo objeto de
glosa na nota fiscal da empresa.

7. Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera ocorrer mediante
pagamento de Guia de Recolhimento da Unido no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da emissao da GRU.
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Documento assinado eletronicamente por Diego Dubard de Moura Rocha, Servidor(a), em
08/06/2020, as 18:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2
1.042/2015 do Ministério da Educacio.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Tavares De Jesus Castelo Branco, Servidor(a), em
08/06/2020, as 19:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2
1.042/2015 do Ministério da Educacdo.

Documento assinado eletronicamente por Lucianna dos Santos Almeida, Servidor(a), em
08/06/2020, as 19:21, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2
1.042/2015 do Ministério da Educacao.

Documento assinado eletronicamente por Flavia Cristina Vieira Lima, Chefe de Assessoria, em
08/06/2020, as 19:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2
1.042/2015 do Ministério da Educacio.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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