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PERGUNTA 1

“‘De acordo com as respostas aos esclarecimentos divulgadas nos dias
28/07/2020 e 29//07/2020 ficou consignado que a declaracdo de aproveitamento
de caréncias exigida na alinea “e” do item 7.1.3.1 do Edital deveria ser emitida
pelas operadoras. Ocorre que, analisando o teor da exigéncia, observa-se que a
finalidade da alinea é obter a informacdo de que a administradora ja oferece a
portabilidade de caréncia inclusive entre as operadoras disponibilizadas. Desse
modo, observa-se que s6 um cliente da administradora podera atestar/declarar
gque a administradora oferece a portabilidade entre as operadoras
disponibilizadas, as operadoras irdo atestar que realizam a portabilidade de
caréncia nos termos da legislacdo vigente e mediante solicitacdo dos
beneficiarios, o que ndo esta sendo exigido no Edital por ja ser um comando da
legislacdo vigente. Assim, indagamos: considerando que, analisando a exigéncia
da citada alinea, observa-se que o interesse desse Ministério é credenciar uma
administradora que ja realiza a portabilidade de caréncia entre as operadoras
disponibilizadas a seus clientes, podemos entender que a declaracdo de
portabilidade devera ser emitida pelos clientes corporativos das administradoras
(empresas, oOrgaos publicos e entidades), ja que a declaracdo emitida pelas

operadoras ndo comprovam a expertise da administradora com esse beneficio?”.

RESPOSTA 1

Deve ser seguido o que estad expresso no item “a declaracdo pode ser
expedida por entidades publicas ou privadas” sem restringir a expedi¢cao a

nenhum O6rgao/empresa especifica.
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PERGUNTA 2

“‘De acordo com a resposta de ndmero 7 de uma das administradoras do
mercado, ficou consignado que as administradoras poderao realizar a divulgacao
de seus produtos por meio de seus representantes. Ocorre que por se tratar de
uma contratacdo especifica para os servidores do Ministério da Educacéo e
Entidades Vinculadas, em que dentre as obrigac6es da administradora esta o
direito de sigilo em relacdo as informacfes dos beneficiarios, podemos entender
que esses representantes deverdo ser funcionarios contratados pelas
administradoras e que ndo ser& permitido a cobranca de qualquer taxa de adeséo
para contratacdo dos planos?”

RESPOSTA 2

N&do podera haver taxa de adesdo para contratacdo de plano e os

funcionérios deverao ser da Administradora de Beneficios.

PERGUNTA 3

“Na resposta a pergunta de niumero 12 do esclarecimento de uma interessada
ficou consignado a possibilidade de manutencdo dos contratos vigentes, assim
vejamos: Por fim, observamos que no novo edital fora retirado o item 7.17 do
projeto basico, TR, previsdo de permanéncia dos beneficiarios caso a
Administradora, hoje habilitada, seja novamente credenciada, conforme
transcrevemos abaixo. Cabe salientar que a retirada do item coloca em risco a
manutencao do beneficiario, da sua assisténcia sem interrupc¢do e do preco atual,
uma vez no item 19.1 do Edital define que o reajuste deve observar periodicidade
de 12 (doze) meses, antes amparado pela condicdo de permanéncia. Ainda, no
que se refere as Entidades atualmente vinculadas, considerando o
credenciamento desta Administradora, ndo fora previsto o prazo para nova
vinculacdo, que no edital de 2015 constou 90 dias. Assim, considerando o cenério
exposto, pedimos informar da manutencdo dos beneficiarios, de forma a evitar

que estes tenham o atendimento interrompido em virtude de novo
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credenciamento, hoje quase 40 mil vidas, e ainda, do prazo para vinculagao pelas
Entidades Interessadas de forma a amparar a elegibilidade da oferta quando do
novo credenciamento. RESPOSTA 12 O Projeto Basico ndo proibe a manutencao
dos contratos vigentes, ficando a critério do beneficiario a manutencdo no plano
ou a troca por outro plano mais vantajoso. Sobre o prazo das entidades
vinculadas, sugerimos a leitura do item 2.4.1 sobre o assunto: “As entidades
vinculadas interessadas poderdo aderir ao Acordo de Parceria a qualquer
momento, sendo que a adesdo € voluntaria. Assim, os prazos estabelecidos no
Acordo de Parceria, deverdo ser seguidos pelas Administradoras de Beneficios a
contar da data de adesdo da instituicdo interessada”. Ocorre que essa resposta
abre a possibilidade da administradora atualmente credenciada néo se submeter
a interregno minimo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do Termo de
Parceria, para aplicacdo de novo reajuste, o que afrontaria o previsto no item 23.5
do Projeto Basico, e, por conseguinte, a igualdade entre as administradoras
interessadas no presente credenciamento, jA que as demais administradoras
interessadas estariam em desvantagem em relacdo a administradora credenciada
atualmente. Desse modo, podemos entender que apesar dos beneficiarios
poderem optar pela manutencdo de seus planos, essa manutencdo estara
condicionada a anuéncia expressa deles, jA que todas as administradoras,
inclusive a atualmente credenciada, deverdo se submeter ao interregno de 12
(doze) meses, a partir da assinatura do Termo de Parceria decorrente do presente

Edital, para aplicar um novo reajuste?”
RESPOSTA 3

Conforme ja esclarecido, a decisdo da manutencdo ou ndo no plano vigente

serad do beneficiario.

Cumpre esclarecer que o presente credenciamento ndo € uma concorréncia
e habilitara todas as empresas que preencherem 0s requisitos previstos no

PB. Dessa forma, ndo sera declarada uma empresa vencedora no certame.

O objetivo ndo é favorecer a nenhuma Administradora de Beneficios, mas
sim ao servidor, que podera optar em se manter no plano que ja o atende ou

migrar para um plano mais vantajoso.
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