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PERGUNTA 1

O item 2.1 do projeto basico, TR, exige que a Administradora apresente no
minimo 1 operadora de odontolégica e 1 operadora de saude com cobertura
nacional para ser credenciada, conforme transcrevemos abaixo. Podemos
entender que a comprovacao da cobertura, area de abrangéncia, se dara por
meio do cadastro do produto na Agéncia Nacional de Saude?

RESPOSTA 1

Sim.

PERGUNTA 2

O item 4 do projeto basico, TR, prevé a oferta de planos de saude para cargos
comissionados COM ou SEM vinculo com a Administracdo Publica, conforme
transcrevemos abaixo. Podemos entender a lei 8.647/93 que dispde sobre a
vinculacdo do servidor publico civil ocupante de cargo em comissao sem vinculo
efetivo com a Administracdo Publica Federal ampara a elegibilidade destes

beneficiarios, considerando que o convénio estabelece produto empresarial?
RESPOSTA 2

Entende-se como servidor SEM vinculo a pessoa investida em um cargo em
comissdao, porém, que nado possui vinculo efetivo com o servico publico (néo
€ servidor concursado), porém, no momento em que esté investido no cargo
em comissao, ele possui vinculo com o 6rgdo de exercicio. Desta feita, os
servidores publicos comissionados sem vinculo se encaixam no exposto no
artigo 3° da Lei n° 8.647/93, e sdo amparados como beneficiarios vinculados

a este Ministério.
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Para fins de melhor entendimento:

Servidores Publicos COM vinculo e ocupante de cargos comissionados sdo 0s
gue possuem vinculo efetivo com o servigo publico cuja nomeagéo para cargo de
carreira ou cargo isolado de provimento efetivo dependeu de prévia habilitacéo
em concurso publico de provas ou de provas e titulos. S&o servidores com direito
a estabilidade; Servidores Publicos SEM vinculo ocupante de cargos
comissionados s&o os que NAO possuem vinculo efetivo com o servico publico
(n&o aprovados em concurso), sendo que sua investidura no cargo se deu através
de nomeacgOes para cargos em comissdo, declarados em lei de livre
nomeacao e exoneracao, de carater provisorio, destinando-se as atribuicbes de
direcdo, chefia e assessoramento. Dessa forma, possuem vinculo temporario com
o Ministério e entidades vinculadas (enquanto durar a investidura no cargo).

Cabe esclarecer, ainda, que os servidores publicos e aposentados e seus
dependentes sdo beneficiarios de planos denominados “coletivo empresarial”,
conforme artigo 5° da RN 195/2009, transcrito a seguir com observacdes desta
Comisséo: “Art. 5° Plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial é
aquele que oferece cobertura da atencdo prestada a populacdo delimitada e
vinculada a pessoa juridica por relacdo empregaticia (caso de servidores SEM

vinculo) ou estatutéria (caso de servidores COM vinculo).”
PERGUNTA 3

O item 7.12 do projeto basico, TR, prevé a manutencao do servidor requisitado no
plano de saude apos perda do vinculo, conforme transcrevemos abaixo. Podemos
entender que a manutencéo da assisténcia, por se tratar de produto empresarial,
estd amparado na lei 8.647, como também em consonancia com a RN 279/ANS
gue regulamenta o direito de manutencdo da condicdo de beneficiario para ex-
empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e aposentados que

contribuiram?

RESPOSTA 3

Sim. Conforme informado no referido item, deve ser respeitada a legislacao
em vigor, no caso, a RN 279/ANS. O servidor requisitado podera ser mantido
apos a perda do vinculo com este MEC, desde que assuma integralmente o

respectivo custeio pelo prazo definido na legislagéo.
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PERGUNTA 4

O item 7.13 do projeto basico, TR, prevé sejam observados os prazos dos itens
7.3, 7.4 e 7.5, sendo que o inicio de cobertura se dard no dia 1° do més
subsequente a inscricao, e ainda, que a inscricao seja realizada a qualquer dia do
més. Considerando o0s fluxos necessarios para operacionalizacdo e
disponibilizacdo das coberturas sem prejuizo aos beneficiarios, pedimos que seja
considerada data limite para inscricdo, uma vez que existe nesta relagcéo fluxo
entre o Beneficiario, a Administradora e a Operadora e que 0S pProcessos sao
necessarios para que o beneficiario receba as informacées como matricula,
carteirinha digital e seus acessos pelo menos 24 horas do inicio de cobertura.
Para tal, sugerimos o periodo de adesdo de 16 a 15 do més com inicio de

cobertura no dia 1° do més subsequente.
RESPOSTA 4

Devem ser atendidas as condi¢cdes minimas exigidas no Projeto Béasico. O
item prevé uma garantia ao beneficiario de cobertura do plano, sem que haja
dias de descontinuacao da cobertura, ou seja, sem a necessidade de ficar 45

dias sem a cobertura do plano de saude.
PERGUNTA 5

O item 13.3 do projeto basico, TR, prevé a cobertura de urgéncia e emergéncia
para plano ambulatorial, conforme transcrevemos abaixo. Podemos entender que
a Administradora podera apresentar, além dos produtos nacional e ainda,
regional, planos com cobertura estritamente ambulatorial, desde que atenda a
regulamentacdo da ANS — oferecendo cobertura de urgéncia e emergéncia por

pelo menos 12 horas?
RESPOSTA 5

Sim, conforme descrito no item 13.6, 0s casos em que determinado assunto
do projeto basico ndo foi detalhado, as Administradoras de Beneficios e

Operadoras devem seguir a legislacdo em vigor sobre o assunto.
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PERGUNTA 6

O item 16.4 do projeto basico, TR, conforme transcrevemos abaixo, define que a
Administradora poderé ofertar adicionalmente outros planos. Podemos entender
gue no caso de habilitacdo desta administradora, os produtos ora ofertados que
possuem caracteristicas diferentes poderdo ser mantidos uma vez que observa a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude — ANS e atendem aos requisitos

minimos da portaria n® 1?
RESPOSTA 6

Sim, caso essa Administradora de Beneficios seja habilitada no presente
credenciamento, os planos de saude com condi¢cbes contratuais
diferenciadas ofertados atualmente por essa administradora poderdo ser
mantidos e ofertados aos servidores beneficiarios do MEC e Entidades
Vinculadas, desde que também atendam as condi¢cdes previstas no atual
Projeto Basico, além da Portaria MP n° 1/2017 e demais legislacdes em vigor

sobre o assunto.
PERGUNTA 7

O item 19.3 do projeto basico, TR, conforme transcrevemos abaixo, define que a
Administradora deve realizar a divulgacdo e a comercializacdo dos planos.
Podemos entender que a Administradora, se tratando de estipulante, pode utilizar
diversos canais para realizacdo da divulgacdo e comercializacdo, inclusive

através de seus representantes?
RESPOSTA 7

Sim, as Administradoras de Beneficios poderdo realizar a divulgacdo e
comercializacdo dos seus planos em canais diversos, respeitando-se
eventuais acordos quanto aos canais de preferéncia de cada beneficiario,

guando houver.
PERGUNTA 8

Nos itens 19.30 e 20.14 do projeto basico, TR, conforme transcrevemos abaixo,
define como obrigacdo da Administradora e da Operadora a apresentacéo de
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental. Conforme prevé o Guia de Compras

Publicas Sustentaveis da Fundagdo Getulio Vargas, “Licitagdo Sustentavel € uma
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solucédo para integrar consideracdes ambientais e sociais em todos 0s estagios do
processo de compra e contratacdo dos agentes publicos (governos) com objetivo
de reduzir impactos a saude humana, ao meio ambiente e aos direitos humano e
ainda, que os critérios de sustentabilidade, a serem estabelecidos nos termos de
referéncia, tornam todos os setores da instituicdo responsaveis em especifica-los,
além de exigir do agente tomador de decisdo, na elaboracdo, uma analise
acurada de todos os aspectos que envolvem a contratagéo, tais como motivagao
da aquisicéo, caracteristicas do produto ou servigo, impactos da utilizacdo e
descarte, etc. Assim, devem-se observar trés fatores: Primeiro, deve ser avaliada
a real necessidade da aquisicdo pretendida; Segundo, a decisdo deve levar em
conta as circunstancias sob as quais o produto foi gerado, considerando os
materiais de producéo, as condicOes de transporte, entre outros; Terceiro, deve
ser feita uma avaliacdo em relacdo ao seu futuro, ou seja, como o produto
pretendido se comportard durante sua fase util e apds sua disposicédo final.
Considerar os segundo e terceiro passos significa avaliar, no caso de produtos, o
seu ciclo de vida. Nesse sentido, podemos entender que a exigéncia nao se
aplica ao processo de credenciamento aberto, cujo objeto € a estipulacdo de
planos de saude por Administradora e que a prestacdo de servico da Operadora

se da por meio de rede credenciada?
RESPOSTA 8

Declaracdo constante no encarte D deverd ser entregue ao longo da

vigéncia do acordo de parceria, conforme determinado no Projeto Basico.
PERGUNTA 9

O item 20.7 versa sobre a gratuidade da 12 via da carteira de identificacdo e néo
menciona sobre o meio de disponibilizacdo. Assim, podemos considerar que a

disponibilizacao podera ser tanto por meio fisico quanto por digital?
RESPOSTA 9

A primeira via gratuita deve ser oferecida por meio fisico ao beneficiario. No
caso em comento, o entendimento do item 20.7 é o de fornecimento gratuito

de 12 via de carteira de identificac&o personalizada por meio fisico, tendo em
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vista que ndo h& que se falar em emissdo de 22 via de carteiras de
identificacao digitais (por eventuais extravios).

PERGUNTA 10

O item 20.8 do projeto béasico, TR, versa sobre a Obrigacado da Operadora — Rede
Credenciada. Podemos entender que a operadora devera “Manter credenciado o
guantitativo de profissionais, hospitais e consultorios apresentados no momento
da celebracdo do contrato com a Administradora de Beneficios”. Entretanto, deve
ser ressalvado que a legislacdo vigente admite, em situacdes especificas, o
redimensionamento da rede por reducao, conforme disposto na lei 9.656/98, art.
17, e 8 4° o qual podera vir a ser utilizado pela operadora dentre dos requisitos

legais através da Agéncia Nacional de Saude - ANS?
RESPOSTA 10

A Administradora de Beneficio, assim como as operadoras contratadas por
ela, devem obedecer os requisitos minimos previstos no projeto basico,
assim como deverdo sempre atender as legislacdes sobre o assunto em
vigor (ou posteriores, quando for o caso), respeitadas as exigéncias

minimas e/ou taxativas.
PERGUNTA 11

O item 23.1 do projeto basico, TR, define que o credenciamento sera por prazo
indeterminado, conforme transcrevemos abaixo. Ocorre que no item 6.3 do edital
define que ndo sera aceito credenciamento extemporaneo ou condicional. Assim,

pedimos a gentileza de esclarecer.
RESPOSTA 11

O item. 6.3, refere-se ao prazo de credenciamento de empresas interessadas
em participar do certame licitatério, conforme previsto no Iltem 3 do presente
Edital.

PERGUNTA 12

Por fim, observamos que no novo edital fora retirado o item 7.17 do projeto
basico, TR, previsdo de permanéncia dos beneficiarios caso a Administradora,

hoje habilitada, seja novamente credenciada, conforme transcrevemos abaixo.
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Cabe salientar que a retirada do item coloca em risco a manutencdo do
beneficiario, da sua assisténcia sem interrupcdo e do preco atual, uma vez no
item 19.1 do Edital define que o reajuste deve observar periodicidade de 12
(doze) meses, antes amparado pela condicdo de permanéncia. Ainda, no que se
refere as Entidades atualmente vinculadas, considerando o credenciamento desta
Administradora, nao fora previsto o prazo para nova vinculagédo, que no edital de
2015 constou 90 dias. Assim, considerando o cenario exposto, pedimos informar
da manutencdo dos beneficiarios, de forma a evitar que estes tenham o
atendimento interrompido em virtude de novo credenciamento, hoje quase 40 mil
vidas, e ainda, do prazo para vinculacao pelas Entidades Interessadas de forma a

amparar a elegibilidade da oferta quando do novo credenciamento
RESPOSTA 12

O Projeto Basico néo proibe a manutencédo dos contratos vigentes, ficando a
critério do beneficiario a manutencao no plano ou a troca por outro plano
mais vantajoso. Sobre o prazo das entidades vinculadas, sugerimos a leitura
do item 2.4.1 sobre o assunto: “As entidades vinculadas interessadas
poderdo aderir ao Acordo de Parceria a qualquer momento, sendo que a
adesdo € voluntaria. Assim, os prazos estabelecidos no Acordo de Parceria,
deverdo ser seguidos pelas Administradoras de Beneficios a contar da data

de adesao da instituicdo interessada”.

PAULO RONALDO DOS SANTOS
Membro da Comissao Especial de Avaliacao



