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Questionamento 1: Ao avaliarmos as exigéncias relativas a abrangéncia das Operadoras
a serem apresentadas na proposta de Credenciamento constantes do Projeto Bdsico: A
obrigatoriedade é de apresentacdo de Operadoras com Produto(s) Nacional(ais),
facultando a apresentac¢do de Operadoras com Produto(s) Regional(ais), de acordo com
os itens 2.1. e 3.1.10, ou o inverso, conforme dispoe o item 18.3?

Resposta: Conforme informado no Projeto Basico, deve ser oferecido no minimo 1
(uma) operadora que assegure assisténcia odontolégica e no minimo 1 (uma) operadora
prestadora dos servicos de assisténcia médico-hospitalar, com cobertura
nacional, devidamente autorizadas na Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS.
Sendo assim, é facultada a apresentacdo de operadoras regionais. Orientamos que seja
feita consulta a nova versao do projeto Basico para verificar a nova redacao do item.

Questionamento 2: Ao relacionar no item 18.1 a necessidade de oferecer no minimo
2(duas) operadoras, se refere a 1 (uma) operadora prestadora de assisténcia
odontoldégica e no minimo 1 (uma) operadora prestadora dos servicos de assisténcia
meédico-hospitalar, conforme estabelecido no item 2.1.7?

Resposta: Sim. O ajuste foi realizado na nova versdao do Projeto Basico para melhor
compreensao.

Questionamento 3: Ainda com relagdo a possibilidade de oferecimento de planos
regionais e, também, objetivando os cdlculos atuariais para adequada precificagdo, sGo
necessdrios alguns dados relativos ao plano de saude. — Solicitamos, por gentileza
informar: a) DistribuicGo dos beneficidrios por faixa etdria, elegibilidade (titular,
dependentes, agregados, pensionistas e divorciados) que estdo no plano por cidade e
Entidade Vinculada. Caso o quantitativo de vidas informado no Edital inclua servidores
ndo inscritos no plano, favor informar a distribuicdo conforme acima, em separado; b)
Sinistralidade més atual e acumulada 12 meses; c) Ultimo percentual de reajuste dos
planos vigentes; d) Valor da ultima fatura dos planos vigentes; e) Quantitativo de
doentes cronicos e CIDs, caso possuam.

Resposta: Foram anexados os relatdrios 2136971 e 2137621 da Administradora de
Beneficios atuante com os dados disponiveis.

Questionamento 4: O item 18.1 do Projeto Bdsico, estabelece, com relagdo a Rede
Credenciada. Para fins de alinhamento do entendimento, solicitamos fornecer a relagdo
dos municipios apurados conforme os critérios estabelecidos nas alineas “a”, “b” e “c” do
item 18.1.


https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2537970&id_procedimento_atual=2227665&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000078&infra_hash=29bbd71154d5dff976d2cfa7d9b9b418d83dda50f1cd565c800e3a41cb3542ce
https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2538692&id_procedimento_atual=2227665&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000078&infra_hash=bc1277333fda2f1e4f2e77f32cb9f1f8369d72a95e3c785bc500543d7c3f08c9
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Resposta: Os dados foram obtidos conforme apuracdo do IBGE, disponivel no sitio
eletrénico daquele Instituto, publico a todos, a época do processo de elaboracdo do
PB. Orientamos que seja feita consulta a nova versdo do projeto Bdsico para verificar a
nova redacdo do item.

Questionamento 5: Também com relagdo ao item 18 — Rede Credenciada o item 18.2. —
Como este item esta vinculado o item Rede Credenciada, se refere as movimentagdes de
rede ou movimentagdes cadastrais?

Resposta: Ambas. A Administradora deverd estabelecer, um canal de comunicagao
direto para contato dos servidores deste Ministério (por telefone e por e-mail), visando
futuras adesdes, exclusbes e/ou esclarecimentos.

Questionamento 6: Qual o prazo para inicio de cobertura, a partir da assinatura do
termo de acordo, considerando que as operadoras praticam, no minimo, 20 dias?

Resposta: Apds assinatura do Acordo de Parceria, as empresas possuem até 5 (cinco)
dias uteis para iniciar o oferecimento da prestacdo dos servicos aos servidores do
Ministério e entidades vinculadas interessadas. A cobertura terad inicio conforme o
contrato com cada operadora e adesao do servidor.

Questionamento 7: Com relacGo as movimentagbes cadastrais mensais, em fun¢éo dos
prazos operacionais das operadoras, podemos considerar a vigéncia no 1° dia util do més
subsequente, desde que as movimentag¢des (considerando as primeiras inclusées) ocorra
até o dia 15 do més e no 22 més subsequente, se a partir do dia 16?

Resposta: Devem ser respeitadas as condi¢des previstas no Projeto Basico.

Questionamento 8: O item 19.15 do Projeto Bdsico, abaixo transcrito, estabelece a
obrigatoriedade de troca de Operadora em caso de mudanga de residéncia para outra
localidade ndo atendida pelo Plano atual. Podemos entender que a obrigatoriedade da
Administradora sé se aplicard caso a Administradora tenha apresentado produto de
outra operadora para a nova localidade e desde que o beneficidrio titular concorde com
as condi¢ées e pre¢os oferecidos?

Resposta: Sim.

Questionamento 9: Por favor informar se as condigées do produto abaixo transcritas,
serdo aceitas: O servico de Home Care poderd ser concedido, a critério da SEGURADORA,
desde que: a. O paciente esteja hospitalizado, com previsGo de alta hospitalar, com a
necessidade da continuidade do tratamento que possa ser prestado em ambiente
domiciliar; b. A continuidade do tratamento serd por periodo determinado e embora
possa ser prolongado, terd condicGo de futura alta; c. O paciente resida em uma drea
com infraestrutura adequada para conduzir os cuidados e tratamentos conforme
prescricio médica; d. Possua solicitagdo do Meédico Assistente, responsdvel pelo
paciente, constando claramente o pedido de Assisténcia Domiciliar, bem como, dos
cuidados técnicos necessdrios; e. Que o paciente tenha um cuidador ou acompanhante
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responsdvel durante a prestagcdo do servico;, f. Que seja permitido livre acesso de
profissional especialmente designado pela SEGURADORA para visitacéo e avalia¢do dos
servigos prestados.

Resposta: O presente instrumento é somente para esclarecimento de duvidas quanto ao
Projeto Basico. A avaliacdo dos textos de cada uma das propostas serd realizada
somente apds abertura dos envelopes.

Questionamento 10: Diante da auséncia de informagbes no edital quanto a cobranga de
juros e multa em casos de atraso de pagamento provocados pela contratante, podemos
considerar a aplicagéo de 2% de multa com 1% de juros ao més no caso do referido
atraso?

Resposta: Tal questionamento faz parte da relacdo beneficidrio x Administradora de
Beneficios, conforme contrato pactuado entre as partes, e desde que obedecida a
legislacao referente ao assunto, ndo cabendo ao MEC interferir nessa relagao.

Questionamento 11: Favor informar se o pai/padrasto e mde/madrasta sdo
considerados dependentes ou agregados, pois hd divergéncia entre a alinea “h” do item
4.2 e o subitem 4.4.1.

Resposta: Orientamos que seja feita consulta a nova versdo do projeto Bdsico para
verificar a nova redacdo do item, que foi ajustado para melhor compreensao.

Questionamento 12: Com relacGo ao Item 7.16, pdgina 04 do Projeto Bdsico. Favor
informar se no caso de upgrade de plano serd possivel aplicar caréncia para a parte,
conforme determina a sumula 21 da ANS?

Resposta: Conforme cita a ANS, em seu sitio (www.ans.gov.br), a simula 21 diz que:

"Devem ser considerados todos os prazos de caréncia ja cumpridos pelos beneficidrios
gue desejarem ingressar em um plano de categoria superior dentro da mesma
operadora. A Agéncia ressalta que os prazos de caréncia ja cumpridos ndo podem ser
“recontados”, ou impostos novamente ao beneficidrio no novo plano de saude.

Apenas pode ser exigido novo prazo de caréncia para aquelas coberturas e servicos que
ndo estavam previstos no contrato anterior, incluindo-se nova rede credenciada de
prestadores e diferente padrdo de acomodacdo em internag¢des (quarto coletivo ou
individual).

As novas caréncias devem obedecer a regra geral no artigo 12, V, ‘b’, da Lei n?
9.656/98, que prevé o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, e devem ser
comunicadas previamente ao consumidor, pela operadora.

Cabe ressaltar que, caso o consumidor preencha os requisitos da Portabilidade de
Caréncias (RN n2 252/2011) e da Adaptagdo e Migracdo (RN n2 254/2011), na troca de
plano, estard isento de quaisquer caréncia, inclusive para os novos servicos e coberturas."

Assim, orientamos que seja seguida a legislacdo em vigor.
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Questionamento 13: /tem 14.1.5 ao 14.1.10, pdgina 06 do Projeto Bdsico. As licitantes
poderdo exigir, caso necessdrio outros documentos que ndo estdo previstos nos itens
supracitados?

Resposta: Caso seja uma exigéncia da operadora de saude, desde que nao
abusiva, respeitadas as exigéncias minimas previstas no Projeto Basico, Edital de
Credenciamento, normas da ANS e demais legislacOes correlatas, de forma conjunta
e/ou complementar, quando for o caso.

Questionamento 14: Com relagdo ao Item 15 do Projeto Bdsico, que regulamenta a
Remocgdo. Estd correto nosso entendimento de que os servicos de Remog¢do Inter
hospitalar estdo subordinados as disposicées da Lei 9.656/98, Resolugdo Normativa n@
347/2014 e eventuais alteracées pertinentes a matéria?

Resposta: A Administradora de Beneficios, assim como as operadoras contratadas por
ela, devem obedecer os requisitos minimos previstos no projeto basico, assim
como deverdao sempre atender as legislacGes sobre o assunto em vigor (ou posteriores,
quando for o caso), respeitadas as exigéncias minimas e/ou taxativas.

Questionamento 15: Considerando a obrigacGo de sigilo que as operadoras e
administradoras devem se atentar, por forca da RN N2 389/15, podemos entender que
os relatdrios poderdo ser fornecidos observando o sigilo exigido pela ANS?

Resposta: A Administradora de Beneficios, assim como as operadoras contratadas por
ela, devem obedecer os requisitos minimos previstos no projeto basico, assim
como deverdo sempre atender as legislacGes sobre o assunto em vigor (ou posteriores,
quando for o caso), respeitadas as exigéncias minimas e/ou taxativas. Verificar item
19.21 .2 do Projeto Basico.

Questionamento 16: Por questdes de Politica Ambiental e de Sustentabilidade, esta
Seguradora ndo disponibiliza o Livreto, a rede credenciada estd disponivel no site desta
Seguradora, além ainda, da disponibilizacGo de atendimento telefénico 0800 e aplicativo
eletrénico para acesso via celular. Considerando as questbes que envolvem a
sustentabilidade ambiental, os meios de mobilidade e o volume de rede credenciada,
este drgdo licitante poderd desconsiderar a entrega do livreto?

Resposta: A disponibilizacdo do manual poderd ser feita de forma virtual,
entretanto, caso o servidor solicite, a Administradora de Beneficios devera fornecé-lo
de forma impressa.

Questionamento 17: Com relagdo ao Item 20.10, pdgina 08 do Projeto Bdsico. Favor
informar se serd possivel aplicagdo de CPT (cobertura parcial tempordria)?

Resposta: Deverd ser obedecida a legislagio em vigor com relagdo ao assunto. E cabivel
a aplicacdo da RN n2 195/2009 da ANS ao caso vertente, em conjunto com demais
legislagdes pertinentes ao assunto, visto que o edital é silente a respeito da cobertura
parcial temporaria.
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Questionamento 18: Com relacdo ao Item 18, pdgina 06 do Projeto Bdsico, que trata da
Rede Credenciada. Favor ratificar nosso entendimento de que, na hipdtese de néGo haver
recursos de atendimento em algumas localidades, serdo aplicdveis a presente
contratagcdo as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢cbes Normativas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial as RN’s n® 259 e 268, que
tratam da garantia de atendimento dos beneficidrios de plano privado de assisténcia a
saude nas cidades limitrofes. Nosso entendimento estd correto? Se negativo, favor
explicar detalhadamente.

Resposta: A Administradora de Beneficios, assim como as operadoras contratadas por
ela, devem obedecer os requisitos minimos previstos no projeto basico, assim
como deverdao sempre atender as legislagcdes sobre o assunto em vigor (ou posteriores,
quando for o caso), respeitadas as exigéncias minimas e/ou taxativas.

Questionamento 19: — Com relagdo ao Item 4.1, pdgina 02 do Projeto Bdsico e seu
subitem 4.1.1., que trata dos beneficidrios titulares. Favor informar qual o vinculo dos
cargos comissionados.

Resposta: Sdo servidores publicos vinculados ao Ministério e/ou entidades vinculadas
de livre nomeacgao e exoneracgdo. Para fins de melhor entendimento:

Servidores Publicos COM vinculo e ocupante de cargos comissionados sdo os que
possuem vinculo efetivo com o servico publico cuja nomeacdo para cargo de carreira ou
cargo isolado de provimento efetivo dependeu de prévia habilitacdo em concurso
publico de provas ou de provas e titulos. Sdo servidores com direito a estabilidade;

Servidores Publicos SEM vinculo ocupante de cargos comissionados s3o os que NAO
possuem vinculo efetivo com o servico publico (ndo aprovados em concurso), sendo que
sua investidura no cargo se deu através de nomeagdes para cargos em comissao,
declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo, de carater provisdrio, destinando-se
as atribuicbes de direcdo, chefia e assessoramento. Dessa forma, possuem vinculo
temporario com o Ministério e entidades vinculadas (enquanto durar a investidura no
cargo).

Questionamento 20: /tem 7.12, pdgina 04 do Projeto Bdsico. Favor ratificar o nosso
entendimento de que o item supracitado estd subordinado a RN n2 279 da ANS e suas
diretrizes

Resposta: O assunto em comento esta relacionado a RN 279/2011, assim como podera
esta relacionado as demais legislacdes sobre o assunto em vigor (ou posteriores, quando
for o caso).

Questionamento 21: /tem 20.6, pdgina 08 do Projeto Bdsico. Favor ratificar o nosso
entendimento de que o item supracitado serd conforme os termos do rol vigente da ANS
e respeitdveis as diretrizes de utilizagdo cabiveis. Cientes e de acordo?

Resposta: Todos os assuntos referentes ao presente Processo de Credenciamento
devem obedecer e atender as legislacGes correlatas em vigor (ou posteriores, quando
for o caso), sob pena de responsabilizagdo passivel para todos os envolvidos, salvo os
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limites do artigo 5° da Resolugdo Normativa ANS n° 196/2009 e do inciso Ill, artigo 23, da
Resolu¢do Normativa ANS n° 195/2009.

Questionamento 22: /tem 6.1, pdgina 03 do Projeto Bdsico. Favor informar qual o fator
percentual de coparticipacdo serd aplicado.

Resposta: Conforme explicitado no préprio item em comento, tal percentual sera
definido pela operadora e esta deve sempre se atentar aos parametros definidos em lei
correlata.

Questionamento 23: /tem 23.5, pdgina 10 do Projeto Bdsico. Na 19 (primeira) avaliagdo,
o periodo de apura¢do compreenderd do 19 (primeiro) ao 62 (sexto) més de vigéncia do
Contrato, com a aplicagcéo do resultado no faturamento do 139 (décimo terceiro) més de
vigéncia do Contrato, ou seja, no més do seu aniversdrio. As reavaliacbes subsequentes a
do 12 periodo de apuragdo, serdo realizadas, sucessivamente, considerando-se os 12
(doze) meses seguintes ao do ultimo periodo avaliado. Onde, na 29 (sequnda) avaliagdo,
compreenderd do 79 (sétimo) ao 189 (décimo oitavo) més, com aplicagdo do resultado no
faturamento do 252 (vigésimo quinto) més e assim sucessivamente. Cientes e de acordo?

Resposta: Os reajustes sé poderdo ser aplicados a cada 12 (doze) meses de contrato,
devendo o célculo do percentual ser comprovado e demonstrado aos beneficidrios e ao
MEC.

Questionamento 24: Podemos entender, que visando manter o equilibrio econémico do
Contrato, os prémios deste Seguro serdo reajustados com o Reajuste Financeiro
independente do resultado? Ou seja, serd aplicado Reajuste Financeiro e o Reajuste
Técnico?

Resposta: Ndo ha mencdo ao referido assunto no projeto Basico. A Administradora de
Beneficios, assim como as operadoras contratadas por ela, devem obedecer todos os
requisitos legais em vigor (ou posteriores, quando for o caso) quanto ao assunto em
comento, respeitados os acordos diretos com os beneficidrios e o disposto no artigo 5°
da Resolugdo Normativa ANS n° 196/2009 e do inciso Ill, artigo 23, da Resolucdo
Normativa ANS n° 195/2009. Cabe acrescentar que eventuais acordos pactuados entre
beneficiario e Administradora de Beneficios, concernem somente aos envolvidos, sob
pena de responsabilizacdo em caso de ndo atendimento das previsGes legais, ndo
cabendo ao MEC interferir nessa relacao.

Questionamento 25: Podemos entender que o Reajuste Técnico serd calculado sempre
que a IS (Indice de Sinistralidade) se situar acima de 0,70 (setenta) ou 70% (setenta por
cento), a contraprestacdo pecunidria serd reajustada, conforme a seguinte formula? IS =
3Sa /3Pp IR = ((IS / 0,70)-1)*100 Legenda: Sa = Sinistros apurados pela contratada no
periodo analisado. Pp = Contraprestacfo pecunidria liquida paga a contratada no
periodo analisado. IR = Indice de Reajuste. IS = Indice de Sinistralidade. 0,70 = Indice
Mdximo de Sinistralidade. Sempre que o IR for maior que 01 (um), os prémios poderdo
reajustados pelo indice apurado, desde que formalmente solicitado pela CONTRATADA.
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Resposta: Ndo ha mencdo ao referido assunto no projeto Basico. A Administradora de
Beneficios, assim como as operadoras contratadas por ela, devem obedecer todos os
requisitos legais em vigor (ou posteriores, quando for o caso) quanto ao assunto em
comento, respeitados os acordos diretos com os beneficidrios e o disposto no artigo 5°
da Resolugdo Normativa ANS n° 196/2009 e do inciso Ill, artigo 23, da Resolugdo
Normativa ANS n° 195/2009.

Questionamento 26: Podemos entender que o reajuste serd aplicado sobre o valor pelo
total geral das vidas, independente do plano cadastrado?

Resposta: Nao ha mencgao ao referido assunto no projeto Basico. A Administradora de
Beneficios, assim como as operadoras contratadas por ela, devem obedecer todos os
requisitos legais em vigor (ou posteriores, quando for o caso) quanto ao assunto em
comento, respeitados os acordos diretos com os beneficidrios e o disposto no artigo 5°
da Resolugdo Normativa ANS n° 196/2009 e do inciso Ill, artigo 23, da Resolugdo
Normativa ANS n° 195/20009.

Questionamento 27: /tem 3.1.13, pdgina 02 do Projeto Bdsico. Estd correto nosso
entendimento de que as despesas com acompanhantes estdo subordinadas as
disposigcées da Lei 9.656/98, Anexo | da IN/DIPRO 23 (maiores de 60 anos, menores de 18
anos e portadores de necessidades especiais) e eventuais altera¢ées pertinentes a
matéria?

Resposta: Serd exigido somente o que estd previsto na legislacdo, no caso em pauta,
obrigatdrio para os casos de menores de 18 e maiores de 60, opcional para a faixa
intermediaria (conforme alguns planos ofertam).

Questionamento 28: Com relagdo a habilitagdo da Administradora, os itens abaixo, da
Regularidade Fiscal, se referem a esfera municipal. Como esta Administradora se localiza
no Distrito Federal, podemos substitui-los pelo ISS (no caso do item 7.1.2.5) e pela
Certiddo Negativa de Débitos do Governo do Distrito Federal?

Resposta: A empresa deverd apresentar as certidGes referente ao domicilio fiscal dela.
No caso de empresas situadas no Distrito Federal, deverd ser apresentada a Certiddo
Negativa de Débitos do Governo do Distrito Federal.

Questionamento 29: O percentual de impostos a ser retido pelo MEC serd o total de
7,05% (referente a IR, PIS/PASEP, COFINS e CSLL) conforme Instru¢do Normativa RFB n®
1234 de 11/01/2012? Se negativo favor informar o percentual e o numero da Lei a ser
aplicada, para avaliarmos.

Resposta: Nao ha mencgdo ao referido assunto no projeto Basico, devendo ser seguida a
legislacdo em vigor sobre o assunto. Salientamos que ndo ha contraprestacao financeira
do Ministério da Educacdo e entidades vinculadas no referido Acordo de Parceria. Nao
ha que se falar de cobrangas de impostos retidos por esta Pasta, tendo em vista o item
25 do Projeto Basico. Cabe acrescentar que eventuais acordos pactuados entre
beneficiario e Administradora de Beneficios, concernem somente aos envolvidos, sob



Ministério da Educagdo

Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenagdo Geral de Compras e Contratos
Coordenagdo de Compras

pena de responsabilizacdo em caso de ndo atendimento das previsdes legais, ndo
cabendo ao MEC interferir nessa relagao.

Questionamento 30: Cumpre esclarecer que o Projeto Bdsico possui uma divergéncia
sobre a exigéncia para UTI Mdvel tendo em vista que a alinea "r" do Item 12.2, que trata
das Exclusbes de Cobertura, destaca que ndo had cobertura para UTI Mdvel, porém o Item
17 e seus subitens descrevem toda cobertura. Sendo assim, favor ratificar se as licitantes
deverdo fornecer essa cobertura? Caso positivo, favor informar se as licitantes poderdo
ofertar cobertura que contempla a remog¢do da residéncia, do trabalho entre outros
locais, exceto vias publicas, conforme cidades pré-estabelecidas, podendo esse servigo
ser acionado por telefone onde o profissional da saude que esteja recebendo a ligagdo
classificard se a situag¢do se enquadra ou ndo em situagdo de envio de ambuléncia.
Cientes e de acordo?

Resposta: Ha que salientar que a previsdao de UTI Mdvel ndo é obrigatdria e sim uma
possibilidade dos planos de salde a serem ofertados. Orientamos verificar a nova versao
do Projeto Basico que ajustou o item para melhor compreensao.

Questionamento 31: Estd correto nosso entendimento de que as regras de
credenciamento e descredenciamento de rede estdo subordinadas as disposigoes da Lei
9.656/98, especialmente no que tange o art. 17, bem como a Resolu¢éo Normativas n®
365 e Instrugdo Normativa - n2 46 da ANS e eventuais altera¢ées pertinentes a matéria?

Resposta: A Administradora de Beneficios, assim como as operadoras contratadas por
ela, devem obedecer os requisitos minimos previstos no projeto basico, assim
como deverdo sempre atender as legislacGes sobre o assunto em vigor (ou posteriores,
quando for o caso), respeitadas as exigéncias minimas e/ou taxativas.

Questionamento 32: Cumpre esclarecer que atualmente a apresentacdo das solicita¢des
de Reembolso sdo realizadas pelos Canais Digitais (APP e Portal), ou seja, o sequrado fica
com o documento original, encaminhando apenas as imagens desses documentos. Para
os reembolsos enviados com as documentagdes originais para a Cia, é disponibilizado o
envio do extrato/demonstrativo de pagamento e as respectivas copias dos documentos
apresentados, desde que o segurado formalize a solicita¢Go junto a cia. Cientes e de
acordo?

Resposta: Fluxos de processo internos de cada operadora devem ser tratados conforme
contratos e condicOes previstas nos contratos entre beneficidrios x administradora de
beneficios x operadoras. Cabe acrescentar que eventuais acordos pactuados entre
beneficidario e Administradora de Beneficios, concernem somente aos envolvidos, sob
pena de responsabilizacdo em caso de ndo atendimento das previsdes legais, ndo
cabendo ao MEC interferir nessa relacao.

Questionamento 33: Favor informar a possibilidade de desconsiderar a inclusdo de
Pensionistas, pois de acordo com a ANS, os pensionistas ndo sdo elegiveis para
contratagdo de novo plano.
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Resposta: No caso dos pensionistas, somente serd assegurado o direito a inclusdo no
Plano de Assisténcia a Saude o beneficidrio que ja configure como dependente no plano
de saude do servidor antes da data do falecimento, conforme informado no item 4.1.1.

Questionamento 34: Favor informar se o MEC estd isento do pagamento de IOF —
Imposto sobre operagdes de crédito, cdmbio e seguro.

Resposta: Nao ha mencgao ao referido assunto no projeto Basico, devendo ser seguida a
legislagdo em vigor sobre o assunto. Salientamos que ndo ha contraprestac¢do financeira
do Ministério da Educacao e entidades vinculadas no referido Acordo de Parceria.

Questionamento 35: Favor ratificar nosso entendimento de que deverd ser apresentado
um plano odontoldgico (plano bdsico), que atenda a cobertura constante no Rol de
Procedimentos Minimos da Resolugdo Normativa n® 387/2015 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, ou aquela que venha a atualizar até o momento da abertura
do certame. Nosso entendimento estd correto? Se negativo, favor esclarecer
detalhadamente.

Resposta: Ambos os produtos (salde e odontoldgico) devem atender as recomendacdes
da ANScom relagdo as coberturas.Os planos de assisténcia médica e os
de assisténcia odontolégica deverdao sempre atender as legislagdes sobre o assunto em
vigor (ou posteriores, quando for o caso), respeitadas as exigéncias minimas e/ou
taxativas.

Questionamento 36: Estd correto nosso entendimento de que o plano odontoldgico
(Plano Bdsico) a ser ofertado pelas licitantes contempla o pagamento de reembolso
somente em casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo dos
servicos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras,
conforme estabelece a Lei n°® 9.656/98, artigo 12, VI? Se negativo, favor explicar
detalhadamente.

Resposta: Ambos os produtos (saude e odontolégico) devem atender as recomendacoes
da ANScom relacdo as coberturas.Os planos de assisténcia médica e os
de assisténcia odontoldgica deverdo sempre atender as legislacdes sobre o assunto em
vigor (ou posteriores, quando for o caso), respeitadas as exigéncias minimas e/ou
taxativas.

Questionamento 37: Podemos considerar que todas as coberturas estdo vinculadas as
disposicées da Lei 9.656/98, Resolucdo Normativa n® 387 e demais Resolugées
complementares, sob pena de apresenta¢do de propostas equivocadas pelas empresas
interessadas em participar do certame. Nosso entendimento estd correto?

Resposta: A Administradora de Beneficios, assim como as operadoras contratadas por
ela, devem obedecer os requisitos minimos previstos no projeto basico, assim
como deverdo sempre atender as legislacGes sobre o assunto em vigor (ou posteriores,
quando for o caso), respeitadas as exigéncias minimas e/ou taxativas.
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Questionamento 38: Favor informar o quantitativo de vidas por elegibilidade (titular,
dependentes, agregados, pensionistas e divorciados), cidade e Entidade Vinculada, que
atualmente estéo no plano odontoldgico.

Resposta: O Acordo de Parceria vigente ndo exige a oferta de plano odontolégico aos
servidores.

Questionamento 39: Considerando que a adesdo dependerd de cada colaborador, favor
informar se poderdo ser aplicadas as condi¢cbes de fidelizagdo conforme prdtica
comercial, a qual estabelece nas condi¢bes gerais do produto que: - Exceto no caso de
demitidos ou aposentados, para solicitar a exclusdo do plano o beneficidrio deverd ter
obrigatoriamente nele permanecido por periodo de 12 (doze) meses contados da data de
sua inclusdo, salvo na hipdtese da perda do vinculo com a pessoa juridica
CONTRATANTE. Neste caso, a exclusdo do Beneficidrio Principal cancelard a inscri¢éo dos
seus respectivos dependentes ou agregados, quando houver. - A exclusGo do Beneficidrio
Principal, Dependente e/ou Agregado, quando houver, antes do periodo minimo de
permanéncia previsto no item anterior facultardé a CONTRATADA cobrar da
CONTRATANTE o pagamento de multa pecunidria equivalente a 100% (cem) por cento do
valor da contraprestagdo pecunidria que seria devida até completar o periodo
mencionado, ressalvado o direito da CONTRATADA de exigir complemento do valor, caso
0 prejuizo suportado seja superior ao montante da multa acima especificada, na forma
do pardgrafo unico do art. 416 do Cddigo Civil vigente. Desta forma, a exclusdo de
beneficidrio da carteira incidird em multa a qual deve ser repassada para a Contratante.
As condi¢cbes acima transcritas, poderdo ser aplicadas na presente contratacGo? Os
beneficidrios arcarGo com o pagamento da multa?

Resposta: A Administradora de Beneficios, assim como as operadoras contratadas por
ela, devem obedecer todos os requisitos legais em vigor (ou posteriores, quando for o
caso) quanto ao assunto em comento. Ndo serdo analisados textos de propostas nesse
momento, cabendo a Comissdo o esclarecimento de duvidas relativos aos itens do
projeto Basico.

Questionamento 40: Favor informar quais sdo as atuais prestadoras dos servigos
odontoldgicos, objeto da presente licitagdo?

Resposta: O Acordo de Parceria vigente ndo exige a oferta de plano odontolégico aos
servidores.

Questionamento 41: Favor informar hd quanto tempo o Contrato com a atual
prestadora estd vigente.

Resposta: O atual Acordo de Parceria estd vigente desde 12/06/2015.

Questionamento 42: Favor informar quantos planos o Contrato com a atual prestadora
contempla e quantas por plano.

Resposta: Foi anexado ao processo o relatorio 2136971 com as informagdes prestadas
pela QUALICORP.


https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2537970&id_procedimento_atual=2227665&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000078&infra_hash=29bbd71154d5dff976d2cfa7d9b9b418d83dda50f1cd565c800e3a41cb3542ce

Ministério da Educagdo

Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenagdo Geral de Compras e Contratos
Coordenagdo de Compras

Questionamento 43: Favor informar o valor unitdrio pago cobrado pela atual
prestadora.

Resposta: O Acordo de Parceria vigente ndo exige a oferta de plano odontolégico aos
servidores.

Questionamento 44: Para efeitos de adequada precificagdo, pedimos que no informe
qual a Sinistralidade dos ultimos 12 (doze) meses do Contrato de plano odontoldgico.

Resposta: O Acordo de Parceria vigente ndo exige a oferta de plano odontoldgico aos
servidores.

Questionamento 45: Além das condicbes exigidas no Edital, poderdo ser consideradas
como base da contratacdo as CONDICOES GERAIS do produto “PLANO ODONTO” da
empresa vencedora do processo licitatdrio, as quais ndo sejam contrdrias ao Edital e que
estejam devidamente registradas na ANS?

Resposta: A Administradora de Beneficios, assim como as operadoras contratadas por
ela, devem obedecer osrequisitos minimos previstos no projeto bdsico, assim
como deverdao sempre atender as legislacGes sobre o assunto em vigor (ou posteriores,
quando for o caso).

Questionamento 46: Cumpre esclarecer que o indice VCMH, ndo se aplica ao ramo
Odonto sendo usualmente utilizado para o ramo saude. Sendo assim, sugerimos a
retificagdo do indexador do indice financeiro do plano odontoldgico, de VCMH para IPCA
ou IGPM.

Resposta: Ndo ha mencao ao referido assunto no projeto Basico, devendo ser seguida a
legislagdo em vigor sobre o assunto.

Questionamento 47: Cumpre esclarecer que a taxa de sinistralidade no percentual de
70%, usualmente é utilizada no ramo saude, sendo assim podemos considerar o
percentual de 60%, sendo a taxa utilizada para os contratos no ramo Odonto?

Resposta: Deve ser respeitada a legislacdo em vigor sobre o assunto.

Questionamento 48: Ndo localizamos as informagcbes quanto a exigéncia de rede
credenciada para o ramo Odonto. Sendo assim, favor ratificar o nosso entendimento de
que a exigéncia de rede deverd ser a mesma do ramo saude. Caso negativo, favor
explicar detalhadamente.

Resposta: Sim. Considerando que o edital e o projeto bdsico abarcam requisitos
minimos e gerais a serem seguidos, esclarecemos que as Administradora de Beneficios,
assim como as operadoras contratadas por ela, devem obedecer todos os requisitos
legais especificos em vigor (ou posteriores, quando for o caso), sobre o assunto em
comento.
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Questionamento 49: O processo de reembolso ocorre de acordo com as determina¢des
contratadas pelo plano e/ou defasagem de rede, onde utilizamos o reembolso para
garantir o atendimento conforme determina a ANS. Cientes e de acordo?

Resposta: Considerando que o edital e o projeto basico abarcam requisitos minimos e
gerais a serem seguidos, esclarecemos que as Administradora de Beneficios, assim como
as operadoras contratadas por ela, devem obedecer todos os requisitos legais
especificos em vigor (ou posteriores, quando for o caso), sobre o assunto em comento.

Questionamento 50: Favor ratificar nosso entendimento de que na hipdtese de ndo
haver recursos de atendimento em algumas localidades, serdo aplicdveis a presente
contratagdo as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢bes Normativas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial as RN’s n° 259 e 268, que
tratam da garantia de atendimento dos beneficidrios de plano privado de assisténcia a
saude nas cidades limitrofes. Nosso entendimento estd correto? Se negativo, favor
explicar detalhadamente.

Resposta: Considerando que o edital e o projeto bdsico abarcam requisitos minimos e
gerais a serem seguidos, esclarecemos que as Administradora de Beneficios, assim como
as operadoras contratadas por ela, devem obedecer todos os requisitos legais
especificos em vigor (ou posteriores, quando for o caso), sobre o assunto em comento.

Questionamento 51:Considerando que ndo localizamos no edital os prazos de caréncia
para o ramo Odonto, podemos considerar que o orgdo aceitard os prazos relacionados a
sequir:

Resposta: Casos omissos deverao obedecer a legislacdo em vigor. Nesse momento nao
serd realizada analise especificas de cada Administradora de Beneficios, cabendo
somente o esclarecimento de duvidas quanto ao Projeto Basico.

RICARDO DOS SANTOS BARBOSA

Coordenador de Gestdo de LicitacGes



