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PERGUNTA 1

“Com base no item 11.2.6, entendemos que a Unidade de Servico de Atendimento
corresponde a uma ligacdo/atendimento eletronico. Estd correta a interpretagdo?”

RESPOSTA 1

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 21/2019, transcrevemos resposta da drea técnica: “N3o estd correto o entendimento,
as relacdes de quantidades de USA’s por atendimento concluido estd explicitado no
Encarte “C” Catalogos de Implantacdo e Servicos.”

PERGUNTA 2

“Onde pode ser localizado o Projeto Bdsico juntamente com a Pesquisa de Mercado?”

RESPOSTA 2

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 21/2019, esclarecemos que o Projeto Bdsico se usa para Concorréncia e Tomada de
Precos, no caso de Pregdo Eletrénico se usa a terminologia Termo de Referéncia que é o
Anexo | do Edital e contém todas as informacBes necessarias da licitagdo. Quanto a
pesquisa de mercado a mesma ndo é obrigatdria a sua publicacdo, contudo os valores
estimados para a contratagdo encontram-se tanto no Termo de Referéncia quanto no
Edital.

PERGUNTA 3

“Considerando que o edital prevé que a “CONTRATADA devera reduzir as necessidades de
PA’s, atendendo aos critérios de qualidade e niveis de servico, substituindo-os
gradativamente a medida que o atendimento eletrénico inteligente via URA
individualizado passe a reduzir a demanda de atendimento humano”, indagamos, qual a
proporcao utilizacdo para realizacdo de pagamento do atendimento eletrénico? ”

RESPOSTA 3

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 21/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “As relacdes de quantidades de
USA’s por segmento do servico e atividades estdo explicitados no Encarte “C” Catdlogos
de Implantacdo e Servicos.”
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PERGUNTA 4

“Atualmente, quantos Monitores de qualidade existem no Ministério da Educagao?”

RESPOSTA 4

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 21/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “No contrato atual ndo ha previsado
deste perfil com exclusividade para este servico.”
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