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PERGUNTA 1 

“O Encarte L contém apenas informações intra-hora de volumetria. Por gentileza, 
disponibilizar planilha intra-hora de TMA.” 
 

RESPOSTA 1 

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregão 

nº 21/2019, transcrevemos resposta da área técnica: “Conforme item 10.3.1 do Termo de 

Referência o tempo médio de atendimento está explicitado na tabela 2 do ENCARTE Nº 

"C" CATÁLOGOS DE IMPLANTAÇÃO E SERVIÇO na coluna de Esforço - Tempo Médio de 

Atendimento em minutos (A) segmentado por níveis de atendimento.” 
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