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PERGUNTA 1 

“A empresa possui todos os índices (LG, LC, SG) superiores a 1 (um), mesmo assim precisa 
ainda apresentar patrimônio Líquido igual a 10% do valor da contratação, PL de R$ 
8.223.434,54?” 
 

RESPOSTA 1 

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregão 

nº 21/2019, transcrevemos resposta da área técnica: “Não, em análise durante a 

suspensão do certame esse item foi ajustado.” 

 

PERGUNTA 2 

“Em qualificação técnica, é requisito: atestado com quantidade média de no mínimo 
72.339 atendimentos por mês. Qual o TMA dos atendimentos??” 
 

RESPOSTA 2 

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregão 

nº 21/2019, transcrevemos resposta da área técnica: “O tempo médio de atendimento 

está explicitado na tabela 2 do ENCARTE Nº "C" CATÁLOGOS DE IMPLANTAÇÃO E SERVIÇO 

na coluna de Esforço - Tempo Médio de Atendimento em minutos (A) segmentado por 

níveis de atendimento.” 
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