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MINUTA

MINUTA DE CONTRATO N2 /2019/DICONT/CGC/CGLC/SAA-MEC

PROCESSO N¢ 23000.001666/2018-18

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N2 ........ /...., QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO DA EDUCACAO, POR INTERMEDIO DA
COORDENACAO-GERAL DE  GESTAO  ADMINISTRATIVA E A EMPRESA

A UNIAO, representada pelo MINISTERIO DA EDUCAGAO, por intermédio da Coordenagdo-Geral de Gestdo Administrativa - CGGA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJ sob o
n2 00.394.445/0003-65, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Anexo Il, 22 andar, em Brasilia, Distrito Federal, neste ato representada pelo sua Coordenadora-Geral de Gestdo
Administrativa a Senhora CASSIA MARIA DE SOUZA BARRETTO, brasileira, solteira, Carteira de Identidade n? 4.953.093 emitida SSP/BA e CPF n2 553.230.145-04, residente e domiciliada em
Brasilia-DF, Portaria de Nomeacdo, n? 1.241, de 04/07/2019, publicada no D.0.U. em 05/07/2019, do Ministério da Educac¢do, consoante delegacdo de competéncia consubstanciada na
Portaria n2 849, do Ministro de Estado da Educagao, de 22 de abril de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido de 23 de abril de 2019, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa
................................ CNPJ N2 .....ccccceeveveeeeieeeeeeeennns, lOcalizada no(a) ...cveeeeeveeecieeeeenenee.neste ato representada pelo(a) Senhor(a) ....................., portador(a) da Carteira de Identidade n2
................. , expedida pela (0) .......ccue....., € CPF N2 ........................., doOravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n? 23000.001666/2018-18 e em
observancia as disposi¢des da Lei n? 8.666/1993, de 21 de junho de 1993; Lei n? 10.520/2002, de 17 de julho de 2002; Lei Federal n? 12.846/2013, de 12 de agosto de 2013; Lei
Complementar n2 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2 147, de 7 de agosto de 2014; Lei n® 12.187/2009, de 29 de dezembro de 2009; Lei n®
12.305/2010, de 02 de agosto de 2010; Lei n2 8.078/1990, de 11 de setembro de 1990; Decreto n? 3.555/2000, de 8 de agosto de 2000; o Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019;
Decreto n? 9.450/2018, de 24 julho 2018; Decreto n? 7.746/2012, de 5 de julho de 2012; Decreto n? 8.538/2015, de 6 de outubro de 2015; Decreto n2 7.892/2013, de 23 de janeiro de 2013 e
suas alteracbes; Decreto n2?. 9.507/2018, de 21 de setembro de 2018; Decreto N2 7.203/2010, de 4 de junho de 2010; Decreto n.2 3.722/2001, de 09 de janeiro de 2001; Decreto n.2
4.485/2002, de 25 de novembro de 2002; Decreto n 2 4.358/2002, de 05 de setembro de 2002; Instrucdo Normativa SLTI n? 05, de 27 de junho de 2014; Instrucdo Normativa n? 5/2017

SEGES/MPDG, de 26 de maio de 2017; IN SEGES/MPDG N° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010; IN n©02/2010, de 11 de outubro de 2010; Portaria n2 120 do Ministério da Educacao, de 09 de
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margo de 2016, publicada no DOU, em 10 de margo de 2016; Portaria n® 1.478/2014, de 12 de dezembro de 2014; resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por

Sistema de Registro de Precos n? .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao, por Registro de Preco, de empresa especializada para prestacao de servicos de Contact Center, com adocdo de plataforma de

integracdo de multicanais e mddulo de gestdo de atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados a Central de Atendimento do Ministério da Educag¢do, do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP e da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, que
serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricado.
1.3. Objeto da contratacdo:
Item Descrigao Unidade de medida | Periodicidade | Valor de Referéncia Unitario Quantidade total Valor Global Maximo Quantidade total Valor de Referéncia Anual

24 meses Anual

Unidade de Servico de

1 . USA Sob demanda 10,16 7.365.830 RS 74.836.832,80 3.682.915 RS 37.418.416,40
Atendimento
Implantacdo da Central Horas de
2 . . Sob demanda 74,79 80.000 RS 5.983.200,00 40.000 RS 2.991.600,00
de Atendimento servico
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da assinatura deste Instrumento, podendo ser prorrogado por interesse

das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execuc¢ao do contrato, com informacgdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢do do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....).
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3.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo
abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

PI:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO
7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGCAO
8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.
9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
9.1.1. Obriga-se a CONTRATADA, sempre que demandado, fazer com que seus prepostos e funciondrios efetivem credenciamento como usudrio externo no sistema de processo
eletronico da CONTRATANTE, para assinatura de documentos eletronicos padronizados pela CONTRATANTE.
10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sancgdes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE



11.1. As normas inerentes a observancia do sigilo e da confidencialidade sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, serd precedido:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGCOES

13.1. E vedado &3 CONTRATADA:

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

13.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato serd a Justica Federal - Sec¢ao Judicidria do Distrito Federal.



Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

ji
Sel:
assinatura

eletrbnica

do Ministério da Educacao.

CASSIA MARIA DE SOUZA BARRETTO
CONTRATANTE

CONTRATADA

MINUTA

Documento assinado eletronicamente por Cassia Camila de Oliveira, Chefe de Divisdo, em 10/12/2019, as 08:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015

Referéncia: Processo n2 23000.001666/2018-18
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