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1 Objetivo

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo € documento que descreve as analises realizadas em relagéo as
condigdes da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos
e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econémica da contratacéo e integra a fase de
Planejamento da Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - conforme
regulamentado pela Instrugdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia.

2 Descricdo da demanda

A pretensa contratacdo visa prover ao MEC equipamentos de TI, do tipo microcomputadores adequados as suas
necessidades. Assim, a aquisi¢do em tela refere-se a bens de uso diario por todo o quadro de pessoal, sendo
mecanismo fundamental ao cumprimento de suas atividades.

Trata-se de objeto cuja necessidade de contratacéo é frequente, seja em face de substituigdo pelo desgaste natural
ou pela defasagem tecnoldgica, seja em face de acréscimo de novos equipamentos em razdo do aumento da
demanda.

Ademais, é de grande importancia o uso de microcomputadores confiaveis, de modo a minimizar riscos de
paralisagdo ou de descontinuidade de atividades, mantendo constante a eficiéncia e a qualidade dos servigos
publicos prestados a sociedade.

Nos ultimos 7 (sete) anos o MEC adquiriu 3.665 (trés mil seiscentos e sessenta e cinco) microcomputadores. A
tabela a seguir demonstra as Ultimas contratagdes do MEC, relacionadas a aquisi¢do de microcomputadores.

CONTRATO MARCA TOTAL
80/2011 HP 1553
28/2012 HP 187
52/2012 HP 275
46/2013 ltautec 1000
84/2013 ltautec 200
23/2015 DATEN 220
53/2015 DATEN 230

Total Geral 3665

Desse total adquirido, atualmente, o MEC possui 2.597 (dois mil quinhentos e noventa e sete) unidades em
utilizagao que esto suprindo as necessidades basicas do Orgéo, contudo tais equipamentos estdo sem garantia
e assisténcia técnica. O restante do quantitativo acima citado, perfazendo a diferenga de 1068 (um mil e sessenta
e oito) unidades, esta em desuso por ter apresentado problemas diversos ou em decorréncia do avango
tecnoldgico.

Cabe destacar que, no momento, ndo ha maquinas em estoque para reposi¢ao de equipamentos que vierem a
apresentar falha — assim como néo ha contrato vigente para reposigao de pegas.

Diante do exposto, de modo a garantir a continuidade dos servigos executados pelos colabores deste Ministério
com suporte em microcomputadores, é necessario realizar a renovagao do parque de estagdes de trabalho de
modo a suprir 0s Usuarios com equipamentos tecnicamente operacionais e tecnologicamente atualizados,
inclusive, cobertos por garantia técnica que permita sua reparabilidade e reduza as frequentes indisponibilidades.
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2.1 Necessidades de negoécio

Através da analise do Documento de Oficializagdo de Demanda e consulta a area requisitante, foram identificadas
as seguintes necessidades de negécio:

a) Necessidade de prover e atualizar continuamente os recursos e ferramentas de Tecnologia da Informagéo;

b) Necessidade de garantir a continuidade dos servigos prestados com suporte em recursos de TIC;
c) Necessidade de renovar o parque de estagdes de trabalho em uso no Ministério da Educacéo;
d) Necessidade de atualizar os recursos tecnoldgicos disponiveis aos usuarios internos, propiciando o aumento

da eficiéncia e da produtividade;

e) Necessidade de mitigar possiveis riscos, danos ou indisponibilidade a prestacdo de servicos de TI,
decorrentes de problemas técnicos identificados nos equipamentos; e

f)  Necessidade de adequagao do parque de estagdes de trabalho (microcomputadores) ao disposto no Decreto
n° 9.373, de 11 de maio de 2018.

As necessidades tecnoldgicas e os requisitos necessarios e especificos serao listados e analisados no escopo do
ANEXO C.

2.2 Estimativa de volume de bens e servigos

Considerando a quantidade de equipamentos em uso, a perspectiva de evolugao do parque e a necessidade de
manutencao de reserva técnica, estimamos o seguinte volume de equipamentos necessarios:

NECESSIDADE DE
BEM - RESERVA TOTAL
SUBSTITUICAO TECNICA
Microcomputadores (Estagdes de Trabalho) 2.600 150 (£5%) 2.750
3 Andlise comparativa de solucdes

A analise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa a elencar as
alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdémico, os aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagéo.

3.1 Alternativas para o atendimento da demanda

Dentre as opgdes mercadologicas disponiveis para atendimento da demanda, identificamos e analisamos as
seguintes alternativas:

a) Contratacdo de servicos de extensdo de garantia, manutengdo e suporte para os microcomputadores
atualmente em utilizagéo;

b) Contratagao de servico de outsourcing (locagéo) de equipamentos para substituicdo dos microcomputadores
atualmente em utilizacéo; e

c) Aquisicdo de novos equipamentos para substituigdo dos microcomputadores atualmente em utilizag&o.

Nos itens a seguir analisamos individualmente cada uma das opgdes elencadas.
3.1.1 Contratacdo de servicos de extensdo de garantia, manutencdo e suporte

Essa alternativa consiste na contratagdo de servigos de manutengéo, suporte e extensdo de garantia para os
atuais equipamentos em utilizag&o no Ministério — possibilitando que recebam adequado suporte de modo a reduzir
indisponibilidades por falhas técnicas, uma vez que atualmente néo estdo cobertos por esses servigos.

Nesse ponto, cabe considerar que a maioria dos microcomputadores j& atingiram mais de (trés) anos de uso —
estando, portanto, muito préximos do encerramento de sua vida Util quando considerado o parametro contabil de
5 (cinco) anos para bens de informatica. Além disso, esses equipamentos ja se encontram tecnologicamente
defasados, estando expostos as seguintes questdes criticas:

a) Quanto maior o tempo de utilizagao e o obsoletismo tecnoldgico maiores séo as probabilidades de ocorréncia
de defeitos/falhas de ordem técnica e maior € a demanda manutengao;

b) Produtos em fim do ciclo de vida mercadolégico enfrentam dificuldades relacionadas a disponibilidade de
pecas e componentes para reposicao, aumentando custos e riscos para continuidade de sua manutengao; e
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c) Produtos com ciclo de vida mercadolégico encerrado deixam de receber atualizagdes e suporte de seus
fabricantes.

De forma geral a contratagao de servigos de manutengéo para ativos fora de garantia, usualmente é mais onerosa
para a Administragdo do que quando o bem é adquirido com garantia para toda sua vida util. Assim, os contratos
de manutengéo geralmente tém seus custos elevados na medida em que os bens mantidos se tornam obsoletos,
ou seja, quanto mais antigo for o ativo de Tl menor seu valor comercial e maior seré seu custo de manutengéo.

Assim, diante do exposto, se pode observar de do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade, a alternativa
em questao nao atende plenamente as necessidades de negécio elencadas.

3.1.2 Outsourcing de equipamentos

Essa alternativa consiste na contratacdo de um fornecedor externo responsavel por prover o recurso desejado
(microcomputadores) a um custo geralmente fixo sem que seja necessario adquirir o ativo. Em outros termos,
trata-se da locacédo do equipamento.

No mercado encontramos basicamente duas variaveis desse modelo de negécio:

a) Locacdo de microcomputadores com garantia e suporte, manutencéo e disponibilidade; e
b) Provimento de microcomputadores como servico agregando, além do fornecimento do ativo e do suporte, o
provimento de servigos de administracdo dos equipamentos e a possibilidade de agregar servigos adicionais.

Em ambos os casos a remuneragao é baseada em um valor fixo por equipamento (que pode ser diario ou mensal).
No caso na Jocacéo baseada em valor diario, encontramos a seguinte referéncia:

SIMULA~QAO DE VALORES COM BASE NO ITEM'85 DA ARP 03/2018 -
. PREGAO ELETRONICO N° 16/2017, DO MINISTERIO DA CULTURA.
TEM DESCRIGAO UNID VALOR UNITARIO/MES | VALOR UNITARIO/ANO
VALOR UNITARIO/DIA (30 DIAS) (365 DIAS)
85 Microcomputador Diaria R$ 83,37 2.501,10 R$ 30.430,05
Valor unitario/ano x 2.750
Valor Mensal (Qtde estimada MEC) R$ 83.682.637,50 / Ano

No modelo PCaasS (equipamento como servigo), a partir de pesquisa junto a potencial fornecedor, levantamos os
seguintes custos estimados:

OBJETO QTDE VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Locagdo de equipamento Perfil Basico (PCaaS) 2.450 R$ 147,31 R$ 360.909,50
Locacgdo de equipamento Perfil Avangado (PCaaS) 300 R$ 184,68 R$ 55.404,00
TOTAL MENSAL R$ 416.303,50
TOTAL ANUAL R$ 4.995.762,00
TOTAL CICLO DE VIDA (5 ANOS) R$ 24.978.810,00

O modelo de locacdo de equipamentos é conhecido e apresenta como desvantagem o fato de que os custos
relacionados a licenciamentos agregados continuam a ser arcados pelo érgéo locador, sendo nesse caso € preciso
salientar que a locagao de equipamentos esta suspensa no ambito do Governo Federal em fungéo da Portaria n®
179, de 22 de abril de 2019, do Ministério da Economia.

O modelo PCaaS esta sendo gradativamente melhor estruturado pelo mercado e tende a ser melhor compreendido
a médio prazo. Entretanto, para além do aspecto econdmico, ainda ha questdes técnicas e negociais a ser
evoluidas para que o modelo se torne uma alternativa vantajosa.

3.1.3 Aquisi¢céo de equipamentos

Essa alternativa consiste na aquisigao de microcomputadores para renovagéo do parque tecnoldgico, substituindo
assim as maquinas atualmente em uso por outras novas e com cobertura de suporte e garantia do fabricante. Esse
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tem sido o0 modelo mais comumente utilizado pelos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal, contudo
envolve certo nivel de analise técnica e contabil.

Do ponto de vista técnico é necessario que o planejamento da aquisigao considere aspectos como a destinacéo e
o perfil de utilizacdo do recurso pelos usuarios, de modo a garantir que as especificagbes dos equipamentos
atendam as necessidades sem apresentar subdimensionamento e nem superdimensionamento.

Nessa alternativa além do custo de aquisicdo do ativo também é necessério levar em considera¢do sua
depreciacdo. De acordo com as normas contaveis em vigor a vida Util dos bens de informatica é de 5 (cinco) anos,
assim ao fim desse periodo o ativo valor contabil residual da depreciagéo.

OBJETO QTDE VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Aquisicdo de equipamento Tipo | (Padrao) 2.450 R$ 5.185,10 R$ 12.703.495,00
Aquisigdo de equipamento Tipo Il (Avangado) 300 R$ 6.455,00 R$ 1.936.500,00
CUSTO TOTAL ESTIMADO (COMPRA) R$ 14.639.995,00

A depreciagao dos bens considerando vida Util de 5 anos, com taxa linear de 20% a.a., pode ser calculada da
seguinte forma:

OBJETO Valor Inicial | Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

R$5.18510 | R$ 1.037,02 | R$829,62 | R$663,69 | R$530,95 | R$424,76

Aquisicdo de equipamento Tipo | (Padréo)
Residual: | R$4.148,08 | R$ 3.318,46 | R$ 2.654,77 | R$ 2.123,82 | R$1.699,06

R$ 6.455,00 | R$ 1.291,00 | R$ 1.032,80 | R$826,24 | R$660,99 | R$ 528,79

Aquisicdo de equipamento Tipo Il (Avangado)
Residual: | R$5.164,00 | R$4.131,20 | R$ 3.304,96 | R$ 2.643,97 | R$ 2.115,17

Ao final, considerando o custo de aquisicdo, a perda acumulada por depreciagdo e o valor residual dos
equipamentos teriamos o seguinte cenario de custo total de propriedade (TCO):

OBJETO QTDE VALOR UNIT. VALOR TOTAL

Custo Aquisicao 2.450 R$5.185,10 R$ 12.703.495,00 (+)
Equipamento Tipo | Depreciagao Acumulada 2.450 R$ 3.486,04 R$ 8.540.798,00 (+)

Valor Residual 2.450 R$ 1.699,06 R$ 4.162.697,00 (-)

Custo Aquisicao 300 R$ 6.455,00 R$ 1.936.500,00 (+)
Equipamento Tipo Il | Depreciagdo Acumulada 300 R$ 4.339,83 R$ 1.301.949,00 (+)

Valor Residual 300 R$ 2.115,17 R$ 634.551,00 (-)
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE ESTIMADO (com depreciagéo) R$ 19.685.494,00

Uma vez que é plenamente possivel especificar requisitos de desempenho dos equipamentos e compreender de
forma clara as necessidades dos usuérios, logo também é viavel adequar esses requisitos a padrdes de mercado
- 0 que viabiliza a aquisicdo em termos de garantia da competitividade e da escalabilidade. Além disso, esse
modelo garante a disponibilidade dos equipamentos ao 6rgdo comprador que pode administra-los e destina-los
segundo seus padrdes e necessidades.
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A analise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis,
nos termos do inc. lll art. 11 da IN-01/2019/SGD, e inclui:

a) comparagao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtenc¢ao dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solucéo, a exemplo dos valores de aquisi¢éo dos ativos,
insumos, garantia, manutengéo; e

b) memoria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagao
da origem dos dados.

ALTERNATIVA VOLUME TCO UN\:'?,:\-:IZES ESTIMI’?:I(J)O(?LOBAL
3.1.1 Contratagao de Garantia e Assisténcia Técnica Inviavel - -
3.1.2 Outsourcing de Equipamentos (PCaaS) 2.750 R$ 165,99 (média) R$ 24.978.810,00
3.1.3 Aquisicéo de Equipamentos 2.750 R$ 5.820,05 (média) R$ 14.639.995,00

Os pregos da alternativa 3.1.2 foram baseadas em pesquisa de precos realizada junto a potencial fornecedor e
calculadas segundo os mesmos padrdes de configuragdo, garantia e assisténcia técnica que os equipamentos da
alternativa 3.1.3.

Os valores da alternativa 3.1.3 foram baseados em pesquisa de pregos realizada junto ao Painel de Pregos e com
potenciais fornecedores mediante comparagéo/envio das especificacdes minimas dos equipamentos desejados.

5 Descricao da solucao escolhida

Analisando as alternativas disponiveis e que atendam a necessidade da area requisitante, considerando a
viabilidade técnica e econdmica, a solugéo indicada pela Equipe de Planejamento da Contratagéo ¢ a realiza¢éo
de procedimento licitatorio para aquisicdo de novos microcomputadores, de acordo com especificacdes
comuns de mercado capazes de atender aos requisitos de negécio.

5.1 Composicao da solucao

QUANTIDADE

CATMAT ESTIMADA

ITEM DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE

Microcomputador Tipo | (padrao): meméria SDRAM 8 GB DDR4, 4 nucleos fisicos
por processador, armazenamento 256 GB SSD, sistema operacional Windows 10

1 Professional 64 bits, monitor de 23 polegadas (no minimo), garantia on-site de 60
meses (no minimo) e demais especificagdes detalhadas no ANEXO A do Termo de
Referéncia.

Microcomputador Tipo Il (Avangado): meméria SDRAM 16 GB DDR4, 6 nucleos
fisicos por processador, armazenamento 512 GB SSD, sistema operacional

2 | Windows 10 Professional 64 bits, monitores de 23 polegadas (no minimo), garantia
on-site de 60 meses (no minimo) e demais especificagdes detalhadas no ANEXO A
do Termo de Referéncia.

457072 Unitario 2.450

457184 Unitario 300

Quanto ao enquadramento no item para fins de aderéncia ao Catalogo de Materiais, foi realizada a seguinte
correspondéncia:

ITEM | CATMAT DESCRIQAO CATMAT ESPECIFICAQAO MEC
Microcomputador, memoéria ram: 5 a 8 gb, nucleos por Microcor'nputadgrlTipo | {padréio): memdria SDRAM 8 GB
processador: até 4 arﬁwazenamento hdd: 1 tb.y armazenamento DDR4, 4 ngcleos fisicos por progessador, armazengmento 256
1 457072 | ssd: 32 a 100, monitor: 21 a 29 pol, componentes adicionais: cB SS.D’ letgna Tperzclonal W|In<Ijows 10 Professmn_al 34 ggs
com teclado e mouse, sistema operacional: proprietario monitor de polegadas (nq m|n|mo_)l, ga[antla on-site de
arantia on éite' SUDGTiOr 8 36 Meses ' meses (no minimo) e demais especificagdes detalhadas no
9 -sup ) ANEXO A do Termo de Referéncia
Microcomputador, meméria ram: 32 gb, niicleos por Microcomgutador :Filpo I (Avangado): memoria SDRAM 16 GB
processador: 5a 8 arm‘azenamento hdd: 2 tl;. armazenamento DDR4, 6 npcleos fisicos por propessador, armazengmento 5.12
2 457184 | ssd: até 2 th, monitor: 21 a 29 pol, componentes adicionais: com ?ﬂ%:g ?éssﬁéega gﬁ’:r:gf:?r:gvgamgg0;;?&?:22?;{53:2%’
teclado e mouse, sistema operacional: proprietario, garantia on © poleg demai i g8 detalhad
site: superior a 36 meses meses (no minimo) e demais especi icagdes ¢ etalhadas no
ANEXO A do Termo de Referéncia.
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5.2 Justificativa da escolha

A escolha pela aquisi¢cdo de novos equipamentos foi baseada na analise da vantajosidade dos aspectos técnicos
e econdmicos da solugéo, considerando:

a) A necessidade de renovagéo imediata do parque de estagdes de trabalho do MEC;

b) Inviabilidade econdmica de atualiza¢do tecnoldgica dos equipamentos atualmente em uso, em fungéo de sua
obsolescéncia tecnoldgica e dos custos relacionados a substituigao de partes;

c) Inviabilidade econdmica da aquisi¢do de servigo de suporte técnico / manutengdo para o parque de estagdes
de trabalho em uso, devido ao seu atual estado de conservacao;

d) A necessidade de aquisi¢do de diferentes perfis técnicos de equipamentos para atender as demandas de
diferentes grupos de usuarios.

Os equipamentos foram subdivididos em dois distintos padres de especificagao:

a) Tipo I: equipamento padrdo, para uso convencional e cuja aplicagdo ndo requeira hardware com maior
capacidade de desempenho; e

b) Tipo Il: equipamento avangado, para uso técnico e cuja aplicagio requeira hardware com maior capacidade
de desempenho.

Quanto a divisdo em itens, observado o principio da ampliagao da competitividade, conforme previsto no art. 23
§§ 1° e 2° da Lei n°® 8.666/93 e Sumula n® 247 Tribunal de Contas da Unido, ¢ técnica e economicamente viavel
a divisdo da pretensdo em 2 (dois) itens, levando em conta a diferencia¢éo das caracteristicas técnicas dos bens
a serem adquiridos.

Quanto a adogdo do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, A Lei n° 8.666/1993, em seu inc. Il do art. 15,
estabelece que “as compras, sempre que possivel, deverdo ser processadas através de sistema de registro de
precos” - assim definido como o "conjunto de procedimentos para registro forma de precos relativos a prestagao
de servicos e aquisicdo de bens para contratagées futuras " (Decreto n" 7.892/2013, arl. 1", ). A luz do principio
da eficiéncia, o SRP tem por escopo instrumentalizar meios para aquisicdo parcelada de bens e servigos pela
Administragdo Publica, sendo, portanto, compativel com a modalidade Pregao Eletrnico (Lei n° 10.520/02, art.
11). Ainda, de acordo com o disposto no Decreto n° 7.892/2013, a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos
enquadra-se nas seguintes hipoteses:

"Art. 3- O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes
frequentes;

Il - quando o for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratagéo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisigdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento
a mais de um 6rgéo ou entidade, ou a programas de governo: ou

IV - quando, pela natureza do objeto, nédo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracéo."

Por outro lado, de acordo com o art. 16 do Decreto n® 7.892/2013, a existéncia de precos registrados ndo obriga
a Administragdo Publica a contratar, facultando-se a realizagéo de licitagéo especifica para a aquisicao pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

5.2.1 Parcelamento do objeto

Considerando o disposto noinc. | do §2° do art. 12 da IN 01/2019/SGD a Equipe de Planejamento da Contratag¢éo
avaliou a viabilidade de “realizar o parcelamento da solu¢do de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se
comprovarem técnica e economicamente viaveis”.

Desse modo, embora seja uma opgéo parcelar a aquisi¢do do equipamento e dos seus periféricos (monitor,
teclado, mouse, etc), pesaram a favor do ndo parcelamento os seguintes pontos:

a) As multiplas aquisigbes gerariam quantidade maior de contratos a serem geridos pela Administragéo,
comprometendo o principio da eficiéncia administrativa;
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b) A garantia do conjunto seria prejudicada uma vez que deveria ser prestada por cada fornecedor
individualmente, gerando multiplas relagbes contratuais de garantia e comprometendo a disponibilidade dos
equipamentos caso ocorra falhas isoladas na prestacédo da garantia por qualquer dos fornecedores;

c) A competitividade do certame permanece resguardada, uma vez que o mercado tem capacidade para
atendimento da demanda da forma como foi estruturada; e

d) A potencial perda de incentivos fiscais do Processo Produtivo Basico (PPB), cujos beneficios s&o acessiveis
no ambito do conjunto e ndo para os itens individualmente.

5.2.2 Processo Produtivo Basico

Em resumo, o PPB consiste de etapas fabris minimas necessarias que as empresas deverdao cumprir para fabricar
determinado produto como uma das contrapartidas aos beneficios fiscais estabelecidos por lei. Os PPB s&o
estabelecidos por meio de Portarias Interministeriais, assinadas pelos Ministros da IndUstria, Comércio Exterior e
Servigos (atual Ministério da Economia) e da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC).

No que diz respeito & chamada “Lei da Informatica”, o PPB consiste no conjunto minimo de operagdes, no
estabelecimento fabril, que caracteriza a efetiva industrializacdo local de determinado produto (art. 16° do
Decreto 5.906/06). De maneira geral envolve o seguinte (art. 1° da Portaria Interministerial MCTI/MICT n° 161/12):

a) Montagem e soldagem de todos 0s componentes nas placas de circuito impresso;

b) Montagem das partes elétricas e mecéanicas, totalmente desagregadas, em nivel basico de componente;

c) Integragdo das placas de circuito impresso e das partes elétricas e mecanicas na formagéo do produto final,
montadas de acordo com os itens “a” e “b” acima;

d) Gestao da qualidade e produtividade do processo e do produto final, envolvendo, inicialmente, a inspegao de
matérias-primas, produtos intermediarios, materiais secundarios e de embalagem, o controle estatistico do
processo, 0s ensaios e medigdes e a qualidade do produto final.

A utilizagao dos incentivos fiscais vinculados ao PPB é responséavel pela permanéncia ou instalagéo, no Brasil, de
muitos empreendimentos industriais, tanto no Polo Industrial de Manaus, como em outras localidades do Pais, por
meio da Lei de Informatica.

Ao contrario da Legislagdo da Zona Franca de Manaus, cujos incentivos destinam-se as empresas fabricantes
localizadas naquela regido, independentemente do tipo de produto industrializado, os incentivos da Lei de
Informatica sdo destinados as empresas fabricantes de bens definidos pelo Decreto n® 5.906/06.

Esses incentivos estéo relacionados a reducéo do IPI para os bens de informatica e automag&o produzidos em
todo o Pais. Também h& a manuteng&o de crédito do IPI na aquisi¢do de matérias-primas, produtos intermediarios
e material de embalagem empregados na industrializagéo dos bens de informética. Em alguns estados, h4, ainda,
a reducdo do ICMS na comercializagao de produtos incentivados pelas empresas habilitadas.

Ja, na Zona Franca de Manaus, os produtos fabricados de acordo com o Processo Produtivo Basico recebem os
seguintes incentivos:

a) Reducéo de 88% do Imposto de Importagéo (11) dos insumos importados;

b) Isengéo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) do bem final;

c) Isencdo da contribuicdo para o PIS/PASEP e da COFINS nas operagdes internas na Zona Franca de Manaus;
d) Aliquota e crédito diferenciados de PIS/PASEP e COFINS para venda em outras regides do Pais.

5.3 Beneficios identificados

Dentre os principais beneficios identificados podemos listar:

ID DESCRI(}AO TIPO
1 | Prover recursos e ferramentas de TIC alinhadas as necessidades corporativas Negbcio
9 Garantir o continuo aumento da eficiéncia e da produtividades da for¢a de trabalho, através da Neatci
SRR N . egocio
disponibilizagao de ferramentas de trabalho adequadas as necessidades.
Renovar e atualizar o parque de microcomputadores de uso corporativo, em substituicdo a .
3 : ) ) . AP Tecnologia
equipamentos em fim de ciclo de vida e/ou sem garantia técnica.
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ID DESCRIQAO TIPO
Proporcionar aumento da disponibilidade, da estabilidade e da reparabilidade dos recursos e .
4 Tecnologia
ferramentas de TIC.
5 Adequar parque de estagdes de trabalho aos requisitos do Decreto n° 9373/2018 promovendo a Legal

substituicdo de bens considerados antieconémicos.

5.4  Alinhamento estratégico

De acordo com o inc. | do art. 10 da IN-01/2019/SGD a pretenséo contratual esta alinhada com os seguintes itens
dos planos estratégicos de TIC e do PDTIC, conforme detalhado no Documento de Oficializagdo de Demanda:

ID DESCRI(}AO FONTE
08 | Realizar a contratagdo de bens e servicos de TIC alinhada as necessidades do negécio. PETIC
20 | Dispor de equipamentos e suprimentos de microinformatica (desktops, notebooks, tablets, etc.) PDTIC

5.5 Estimativa do custo total da contratacao

QUANTIDADE VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATMAT | UNIDADE ESTIMADA (EM REAIS / POR ITEM)
UNITARIO TOTAL
1 Microcomputador Tipo | (padréo) 457072 UN 2.450 R$5.185,10 | R$12.703.495,00
2 | Microcomputador Tipo Il (Avangado) 457184 UN 300 R$6.455,00 | R$1.936.500,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO : R$ 14.639.995,00

5.6 Justificativa de especificacfes técnicas
As especificagdes técnicas dos equipamentos foram definidas considerando:

a) As necessidades dos usuérios quanto a distintos padrdes de desempenho e capacidade de processamento
dos microcomputadores;

b) O maximo aproveitamento dos recursos tecnoldgicos em termos de atualizagéo e duragao da vida util;

c) Os padrdes comuns e usuais no mercado de desktops de uso corporativo;

d) A méxima ampliagdo da competitividade, de modo a evitar a restricdo a arquiteturas e marcas/modelo de
processadores; e

e) As praticas adotadas em aquisi¢des semelhantes por outros 6rgaos da Administrag&o.

Quanto a especificagdo técnica dos requisitos relacionados aos processadores, de modo a proporcionar a
ampliagéo da competitividade e garantir que a maior quantidade possivel de processadores seja compativel, foi
estabelecido como critério uma pontuag&o minima em testes de desempenho (padrdo CPUMark) o que possibilita
que o processador possa ser definido a partir da nota no teste de desempenho e de modo a suprimir a
especificagéo prévia de marca/modelo.

O resultado pratico da aplicacdo desse critério é de que ndo havera restricdo técnica a participacdo de nenhum
dos principais fabricantes mundiais de processadores, uma vez que ambos possuem modelos que atendem aos
requisitos de nota de desempenho — conforme demonstrado no ANEXO D. A anélise das demais especificagdes
é demonstrada no ANEXO C (p. 14) deste Estudo Técnico.

Quanto a duragdo da garantia, é fortemente recomendavel que os ativos de Tl estejam cobertos por garantia
técnica durante toda sua vida util, de modo a garantir o maximo aproveitamento do investimento e manter sua
disponibilidade tecnicamente assegurada. Além disso, se observa que a aquisi¢do de extensdo de garantia ou
contratacdo de assisténcia técnica fora da garantia sdo opgbes mercadologicamente mais onerosas a
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Administragdo, uma vez que quanto mais antigo for o ativo de menor seu valor comercial e maior sera seu custo
de manutengao devido a dificuldade de provimento de pegas de reposicao e a progressiva defasagem tecnologica.

6 Declaracéo de viabilidade da contratacao

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em
harmonia com o disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n°® 01/2019/SGD, considerando a analise das
alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos,
conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos
de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados séo
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao contratual.

7 Aprovacao

Nos termos do §2° do art. 11 da IN-01/2019/SGD, o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo é
aprovado e assinado pelos Integrantes Tecnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagéo e pela
autoridade maxima da Area de TIC.

Wanderley Severino
Integrante Requisitante | SIAPE 50247

Paulo Edison de Souza
Integrante Técnico | SIAPE 46904

Delson Pereira da Silva
Integrante Técnico | SIAPE 1775068

Daniel Miranda Pontes Rogério

Diretor de Tecnologia da Informagao
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Analise comparativa das alternativas

adequag&o do ambiente.

SOLUCK ADOCAO E/OU DD O ADIERENOL A NECESSIDADES DE ESPECIFICACAO,
GAO DISPONIBILIDADE EM | _DISPONIBILIDADE NO 1 POLITICAS, PADROESE | - “speqjacio Do COMPOSICAO E/OU | FORMA DE AQUISIGAO
[ALTERNATIVA DE MERCADOQ] rei PORTAL DO SOFTWARE MODELOS DE G E ¢
OUTROS ORGAOS PUBLICO GOVERNO AMBIENTE CARACTERISTICAS
3.1.1 Extenséo de garantia e assisténcia N&o foram constatadas
o téonica Né&o encontrado N&o se aplica Né&o se aplica necessidades de Contratag&o de Servigos Procedimento licitatério
adequagéo do ambiente.
Nao foram constatadas
3.1.2 Outsourcing de equipamentos Sim N&o se aplica Né&o se aplica necessidades de Contratag&o de Servigos Procedimento licitatério
adequagéo do ambiente.
Néo foram constatadas
3.1.3 Aquisi¢ao de equipamentos Sim Néo se aplica N&o se aplica necessidades de Aquisicao de Bens Procedimento licitatério
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ANEXO B PROJETOS SIMILARES DESENVOLVIDOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

ID DESCRIGAO DA SOLUGAO FORNECEDOR/ ENTIDADE VALOR ANUAL
COMPUTADOR DESKTOP; GABINETE PRETO, 4 BAIAS, COM BOTAO POWER E RESET, DUAS ENT
RADAS USB 2.0 FRONTAIS; FONTE DE ALIMENTAGAO DE 500 W REAIS, ATX, COM NO MINIMO 3
CONEXOES SATA; PROCESSADOR DE 2 NUCLEOS E 4 THREADS, FREQUENCIA BASEADA EM
PROCESSADOR DE 3,7 GHZ, SMARTCACHE DE 3MB, VELOCIDADE DO BARRAMENTO DE GT/S D
MI3, TDP DE 51 W, COMPATIVEL COM MEMORIA DDR4-1866/2133, DDR3L-1333/1600 @ 1.3 5V, COM Preg&o Eletronico N°

1 COOLER PARA RESFRIAMENTO DO PROCESSADOR, E COM CONFIGURAGAO E CARACTERISTICAS 00006/2017 / 3 Batalhdo de R$ 1.430,00
IGUAIS OU SUPERIORES AO PROCESSADOR INTEL CORE 13-6100; MEMORIA DDR4 4 GB 2133MHZ; Engenharia De Combate/RS
HD SSD DE 120GB, SATA lil, 6 GB/S, LEITURAS DE 500 MB/S E GRAVAGOES DE 320 MB/S, 2,5, COM
CARACTERISTICAS IGUAIS OU SUPERIORES AO SSD KINGSTON SA400S37/120G; PLACA-MAE QUE
DE SUPORTE AOS COMPONENTES ACIMA DESCRITOS, COM NO MINIMO DUAS ENTRADAS USB 3.0,
PLACA DE REDE (LAN) 10/100/1000 MBIT, UM SLOT PCI EXPRES.
COMPUTADOR: ESTAGAO DE TRABALHO INTERMEDIARIA 8,0 GB RAM DDR4 HD 640 GB OU Preqiio Eletrdnico N°

2 SUPERIOR MONITOR 21,5 COM SUPORTE AJUSTAVEL DE ALTURA  SISTEMA OPERACIONAL M S 00020/29018 | PREF.MUN.DE RS 2.625.00
WINDOWS 8 OU SUPERIOR. INCLUINDO PROCESSADOR CORE [7 OU POTENCIA EQUIVALENTE, SULINA ' ' R
SSD 128 GB, MOUSE, TECLADO, LEITOR/GRAVADOR DVD, CPU MONTADA.
MICROCOMPUTADOR DESKTOP TIPO 3. CONFIGURAGAO MINIMA: CPU: PROCESSADOR: INTEL
CORE 17 6° OU 72 GER; MEMORIA: 8 GB DDR4; SSD: 480 GB SATA IIl; 1 GABINETE / SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS 10; FONTE DE ALIMENTAGAO PADRAQO ATX 12 V; PLACA-MAE: 2 SLOTS
DIMM DDR4 QUE SUPORTEM PELO MENOS ATE 16 GB DE MEMORIA DO SISTEMA; GRAFICOS Pregéo Eletranico N°

3 INTEGRADOS (ONBOARD); AUDIO HD INTEGRADO (ONBOARD); LAN INTEGRADO (ONBOARD) 00023/2017 / COMANDO DO
GIGABIT ETHERNET; WIRELESS INTEGRADO (ONBOARD) PADRAO IEEE 802.11; 2 S LOT DE COMANDO MILITAR DA R$ 3.300,00
EXPANSAO PCI EXPRESS; PORTAS COM RESPECTIVOS CHIPSETS: 4 PORTAS USB 3.0, 4 PORTAS AMAZONIAMEX/AM
USB 2.0, 1 PORTA HDMI, 1 PORTA RJ-45, 2 CONECTORES DE AUDIO,2 PORT AS PS/2 (TECLADO E
MOUSE), 1 PORTA COM; 2 AUTO-FALANTES ESTEREO E MICROFONE INTEGRADO; MONITOR: DE
VIDEO; TELA EM LED DE 24"; RESOLUGAO FULL HD (1920x1080) ; FORMATO WIDESCREEN 16:9;
PELO MENOS 1 INTERFACE HDMI / TECLADO: CONEXAO USB 2.0.
COMPUTADOR TIPO 1 - PROCESSADOR DE NUCLEO QUADRUPLO DE 3,4 GHZ - 16 GB MEMORIA Pregéo Eletronico N°

4 240 GB SSD - 02 GB yiDEO MONITOR 21" LCD COM WINDOWS 10 PROFESSIONAL. (OBS.: AS | 00007/2018 / UNIVERSIDADE RS 3.805,00
CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS QUE DEVERAO CONSTAR NA PROPOSTA DE PRECOS ESTADUAL DO OESTE DO R
ESTAO DESCRITAS NO EDITAL, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAOQ). PARANA
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COMPUTADORES DESKTOP PADRAO SFF; PROCESSADOR: INDICE DE NO MINIMO 7000 PONTOS
PARA O DESEMPENHO; MEMORIA INSTALADA: 08 GB, EXPANSIVEL ATE 32GB; ARMAZENAMENTO
SSD COM NO MINIMO 128GB; 04 PORTAS USB 3.0 NATIVAS; MONITOR COM DIMENSAO MINIMA DE
21,5 POLEGADAS, RESOLUGAO MINIMA DE 1920X1080, E DA MESMA MARCA E MESMO FABRICANTE
DO MICROCOMPUTADOR OFERTADO; TECLADO PADRAO ABNT COM CONECTOR USB; MOUSE
OPTICO COM CONECTOR USB. GARANTIA DE 4 ANOS. CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

Preg&o Eletrénico N°
00204/2017 / HOSPITAL DE
CLINICAS DA UFU

R$ 4.419,00

COMPUTADOR COM AS CONF]GURAQC)ES MINIMAS: CARACTERISTICAS - PROCESSADOR SIMILAR
INTEL CORE 15 3470S - MEMORIA DDR3 1333MHZ 8GB - HD 1TB SATA Il - GRAVADOR DE DVD -
MONITOR DE 18,5 - TECLADO USB PT-BR - MOUSE OPTICO USB - WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64
BITS

Pregé&o Eletrénico N°
00009/2017 / 4° REGIMENTO
DE CARROS DE COMBATE/RS

R$ 1885,99

MICROCOMPUTADOR, CORE 15, 3.5 GHZ CACHE DE 6MB, 8GB MEMORIA RAM DUAL CHANNEL
DDR3, 1600MHZ, 500HD, DVD/RW; CONTROLADORA DE DISCO PADRAO SATAIl; BARRAMENTO DA
CONTROLADORA DE VIDEO PADRAO PCI EXPRESS X16; CONTROLADORA DE VIDEO PADRAO VGA;
DE MINIMO 1024 MB OFF BOARD; TECLADO ABNT 2; COM DRIVE DE DVD-RW; MONITOR LCD 21.5"
COLOR; RESOLUGAO GRAFICA DE 1440 X 900 DPI; MOUSE DE 3 BOTOES COM SCROLL; PLACA
DE REDE COM FUNCIONALIDADE PADRAO IEEE 802.3 ETHERNET 10/100/1000 MBPS RJ 45; PLACA
DE REDE WIRELESS COM FUNCIONALIDADE PADRAO IEEE 802.11G 150MBPS OU SUPERIOR;
GABINETE DESKTOP ATX C/ FONTE 500W OU SUPERIOR; EMBALAGEM APROPRIADA; WINDOWS
10 PROFESSIONAL COM LICENGA DE USO E MIDIA DE INSTALAGAO; GARANTIA 36 MESES ONSITE,
24H/72; COM CERTIFICADO/RELATORIO IEC 60950/61000 4 4/3/4 CABOS, MANUAIS, DRIVERS DE
INSTALACAO

Preg&o Eletrénico N°
00015/2017 /
INST.FED.BAINO/CAMPOS
SENHOR DO BOMFIM

R$ 3.150,00

PLACA-MAE: MFF (MINI PC), PROCESSADOR: INTEL CORE 15-6500(6MB CACHE), MEMORIA: 8GB
DDR4 2133MHZ (2X4GB OU 1X8GB), HD: SATA 1TB 7.200RPM, MONITOR (MINIMO): 2 3" COM AJUSTE
DE ALTURA E SUPORTE PARA MINI PC, PORTAS: 6X USB 3.0 (2 FRONTAIS E 4 TRASEIRAS), 2X
DISPLAYPORT, 1 RJ-45, 1X ENTRADA DE SOM E 1X SAIDA DE SOM, FONTE DE 35W. SOFTWARE:
MS WINDOWS 10 PRO E MS OFFICE 2016 HOME & BUSINESS (PORTUGUES), GARANTIA: 4 ANOS
ONSITE 8X5 NBD

Pregé&o Eletrénico N°
00006/2017 / SAE-CNEN-DLAB-
LABOR.DE POCOS DE
CALDAS/MG

R$ 4.945,00

MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR SIMILAR OU SUPERIOR AQO I3 DA INTEL, MODELO [3-
6100, PARA SOQUETE 1151, NUMERO DE NUCLEOS 2, N° DE THREADS 4, FREQUENCIA 3.70 GHZ,
CACHE 3 MB SMARTCACHE, VELOCIDADE DO BARRAMENTO 8 GT/S DMI3, TDP 51 W, T IPOS DE
MEMORIA DDR4-1866/2133, DDR3L-1333/1600 @ 1.35V, N° MAXIMO DE CANAIS D E MEMORIA 2,
LARGURA DE BANDA MAXIMA DA MEMORIA 34,1 GB/S, COMPATIBILIDADE COM MEMORIA ECC,
GRAFICOS DO PROCESSADOR INTEL HD GRAPHICS 530, QUANTIDADE MAXIMA DE MEMORIA

Pregé&o Eletrénico N°
00007/2017 / COMANDO DO
EXERCITO

R$ 1.802,90
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GRAFICA DE VIDEO 64 GB, TECNOLOGIA HYPER-THREADING INTEL, TECNOLOGIA DE
VIRTUALIZACAO INTEL, TECNOLOGIA DE VIRTUALIZACAO INTEL PARA E/S D

DESCRICAO COMPLEMENTAR: COMPUTADOR TIPO 1- COMPUTADOR COMPLETO - COM
PROCESSADOR 3 GHZ OU SUPERIOR COM QUATRO OU MAIS NUCLEOS 4 MB DE CACHE OU

Preg&o Eletrénico N°

10| SUPERIOR, , 4 GB DE MEMORIA RAM DDR3 1333 MHZ OU SUPERIOR, 500GB DE HD OU SUPERIOR | X000 08018 CENIRO BE RS 1.663,00
FONTE ATX 500 W OU SUPERIOR, MONITOR LED 18,5, TECLADO, MOUSE OPTICO, USB FRONTAL, o LADAA
GRAVADORA DE DVD, GARANTIA 3 ANOS ON-SITE.
.1 | COMPUTADOR COM, NO MINIMO, 01 HD DE 500GB, SUPORTE PARA 03 MONITORES, 8GB DEMEMO | Fied80Retioee
SO WINDOWS 10 PRO E 03 (TRES) ANOS DE GARANTIA ON-SITE; E ACOMPANHADO DE 02 (DOIS) | 200 £ Enoen D RS 4.167,00
MONITORES DE 21 POLEGADAS, CONFORME ESPECIFICAGOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS. ASOnS
i Pregao Eletronico N° R$ 83,37
12| ALUGUEL DE NOTEBOOK E COMPUTADOR NA REGIAO CENTRO-OESTE 00016/2017 / MINISTERIO DA » |
CULTURA Diéria por equipamento
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ANALISE DE ESPECIFICAGOES - MICROCOMPUTADORES TIPO | E TIPO II

AVALIACOES TECNICAS

A arquitetura x64 permite ao sistema operacional utilizar meméria superior a 4
GB (podendo chegar a 192 GB). Ja a arquitetura x86, apesar da limitagéo de
memoria, apresenta mais estabilidade e opera melhor com aplicagdes
pesadas. Além disso a arquitetura x64 demanda hardwares e softwares
especificamente compativeis, o que ndo ocorre com x86. As arquiteturas 32
ou 64 bits refletem dados em cada um desses formatos binarios, sendo que a
compatibilidade a ambos dao maior flexibilidade na definigdo do processador,
do sistema operacional e dos programas que serao utilizados.

A frequéncia suportada é um dos itens que define o desempenho do
equipamento, em geral, quanto maior a frequéncia maior sera o desempenho.
Overclocking é o nome que se da ao processo de forgar um componente de
um computador a rodar numa frequéncia, definida em hertz, mais alta do que
a especificada pelo fabricante. Apesar de haver diferentes razdes pelas quais
0 overclock é realizado, a mais comum € para aumentar o desempenho do
hardware. O overclocking pode resultar em superaquecimento do
processador, instabilidade no sistema e as vezes pode danificar o hardware,
se realizar de maneira impropria. Assim, é desejavel que o requisito de
frequéncia seja avaliado sem a aplicagéo de fatores que aumentam
artificialmente o desempenho do equipamento.

Microcomputador Tipo | (Padrdo) — 60 meses de garantia 2.450 unidades
Microcomputador Tipo Il (Avangado) — 60 meses de garantia 300 unidades
DESCRICAO DOS REQUISITOS ITEM
A-1 PROCESSADOR TIPO | TIPO 1l
Microcomputador com arquitetura x86, com suporte 32 e 64 bits,
A-1.1 | utilizacdo de sistemas operacionais de 64 bits, controlador de | Aplicavel Aplicavel
memoria e processamento grafico integrados ao processador.
Frequéncia de trabalho minima de 2.400 MHz, néo considerando o - .
A-1.2 . - Aplicavel Aplicavel
uso de recurso de overclocking, modo turbo ou similares.
Suporte ao gerenciamento remoto com base nas especificagdes
A-1.3 | DASH (Desktop and Mobile Architecture for system Hardware) 1.0 ou |  Aplicavel Aplicavel
superior

DASH é um padrao DTMF para gerenciamento de desktops e dispositivos
maveis que utiliza outros padrGes comuns para possibilitar o gerenciamento
remoto desses equipamentos. E um padrdo comum no mercado.
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A quantidade de nucleos fisico determina, dentre outros aspectos, a
capacidade do equipamento em lidar com processos: quanto mais nucleos
maior a capacidade de processamento simultdneo (executar mais de um

A-1.4 | Quantidade minima de nucleos fisicos do processador: 4 nucleos 6 nucleos processo ao mesmo tempo). Assim, é desejavel quanto maior o nivel de
exigéncia das aplicagdes a serem processadas maior seja 0 numero de
nucleos do equipamento — uma vez que, em linhas gerais, Cada nlcleo

funciona como se fosse um processador independente.
Trata-se de um pequeno espago de armazenamento de dados que fica no
préprio processador. Nela, o processador pode gravar dados que precisam

A-1.5 | Capacidade minima de cache integrado ao processador: 6 MB 9MB ser acessados com muita frequéncia e, assim, em vez pedi-los a RAM, ele

pode simplesmente acessa-los imediatamente — o que, evidentemente, afeta
0 desempenho do processador.
O benchmark é uma forma direta e objetiva de aferir e comparar o
I desempenho de equipamentos. As ferramentas de benchmark realizam
Pontuag&o minima de desempenho no Passmark CPU Mark 9.000 12.000 . ~ . <
. ’ o : : simulagdes com base em diversos fatores, oferecendo uma pontuagao
A-1.6 | (disponivel no enderego eletronico I~ : ~ .
_ . ontos ontos objetiva para cada configuragéo. A ferramenta CPU Mark é a que oferece
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php) p p C o - A e ;
maior nivel de assertividade, possui mais nimero de analises e a mais
comumente referenciada em editais publicos.

A1.7 I nstrugges do 'padrao AVX 2.0, S~SE4‘1 € SS.E4'2: assim como Aplicavel Aplicavel Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restrigéo.

instrucdes que implementem extensdes de virtualizagao
Tecnologia de ajuste dindmico do consumo de energia através do - _ Especificacéo padréo de mercado, que tem por finalidade aumentar o
A1.8 a3 Aplicavel Aplicavel ! . .

controle do clock do processador com base na utilizagédo da CPU potencial de economia de energia dos processadores.
Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita . ” .

. - : . O calor é um fator critico para equipamentos de processamento de dados,
refrigeragéo do processador, considerando que este esteja operando A . .

. AP . ~ - L dessa forma a especificagdo visa a garantir que os equipamentos possuam
A-1.9 | em sua capacidade maxima ininterruptamente, em ambiente ndo | Aplicavel Aplicavel . ) S .
. . . arquitetura devidamente adequada para dissipar calor evitando perda de
refrigerado, e sistema de arrefecimento (cooler) com controle de
) LA desempenho ou danos ao hardware.
velocidade de acordo com a temperatura (rotagéo inteligente).

A140 Suporte AES (Advanced Encryption Standard) para criptografia de Aplicavel Aplicavel Especificagdo padrdo de mercado para (inptograﬂa de dados, ndo representa

dados, ou superior restricao.

A-1.11 | O modelo do processador ofertado devera ser explicitado na proposta | Apjicavel Aplicavel Requisito que visa a garantir que o licitante entregue ao comprador o

de fornecimento. O processador devera estar em linha de produgao

equipamento com as configuragdes exatas acolhidas na proposta de precos,
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pelo fabricante e ser da Ultima (OU da penditima) geracéo disponivel,
com ano de producdo a partir de 2018. N&o serdo aceitos
processadores descontinuados.

evitando a substituigdo de equipamentos por outros similares de desempenho
inferior. A exigéncia de estar em linha de produg&o visa a assegurar que 0
equipamento tenha suporte adequado até o fim de sua vida Util, evitando a
aquisicao de hardware em fim de suporte.

A-2 | MEMORIA RAM TIPO I TIPO 1l
A meméria SDRAM DDR4 é um padrdo de mercado evoluido em relagao aos
padrdes anteriores (DDR1/DDR2/DDR3), possibilitando 0 aumento da
A-21 | Memoria SDRAM Tipo DDR4 frequéncia minima de 2.400 MHz Aplicavel Aplicavel capacidade de comunicagdo com a memoéria RAM. Além disso, precisam de
uma tensao de alimentagdo menor do que as memérias DDR antecessoras e
cONsomem menos energia.
A-2.2 | Tamanho minimo (em modulo Unico ou dois modulos idénticos): 8 GB 16 GB Espeaificagéo padréa de mercado, nao representa restrigao e atende a
necessidade.
A23 | Capacidade minima de expanso: 16 GB 32 GB Espemﬂcagao padréo de mercado, nao representla restricéo e a’te.nde a
necessidade de eventual expans&o da capacidade de memdria.
A-3 | ARMAZENAMENTO TIPO I TIPO II
Unidade de armazenamento de estado solido SSD (Solid State Drive) - - As unldgdes d € armazenamento tipo SSD séo mais velozes, mais sﬂenqosas,
A3l | . . Aplicavel Aplicavel mais resistentes e consomem menos energia quando comparadas as
interna, com tecnologia MLC ou TLC. . .
unidades tipo HD.
A-3.2 | Capacidade nominal de armazenamento em SSD: 256 GB 512 GB Especilicagdo padréo de mercado, nao representa resirigdo e atende
necessidade.
A-3.3 | Comunicagdo SATA Ill de 6 Gb/s, ou padréo superior Aplicavel Aplicavel Especificagéo padréo de mercado, nao representa restrigao e atende a
necessidade.
A34 Posswr: no minimo, 520 MB/s para leitura sequencial e 450 MB/s para Aplicavel Aplicavel Especificagao padrdo de mercado, nao representa restricdo e atende a
gravagao sequencial. necessidade.
A-4 | PLACA-MAE TIPO | TIPO 1l
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A-4.1

A placa-mée deve prover total suporte as especificagdes do respectivo
equipamento para o processador, memdria RAM, interface de video e

Aplicavel

Aplicavel

Especificagao padrdo de mercado, ndo representa restricéo e atende a

unidade de armazenamento. necessidade.
A placa-méae deve ser do mesmo fabricante do microcomputador ou Requisito que tem por objetivo evitar que sejam adquiridos equipamentos
projetada especificamente para equipamento com direitos Copyright, - - “montados”, onde um montador compra insumos de diversos fabricantes e 0s
A-4.2 x . . e Aplicavel Aplicavel : . . . .
néo sendo aceito placas de livre comercializagdo no mercado, nem integra precariamente fornecendo um equipamento de baixa qualidade
em regime de OEM. técnica. E um requisito comum em editais publicos.
A-4.3 | Compativel com o padréo Plug-and-Play Aplicavel Aplicavel Especificacéo padréo de mercado, ndo representa restrigao.
No minimo 2 slots para memoria DDR-4 com suporte a Dual Channel - .y Especificacéo padréo de mercado, ndo representa restricao e atende a
A-4.4 . , Aplicavel Aplicavel .
e clock minimo de 2400 MHz ou superior. necessidade.
A4S antroladora SATA 3 (6 Gbps) ou padrao superior, compativel com a Aplicavel Aplicavel Especificagao padrdo de mercado, néo representa restricao e atende a
unidade de armazenamento ofertada necessidade.
Chipset com suporte a velocidade do barramento de comunicagdo
com o processador de, no minimo, a velocidade nominal méxima - .y Especificacéo padréo de mercado, ndo representa restricao e atende a
A-4.6 . S Aplicavel Aplicavel .
suportada pelo processador ofertado, néo utilizando a funcionalidade necessidade.
de overclock
Chipset com suporte a memoria RAM do tipo DDR-4 SDRAM com Especificagao padréo de mercado, ndo representa restricéo e atende a
A-4.7 | frequéncia minima de 2400 MHz, sendo capaz de operar com dois | Aplicavel Aplicavel P gaop aco, Nao repre Gaoece
o necessidade. Tem por objetivo uniformizar outras exigéncias.
canais simultaneos (Dual Channel)
Chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module), versdo 2.0 ou
superior, integrado e soldado a placa principal, pelo fabricante,
acompanhado de software para sua implementagéo e gerenciamento
(preferencialmente centralizado). Deveréa ser do mesmo fabricante do e a - ~ - .
. e Especificagao padréo de mercado, ndo representa restricéo e atende a
microcomputador, ou homologada sob sua especifica¢do para uso da - - : ; o . S .
A-4.8 Aplicavel Aplicavel necessidade. Também tem por objetivo evitar a aquisi¢éo de equipamentos

fabricante do microcomputador. N&o sera aceito qualquer tipo de
adaptador acoplado ao equipamento ou procedimentos de inser¢éo
apés a manufatura da placa-mae (soldas, adaptagdes etc.) ou
solugdes com chip externo, acondicionado em slot, do qual o chip
possa ser removido.

‘montados” que, invariavelmente, séo de baixa qualidade técnica.
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Sistema de detecgéo de intrusdo de chassis, com acionador instalado

A-49 | no gabinete que permita a deteccdo de abertura, ainda que o | Aplicavel Aplicavel Requisito de seguranca fisica padréo de mercado, néo representa restrigéo.
equipamento esteja desligado da fonte de energia.
Suporte a gerenciamento remoto com base nas especificagdes DASH
1.0 ou superior (Desktop and Mobile Architecture for System - o T ~ ~ -
A-4.10 Hardware) & WS-MAN, definidas pelo DMTF (Deskiop Management Aplicavel Aplicavel Especificacéo padréo de mercado, ndo representa restrigao.
Task Force).
Tecnologia WOL (Wake-on-Lan) e DASH, habilitadas de fabrica,
A-411 | totalmente funcional, permitindo ligar a CPU remotamente através do |  Aplicavel Aplicavel Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restrigéo.
adaptador de rede.
Especificagao padréo de mercado, muito comum para equipamentos
Capacidade de inventario remoto de hardware, mesmo com o - s destinados ao uso corporativo e ndo representa restri¢do. Visa a assegurar
A-4.12 . . ; Aplicavel Aplicavel ! S . )
equipamento desligado (energizado) que o equipamento seja visivel aos sistemas de gerenciamento remoto de
inventario de hardware.
Suporte a gerenciamento de energia EnergyStar EPA, APM/ACPI o . Especificago padrao de mgrcado, nao representq restricao. Terp por objetivo
A-4.13 : Aplicavel Aplicavel assegurar que o equipamento seja compativel com solugbes de
BIOS v1.0 ou superior ) A )
gerenciamento inteligente de consumo de energia.
A-4.14 Suporte a boot por dispositivo pendrive, pela rede ou disco conectado Aplicavel Aplicavel Requisito de seguranca l6gica padréo de mercado, ndo representa restrico
' a uma porta USB (2.0 ou 3.0). P P q guranca logica p ’ P Gao.
A-4.15 Suporte aos P adrbes de gerenciamento WMI (Windows Management Aplicavel Aplicavel Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restrigéo.
Instrumentation)
A-5 | INTERFACE TIPO | TIPO 1l
Possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces de video digital (HDMI ou
DisplayPort), podendo ser de padrdes idénticos ou distintos e 01 I N ~ -
. ] . o Especificagéo padréo de mercado, ndo representa restricdo. Atende a
(uma) interface de video analégica (VGA), compativeis com as o s . < . :
A-5.1 Aplicavel Aplicavel necessidade, uma vez que nao é comum no ambiente corporativo do MEC a

interfaces disponiveis nos monitores ofertados, de forma a possibilitar
a utilizagdo de até 03 (trés) monitores simultaneos, com opgdes para
imagem duplicada e extenséo da area de trabalho.

utilizagdo de mais de 3 monitores simultaneos.
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Possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces USB 3.1 frontais, 02 (duas)

Especificagao padrdo de mercado, ndo representa restricio e atende a

AS2 E;?gﬁ%e:aﬁl?za%;otézs;ggz ¢ 02 (duas) USB 20 - ndo sendo | Aplicavel Aplicavel necessidade de disponibilidade de interfaces de conex&o.
A5.3 Possuir, no minimo, 01 (uma) interface SATA 3 (6 Gbps), ou superior, Aolicavel Aolicavel Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restricdo e atende a
’ compativel com a unidade de armazenamento ofertada. P P necessidade de disponibilidade de interfaces de conex&o.
Possuir, no minimo, 01 (uma) interface RJ-45 Gigabit Ethernet
A54 (10/100/1000), com autosense, full-duplex, configuravel por software, Aolicavel Aolicavel Especificagao padrdo de mercado, ndo representa restricdo e atende a
" | fungdo Wake-on-Lan, suporte aos padrées PXE 2.0 e suporte aos P P necessidade de disponibilidade de interfaces de conex&o.
protocolos IEEE 802.1X e SNMP.
Possuir interfaces para audio estéreo de 16 bits (mic-in e fine-out), Especificagao padrao de mercado, ndo representa restricdo e atende a

A-5.5 | sendo pelo menos 01 (uma) mic-in e 01 (uma) line-out na parte frontal |  Aplicavel Aplicavel idade de di 'b'I'd’ de de interf. q «
do gabinete, podendo ser do tipo combo. necessidade de disponibilidade de interfaces de conexao.

A-6 | BIOS TIPO | TIPO 1l

A-6.1 ;\rﬂ(gﬁgggmzﬂ?mgfgieﬁom ACPI (Advanced Configuration and Power Aplicavel Aplicavel Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restricao.
Deve ser do mesmo fabricante do equipamento ou desenvolvida
especificamente para o equipamento (BIOS do préprio fabricante do - - ~ - )

) - . Especificagao padréo de mercado, ndo representa restri¢éo e atende a
equipamento ou que tenha direitos de copyright sobre esse BIOS, - - : ; o : S .

A-6.2 ) o Aplicavel Aplicavel necessidade. Também tem por objetivo evitar a aquisi¢éo de equipamentos
comprovado através de atestado especifico para este termo de “montados” que, invariavelmente, sdo de baixa qualidade técnica
referéncia, fornecido pelo fabricante, declarando o modelo do que, ' g '
equipamento)

Com suporte a plug-and-play e atualizavel por software, tipo flash - o Especificacéo padréo de mercado, ndo representa restricdo e atende a

A63 EPROM Aplicavel Aplicavel necessidade de disponibilidade de interfaces de conexao.

Deve suportar atualizagdes remotas (via soffware de gerenciamento)
¢ alualizagoes do proprio BIOS em modo on-fine (conectado a Especificagdo padrdo de mercado, comum a equipamentos de uso
A-6.4 | internet), sendo obrigatorio que o processo de atualizagdo possa ser |  Aplicavel Aplicavel P gaop ’ quip

obtido diretamente através de website oficial do fabricante do
equipamento.

corporativo e ndo representa restrigéo.
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O fabricante do equipamento devera ter livre direito de edi¢éo sobre a

A-6.5 | BIOS em caso de copyright e o fabricante da BIOS deveréa atestar o |  Aplicavel Aplicavel Especificagéo padrdo de mercado, ndo representa restrigéo.
livre direito de edicéo
Estar em conformidade com a especificacdo SMBIOS (System - . T ~ ~ -
A-6.6 Management BIOS) Aplicavel Aplicavel Especificagéo padrdo de mercado, ndo representa restrigéo.
A-6.7 Possuir suporte a0s paQroes de gerenciamento WMI (Windows Aplicavel Aplicavel Especificacéo padréo de mercado, ndo representa restrigao.
Management Instrumentation)
BIOS em portugués ou inglés, compativel com o padrdo UEFI 2.5,
sendo o fabricante do computador membro da UEFI.ORG,
A-6.8 | comprovado através do site http://lwww.uefi.org/members e | Aplicavel Aplicavel Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restrigéo.
capturéveis pela aplicagdo de inventario SCCM (System Center
Configuration Manager)
Possuir suporte ao recurso WOL (Wake-on-LAN) e PXE (Pre-boot
A-6.9 | Execution Enviroment), de forma que permita ligar a maquina e | Aplicavel Aplicavel Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restrigéo.
realizar o boot via rede, mesmo com o equipamento desligado
Permitir iniciar o microcomputador a partir de uma imagem °.1SO" e/ou Especificagao padréo de mercado, ndo representa restricéo. Requisito
A-6.10 | “IMG” via compartihamento de rede e dispositivos de | Aplicavel Aplicavel . ' . '
. comum a equipamentos para uso corporativo.
armazenamento USB (pendrive)
Permitir controle de permissdes de acesso através de senhas, sendo - - ~ ~
L M - - Requisito de seguranga ldgica comum, padrao de mercado. Nao representa
A-6.11 | uma para inicializar o computador, outra para alteracdo das | Aplicavel Aplicavel DL
) o restrigdo.
configuracdes de BIOS.
A6.A2 Permitir que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via Aplicavel Aplicavel Requisito de seguranca légica comum, E)adrao de mercado. Nao representa
setup restrigéo.
Possuir sistema de controle de intrusdo, compativel com o sensor de Requisito de sequranca fisica e logica comum. padrao de mercado. N&o
A-6.13 | intrusdo do gabinete, de forma a permitir a detecgdo de abertura do |  Aplicavel Aplicavel g gurang 9 num, p '
. representa restrigéo.
gabinete.
A6.A4 Possuir funcionalidade que permita habilitar e desabilitar interfaces Aplicavel Aplicavel Especificagao padrdo de mercado, ndo representa restricdo. Requisito

USB (individualmente).

comum a equipamentos para uso corporativo.
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A-6.15

Possuir campo néo editavel com o nimero de série do equipamento
gravado em memoria n&o volatil e campo editavel que permita inserir
identificagdo customizada (identidade patrimonial com pelo menos 10
caracteres), capturaveis por aplicagéo de inventario.

Aplicavel

Aplicavel

Especificagao padrdo de mercado, muito comum para equipamentos

destinados ao uso corporativo e ndo representa restri¢do. Visa a assegurar

que o equipamento seja compativel a sistemas de gerenciamento de
inventario de hardware.

A-6.16

Possuir sistema de diagnostico de hardware com analise da CPU,
memoria, HD, USB e Placa Mée. O sistema de diagnéstico deve ser
capaz de ser executado na inicializagdo do POST.

Aplicavel

Aplicavel

Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restrigdo.

A-6.17

Possuir funcionalidade de desligamento do video e do disco rigido
apds tempo determinado no sistema operacional com religamento por
acionamento de teclado ou pela movimentagdo do mouse (fungéo
Suspend ou Sleep ou Standby).

Aplicavel

Aplicavel

Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restricao.

SISTEMA OPERACIONAL

TIPO I

TIPO I

A-71

Possuir instalado e licenciado o sistema operacional Microsoft®
Windows 10 Professional 64 bits, para uso corporativo, em Portugués
do Brasil (PT-BR), na modalidade OEM, com a respectiva chave de
ativacdo gravada na memdria flash da BIOS, reconhecida
automaticamente na instalagdo do Sistema Operacional e
acompanhado da respectiva documentagéo.

Aplicavel

Aplicavel

Requisito de aderéncia ao padréo tecnologico utilizado no ambiente
corporativo do MEC.

A-7.2

A imagem a ser fornecida pela CONTRATADA deve permitir a
ativagdo do sistema operacional através da leitura da chave
armazenada na BIOS

Aplicavel

Aplicavel

Requisito de aderéncia ao padréo tecnologico utilizado no ambiente
corporativo do MEC.

A-7.3

O fabricante deve disponibilizar website para download gratuito de
todos os drivers de dispositivos, BIOS e firmwares para o
microcomputador ofertado, incluindo corregdes e atualizagdes.

Aplicavel

Aplicavel

Especificagéo padréo de mercado, ndo representa restri¢éo.

A-74

O equipamento devera ser fornecido com imagem padronizada e
funcional do ambiente de trabalho do CONTRATANTE. O servigo de
replicagdo de imagem completa do equipamento devera ser prestado
pelo fabricante ou pela CONTRATADA, sendo certificado pelo
fabricante do equipamento. O prazo para criagdo e validagdo da
imagem matriz sera acrescido ao prazo total de entrega dos
equipamentos. As despesas de transporte, seguros e embalagens,

Aplicavel

Aplicavel

Especificagao padréo de mercado, ndo representa restricio. Requisito
comum a equipamentos para uso corporativo.
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referentes a entrega e a devolugéo do equipamento matriz correrdo
por conta da CONTRATADA.

A-8 | CONTROLADORA DE VIiDEO TIPO I TIPO Il
Controladora de video integrada com suporte a alocagéo de memaria
A-g1 | Para no minimo 1 GB de memoria. Resolugdo grafica minima de Aplicavel Aplicavel Especificac@o padréo de mercado, ndo representa restricdo
' 1920x1080 a 60 Hz e suporte a todas as resolugbes do monitor P P P caop ' P gao.
ofertado e suporte minimo a 16 milhdes de cores
Drivers compativeis com o sistema operacional do equipamento - - e ~ = -
A-8.2 (Windows 10 64 bits) Aplicavel Aplicavel Especificagéo padrdo de mercado, ndo representa restrigéo.
A-8.3 Sﬁé)grrigerezos padroes OPENGL 4.5 e DIRECTX 12, ou versoes Aplicavel Aplicavel Especificagéo padrdo de mercado, ndo representa restrigéo.
A-8.4 SUpP rte para utilizagao d? até 3 (trés) m omto'res simultaneos, com Aplicavel Aplicavel Especificac@o padréo de mercado, ndo representa restrigao.
opgdes para imagem duplicada e extens&o da area de trabalho.
A-9 | TECLADO TIPO | TIPO 1l
Possuir teclado padrdo ABNT-2 com ajuste de inclinagdo e conexdo
A-9.1 USB, integralmente compativel com o computador ofertado, sendo do Aplicavel Aplicavel Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restrico
" | mesmo fabricante (admitido regime OEM) e predominantemente da P P P gaop ’ P gao.
mesma cor do conjunto.
A-9.2 A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo Aplicavel Aplicavel Especificagéo padréo de mercado, ndo representa restrigéo.
podendo apresentar desgaste por abras&o ou uso prolongado
A-10 | MOUSE TIPO I TIPO II
Possuir mouse com tecnologia optica OU laser, com resolugéo
minima de 1.000 DPI, de conformagdo ambidestra (simétrico), com
A-10.1 botdes esquerdo, direito e scroll central (préprio para rolagem) e Aplicavel Aplicavel Especificagéo padréo de mercado, ndo representa restrigéo.

conex@o USB, compativel com o computador ofertado — sendo do
mesmo fabricante (admitido regime OEM) e predominantemente da
mesma cor do conjunto.
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Deve ser acompanhado de mouse pad com superficie adequada para

Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restrigdo. Visa a garantir a

A10.2 operagao. Aplicavel Aplicavel durabilidade do mouse.
A-11 | GABINETE TIPO I TIPO Il

Possuir Gabinete no formato ultracompacto (USFF: Ultra-Small Form Especificagéo padrdo de mercado, ndo representa restrigdo. Representa

Factor), projetado para utilizagdo nas posigdes horizontal e vertical, - . discricionariedade do érgdo em relagao as caracteristicas de seu ambiente
A111 y . . I Aplicavel Aplicavel _~ . - S L

com volume maximo de 2,0 litros (obtido pela multiplicagdo da fisico. Equipamento ocupa menor espago fisico e possui maior flexibilidade de

profundidade, largura e altura). movimentagao.

O gabinete do equipamento deve ter apresentagéo discreta, para uso

corporativo. N&o deve possuir cantos, arrestas ou bordas cortantes. - L Especificagéo padrao de mercado, ndo representa restricdo. Requisito
A11.2 | O e N Aplicavel Aplicavel . .

N&o deve possuir “efeitos” de iluminag&o ou transparéncias. Deve ser comum a equipamentos para uso corporativo.

do mesmo fabricante do conjunto (sendo admitido regime OEM).

Permitir a abertura do gabinete e a remogdo dos componentes

(meméria e unidade de armazenamento) sem utilizagdo de

ferramentas (funcionalidade tool less), sendo aceitos parafusos Especificacio padrio de mercado. néio representa restricio. Requisito
A-11.3 | recartilhados para a abertura do gabinete. Caso a unidade de | Aplicavel Aplicavel P gaop , ’ P 16a0. Req

. ) . . comum a equipamentos para uso corporativo.

armazenamento ofertada seja do tipo M2 (conectada direto a

motherboard ) serdo aceitos parafusos (recartilhados ou outro padréo

do fabricante) para essa unidade.

Possuir sistema de refrigeracéo adequado ao processador e demais

componentes internos ao gabinete, dimensionado para garantir a Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restricdo. Requisito
A-11.4 | temperatura de funcionamento e vida Utl dos componentes | Aplicavel Aplicavel comum a equipamentos para uso corporativo. Visa a garantir a capacidade do

considerando a operagdo na capacidade maxima do equipamento dissipar calor, protegendo seu hardware e o desempenho.

microprocessador em ambiente néo refrigerado.

Possuir ventilagéo nas partes frontal e traseira — ndo sendo admitidas - . Especificagao padréo de mercado, ndo representa restricéo. Requisito
A-11.5 G R Aplicavel Aplicavel . . . .

aberturas para ventilagéo nas partes superior, inferior ¢ lateral. comum a equipamentos para uso corporativo e ao tipo de gabinete (USFF).

Possuir chave ligaldesliga (do tipo botdo ou fouch) e luz de indicagdo Especificagao padrdo de mercado, ndo representa restricdo. Requisito
A-11.6 | de computador ligado e de atividade da unidade de armazenamento, |  Aplicavel Aplicavel P gaop ' P gdo. eq

na parte frontal do gabinete.

comum a equipamentos para uso corporativo e ao tipo de gabinete (USFF).
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Possuir conectores frontais para headphone e microfone sendo aceita

Especificagao padrdo de mercado, ndo representa restricdo. Requisito

AT interface tipo combo. Aplicavel Aplicavel comum a equipamentos para uso corporativo € ao tipo de gabinete (USFF).
Possuir alto-falante integrado ao gabinete ou placa mae, interno ao
gabinete, com capacidade de reproduzir os sons do sistema e audios
MP3, WMA, entre outros provenientes de arquivos, midias e internet. - - Especificagao padrdo de mercado, ndo representa restricdo. Requisito
A-11.8 . . . . Aplicavel Aplicavel . . . .
O alto-falante devera se desligar automaticamente, sem qualquer tipo comum a equipamentos para uso corporativo e ao tipo de gabinete (USFF).
de interferéncia do usuario, quando da conexao de um fone de ouvido
ou caixas de som externas.
Possuir fonte de alimentagdo com, no minimo 65W, com qualquer
tensdo de entrada na faixa entre 100V e 240V com chaveamento
automatico (frequéncia 50 a 60 Hz automatica), dimensionada para e ~ « - .
. L . S - - Especificagao padrdo de mercado, ndo representa restricdo. Requisito
A-11.9 | suportar a configuragdo maxima do equipamento, eficiéncia minima |  Aplicavel Aplicavel . . . !
0 o . ~ comum a equipamentos para uso corporativo e ao tipo de gabinete (USFF).
de 85% (comprovado por laudo técnico reconhecido ou declaragéo do
fabricante) e acompanhada de cabo de alimentag@o no padrao NBR
14136.
A- Apresentar baixo nivel de ruido, conforme a NBR 10152 ou Aplicavel Avlicavel Especificagao padrdo de mercado, ndo representa restricdo. Requisito
11.10 | 1SO7799:1999. P P comum a equipamentos para uso corporativo e ao tipo de gabinete (USFF).
Possuir sistema de alerta primério, speaker (beep) interno, com
A- capacidade de reproduzir os sons de alerta e alarmes gerados por Avlicavel Avlicavel Especificagdo padrdo de mercado, ndo representa restricdo. Requisito
1111 | problemas de inicializagéo, podendo o speaker (beep) estar integrado P P comum a equipamentos para uso corporativo € ao tipo de gabinete (USFF).
a placa mée.

A- Possuir sensor de intruséo integrado, capaz de detectar a intrusao por Aplicavel Avlicavel Especificagao padréo de mercado, ndo representa restricéo. Requisito
1112 | abertura indevida do gabinete. P P comum a equipamentos para uso corporativo e ao tipo de gabinete (USFF).
A- Ser compativel com instalag&o de solug¢édo de seguranga fisica padrao Aplicavel Avlicavel Especificagao padréo de mercado, ndo representa restricéo. Requisito
1113 | kensington (anilha/abertura). P P comum a equipamentos para uso corporativo e ao tipo de gabinete (USFF).

A-12 | MONITOR DE VIiDEO TIPO | TIPO 1l
Atende a necessidade do érgdo, uma vez que a utilizagdo de dois monitores é
A-12.1 | Quantidade de monitores de video por microcomputador: 01 monitor | 02 monitores mais comumente demandada por usuarios que executam atividades

especificas. Representa discricionariedade na escolha.
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A-12.2

Possuir monitor de video com tecnologia LED (LED organico ou LCD
iluminada por LED). Tela plana na dimensdo de no minimo 23
polegadas, formato widescreen (16:9) e tratamento antirreflexo/anti-
ofuscamento. Padrdo Plug-and-play DCC.2B ou DDC/CI. Totalmente
compativel com o computador ofertado.

Aplicavel

Aplicavel

Requisito padréo de mercado, ndo representa restricdo a competividade e
atende a necessidade.

A-123

Possuir chave liga/desliga (botdo ou fouch) e luz de indicagdo para
estados ligado/desligado/standby/sleep, na parte frontal do monitor.
Possuir funcionalidades para auto-ajuste de tela e controles digitais
de brilho e contraste. Possuir controle OSD para configuragdo do
monitor (em portugués ou inglés).

Aplicavel

Aplicavel

Requisito padréo de mercado, ndo representa restrigdo a competividade e
atende a necessidade.

A-12.4

Possuir base com ajustes de inclinagdo, altura e rotagéo pivotante
(retrato/paisagem), permitindo a perfeita ergonomia da posigéo
desejada pelo usuario.

Aplicavel

Aplicavel

Requisito padrdo de mercado, ndo representa restricdo a competividade e
atende & necessidade.

A-12.5

Possuir resolugdo grafica minima de 1920x1080 a 60Hz, suporte
minimo a 16 milhdes de cores, brilho 250 cd/m? e tempo de resposta
maximo de 8ms. Drivers compativeis com o sistema operacional
(Windows 10 64 bits).

Aplicavel

Aplicavel

Requisito padréo de mercado, ndo representa restrigdo a competividade e
atende a necessidade.

A-12.6

Possuir, no minimo, 1 (uma) interface de video digital (HDMI ou
DisplayPort), compativel com uma das interfaces de video digitais
disponiveis no computador ofertado, acompanhada do seu respectivo
cabo (obs.. deve-se atentar a disponibilidade dos padrdes de
interfaces de video disponiveis no microcomputador ofertado, pois
este deverd suportar 3 (trés) monitores simultdneos em interfaces de
padrdes iguais ou distintos).

Aplicavel

Aplicavel

Requisito padréo de mercado, ndo representa restrigio a competividade e
atende a necessidade.

A-12.7

Permitir a conexdo a interface de video presente no microcomputador
sem a utilizagdo de acessorios externos (adaptadores, conversores,
multiplicadores, divisores de sinal ou quaisquer outros dispositivos ou
adaptagdes que nédo correspondam a uma solugéo integrada)

Aplicavel

Aplicavel

Requisito padréo de mercado, ndo representa restricio a competividade e
atende a necessidade.

A-12.8

Fonte de alimentagdo interna, com tensdo de entrada bivolt
automatica, 100~224VAC e entrada de faixa de frequéncia de 50 a 60
Hz automatica, acompanhado de cabo de alimentagdo no padréo
NBR14.136, com extensdo minima de 1,50 metros do tipo “Y” para

Aplicavel

Aplicavel

Requisito padrdo de mercado, ndo representa restricdo a competividade e
atende a necessidade.
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conexdo de dois equipamentos simultaneamente em uma Unica
tomada.

O monitor devera possuir certificagdo EPEAT Bronze OU EnergyStar

Requisito padréo de mercado, ndo representa restricdo a competividade e

A-12.9 . - atende a necessidade. A classificacdo EPEAT foi recentemente atualizada, de
5.0 OU equivalentes, no minimo. N : L
modo que adotar um padrao superior pode resultar em restri¢éo.
O monitor devera ser predominantemente da mesma cor do conjunto
A- ofertado, devera possuir todos os cabos e acessorios para - - Requisito padréo de mercado, ndo representa restricio a competividade e
) N . . Aplicavel Aplicavel N .
1210 | interconex@o com o equipamento ofertado e deverd ser do mesmo atende a necessidade.
fabricante do conjunto (admitido regime OEM).
Possuir solugdo que possibilite a fixagdo do gabinete ao monitor
(fixagdo no proprio monitor ou em pedestal) no padrdo VESA (OU
A- encaixe em outro padrdo do fabricante), sem alteragdo ou limitagéo - - Requisito padrdo de mercado, ndo representa restricdo a competividade e
- R R Aplicavel Aplicavel . .
1211 | das condi¢bes de ergonomia exigidas para o monitor (inclinag&o, atende & necessidade.
rotacdo e ajuste de altura) e acompanhada de todos os itens
necessarios a fixagéo (parafusos, buchas e outros).
A-13 | GARANTIA TECNICA TIPO | TIPO 1l
Os equipamentos devem possuir garantia técnica do fabricante de, no Requisito padrdo de mercado, nao representa restricdo a competividade.
A-13.1 | minimo, 60 (sessenta) meses, com cobertura de assisténcia técnica | Aplicavel Aplicavel Exigéncia comum a equipamentos para uso corporativo e frequente em
em rede credenciada pelo fabricante. editais publicos.
A-14 | ACESSORIOS E CARACTERISTICAS GERAIS TIPO I TIPO II
Quando ndo especificadas excegdes, ndo serdo admitidos
equipamentos modificados através de adaptadores, frisagens, Requisito padréo, ndo representa restrigdo demasiada a competividade. Tem
usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou - - por objetivo assegurar que 0s equipamentos tenham boa qualidade
A-141 . L Aplicavel Aplicavel . . " . - o
qualquer outro procedimento ou emprego de materiais inadequados construtiva e ndo sejam utilizadas adaptacées que prejudiquem a durabilidade
que adaptem forgadamente o equipamento ou suas partes que sejam ou a seguranga do equipamento.
fisicamente ou logicamente incompativeis
Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos, ou Requisito padréo, ndo representa restricdo demasiada a competividade. Tem
seja, todos os componentes externos e internos devem ser dos - - por objetivo assegurar que os equipamentos tenham boa qualidade
A-14.2 Aplicavel Aplicavel

mesmos modelos e marcas constantes na proposta comercial e
utilizados nos equipamentos enviados para avaliagdo e/ou

construtiva e ndo sejam utilizadas adaptacées que prejudiquem a durabilidade
ou a seguranga do equipamento.
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homologagdo. Caso o componente ndo mais se encontre disponivel
no mercado, admite-se substituicdes por componente com qualidade
e caracteristicas idénticas ou superiores, desde que aceito pelo
CONTRATANTE, mediante nova homologago.

Deverao ser entregues todos os cabos, drivers e manuais necessarios
a sua instalagdo bem como a de seus componentes. Todos os cabos

Requisito padréo, néo representa restricdo a competividade. Tem por objetivo
assegurar que os equipamentos sejam fornecidos com todos os acessorios

A-14.3 | necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser | Aplicavel Aplicavel R . : o
. . ,. necessarios a sua montagem e funcionamento, evitando gastos adicionais
fornecidos, com comprimento de, no minimo, 1,40m (um metro e o -
. com aquisi¢éo de acessorios.
quarenta centimetros).
Cada equipamento devera ser acompanhando de 01 (um) cabo de Requisito padréo, ndo representa restrigdo a competividade. Tem por objetivo
aco com trava/lacre do padrdo kensington do tipo chave/segredo. - - assegurar que os equipamentos sejam fornecidos com todos os acessorios
A-14.4 Aplicavel Aplicavel L . . T
necessarios a sua montagem e funcionamento, evitando gastos adicionais
com aquisi¢ao de acessorios.
O gabinete deve vir acompanhado de base antiderrapante para - L Requisito de seguranga fisica padrédo de mercado, ndo representa restricéo a
A145 | Aplicavel Aplicavel o L .
fixagdo sobre mesa. competividade. Tem por objetivo evitar danos provocados por quedas.
Todos os equipamentos deverdo ser entregues devidamente Requisito de seguranca fisica, ndo representa restricio a competividade. Tem
A-14.6 | acondicionadas em embalagens individuais adequadas, de forma a |  Aplicavel Aplicavel por objetivo assegurar que 0s equipamentos ndo sejam expostos a
garantir a maxima protegao durante o transporte e a armazenagem. intempéries e poeira durante seu armazenamento e/ou transporte.
A-15 | RESPONSABILIDADE AMBIENTAL TIPO | TIPO 1l
Comprovar a eficiéncia energética do equipamento mediante
A-15.1 | apresentagdo de certificado emitido por instituigdes publicas ou |  Aplicavel Aplicavel Requisito legal, ndo representa restrigdo a competividade.
privadas.
Comprovar, mediante declaracdo ou certificado ambiental
reconhecido, que o0 equipamento ndo ¢ fabricado utilizando
A-15.2 substancias nocivas ao meio ambiente acima das quantidades Aplicavel Aplicavel Requisito legal, ndo representa restrigéo & competividade.

permitidas pela diretiva RoHS: chumbo (Pb), cadmio (Cd), mercurio
(Hg), cromo hexavalente (Hex-CR, bifenilos polibromados (PBBs) e
éteres defenil-polibromados (PBDEs).
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A-15.3

Comprovar que o equipamento esta em conformidade com a norma
IEC 60950 ou similar emitida por instituicao acreditada pelo INMETRO
ou internacional equivalente para seguranga do usuario contra
incidentes elétricos e combustao dos materiais elétricos.

Aplicavel

Aplicavel

Requisito de seguranca fisica, nao representa restricio a competividade. Tem
por objetivo assegurar que a arquitetura de constru¢éo do equipamento
projeto o usuario de choques elétricos no uso ou manuseio do equipamento.

A-15.4

Todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que
necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado,
obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento
a Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida do produto. A empresa vencedora devera aplicar o disposto nos
Artigos de n° s 31 a 33 da Lei n° 12.305 de 02 de agosto de 2010 e
nos Artigos de n° s 13 a 18 do Decreto n°® 7.404 de 23 de dezembro
de 2010, principalmente, no que diz respeito a Logistica Reversa.

Aplicavel

Aplicavel

Requisito legal, ndo representa restrigdo a competividade.
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ANEXO D ANALISE DE NOTAS EM FERRAMENTAS DE BENCHMARK: CPUBENCHMARK

FERRAMENTA NOTA CPUs
Price $125.99 BUY NOW! $184.90 BUY NOW!
Socket Type A4 FCLGA1151
CPU Class Deskiop Deskiop
Clockspeed 36 GHz 4.0 GHz
Turbo Speed Upto 3.9 GHz Mot Supported
# of Physical Cores 4 (2 logical cores per physical) 4
https://www.cpubenchmark.net/ 9.000 pontos Max TDP B5W 91w
Yearly Running Cost $11.86 §16.61
First Seen on Chart Q12018 Q4 2017
# of Samples 1356 206
Single Thread Rating 1943 2336
CPU Mark 9315 9221

(https://www.cpubenchmark.net/compare/AMD-Ryzen-5-2400G-vs-Intel-i3-9100F/3183vs3461)

Intel Core i5-9400F @ 2.90GHz AMD Ryzen 5 1600X

Price $149.99 BUY NOW! $153.99 BUY NOW!
Socket Type FCLGA1151 A4
CPU Class Desktop, Laptop Deskiop
Clockspeed 2.9GHz 3.6 GHz
Turbo Speed Upto 4.1 GHz Upto 4.0 GHz
# of Physical Cores ] G (2 logical cores per physical)
https://www.cpubenchmark.net/ 12.000 pontos Max TDP 65W 95w
Yearly Running Cost $11.86 517.34
First Seen on Chart Q12019 Q2 2017
# of Samples 33 1559
Single Thread Rating 2393 1976
CPU Mark 12153 13206

https://www.cpubenchmark.net/compare/Intel-i5-9400F-vs-AMD-Ryzen-5-1600X/3397vs 3000
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ANEXO E ANALISE DE NOTAS EM FERRAMENTAS DE BENCHMARK: NOVABENCH
FERRAMENTA NOTA CPUs
CPU Scores
https://novabench.com/ 1.000 % o
CPU
CPU Scores
https://novabench.com/ 1.200 % o

200

AMD Ryzen 5 1600X Six-Core Intel Core i5-9400F
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ANEXO F MAPA DE RISCOS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

ID RISCO DETALHAMENTO

IDENTIFICAGAO:

Probabilidade

PROBLEMAS NO PROCESSO DE LICITAGAO PARA CONTRATAGAO DE SERVIGO DE Tl

Id. Dano Impacto
1. Atraso no processo de contratagao. Alto
Id. Acao Preventiva Responsavel

Cumprimento dos prazos para contratago, revisar e acompanhar as mudangas nos
1. documentos de planejamento da contratagéo que influenciam no descumprimento
do cronograma.

Equipe de Planejamento da Contratagéo

Elaborar os documentos de planejamento da contratagéo com estrita observancia a
legislagdo e normativos complementares.

Equipe de Planejamento da Contratacéo

Id. Acdo de Contingéncia

Responsavel

Dedicagéo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os impactos.

CONTINGENCIAMENTO ORGAMENTARIO

Equipe de Planejamento da Contratagéo

Id. Dano Impacto

1. Parte do parque computacional ficard sem garantia de manutengéo. Médio

Id. Acao Preventiva Responsavel

1. Verificar outras possibilidades de orgamento para realizar a contratagéo. Integrante Requisitante
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ID RISCO

DETALHAMENTO

Acao de Contingéncia

Responsavel

Demonstrar claramente & alta gestao quanto a importancia da contratagao.

FALHA NA CARACTERIZAGAO DO OBJETO

Equipe de Planejamento da Contratacéo

IDENTIFICAGAO:

Probabilidade

Id. Dano Impacto
1. N&o atendimento das necessidades da contratagao. Alto
2. Descontinuidade dos servigos. Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do negécio e aos objetivos da .
1. ~ Integrante Técnico
contratacgéo.
Revisar os artefatos de planejamento da contratagéo para avaliar se atendem as -
2. . - Integrante Requisitante
necessidades e aos objetivos propostos.
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Corrigir os artefatos de planejamentq .da contratagdo para resolver as falhas Equipe de Planejamento da Contratagéio
identificadas.
9 Aperfeigoar a elaboragéo dos documentos de planejamento da contratacéo Equipe de Planejamento da Contratagdio

detalhando minuciosamente as caracteristicas do objeto da contratacéo.

FALHA NA JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DA SOLUGAO

Id.

Dano

Impacto

1.

Né&o atendimento ao principio da motivagao dos atos administrativos.

Alto
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ID RISCO DETALHAMENTO
2. Impossibilidade ou atraso da contratag&o. Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel

Justificar a necessidade dos requisitos técnicos exigidos, alinhando-se as
1. necessidades da contratagao, principalmente quando implicarem em redugéo da Integrante Técnico
competitividade do processo selec¢do do fornecedor.

Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente necessarios e justificaveis para -
2. : ; - Integrante Requisitante
o atendimento das expectativas da contratagéo proposta.
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Caso seja negada a continuidade da contratagao, instituir nova equipe de Coordenagao-Geral de Infraestrutura

planejamento da contratagéo e promover uma nova contratagéo.

Aperfeigoar a elaboragéo dos documentos de planejamento da contratagdo exigindo
2. apenas os requisitos estritamente necessarios e justificaveis para o atendimento das Equipe de Planejamento da Contratacdo
expectativas da contratagéo proposta.

RESTRIGAO A COMPETITIVIDADE

Probabilidade Baixa

Id. Dano Impacto
8 1. Elevacao do preco da contratag&o. Alto
§ 2 Suspensao da contratagéo. Alto
= 3. Direcionamento indevido do objeto. Alto

Id. Agéo Preventiva Responsavel

Evitar a inclus&o de requisitos excessivos e que restringem a competitividade, se
1. atentando apenas aos requisitos estritamente necessarios para atender o objetivo Integrante Técnico
da contratagéo.
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RISCO 06

ID RISCO DETALHAMENTO
Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente necessarios € justificaveis para -
2. ; ; - Integrante Requisitante
o0 atendimento das expectativas da contratagéo proposta.
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Supresséo dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento da Contratacéo
Aperfeigoar a elaboragéo dos documentos de planejamento da contratagdo exigindo
2. apenas os requisitos estritamente necessarios e justificaveis para o atendimento das Equipe de Planejamento da Contratacdo

expectativas da contratagdo proposta.

; FALHA NA PESQUISA DE PRECOS

Probabilidade Baixa
Id. Dano Impacto
1. Elevagao dos pregos ou inexequibilidade das propostas. Alto
2. Impossibilidade de contratagéo. Alto
Id. Acao Preventiva Responsavel
1- S o &l e s e oo
2. Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a apenas trés propostas. Integrante Administrativo
3 Avaliar se os procedimentos adotadog estdo de acordo com os requisitos Integrante Administrativo

normativos.

4, Levar em consideracao os questionamentos das empresas concorrentes. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Refazer a pesquisa de pregos seguindo os procedimentos de acordo com a IN
05/2014 do MP, e posterior alteragéo pela IN03/204 do MP.

Integrante Administrativo
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ID RISCO

IDENTIFICAGAO:

Probabilidade

DETALHAMENTO

IMPUGNAGOES OU INTERPOSIGCAO DE RECURSO

IDENTIFICAGAO:

Probabilidade

Id. Dano Impacto
1. Atraso no processo de contratagao. Médio
2. Suspenséo da contratag&o. Alto
3. Impossibilidade de contratag&o. Alto
Id. Acao Preventiva Responsavel

Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de planejamento da contratagéo de . . x
1. . . Equipe de Planejamento da Contratagéo

acordo com o0s normativos vigentes.
Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Consultoria Juridica para sanar
2. inconformidades dos documentos de planejamento da contratagdo com a legislagao Equipe de Planejamento da Contratagdo
vigente.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Empenhar-se no atendimento aos pedidos de esclarecimento buscando nos
1. repositorios legais e jurisprudenciais os elementos de sustentagdo das opgdes Equipe de Planejamento da Contratagdo
adotadas para a contratag@o.
9 Caso seja negada a contmwdage da contratagdo, instituir nova equipe de Coordenagdo-Geral de Infraestrutura
planejamento da contratagdo e promover uma nova contratagao.

3 Aperfeigoar a elaboragéo dos documentos de planejamento da contratago com Equipe de Planejamento da Contratagdo

estrita observancia a legislagdo e normativos complementares.

DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS PELA CONTRATADA

Id.

Dano

Impacto
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ID RISCO DETALHAMENTO
1. Né&o entrega dos servigos. Alto
2. Atraso na entrega dos servigos. Médio
3. Baixa qualidade dos servigos entregues. Alto
4, Descontinuidade dos servigos. Alto
5. Falta de efetividade da contratag&o. Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
1 Acompanhar a execugéo dos servigos aferindo se os reqq|5|tos ex!g!dos no contrato Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo
estdo sento cumpridos de acordo com a qualidade exigida.
2. Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da contratagao. Fiscal Requisitante
3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo e gestdo contratual. Coordenagao-Geral de Infraestrutura
4, Capacitagao de equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual. Coordenagao-Geral de Infraestrutura
5. Intensificagdo no processo de fiscalizagao e gestdo contratual. Fiscal Técnico e Gestor do Contrato
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do contrato forem Fiscal Administrativo, Fiscal Técnico e Gestor do
' descumpridas. Contrato
9 Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatério, de forma a Fiscal Administrativo, Fiscal Técnico e Gestor do
' coibir a reincidéncia. Contrato
Instituir nova equipe de planejamento da contratag&o e promover uma nova
3. contratagéo para evitar o comprometimento da continuidade dos servigos do MEC, Diretoria de Tecnologia da Informac&o

em caso de dificuldade de resolugéo das inconformidades.
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ID RISCO

IDENTIFICAGAO:

Probabilidade

DETALHAMENTO

INTERRUPGAO DA EXECUGAO OU RESCISAO DO CONTRATO

Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos de suporte técnico e manutengao dos equipamentos. Alto
2. Comprometimento dos servigos prestados pelo MEC. Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
Acompanhar a execugao dos servigos aferindo criteriosamente se os requisitos
1 estao sento cumpridos de acordo com a qualidade exigida, buscando identificar Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Gestor do
' qualquer problema de execug&o em sua origem para néo permitir maiores impactos Contrato
no contrato.
2. Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da contratag&o. Fiscal Requisitante
3 Garantir que o conhecimento .seja.repalssa,do pontmuamente para a equipe de Fiscal Técnico
fiscalizagdo técnica.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

IDENTIFICAGAO

Probabilidade

Iniciar novo processo de contratagéo, utilizando os artefatos de planejamento
produzidos, com as atualizagdes baseadas na Infraestrutura e experiéncia adquirida
no processo de gestdo e fiscalizagéo.

FALTA DE PESSOAL TECNICO COMPETENTE PARA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Coordenagao-Geral de Infraestrutura

Id.

Dano

Impacto

Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato com comprometimento na aferi¢do dos niveis
de servigo.

Alto
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ID RISCO DETALHAMENTO
2. Baixa qualidade nas entregas dos servigos. Alto
3. Né&o atendimento das expectativas da contratag&o. Alto
4, Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o devido desconto das glosas. Alto
5. Inexecugao parcial ou total do contrato. Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
1 Definir indicadores de facil mensuragao eque podgm ser monitorados por meio da Equipe de Planejamento da Contratagdo
ferramenta de gestao de servigos de TIC.
Elaborar Plano de Fiscalizagdo prevendo como devera ser realizada a fiscalizagao . . i
2. - ; T I Equipe de Planejamento da Contratacdo
dos contratos, incluindo modelos de planilhas de aferi¢ao e listas de verificagao.
Identificar se existem servidores com habilidades e competéncias em TIC
3. adequadas e em quantidade suficiente para a atuag&o na fiscalizagao dos servigos Equipe de Planejamento da Contratagdo
contratados e mensuragao sistematica dos indicadores e da qualidade dos servigos.
Promover o recrutamento de servidores publicos, de outras areas do MEC ou outros
4, érgdos, que possuam habilidades e competéncias em TIC adequadas para a Diretoria de Tecnologia de Informacéo
afericao sistematica da qualidade das entregas dos servicos contratados.
Propor processo de selegao de servidores publicos, afim de alocar servidores que
5. possuem competéncias técnicas adequadas para a aferigdo sistematica das Diretoria de Tecnologia de Informagédo
entregas dos servigos contratados.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
Primar pela demanda de atividades criticas, que envolvam a disponibilidade do . X
1. : . Equipe de Gestéo Fiscalizagao
ambiente tecnoldgico.
Propor processo seletivo simplificado para contratagao de servidores temporarios
2. com habilidades e competéncias em TIC adequadas para a aferigéo sistematica da Diretoria de Tecnologia de Informagéo

qualidade das entregas dos servigos contratados.
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RISCO 11

ID RISCO DETALHAMENTO
IDENTIFICAGAO: NAO ATENDIMENTO DOS NIVEIS MiNIMOS DE SERVICOS
Probabilidade Média
Id. Dano Impacto
1. N&o atendimento aos requisitos de negdcio. Alto
2. Ineficiéncia e ndo efetividade da contratacao. Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
1. Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis Minimos de Servigos. Equipe de Planejamento da Contratacdo
2. Estabelecer meios de monitoragéo e controle proativos da qualidade dos servigos. Equipe de Planejamento da Contratacdo
3 Atuar proativamente e coqtlnuamente na afer!gao da quqlldade dos servicos Fiscal Técnico e Gestor do Contrato
executados intervindo nos desvios de qualidade.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar as intervengdes que forem necessarias para o reestabelecimento imediato Coordenagao-Geral de Infraestrutura, Fiscal
' do atendimento e dos servigos. Técnico e Gestor do Contrato
9 Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do contrato forem Fiscal Administrativo, Fiscal Técnico e Gestor do
' descumpridas ou violadas. Contrato
3 Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatério, de forma a coibir | Fiscal Administrativo, Fiscal Técnico e Gestor do

a reincidéncia.

Contrato
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