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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1 Objetivo

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo é documento que descreve as analises realizadas em relagdo as condi¢des
da contratacdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econémica da contratacéo e integra a fase de Planejamento da
Contratacdo de SolucBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — conforme regulamentado pela Instrugéo
Normativa n° 01, de 04 de abril de 20191, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, e suas
atualizagdes.

No presente documento, a EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO dedica-se a analisar aspectos
fundamentais relacionados & demanda em questdo, tais como: adequacdo técnica; funcionalidades e requisitos;
adequacdo as normas vigentes; modelos de execucdo; capacidade do mercado; estimativa preliminar de custos e
viabilidade econémico-financeira do objeto.

QUADRO 1: HISTORICO DE VERSOES

VERSOES DESCRICAO
1.0 Primeira versdo consolidada na fase de Planejamento da Contrata¢do 02.07.2021
2 Descricdo da demanda

A demanda consiste na contratacdo de servigo de impresséo corporativa gerenciada (managed printing services) incluindo
disponibilizacdo de equipamentos multitarefa para impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, fornecimento
continuo de suprimentos de impressao (exceto papel e midias de impressdo), software de gerenciamento e suporte
técnico especializado em atendimento as necessidades do Ministério da Educacéo (MEC).

2.1 Anélise do cendrio atual

Os servicos de impressao corporativa gerenciada em utilizacdo pelo Ministério da Educacéo tém sido providos através
da modelo de outsourcing desde 2005, época em que 0 drgdo descontinuou seu parque préprio e o substituiu por um
modelo totalmente terceirizado provido por intermédio da contratacéo de empresas especializadas nesse seguimento.

Atualmente encontra-se vigente o Contrato n® 35/2017 — cujo limite convencional de possibilidades de prorrogagédo
encerra-se no corrente ano de 2021. Por outro lado, entendemos que 0 modelo de contratagdo também necessita ser
revisado de modo a adequar o formato de prestagdo dos servigos ao atual cenario de necessidades. Atualmente, ha
disponivel o seguinte quantitativo de equipamentos de impressdo para uso:

QUADRO 2: ALOCAGAQ ATUAL DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAQ

Disponibilidade atual de equipamentos de impressao

Equipamento Tipo | Qtde Destinacdo
Multifuncional Monocromatica A4 50 ppm | 137 | Equipamentos de conveniéncia
Multifuncional policromatica A4 20 ppm I 81 | Atendimento coletivo (coordenacdes)
Multifuncional policromatica A3/A4 20 ppm M 41 | Atendimento coletivo (corredores)
Impressora Color de Grandes Formatos (Plotter) v 1 | Impressdo em largo formato
Impressora Monocromatica de Etiquetas V 7 | Identificacdo de visitantes e equipamentos nas portarias

Total Atual 267 Equipamentos em uso

Com esse parque as atividades cotidianas do MEC demandaram em 2019 e 2020 um volume médio de 231.937
impressdes por més nos formatos A3 e/ou A4, assim como 65.000 milimetros por més em cada impressora de etiqueta —
conforme histérico demonstrado no ANEXO B.

Neste contexto, como ponto para compreensdo da necessidade de revisdo do modelo, no decorrer do acompanhamento
da execucdo do contrato em vigor se verifica que a atual prestadora de servi¢os ndo tem sido eficiente na entrega dos
niveis minimos de servicos, conforme tabela abaixo, gerando reiteradamente glosas em suas faturas:

1 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019-versao-compilada
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QUADRO 3: HISTORICO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

Resultado dos niveis minimos de servico medidos para o Contrato n° 35/2017
Més de Referéncia SLA Contratado SLA Entregue
jan/19 > 80% 32%
fev/19 > 80% 69%
mar/19 > 80% 54%
abr/19 > 80% 56%
mai/19 > 80% 58%
jun/19 > 80% 76%
jul/19 > 80% /8%
ago/19 > 80% 82%
set/19 > 80% 56%
out/19 > 80% /5%
nov/19 > 80% 69%
dez/19 > 80% 55%
Média SLA entregue (12 meses) 63,3%

Conforme se verifica na tabela acima, em 2019 o nivel minimo de servicos estabelecidos no contrato (maior ou igual a
80%), apenas foi cumprido no més de agosto, deixando inequivoco a ineficiéncia dos atuais termos contratuais em garantir
a obtencdo de servicos com o nivel minimo de qualidade exigido, bem como a insatisfagdo dos usuarios.

Outro ponto negativo é que os atuais equipamentos sao tecnologicamente defasados e j& possuem longo periodo de
utilizacdo, o que contribui severamente com o alto indice de quebras, ocorréncia recorrente de falhas, baixa qualidade
das impressdes e baixa produtividade.

Ainda na linha da inadequag&o do servico atual com as necessidades corporativas, verificamos que hé registros de
inimeras intercorréncias contratuais entre a empresa e a area gestora — tais como 0 Processo de Administrativo de
Apuracéo de Responsabilidade — PAAR n°® 23000.024427/2019-17 no qual se discute eventual irregularidade praticada
pela prestadora de servicos pelo descumprimento de obrigacdo contratual em prover toda a infraestrutura de hardware,
software e licencas necessarias para a instalagao do sistema de gestdo dos servicos, o0 que vem causando ao longo do
contrato a geracao de Varios incidentes e, consequentemente, a propria indisponibilidade de servigos.

Aliado a estas questdes, destaca-se, ainda, as mudancas estruturais que 0 MEC passou desde 2017, época em que se
deu a assinatura do atual contrato, sendo que a partir do Decreto n® 10.195, de 30 de dezembro de 2019, foi implantada
uma nova Estrutura Regimental. Essa reestruturacao impacta a forma e a distribuicdo do consumo de impresséo, de
modo que se faz necessario adequar o modelo de servico, além de avaliar as oportunidades de melhoria e de
implementac&o de novas tecnologias.

Ademais, entendemos necessario avaliar a aderéncia do modelo as recomendacgdes vigentes contidas no manual de boas
praticas, orientacdes e vedacOes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo, anexo da Portaria MP/STI
n° 20/2016, da atual Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

2.1 Impactos da transformacdo digital sobre a demanda de servi¢os de impressdo

O crescente movimento de transformacédo digital de servicos, para além dos beneficios de qualidade e agilidade, tem
proporcionado a reducéo continua e consistente da circulacdo de documentos em meio fisico. Com isso, & compreensivel
que o prognostico futuro seja da reducéo cada vez mais significativa do uso de papel — o que representa um desejavel
potencial de economia de custos e de recursos ambientais.

Esse é um dos grandes argumentos que desestimulam as organizag@es a investir em parques proprios de impresséo,
uma vez que os custos de aquisicdo e manutencdo de equipamentos sao altos e sua aplicacdo tende a ser reduzida
consistentemente ao longo dos prdximos anos.

2.2 Impactos da pandemia sobre a demanda de servicos de impressdo

E fato notdrio que desde margo/2020 o Brasil vive os impactos da emergéncia sanitaria provocada pela pandemia Sar-
Cov-2 (COVI-19). Desde entdo, as medidas sanitarias impostas por Estados e Municipios provocaram profundas
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mudancas nos formatos convencionais de trabalho tendo sido adotado em larga escala o trabalho remoto — inclusive no
Governo Federal. Essas mudancas, evidentemente, alteraram a légica de consumo de diversos servigos voltados ao
atendimento das necessidades do trabalho presencial, dentre estes o servigo de impressao.

Os dados apresentados nos documentos ANEXO B, ANEXO C e ANEXO D demonstram o comportamento do consumo de
impressdes em trés distintos cenarios: pré-pandemia, pandemia e média geral (pré-pandemia + pandemia).

Considerando que esses novos formatos de trabalho tendem a se consolidar, entendemos que h& possibilidade de
consolidacéo de novos parametros de consumo para os servicos de impressdo. Porém, ainda ndo ha padrées e nem
dados em quantidade e consisténcia suficientes para definirmos esses cendrios pos-pandemia — até porque ainda
vivemos tal situacdo. Nesse sentido, entendemos pertinente que o modelo de contratagdo considere o tratamento desse
risco relacionado a variagdo dos padrdes de consumo de impressoes.

2.2 Identificacdo das necessidades de negdcio

As necessidades de negdcio, apontadas no Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD, a serem atendidas com a
presente demanda envolvem:

a) Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos — segundo especificagdes, quantidades e distribuicao definidas neste Termo de Referéncia;

b) Disponibilizagdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impressao técnica em grandes formatos —
segundo especificacdes, quantidades e distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia;

c) Impressédo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuragdo de cor
monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os
critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

d) Digitalizacdo: de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou
policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

e) Impressdo técnica em grandes formatos (A0, por exp.), em configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica —
quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e
qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

f) Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressodes, gerenciamento de usuérios e gestdo técnica do servigo;

g) Instalagdo e configuragdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos o0s seus
componentes e treinamento técnico & equipe designada pelo tomador do servigo;

h) Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva/corretiva e reposicao de pec¢as — incluindo
provimento de solucéo de gestao de atendimento ao usuério, com automagéo do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuério com oferta de linha telefénica DDG
(Discagem Direta Gratuita);

i) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou outras midias de impressao)
— incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos
novos, nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a serem aplicados); e

) Treinamento e suporte aos usudrios da solugdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestacéo dos
Servicos.

Com relag&o a necessidade de incluséo de alguns equipamentos especificos, as areas demandantes se manifestaram
nos seguintes documentos:

a) Impressora de grandes formatos (plotter), impressora grandes volumes (reprografia) e impressoras térmicas:
DESPACHO N° 104/2021/GAB/CDGP/CGRL/SAA-MEC (2682505); e
b) Impressora de etiquetas e impressora de crachas: OFICIO N° 22/2021/GABINETE/CGGP/SAA (2693293).

Assim, quando a viabilidade de atendimento dessas demandas, entendemos o0 seguinte:

a) Fornecimento de impressora de crachas: compreendemos que se trata de equipamento de uso especifico, com
volumetria ndo dimensionada, cujo escopo ndo se enquadra na contratagéo de equipamentos de impresséao para uso
comum (outsourcing de impress&o); e

b) Fornecimento de papel: considerando que o uso de papel também pode se dar para outras finalidades, embora
seja majoritariamente necessario ao servico de impressao, consideramos adequado por ndo incluir seu fornecimento
de forma agregada ao servigo de outsourcing de impresséo — uma vez n&o recomendado no Guia de Contratagéo
de Servicos de Outsourcing de Impressdo e dada a necessidade de comprovar a vantajosidade desse fornecimento



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

agregado e as dificuldades de controlar 0 uso desse insumo, gerando riscos de antieconomicidade e uso indevido
de recursos.

c) Fornecimento de impressoras térmicas para impressdo de etiquetas de identificacdo de visitantes:
compreendemos que a utilizacdo das impressoras térmicas de etiquetas deve-se, exclusivamente, ao controle de
acesso de servidores e visitantes do Ministério da Educacéo. Por outro lado, avaliamos que tal item n&o integra o
escopo tradicional do servigo de outsourcing de impressao, sendo que a necessidade pode ser atendida por outros
meios técnico e economicamente mais adequados, incluindo a aquisicdo de equipamentos e/ou implantacdo de
servigo de controle de acessos - cuja gestao incumbe & Subsecretaria de Assuntos Administrativos.

Sobre a aquisicdo de papel, ressaltamos que esse insumo se encontra disponivel para compra através da solugdo
“Almoxarifado Virtual”, da qual este MEC é usuério regular.

23 Identificacdo das necessidades tecnoldgicas
As necessidades tecnoldgicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

a) Equipamentos de impressdo aderentes aos requisitos de arquitetura tecnologica necessarios e suficientes para
atendimento das demandas funcionais de negocio;

b) Solugdo de gerenciamento de impresséo (software de gestéo e bilhetagem); e

¢) Solugdo de gerenciamento de suporte técnico on-site.

A definicdo das especificacdes técnicas dos componentes da solugdo serdo objeto de andlise deste Estudo Técnico,
cotejadas com as recomendacdes do “Manual de boas praticas, orientagdes e vedacdes para contratacdo de servigos de
outsourcing de impressdo, publicado em 20/01/2017, anexo da Portaria MP/STI n°® 20/2016, do atual Ministério da
Economia, e considerando as boas praticas atuais de mercado.

2.4 Identificacdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo

Os requisitos necessarios e suficientes & escolha da solugdo serdo objeto de analise deste Estudo considerando, da
mesma forma que para o item anterior, as recomendag@es do “Manual de boas préticas, orientacdes e vedagdes para
contratacdo de servigos de outsourcing de impressao, publicado em 20/01/2017, anexo da Portaria MP/STI n® 20/2016,
do atual Ministério da Economia e as boas praticas atuais de mercado.

25 Estimativa do volume de bens e/ou servicos da demanda
Para dimensionar o volume da demanda dos servicos de impresséao corporativa nos baseamos em duas premissas:

a) Estruturacdo de uma nova légica de alocacdo de equipamentos, uma vez que a atual alocagao ndo possui uma légica
assertiva (equipamentos nado foram dimensionados dentro de uma estrutura planejada e sim meramente segundo a
demanda de disponibilidade impressoras propriamente ditas); e

b) Analise do histérico de consumo de impressoes, ainda que tenhamos identificado restricdes quanto a disponibilidade
e a confiabilidade dos dados apresentados para andlise); considerando a média de impressdes dos Ultimos 36 meses,
conforme resumo apresentado no ANEXO B

Assim, a tabela abaixo traz o registro da estimativa da demanda (quantidades, volumes) para a contratagdo. Registro da
relacdo entre a necessidade da contratacdo da solucdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto.

QUADRO 4: ESTIMATIVA DO VOLUME CONSOLIDADO DA DEMANDA DE BENS E/OU SERVICOS.

OBJETO STIMATIVA DE VOLUME

GRUPO
ITEM

DESCRICAQ DO ITEM UNIDADE MENSAL TOTAL
T Impressora Executiva Multitarefa A4 Policromética 30 PPM Pa,\r/ltg\nasjlxa 26778 20 240 720
2 Impressora Corporativa Multitarefa A3 Policromatica 40 PPM Pa’\rﬂcs\nasgwlxa 26808 26 312 936
3 Impressora Alto Volume Multitarefa A3 Policromatica 45 PPM Parcela Fira 26808 01 12 36
1 Mensal
4 Impressora Grandes Formatos Policromatica Parcela Fira 27618 01 12 36
Mensal
5 Pgina Impressa Policromdtica Ad Pagina Impressa 26859 67.500 810.000 2.430.000
6 Pdgina Impressa Monocromatica A4 Pdgina Impressa 26816 150.000 1.800.000 5.400.000
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OBJETO STIMATIVA DE VOLUME

GRUPO

( UNIDADE MENSAL ANUAL TOTAL

Pdgina Impressa Policromética A3 Pagina Impressa 3.750 45.000 135.000

‘ 8 Péagina Impressa Monocromatica A3 Pdgina Impressa 26832 1.250 15.000 45.000
‘ 9 Metro Linear Grandes Formatos Policromatico Metro Linear 26816 20 240 720

A estimativa acima foi baseada nas seguintes referéncias:

a) Impressora Executiva Multitarefa A4 Policromatica: equipamento para uso em pequenos grupos, com aplicagdo prevista de um
equipamento por Gabinete e em locais especificos (20 equipamentos);

b) Impressora Corporativa Multitarefa A3 Policromatica: equipamento para uso em médios e grandes grupos, com distribuigdo
prevista de um equipamento por andar para o Bloco L (8 equipamentos), um equipamento por andar para os anexos | e Il (8
equipamentos) e 10 equipamentos para aplicacdo em locais especificos;

c) Impressora Alto Volume Multitarefa A3 Policromatica: equipamento para aplicagdo em central de impressao/reprografia, com
distribuicao prevista de 2 equipamentos em locais especificos; e

d) Impressora Grandes Formatos Policromatica: equipamento tipo plotter para aplicagdo em impresséo de grandes formatos, com
distribuic8o prevista de 1 equipamento.

A estimativa de volume de impressdes considera exercicio realizado a partir dos dados histéricos de consumo nos Gltimos
36 meses entre abril/2018 a abril/2021, conforme dados apresentados no ANEXO D.

3 Identifica¢do e andlise de solu¢des

A anélise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa a elencar as alternativas de
atendimento a demanda considerando, além do aspecto econémico, 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacao.

QUADRO 5: ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS.

Mapa comparativo da andlise de custos totais de propriedade

ALTERNATIVA DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO
A Aquisicédo de parque proprio de equipamentos de impressao 311
B Contratacéo de outsourcing de impressao com remuneracédo baseada em franquia + cobranga por paginas excedentes 312
C Contratagéo de outsourcing de impressao com remuneragéo baseada em cobranga por paginas impressas 313

Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneragéo baseada em valor fixo pela alocacdo de equipamentos +

P 314
cobranca por paginas impressas

3.1 Andlise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda

Nos itens a seguir detalhamos uma analise critica das diferentes solugdes identificadas no item anterior, considerando 0s
aspectos técnicos, econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacéo.

As andlises consideram as orientagdes para contratacao de solucdes de TIC emitidas pelo Orgéo Central do SISP através
da Portaria n® 20, de 14 de junho de 20162 - incluindo as orienta¢des contidas no documento “Boas préticas, orientacdes
e vedagBes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressao™.

3.1 Alternativa A: Aquisi¢do de parque proprio de equipamentos de impressdo

De forma geral, as aquisi¢des de equipamentos de impresséo e digitalizacdo devem atender a necessidades especificas
e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o0 outsourcing de impresséo, assim como a
analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenario, todos os custos séo de responsabilidade da Administragao
Plblica.

Para viabilizacao dos servigos dentro desse modelo seria necessario prover os seguintes componentes:

2 Disponivel para acesso em: https://www.in.qgov.br/en/web/dou/-/portaria-n-20-de-14-de-junho-de-2016-23053549

3 Disponivel para acesso em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/quias-modelos-e-diretrizes-para-contratacoes-de-solucao-de-tic
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a) Aquisicdo de equipamentos de impresséo, de acordo com os modelos e especificacdes definidas;
b) Contratacdo de servico de suporte técnico para os equipamentos de impressao;

¢) Aquisicdo de consumiveis de impressdo (toners, cartuchos, kits eletrostaticos, etc.);

d) Aquisicdo de software de gerenciamento de impressdo; e

e) Aquisicdo de midias de impressao (papel, rolos e etiquetas).

Além dessas aquisi¢Bes seria necessario que 0 6rgdo arcasse com 0s custos de implantacdo dessas solugfes e seu
gerenciamento continuo — 0 que, eventualmente, poderia requisitar a revisdo dos contratos de suporte aos usuarios efou
sustentacdo de infraestrutura para compreender em seu escopo tais atividades. Portanto, além do custo econémico, ha
impacto técnico consideravel quando avaliamos esse cenario.

Assim, essa alternativa so seria indicada caso a contratacdo de servi¢o de outsourcing fosse invidvel tecnicamente e/ou
economicamente — 0 que ndo é o caso desta demanda.

3.2 Alternativa B: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca por franquia de paginas mais excedente

A franquia de péaginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve se confundir com “valor fixo mensal por
equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira, a amortizacdo é sobre
uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto que na segunda, em que existe cobranga mensal
especifica por equipamento, ha a caracterizacao do regime de locagdo de bens moveis.

Embora 60% seja adequado a maioria dos cendrios, excepcionalmente o 6rgdo pode determinar, através de Estudos
Técnicos e Andlise de Riscos, um percentual entre 50% e 70%.

Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracao do saldo. Se o saldo do més for negativo
(ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido nédo esteja atingindo o volume da
franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa
de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribui¢éo.

Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o drgdo ou
entidade deve aditar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por paginas nao impressas, devendo ainda ser observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens e desvantagens, tais como:

a) Na&o ha custo separado para locacéo de equipamentos de impressao;

b) O valor da pagina excedente tende a ser menor que o valor da pagina dentro da franquia;

) O valor médio da pagina impressa, dentro e fora da franquia, tende a ser maior que no modelo hibrido;

) Risco do pagamento reiterado da franquia mensal sem o atingimento do nimero maximo de paginas impressas, 0

que acarretaria em pagamento de servigo sem a contraprestacéo devida;

e) Exige grande esforco de monitoramento para verificagdo constante da adequacéo da franquia;

f)  Pode requerer ajustes contratuais durante a vida Util do contrato, procedimento que exige justificativas juridico-
administrativas robustas; e

g) Planejamento complexo em cenério de auséncia ou inconsisténcia de dados histdricos de volumetria de impressdes
ou em cenarios de mudangca de perfil de equipamentos e/ou logica de distribuicao.

c
d

3.1.3  Alternativa C: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca apenas por custo unitdrio de pagina (sem
franquia)

Esse modelo é uma variacdo em relacdo a modalidade de franquia, sendo que sé@o contabilizados para faturamento
exclusivamente o volume de péginas impressas — sem adi¢&o de valor fixo por franquia ou por alocacgéo de equipamentos.

Entendemos que € um modelo pouco praticado no mercado (ndo foram localizadas contratagbes publicas nessa
modalidade) e que, considerando a ldgica, a tendéncia é de que 0 custo por pagina seja maior que os praticados por
outras modalidades — uma vez que este serd o unico catalisador dos custos de manutencéo do servigo (disponibilizagdo
de equipamentos, suporte técnico, fornecimento de consumiveis, etc.).

Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens e desvantagens, tais como:
a) Nao ha custo separado para locacdo de equipamentos de impresséo;
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b) O valor da pagina impressa tende a ser maior que em todos os outros modelos, tornando a alternativa
economicamente desvantajosa em cenarios de maior volume de impressdes;

c) Pode requerer ajustes contratuais durante a vida Util do contrato, procedimento que exige justificativas juridico-
administrativas robustas;

d) Risco de desequilibrio contratual visto a sazonalidade do quantitativo de péginas impressas por més o que pode
evoluir para uma rescisao emergencial com indisponibilidade de servigos; e

e) Planejamento complexo em cenario de auséncia ou inconsisténcia de dados histéricos de volumetria de impressoes
ou em cenarios de mudanca de perfil de equipamentos e/ou logica de distribuicéo

3.1.4  Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca por locacdo de equipamento mais custo
unitdrio por pagina impressa

Nesse modelo se contrata 0 servico a partir de dois componentes de custos distintos: o custo de locacao/disponibilizacéo
de equipamentos adicionado ao custo por cada pagina impressa, sem a necessidade de fixacdo e gerenciamento de
franquia.

Uma boa pratica durante o dimensionamento das estimativas de péaginas e quantidade de equipamentos é a andlise de
equilibrio entre o custo fixo de locagéo e o custo varidvel (estimativa das paginas impressas). Recomenda-se que o valor
total referente apenas a locacdo dos equipamentos (custo fixo) ndo seja superior a 50% (cinquenta por cento) do valor
global da contratacéo (referente & locagdo dos equipamentos mais paginas impressas).

Esse modelo apresenta as seguintes vantagens e desvantagens:

a) Maior facilidade de gestdo em relacdo aos demais modelos de contratag&o;

b) Possibilidade de agregacdo de mais equipamentos e/ou devolu¢do de equipamentos ociosos durante a vigéncia
contratual, uma vez que o custo individual e a produtividade de cada equipamento sdo conhecidos;

c) ldeal para 0o modelo de distribuicéo por ilhas de impress&o, onde o custo final por pagina impressa tende a ser menor
que em outros modelos;

d) Risco de ociosidade de equipamentos e/ou baixa utilizagéo, sendo necessario construir boa estratégia de distribui¢do
e gerir o nivel de utilizacdo do parque;

e) Risco de aumento do custo real por pagina em cenarios onde se imprime menos que o estimado;

f)  Melhor alternativa diante do atual cendrio de incertezas relacionadas a volumetria de impressdes, uma vez que
garante a disponibilidade dos equipamentos com custo fixo mensal conhecido e facil de ser dimensionado pelas
empresas licitantes (amortizacdo do custo dos ativos).

E necessaria especial atencdo quanto & vigéncia dos contratos de locag&o de equipamentos de impresséo e digitalizago.
Comumente os contratos possuem duragéo superior a 12 meses com possibilidade de prorrogagdes sucessivas até o
limite de 48 meses, de maneira a permitir a amortizacdo completa do ativo e a consequente reduco dos custos unitarios
por pagina.

N&o deve ser feito estabelecimento de franquia de péginas quando o objeto da contratagdo envolver locacdo de
equipamentos. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal/anual de paginas por
equipamento para composi¢do do prego unitério da pagina impressa.

Caso o0 6rgdo opte por uma vigéncia contratual menor do gue 36 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos
novos e de primeiro uso no edital, isso porque a amortiza¢do de equipamentos novos em um curto periodo de tempo
impactara diretamente o valor da locagdo mensal — gerando potencial antieconomicidade nos valores da contratacao.

3.2 Alternativas para o0 modelo de contratacdo

Consiste em uma andlise critica das diferentes alternativas em termos de modelo de contratacdo, considerando os
aspectos legais, econdmicos, qualitativos e técnicos de cada alternativa.

3.2.1  Adesdo a ata de registro de precos

Essa alternativa consiste na possibilidade de contratar a solugdo mediante adesao a ata de registro de pregos vigente de
servico de outsourcing de impresséo. Porém, considerando a legislacéo vigente, assim como as caracteristicas do objeto,
nao consideramos ser essa uma possibilidade tecnicamente viavel.

3.2.2 Contratacdo conjunta ou mediante sistema de registro de precos

Quanto & adogéo do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, A Lei n° 8.666/1993, em seu inc. Il do art. 15, estabelece
que “as compras, sempre que possivel, deverdo ser processadas através de sistema de registro de pregos” - assim
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definido como o "conjunto de procedimentos para registro forma de precos relativos a prestagdo de servigos e aquisicao
de bens para contratagdes futuras" (Decreto n°® 7.892/2013, art. 1°, 1). A luz do principio da eficiéncia, o SRP tem por
escopo instrumentalizar meios para aquisicao parcelada de bens e servigos pela Administragdo Publica, sendo, portanto,
compativel com a modalidade Pregao Eletronico (Lei n° 10.520/02, art. 11). Ainda, de acordo com o disposto no Decreto
n° 7.892/2013, a utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos enquadra-se nas seguintes hipoteses:

Art. 3- O Sistema de Registro de Precgos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:
I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratacdes frequentes;

Il- quando o for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

1 - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratacdo de servigos para atendimento a mais
de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo: ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administrac&o.

Por outro lado, de acordo com o art. 16 do Decreto n® 7.892/2013, a existéncia de precos registrados ndo obriga a
Administragdo Publica a contratar, facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigGes.

Essa estratégia é mais largamente aplicavel e recomendavel quando se envolve a aquisi¢do das chamadas commodities
de TIC, ou seja, solucdes cuja especificacdo sofrem baixissima varia¢do. Entendemos que esse ndo € o caso do servico
de outsourcing de impresséo que reflete caracteristicas de servigos delineados de acordo com as necessidades proprias
do Ministério da Educacdo, assim, RECOMENDAMOS que ndo seja utilizado o Sistema de Registro de Precos.

3.2.3  Contratacdo propria mediante pregdo eletronico convencional

O Pregdo Eletronico é a modalidade de licitag&o de uso obrigatorio para as aquisi¢des de bens e a contratacéo de servigos
comuns, no ambito da administracéo publica federal. Desse modo, independentemente da estratégia, a contratacao se
procederd através dessa modalidade.

Assim, considerando as questfes expostas no item acima, entendemos que esta € a estratégia mais adequada para a
contratacdo em questdo — uma vez que as necessidades foram delineadas considerando especificidades exclusivas do
Ministério da Educacéo e também que héa disponibilidade orcamentéaria suficiente para fazer frente a demanda.

4 Analise comparativa de custos

A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solu¢des técnica e funcionalmente viaveis, nos
termos do inc. Il art. 11 da IN-01/2019/SGD, e inclui:

a) comparacdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes
ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solucéo, a exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia,
manutencéo; e

b) memoria de célculo que referencie os precos e 0s custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a verificagdo da
origem dos dados.

QUADRO 6: RESUMO DA ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS,

Mapa comparativo da andlise de custos totais de propriedade

ID SOLUCAO DESCRICAQ DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO TCO MENSAL TCO ANUAL TCO GLOBAL

Contratacdo de outsourcing de impressao na modalidade

. - . R$68.597,10 | R$823.165,20 | R$2.469.495,60
cobranca por franquia de paginas mais excedente

Contratacdo de outsourcing de impressao com remuneracdo
D baseada em valor fixo pela alocagdo de equipamentos + R$67.702,52 | R$812.430,24 | R$2.437.290,72
cobranca por paginas impressas
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4.1 Memria de calculo das solugdes viaveis

411 Alternativa B: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca por franquia de paginas mais excedente

Para viabilizar o calculo comparativo de custos totais de propriedade utilizamos como referéncia valores praticados em
contratos similares recentes de outros 6rgdos da Administracao Publica Federal, nesse sentido identificamos o Contrato
n°® 23/2021 do Ministério do Desenvolvimento Regional. Assim, isolando os itens comuns entre 0s modelos B e D, para
fins de comparabilidade, temos o seguinte cenario para a Alternativa B:

QUADRO 7: TCO ALTERNATIVA B

DESCRICAO DO ITEM VALORUNITARIO  TOTALMENSAL ~ TOTALANUAL ~ TOTAL 36M
1.1 Pagina Impressa Policromética A4 Franquia Mensal (60%) 40.500 R$0,8430 R$34.141,50  R$409.698,00 R$1.229.094,00
12 Pégina Impressa Policromética A4 Pagina Excedente (40 %) 27.000 R$0,2173 R$ 5.867,10 R$70.40520  R$211.215,60
2.1 Pégina Impressa Monocromatica A Franquia Mensal (60%) 90.000 R$0,2132 R$19.183,00  R$230.256,00  R$690.768,00
22 Pagina Impressa Monocromatica A4 Pagina Excedente (40 %) 60.000 R$ 0,0657 R$ 3.942,00 R$47.304,00  R$141.912,00
3.1 Pagina Impressa Policromatica A3 Franquia Mensal (60%) 2.250 R$ 1,6860 R$3.79350  R$45.522,00  R$136.566,00
32 Pagina Impressa Policromatica A3 Pégina Excedente (40 %) 1.500 R$0,8530 R$ 127950  R$15354,00  R$46.062,00
41 Pagina Impressa Monocromética A3 Franquia Mensal (60%) 750 R$ 0,4264 R$ 319,80 R$ 3.837,60 R$ 11.512,80
42 Pagina Impressa Policromatica A3 Pagina Excedente (40 %) 1.500 R$0,1314 R$ 65,70 R$ 788,40 R$ 2.365,20
VALORES TOTAIS ESTIMADQS: R$68.597,10  R$823.165,20 R$ 2.469.495,60

Com relacéo & utilizagdo do Contrato 23/2021-MDR, n&o temos por pretensdo realizar qualquer tipo de juizo de valor
guanto a sua adequacdo e/ou inadequacdo, uma vez que entendemos que cada 6rgdo possui competéncia para avaliar
suas decisdes considerando os aspectos técnicos, econdmicos, oportunidade e conveniéncia.

Deve-se considerar que os valores refletem exclusivamente as condigdes conhecidas em contratos e editais, ndo sendo
possivel afirmar que tanto os equipamentos descritos quanto o volume de impressfes sejam plenamente compativeis
com os descritos como necessidade para a contratacdo. Assim como nao € possivel compreender, através da pesquisa
de precos, 0 cenario interno e as necessidades especificas de cada 6rgdo contratante. Portanto, considerando que as
diversas solucdes podem variar em termos de especificagdes, os valores devem ser entendidos como simples estimativas
utilizadas para a construcéo de cenarios hipotéticos

412 Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca por locagdo de equipamento mais custo
unitdrio por pagina impressa
Para viabilizar o calculo comparativo de custos totais de propriedade utilizamos como referéncia valores praticados no

mercado, utilizando como base o resultado da Pesquisa de Precos de Mercado (média de precos). Assim, isolando 0s
itens comuns entre os modelos B e D, para fins de comparabilidade, temos o seguinte cenario para a Alternativa D:

QUADRO 8: TCO ALTERNATIVA D

ALTERNATIVA D (MEDIA DE PRECOS DE MERCADO)
ITEM  DESCRI @O DO ITEM VALOR UNITARIO  TOTAL MENSAL  TOTAL ANUAL TOTAL 36M
1 o e Mol MEPAEFOICOMAS g ensa 2 RES2696  R§1053920  R$ 12647040 RS 37941120
2 e Corporaha Mulfarela MFP A9 Locagdo Mensa 30 RE110462  R$2872012  R344.641,44 R$1.033.92432
3 e Al Toume Mularefa NEP & Locagéo Menszl 0® RETZIOT  R$17I07  R$2053284  R$6159852
4 PéginaImpressa Policromatica A4 Pagina Impressa (100 %) 67.500 R$0,2585 R$17.448,75  R$209.385,00 R$628.155,00
5 péginalmpressa Monocromdtica Pagina Impressa (100%) 150,000 RE00440  RE6.600,00  R$79.200,00 RS 237.600,00
6 Pégina Impressa Policroméica A3 pégina Impressa (100%) 3,750 RE06743  R$252863  R$30.34356  R$91.030,68
7 PaginaImpressa Monocromdtica A3 Pagina Impressa (100 %) 1.250 R$0,1238 R$ 154,75 R$ 1.857,00 R$5.571,00
VALORES TOTAIS: R$67.702,52  R$81243024 R$2.437.290,72




ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Deve-se considerar que os valores refletem exclusivamente as condigdes conhecidas em contratos e editais, ndo sendo
possivel afirmar que tanto 0s equipamentos descritos quanto o volume de impressfes sejam plenamente compativeis
com os descritos como necessidade para a contratacdo. Assim como nao € possivel compreender, através da pesquisa
de precos, 0 cenario interno e as necessidades especificas de cada 6rgao contratante. Portanto, considerando que as
diversas solucdes podem variar em termos de especificagdes, os valores devem ser entendidos como simples estimativas
utilizadas para a construcéo de cenarios hipotéticos.

4.2 Registro das solugdes invidveis

Conforme § 1° do art. 11 da Instrugdo Normativa 01/2019/SGD, as ALTERNATIVAS A e C foram consideradas inviaveis,
devido as restricoes técnicas, econdmicas e auséncia completa de parametros confiaveis de custos para comparacao e
composicao da estimativa de custos (TCO), portanto, dispensamos a realiza¢do dos respectivos célculos de custo total
de propriedade para esses itens.

5 Descri¢do e justificativas da solucdo escolhida

5.1 Composi¢do da solucdo

Ap0s a analise comparativa das solu¢des identificadas a Equipe de Planejamento da Contratagéo recomenda a escolha
da seguinte solugéo:

Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com alocagdo de equipamentos
para impressdo, copia e digitalizacdo de documentos; fornecimento continuo de consumiveis de impressao (exceto
papel); solugdo completa de gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site — conforme 0s requisitos e
as condicOes estabelecidas no Termo de Referéncias e em seus encartes — com pagamento em funcéo de resultados e
sem garantia de consumo minimo.

O modelo de contratagéo envolve a disponibilizacdo de equipamentos de impressao mediante remuneracao fixa mensal
por equipamentos, segundo suas diferentes tipologias, e remuneracao variavel de acordo com o efetivo consumo de
impressdes, também de acordo com suas diferentes tipologias. Os itens a serem contratados estdo organizados da
seguinte forma:

QUADRO 9: DETALHAMENTO DO OBJETO.

VA DE VOLUME

UNIDADE MENSAL ANUAL

1 Impressora Executiva Multitarefa A4 Policromatica 30 PPM Parcela Fixa Mensal 26778 25 300 900
2 Impressora Corporativa Multitarefa A3 Policromatica 40 PPM Parcela Fixa Mensal 26808 30 360 1.080
3 Impressora Alto Volume Multitarefa A3 Policromatica 45 PPM Parcela Fixa Mensal 26808 02 24 72
4 Impressora Grandes Formatos Policromatica Parcela Fixa Mensal 27618 01 12 36

1 5 Péagina Impressa Policromatica Ad Pdgina Impressa 26859 67.500 810.000 2.430.000
6 Péagina Impressa Monocromatica A4 Pdgina Impressa 26816 150.000 1.800.000 5.400.000
7 PaginaImpressa Policromatica A3 Pdgina Impressa 26875 3.750 45.000 135.000
8  Pdgina Impressa Monocromética A3 Pdgina Impressa 26832 1.250 15.000 45.000
9 Metro Linear Grandes Formatos Policromatico Metro Linear 26859 20 270 720

A solucéo de impresséo corporativa gerenciada, objeto da pretenséo contratual, contempla o seguinte:

a) Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressdo, copia e digitalizacdo de

documentos — segundo especificagdes, quantidades e distribuicao definidas neste Termo de Referéncia;

b) Disponibilizacdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impressao técnica em grandes formatos —
segundo especificagdes, quantidades e distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia;
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c) Impresséo/reproducéo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuragéo de cor
monocromatica e/ou policromética — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando o0s
critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

d) Digitalizagdo* de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou
policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

e) Impressdo técnica em grandes formatos (AO, por exemplo), em configuracdo de cor monocromatica e/ou
policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

f)  Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressoes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do servico;

g) Instalagdo e configuragdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus
componentes e treinamento técnico & equipe designada pelo tomador do servigo;

h) Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencéo preventiva/corretiva e reposicao de pegas — incluindo
provimento de solucédo de gestdo de atendimento ao usuario, com automacao do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuério com oferta de linha telefénica DDG
(Discagem Direta Gratuita);

i) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou outras midias de impressao)
— incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos
novos, ndao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a serem disponibilizados); e

) Treinamento e suporte aos usudrios da solugéo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestacéo dos
Servigos.

511 Justificativas da escolha da solucdo

O servico de impressdo corporativa gerenciada tem por objetivo, dentre outros, o fornecimento e gerenciamento de
equipamentos de impressdo que atendam as necessidades de servico e gerenciamento de consumo de impressdes, que
visa controlar e racionalizar os recursos de impressdo em todo o ambiente de trabalho com uniformizag&o de processos
e padronizacao tecnoldgica dos equipamentos e produtos finais de impressao.

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade potencial foi evidenciada em estudos comparativos
considerando o custo total de propriedade entre os diversos modelos e cenarios de contratagdo do servico de
gerenciamento de impress&o (managed print services). Destaca-se que, com a contratacdo no modelo como servico, néo
h& mobilizag&o de capital proprio para aquisi¢do e manutencéo de parque de impressoras e outros ativos de Tl, elimina-
se a necessidade de formagdo de estoque e logistica de distribuicdo de insumos e consumiveis de impressao (exceto
papel) e elimina-se também a necessidade de contratagdo de servi¢os técnicos complementares, como manutencéo de
impressoras e suporte especializado em softwares e processos de gestdo de impressao.

Quanto aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, a contratagcdo propiciarda o gerenciamento centralizado dos
equipamentos em rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e hilhetagem, proporcionando todas as
condicBes técnicas necessarias a gestao de usuarios e do uso de impressdes em si — contribuindo para ampliar o controle
de uso, a qualidade e disponibilidades dos recursos de impresséo. Proporcionara, ainda, redu¢éo de custos com 0s
insumos e materiais consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solucdo e o prestador especializado
podera deter vantagem competitiva através de sua aquisicdo em larga escala e utilizacdo de sua propria estrutura logistica
e operacional — além da disponibilizacdo de sua especializa¢do técnica em operar tais processos.

Com a eliminacdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisi¢cio/renovagédo de equipamentos
de impressdo, elimina-se também a necessidade de mobilizacdo dos recursos corporativos (orcamento, pessoas e
processos) para realizacdo de frequentes procedimentos de licitag@o visando tanto a compra de bens (equipamentos e
suprimentos) quanto a contratacdo de servigos (assisténcia técnica especializada, licenciamento de softwares e outros)
- além da eliminacdo da necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitac@es e distribuicdo de
insumos e consumiveis — uma vez que tais itens estdo inclusos no escopo da contratagdo e serdo de responsabilidade
do prestador dos servi¢os contratados.

4 A digitalizag&o de documentos n&o é item de faturamento (n&o havera remuneragio adicional por esse item), a disponibilizagdo dessa funcionalidade para uso do
CONTRATANTE esté inclusa no custo fixo mensal de locacéo do equipamento para o qual a fungéo digitalizagéo for exigida.
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Quanto aos tipos de equipamentos, a solu¢do escolhida proporciona o atendimento das seguintes necessidades:

a) Impressoras corporativas departamentais multitarefas: para uso em grupos médios a grandes, com demandas por
formatos até A3 e médio volume de impressdes mensais;

b) Impressoras corporativas executivas multitarefas: equipamento para uso individual e/ou grupos restritos com objetivo
de propiciar maior conveniéncia, melhor acessibilidade e facilidade de manuseio;

c) Impressoras corporativas multitarefas de alto volume: para atendimento a demandas de alto volume de impressdes
em formatos até A3, com maior velocidade de impresséo e recursos de acabamento;

d) Impressoras corporativas de grandes formatos: para atendimento a demandas de impressos técnicos, incluindo
formato AQ; e

Quanto aos tipos de impressos, foi observado o atendimento as seguintes necessidades:

a) Impressos convencionais: impressdo/copia de documentos corporativos em formatos convencionais, em modos
policroméatico e monocromatico;

b) Impressos técnicos: impressao de documentos técnicos em formatos ndo-convencionais (tais como A0), em modos
policromatico e monocromatico; e

Quanto aos tipos de digitalizacdo, foi observado o atendimento as necessidades de digitalizacdo de documentos
corporativos em formatos convencionais, em modos policromético e monocromatico.

5111 Justificativa do modelo de contratacdo

Entendemos que a alternativa escolhida representa a melhor opcdo para o atendimento das necessidades deste
Ministério da Educac&o, considerando os aspectos técnicos e econdmicos. Por outro lado, ao analisar tanto 0 modelo de
contratacdo quanto as especificagdes técnicas minimas, esta Equipe diligenciou no sentido de enfrentar todas as
questdes relacionadas de modo a evitar a adogdo de critérios técnicos que pudessem ser considerados excessivos e/ou
que pudessem colocar em risco a competitividade do futuro certame.

Especificamente sobre as modalidades de contratacao de servigcos de outsourcing de impressao, a modalidade franquia
mais paginas impressas continua sendo a modalidade recomendada. Entretanto para a contratacdo de outras
modalidades deixou de ser necessario solicitar pedidos de excepcionalidades ao 6rgao central do SISP, ap6s a publicacao
da IN SGD/ME n° 1, de 2019 e enquanto o novo Guia estivesse em processo de revisdo — conforme esclarecido pela
Secretaria de Governo Digital na Nota Técnica SEI n® 27455/2021/ME (2728336). Deste modo, cada 6rgdo/entidade
contratante é responsavel em demonstrar em seus estudos técnicos a ndo vantajosidade da modalidade recomendada
pela SGD, comparando com as demais modalidades de outsourcing disponiveis, conforme jurisprudéncia do TCU:

Nas contratacbes de servicos terceirizados de impressdo (outsourcing), a Administracdo deve
comprovar, nos autos do procedimento, que a solucdo eleita para 0 modelo de contratacdo € aquela
que efetivamente atende & demanda da entidade com o menor custo, entre 0s modelos de
remuneracao possiveis (por pagina, por franquia ou hibrido) [Acérd@o 1297/2015-Plenario].

Assim, quanto a escolha da modalidade, foi ponderada a mitigacéo dos seguintes pontos/riscos:

a) Emyvirtude dainterrupcao do trabalho presencial, devido as restricdes sanitarias vigentes, houve significativa reducao
da utilizacéo de impressdes neste Ministério. Porém, ainda ndo temos clareza se esse movimento é sélido e de quais
serdo os desdobramentos pos-pandemia, razéo pela qual consideramos um risco contratar com base na modalidade
de franquia neste momento — uma vez que, conforme listado no item 3.1.2, uma franquia mal dimensionada pode
resultar em elevagdo de custos finais do servigo, como também no risco elevado de desequilibrio contratual tendo
em vista a sazonalidade da demanda.

b) Além dos equipamentos de impressdo convencionais, 0 escopo da contratacdo inclui também equipamento de uso
especifico (plotter), para o qual ndo temos histérico confiavel de consumo médio para estabelecermos uma franquia,
porém, ha necessidade de atender & demanda de disponibilizagéo pelas razbes apresentadas no Documento de
Oficializacdo da Demanda, reforcadas pela principal area usuério no Despacho n° 104/2021/GAB/CDGP/CGRL/SAA
(2682505); e

c) Estamos redimensionamento o quantitativo, a distribuicdo e a tipologia dos equipamentos de impresséo visando a
reduzir o nimero total de impressoras dos atuais 267 equipamentos para um cenario desejado de 48 maquinas, com
perfil mais adequado ao uso compartilhado. Nesse cenario, ndo temos dados histdricos de consumo considerando
0s novos perfis de equipamentos - visto que ndo existe no contrato atual uma légica de emprego de equipamentos
por tipo de aplicagéo.
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51.1.2  Justificativa do quantitativo de equipamentos

Atualmente o Ministério da Educacao conta com uma estrutura de 267 equipamentos que, embora seja um ndmero menor
que as 425 impressoras anteriormente existentes (Pregdo 25/2011), pode ser consideravelmente reduzido. Os atuais
equipamentos estdo assim divididos:

Disponibilidade atual de equipamentos de impressao

Descricdo do equipamento Aplicagdo
1 | Multifuncional Monocromatica A4 50 ppm Equipamentos de conveniéncia 137
2 | Multifuncional policromatica A4 20 ppm Atendimento coletivo (coordenacdes) 81
3 | Multifuncional policromatica A3/A4 20 ppm Atendimento coletivo (corredores) 41
4 | Impressora Color de Grandes Formatos (Plotter) Impressao em largo formato 1

Considerando que 0 MEC possui um quantitativo de cerca de 2.900 usuérios, temos uma impressora convencional para
cada 11 pessoas — numero que pode ser considerado alto, principalmente em funcdo da atual capacidade dos
equipamentos de uso corporativo para atender a grupos muito maiores. Por outro lado, considerando a média mensal de
185.875 péginas impressas, cada impressora tem uma producéo média de 718 paginas/més — nimero excessivamente
baixo frente a capacidade padrdo desses equipamentos.

Nessa linha, considerando que as unidades fisicas do MEC possuem, somados, 24 pavimentos e 2 prédios externos
(somados o Bloco L, os Anexos | e II, o edificio garagem e o prédio do CNE), a concentracdo média de equipamentos por
unidade fisica seria de aproximadamente 10 impressoras — valor que também consideramos inadequado.

Por conseguinte, visando a otimizar a distribuicdo de equipamentos de impressdo, considerando o pleno uso da
potencialidade desses equipamentos e a adequacdo do servico as efetivas necessidades, sugerimos a adogdo de um
novo formato de distribui¢do cuja implantagéo permitird uma reducdo demais de 80% do quantitativo de equipamentos
alocados — saindo de 267 impressoras para uma alocacdo de 48 equipamentos.

Nessa nova alocacdo, aplicando a ldgica de uso compartiihado de equipamentos, aplicacdo de impressoras com
configuracBes adequadas ao uso corporativo aliadas a funcionalidades de impresséo virtual (modo onde o usuario pode
retirar seu impresso em qualquer equipamento conectado a rede), chegamos a seguinte distribuicao:

QTDE INICIAL | RESERVA

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO APLICACAO ESTIMADA TECNICA
1 | Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromética 30 PPM Pequenos grupos, uso 20 5
executivo
2 | Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromética 40 PPM Médios a grande_s grupos, 26 4
uso compartilhado
3 | Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromatica 45 PPM Grandes.volumes: (central 01 1
de impressao)
4 | Impressora Grandes Formatos Policromatica Impressos_ tecn|co~s 01
(central de impressé&o)

Para garantir o atendimento a demandas pontuais ndo mapeadas e o0 eventual acréscimo de demandas futuras durante
a vigéncia do contrato foi adicionada pequena quantidade de equipamentos de impressao dos tipos 1, 2 e 3 a titulo de
reserva técnica.

5.1.1.3  Justificativa das especificacdes técnicas dos equipamentos de impressao

Quanto as especificagdes técnicas minimas dos equipamentos de impressao, as escolhas foram baseadas
essencialmente nas recomendacdes do Guia de Contratacdo de Outsourcing de impressdo, considerando também os
seguintes pontos:

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO JUSTIFICATIVA DAS ESPECIFICACOES

- Equipamento de uso executivo

Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica 30 - Aplicacdo para pequenos grupos

PPM - Volume estimado de 2.300 pag./més/equipamento
- Foco em mobilidade, acessibilidade e conveniéncia
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DESCRICAO DO EQUIPAMENTO

JUSTIFICATIVA DAS ESPECIFICACOES

- Equipamento de uso compartilhado

Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromatica 40 | - Aplicacdo para médios e grandes grupos

2 PPM - Volume estimado de 3.750 pag./més/equipamento
- Suporte a carga de trabalho mediana (departamental)
- Equipamento de uso massivo

3 Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromatica 45 | - Aplicagdo para reprografia e grandes volumes

PPM - Volume estimado de 15.000 pag./més/equipamento
- Suporte a carga de trabalho elevada (reprografia)

- Aplicacdo especializada

- Impresséo em grandes formatos

4 | Impressora Grandes Formatos Policromatica

Considerando apenas os impressos do tipo convencional (A4 e A3, policroméatico e monocromatico) estimamos, de acordo
com as simulag@es feitas a partir dos dados apresentados no ANEXO C e no ANEXO D, estimamos a seguinte distribuicéo
de demanda de impresséo por tipo de equipamento:

= DISTRIBUICAQ ESTIMADA DA | VOLUME MENSAL ESTIMADO VOLUME POR
TIP DESCRICAO DO EQUIPAMENT! TDE K -
0 2LRIGAD DO EQUIPAMENTO ¢ DEMANDA DE IMPRESSAO POR EQUIPAMENTO TIPO E COR

1 Impressora Executiva Multitarefa A4 2% 40% do volume de 2,3 mil pags./meses '
Policromética 30 PPM impressGes por equipamento 55% monocromatico

o ”

9 Impressora Corporativa Multitarefa A3 20 50% do volume de 3,75 mil pags./meses 45% policromatico
Policromética 40 PPM impressdes por equipamento 97% formato Ad
Impressora Alto Volume Multitarefa A3 10% do volume de 15 mil pag./més 3% formato A3

3 ; ” 01 ; ~ X
Policromatica 45 PPM impressdes por equipamento

Observacéo: as referéncias acima consideram o cenario pré-pandemia e nao representam compromisso de consumo.

Todos os requisitos minimos foram fixados considerando padrGes comuns de mercado, presentes em diversos
equipamentos de mdltiplos fabricantes — de modo a assegurar o atendimento das necessidades da contratacdo e a
manutencao da competitividade do certame.

Considerando o disposto no Guia de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, nas especificagdes de
equipamentos ndo foram definidas quaisquer caracteristicas que pudessem eventualmente ser consideradas
desnecessarias, descabidas, sem razoabilidade para a devida prestacdo dos servicos, que possam indicar
direcionamento para fabricantes especificos ou que restrinjam o carater competitivo das licitacdes, a exemplo de:

a) Solicitacdo de possibilidade de expansdo de memoria RAM dos equipamentos;
b) Solicitacdo de tempo méximo para impresséo da primeira pagina;

c
d

e) Especificagdo de inclinagdo maxima ou minima para display LCD ou touch screen;

Especificacao de frequéncia de processadores e/ou capacidades de memdria RAMS;

Especificacdo de tempo de aquecimento do equipamento;

)
)
)
)

f) Temperatura (faixa de operacao) do equipamento durante a impressao.

Ainda assim, registramos que a auséncia de algumas dessas especificagdes, tais como a especificacao de frequéncia de
processadores e/ou capacidades de memaria RAM, possa elevar o risco de que sejam contratados equipamentos pouco
robustos ou de baixa qualidade de impressdo. No entanto, se optou por seguir as orientagdes do Orgdo Central do SISP

de modo a evitar eventuais questionamentos e impugnagdes ao processo licitatdrio.
5.1.1.4  Justificativa do quantitativo de impressges

O dimensionamento do volume estimado de impressdes foi estabelecido considerando as estatisticas de consumo
historico, as anlises de cenario e um exercicio baseado na nova logica de perfil e distribuicdo de equipamentos:

5 Entendemos que o Guia ndo veda a exigéncia de processadores (item necessario para aprimorar a capacidade de processamento dos
equipamentos, principalmente considerando que poderéo ser utilizados aplicados embarcados para garantir o cumprimento dos requisitos da solugdo
de gerenciamento de impress&o, que 0s equipamentos possuirdo visor touch screen e que devem entregar impressos/digitalizagdes com qualidade
grafica), a vedacao € no sentido de nédo especificar frequéncia de processadores e capacidade de meméria RAM.
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ITEM DESCRICAO DO EQUIPAMENTO QTDE X ; NSAL ESTIMADO
SAC

Impressora Executiva Multitarefa A4 ) . 2,3 mil pag./més
409 -
W Policromatica 30 PPM % 0% dovolume de mpressoes por equipamento 55% monocromatico
. : S 45% policromdtico
Impressora Corporativa Multitarefa A3 ) R 3,75 mil pag./més " pol I
2 Policromdtica 40 PPM = 0% dovolume de impressoes or equipamento
: P q p - 97% formato A4
3 Impressora ‘A\to \/E)I‘ume Multitarefa A3 01 10% do volume de impressGes 15 mil pag./mes 3% formato A3
Policromdtica 45 PPM por equipamento
0 i 0 i A
4 Impressora Grandes Formatos Policromatica 01 100% dovolume de mpressges em 15 metros \.meares/mes 100% formato rolo 36”
grandes formatos por equipamento
Observacdo: as referéncias acima consideram dados histéricos em um cenario pré-pandemia, S&0 meramente estimativas e ndo representam,
em nenhuma hipdtese, compromisso de consumo.

51.1.5  Justificativa das especificacdes técnicas da solucdo de gerenciamento de impressdo

As especificag0es técnicas da solucdo de gerenciamento de impresséo tém por objetivo garantir um conjunto minimo de
recursos e funcionalidades que viabilizem a aplicacdo da politica de impress&o, o controle do uso de impressdes e a
mobilidade do parque.

Todas os requisitos foram fixados considerando padres comuns de mercado, presentes em diversos softwares ja
comercializados efou em uso por empresas especializadas em servicos de outsourcing de impressdo - de modo a
assegurar o atendimento das necessidades da contratacdo e a manutencéo da competitividade do certame.

51.1.6 Justificativa do parcelamento ou ndo parcelamento da solucdo

O art. 23, paragrafo 1°, da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servicos e compras efetuadas pela Administracao
serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade
sem perda da economia de escala.

Nesse sentido, a Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou a viabilidade de realizar o parcelamento da solucéo de
TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovasse técnica e economicamente viavel, porém, verificou-se que
0 parcelamento descaracteriza a unicidade da solu¢do e compromete a entrega dos resultados pretendidos.

A SUmula TCU n° 247 dispGe como obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais
das licitagBes para a contratacdo de obras, servigcos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo
adequar-se a essa divisibilidade.

Por outro lado, a existéncia no mercado de diversos potenciais fornecedores capazes de fornecer a solugdo tal qual
modelada, de forma similar ao formato atualmente ja executado, e que, portanto, sejam capazes de atender ao "grupo
completo de itens", isso por si s6 ndo se sustenta como justificativa pelo no parcelamento do objeto, quando viavel. E o
que determina a jurisprudéncia do TCU:

A existéncia de empresa no mercado capaz de prestar todos os servicos licitados néo justifica a
auséncia de parcelamento do objeto, quando viavel. O parcelamento é a regra, excepcionada apenas
quando, justificadamente, prejudicial ao interesse publico. (Acérddo 3009/2015-Plenario)

Por conseguinte, ha na jurisprudéncia do TCU, outras decisdes semelhantes e que elucidam quaisquer duvidas oriundas
a este tema e que servem de apoio ao processo decisdrio do 6rgdo, no que diz respeito ao parcelamento ou ndo do objeto
em questao:

O risco de eventuais problemas na integracéo de servigos contratados separadamente, por si s6, ndo
pode servir de fundamento para contrariar-se a regra legal de priorizar-se o parcelamento do objeto
(art. 23, § 1°, da Lei 8.666/1993 e SUmula TCU 247). A integracéo pretendida deve ser buscada
mediante especificacdo adequada no edital ou no termo de referéncia. (Actrdao 1972/2018-
Plenério)

Diante da exigéncia legal da obrigatoriedade do parcelamento do objeto a ser licitado, quando
observada a viabilidade técnica e econdmica, cabe ao administrador publico que desejar licitar um
objeto sem parcelamento, trazer aos autos do processo licitatério o conjunto probatorio de que o
parcelamento seria inviavel. Contratos realizados em um s6 lote costumam ter economia de escala,
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contudo, os ganhos decorrentes da ampliagdo da concorréncia, néo raro, igualam ou sobrepujam o0s
decorrentes da economia de escala. (Acorddo 1732/2009-Plenério)

O parcelamento do objeto escapa a discricionariedade administrativa sob circunstancias em que se
faga impositivo. Sua ndo adocdo, nessa situaco, configura patente ilegalidade. O parcelamento, além
de disposicéo legal, é regra ética, de bom-senso e de boa administracdo, de modo a se promover o
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, sem perda da economia de escala.
(Acdrdao 2593/2013-Plenario)

Incumbe ao gestor promover o parcelamento do objeto a ser licitado com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade, ou, na
impossibilidade técnica e econémica de fazé-lo, apresentar justificativas fundamentadas nos autos do
procedimento licitatorio (art. 3°, § 1°, inciso |, e 23, §§ 1°e 2°, da Lei 8.666/1993).  (Acdrddo 839/2009-
Plenério)

Alicitacéo por lote, com a adjudicacao pelo menor preco global, sem comprovacéo de eventual 6bice
de ordem técnica ou econdmica que inviabilize o parcelamento do objeto em itens, caracteriza
restricdo & competitividade do certame, em vista do disposto nos art. 15, inciso IV, e 23, § 1°, da Lei
8.666/1993. (Acordao 1913/2013-Plenario)

Disso, consideramos os seguintes pontos:

a) O objeto da contratagdo € 0 servico de outsourcing de impressdo que compreende, como caracteristicas
indissociaveis do modelo, o fornecimento integrado de equipamentos de impresséo, solucdo de gerenciamento e
bilhetagem, suporte técnico e provimento continuo de consumiveis (exceto papel);

b) Todos os equipamentos listados no objeto podem ser classificados como impressoras comuns, variando apenas a
tipologia e/ou a aplicacéo;

c) Todos os servicos listados no objeto sdo comuns e oriundos exclusivamente das caracteristicas indissociaveis do
modelo de contratag&o e vinculados aos equipamentos nele listados;

d) A manutencdo da capacidade de integracdo da solugdo é caracteristica técnica essencial a obtencéo dos resultados
da contratacdo, onde se busca garantir que o fornecimento de insumos e servicos ocorra de forma compassada.

Desde ja firmado que ampliacdo do nimero de potenciais licitantes é um instrumento desejavel para que a Administracao
obtenha melhores ofertas em virtude do aumento da competividade, compreendemos que este ndo é o objetivo imediato
e primordial de um processo licitatdrio — que entendemos ter como direcionador maior a tutela do interesse publico, aqui
traduzido pelo atendimento a necessidade da Administracdo da forma mais tecnicamente adequada e economicamente
vidvel. Logo, ndo seria justificavel adotar um modelo de parcelamento que acarrete em perda de beneficios e/ou em
elevacdo de custos somente em funcédo de que isso potencialmente beneficiaria a um nimero maior de particulares.

O agrupamento e adjudicacdo em Grupo € licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza
e que guardem relacéo entre si* (Acorddao TCU 5.260/2011-12 Camara). Também nessa linha, é certo que, conforme
disserta 0 Acorddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizagao do
gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também € de estatura constitucional e
deve ser buscada pela administracéo publica”.

Ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da solugo,
haveria evidente risco de descompasso no fornecimento dos itens da solucéo, além da elevagdo da complexidade dos
procedimentos de gestdo contratual. Destarte, a admisséo da adjudicagé@o por item, desconfigura a caracterizacao da
Solucdo de Tecnologia da Informagéo, vez que resultaria na perda irreparavel da capacidade de integragéo dos servigos
e do potencial de compartilhamento de recursos — condi¢Bes que ndo podem ser asseguradas meramente mediante
especificagdes técnicas.

Portanto, a estruturacdo proposta agrupa de forma licita, segura, técnica e economicamente vidvel, servicos de uma
mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de
aplicabilidade e de configuracdo do modelo de contratagdo propriamente dito, sem causar qualquer prejuizo a ampla
competitividade

51.1.7  Escolha do regime de execucdo

Os servigos serdo obtidos mediante EXECUCAO INDIRETA do tipo Empreitada por Preco Unitario — forma pela qual a
ADMINISTRACAO PUBLICA contrata com terceiros a realizacao servico ou fornecimento por preco certo de unidades
determinadas.
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Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execucao indireta (ou terceirizagéo) possibilita em que atividades
nao essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado ao passo
que possibilita & a ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas
atividades finalisticas.

51.1.8  (lassificacdo dos bens e/ou servicos a serem contratados

Os SERVICOS a serem contratados sdo classificadas como em “SERVICOS AUXILIARES, INSTRUMENTAIS OU
ACESSORIOS” a area de competéncia legal do 6rgéo licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos do DECRETO
N° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja
execucdo indireta é vedada.

Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 1° da LEI N° 10.520/2002, para fins de avaliacdo da aplicabilidade
do DECRETO N° 10.024/2019, o objeto pretendido enquadra-se como “BEM E/OU SERVICO COMUM” por apresentar,
independentemente de sua complexidade, “padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por
meio de especificacdes usuais no mercado”.

De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n° 02/2008 SEFTI/TCU, “devido & padronizacéo
existente no mercado, 0s bens e servicos de tecnologia da informacédo geralmente atendem a protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrBes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
por meio de especificacdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados
comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregéo” [...] “Em geral, nem a complexidade dos bens ou servi¢os de
tecnologia da informagdo nem o fato de eles serem criticos para a consecugao das atividades dos entes da Administragdo
descaracterizam a padronizacdo com que tais objetos sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa
complexidade nem a relevancia desses bens e servigos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela
modalidade Pregao”.

O objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA em fungéo da sua essencialidade e habitualidade
para 0 CONTRATANTE, cenario no qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades
do 6rg&o. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os servi¢os prestados de forma continua sé&o
aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do orgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestagdo de um servigo publico
ou 0 cumprimento da missao institucional”.

5.1.2  Forma de sele¢do do fornecedor

Considerando a natureza dos bens e/ou servicos pretendidos, o disposto no §1° do art. 1° do DECRETO N° 10.024/2019
e o disposto no § Unico do art. 26 da INSTRUQAO NORMATIVA SGD/ME N° 01, de 04 de abril de 2019, a licitagdo serd
realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO observando, como critério de julgamento, o
valor por GRUPO.

Quanto aos modos de disputa, assim define o art. 31 do Decreto n® 10.024/2019:
Art. 31. Serdo adotados para o0 envio de lances no pregao eletronico os seguintes modos de disputa:

| - aberto - os licitantes apresentar@o lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, conforme o
critério de julgamento adotado no edital; ou

Il - aberto e fechado - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado, conforme o critério de julgamento adotado no edital.

Paragrafo tinico. No modo de disputa aberto, o edital prevera intervalo minimo de diferenca de valores
ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relago aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

Assim, embora ressalvada a competéncia da area administrativa para decidir sobre tal ponto, recomendamos que seja
adotado 0 modo de disputa aberto, uma vez que em nossa Vvisdo este propicia maior grau de disputa:

Art. 32. No modo de disputa aberto, de que trata o inciso | do caput do art. 31, a etapa de envio de
lances na sesséo publica durard dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo
publica.
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§ 1° A prorrogacdo automética da etapa de envio de lances, de que trata o caput, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

§ 2° Na hipttese de néo haver novos lances na forma estabelecida no caput e no § 1°, a sesséo pUblica
serd encerrada automaticamente.

§ 3° Encerrada a sesséo publica sem prorrogacéo automatica pelo sistema, nos termos do disposto
no § 1°, o pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio
de lances, em prol da consecucao do melhor preco disposto no paragrafo tnico do art. 7°, mediante
justificativa.

51.2.1  Requisitos de qualificacdo técnica do fornecedor

N&o se deve exigir, para fins de habilitacio, quesito de atestado da licitante onde a prestagéo de servicos de suporte
técnico esteja em conformidade com os modelos de referéncia ITIL, COBIT ou similares, por extrapolar o que determina
0 art. 14 do Decreto n° 5.450, de 2005 (Decisdo 486/2000 e Acdrdaos TCU n° 808/2003, 1.670/2003, 1.676/2005,
4232007, 539/2007, 1729/2008, 2.056/2008, do Plenario; 2.404/2009, da 22 Camara, 696-10/2016, entre outros).

N&do devem ser feitas exigéncias de apresentacdo de atestado, declaracdo do fabricante, carta de solidariedade ou
credenciamento junto ao fabricante do equipamento, como condigdo para habilitagdo. Tais exigéncias extrapolam o que
determinam os art. 27 a 31, da Lei n° 8.666, de 1993, e art. 14 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

N&o devem ser feitas exigéncias de que os equipamentos licitados sejam de um unico fabricante, por impor restricdo a
uma eventual combinacédo de equipamentos tecnicamente compativeis e com maior vantagem econdmica, extrapolando
0 previsto noinciso | do art. 15 da Lei 8.666, de 1993, e contrariando a jurisprudéncia do TCU: como o Acérdao de Relagéo
10.584/2015-22 Camara e Acdrddo 756/2017-Plenario — embora tal situacdo possa ampliar a complexidade técnica do
parque de impressao.

Assim, consideramos adequada a exigéncia do seguinte requisito para fins de qualificagdo técnica:

Execucdo de servicos de servicos de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com disponibilizacéo
de equipamentos multitarefa (multifuncionais), fornecimento continuo de consumiveis de impressdo (exceto papel),
suporte técnico preventivo e corretivo on-site e solu¢do completa de gerenciamento — com volume de, no minimo, 40%
(quarenta por cento) de equipamentos e impressdes projetados nesta contratacdo, podendo considerar contratos ja
executados e/ou em execucao.

5.1.2.2  Requisitos da garantia contratual

O adjudicatario prestara GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO, nos moldes do art. 56 da LEI N° 8.666/1993, com
validade durante a execucdo do CONTRATO e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (CINCO POR CENTO) do valor total do CONTRATO.

No prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de GARANTIA, podendo
optar por caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancéria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da GARANTIA acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a ADMINISTRACAO CONTRATANTE a promover a rescisdo do CONTRATO por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e I do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

A validade da GARANTIA, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°5/2017. A GARANTIA assegurara,
qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais obrigacoes
nele previstas;

b) prejuizos diretos causados 8 ADMINISTRACAO CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execug&o
do CONTRATO;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela ADMINISTRACAO CONTRATANTE & CONTRATADA; e

18



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

d) obrigagbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

A modalidade SEGURO-GARANTIA somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados acima, observada a
legislacdo que rege a matéria. A GARANTIA em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, com corre¢do monetaria.

Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda. No caso de garantia na modalidade de
fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagao de sua vigéncia, a GARANTIA deveréa ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

Se o valor da GARANTIA for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, contados da data em que for
notificada. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

Serda considerada extinta a GARANTIA:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a ADMINISTRACAO n&o comunique
a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos efou aplicar sang¢des a contratada. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
GARANTIA, na forma prevista no EDITAL e no CONTRATO.

5.1.3  Beneficios identificados

O servigo de outsourcing de impressédo é visto hoje como uma boa pratica de contratagdo por possibilitar reducéo global
de custos com aquisi¢do, renovacdo e manutengdo de equipamentos e consumiveis (suprimentos). Além disso, hé no
mercado nacional consideravel nimero de empresas especializadas em tal servico, detentoras de know-how, tecnologia
e infraestrutura inerentes & prestacdo desses servigos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade
logistica adequada. Outro aspecto de andlise relevante é a atual conjuntura econdmica que obriga as organizagdes
publicas a repensar suas infraestruturas e processos com o objetivo de promover a reducdo de custos e racionalizar a
aplicacdo de recursos materiais, humanos e orgamentérios. Assim, além desses aspectos, a contratagéo pretende, ainda,
alcangar os seguintes resultados:

Beneficio esperados

DESCRICAO DO ITEM

A Garantir a continuidade e evoluir a qualidade e a disponibilidade dos servicos de impressao

B Promover adequacdes técnicas e gerenciais em relacdo ao atual modelo de servico mantido pelo Contratante

C Racionalizar o uso de recursos orcamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa

D Aprimorar a distribuicdo e o uso de recursos de impressdo

E Ampliar o controle e o gerenciamento dos recursos de impressdo, mediante aplicacdo de politica de impressao
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514  Aplicabilidade de normas especificas
5141 Instrugdo Normativa SGD n° 05, de 04 de abril de 2019

A Instrucdo Normativa SGD/ME n° 02, de 11 de janeiro de 20215, “regulamenta o art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de
outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composi¢éo e as
competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico”.

A INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 5, DE 11 DE JANEIRO DE 2021, que atualizou a Instrug&o Normativa SGD n°
02, de 04 de abril de 2019, regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagdo de contrata¢des ou de formagéo
de atas de registro de precos, a serem efetuados por drgéos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, relativos a bens e servigos de tecnologia da informagéo e comunicacédo — TIC, de acordo com 0
art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013. A
norma, em seu art. 2°, estabelece 0 seguinte:

Art. 2° Os 6rgéos e as entidades previstos no art. 1° deverdo submeter & Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia solicitacdo para aprovacéo de:

| - contratagOes relativas a bens e servicos de TIC, para efeito do disposto no art. 9°-A do Decreto n°
7.579, de 11 de outubro de 2011, com valor global estimado do objeto superior a 20 (vinte) vezes o
previsto no art. 23, inciso Il, alinea "c", da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993; e

Il - formacéo de atas de registro de pregos de servi¢os de TIC passiveis de adeséo por parte de 6rgaos
ou entidades néo participantes, para efeito do disposto no art. 22, § 10, inciso Il, do Decreto n° 7.892,
de 23 de janeiro de 2013.

§ 1° Para contrata¢Ges no sistema de registro de precos, o valor global estimado que trata o inciso |
deverad contemplar 0 montante das demandas dos 6rgdos participantes da licitacdo, incluindo os
volumes previstos para possiveis utilizacBes da ata de registro de precos por 6rgéo ou entidade néo
participante, e considerar a revisdo dos valores na forma do art. 120 da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 2° Para efeitos do valor referenciado no inciso | considerar-se-&o os valores estimados para a
primeira vigéncia do(s) contrato(s).
Por sua vez, a alinea “c” do inc. Il do art. 23 da Lei 8.666/1993 estabelece:
Art. 23. As modalidades de licitacdio a que se referem os incisos | a lll do artigo anterior seréio determinadas em fun¢do dos
seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da contratagtio: [...]
11 - Para compras e servicos ndio referidos no inciso anterior: |...]
¢) concorréncia - acima de R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais).
Ocorre que esses valores foram atualizados pelo Decreto n° 9.412/2018, da seguinte forma:
Art. 1° Os valores estabelecidos nos incisos | e Il do caput do art. 23 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ficam atualizados
nos seguintes termos: |...J
1- Para obras e servios de engenharia: [...]
I1- Para compras e servicos néo incluidos no inciso I: [...]
¢) na modalidade concorréncia - acima de R$ 1.430.000,00 (um milhdio, quatrocentos e trinta mil reais).

Assim, o limite estabelecido no art. 2° Instrucdo Normativa SGD/ME n° 02, de 04 de abril de 2019 € de 20 vezes o valor
estabelecido na alinea “c” do art. 1° do Decreto n® 9412/2018, ou seja, R$28.600.000,00. Assim, considerando o valor
estimado global de R$ 2.862.966,60 a referida norma néo se aplica & presente pretenséo contratual.

5.1.4.2  Portaria STICn®6.432, de 11 de julho de 2018

A Portaria STIC n° 6.432, de 11 de julho de 20187, “dispde sobre a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo no &mbito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias”.

Considerando a aplicabilidade, o indice de reajuste a ser adotado para 0 CONTRATO sera o ICTI - indice de Custos de
Tecnologia da Informacao.

6 Disponivel em: https:/pesquisa.in.gov.briimprensaljspivisualiza/index.jsp?data=05/04/2019&jornal=515&pagina=58

7 Disponivel em: https:/pesquisa.in.gov.briimprensaljspivisualiza/index.jsp?data=13/07/2018&jornal=515&pagina=96
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5.1.4.3  Portaria STI n® 04, de 6 de marco de 2017

A Portaria STI n° 04, de 6 de marco de 20178, “dispbe sobre recomendacgdes técnicas para mensuracao de software ou
de resultados de servicos de desenvolvimento, manuten¢do e sustentagdo de software no &mbito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o — SISP, e d& outras providéncias.

A contratacdo em questdo ndo envolve servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software, logo ndo se aplica o
normativo acima.

5.1.4.4  Portaria STIn® 20, de 14 de junho de 2016

A Portaria STI n° 20, de 14 de junho de 2016°, “dispde sobre orientacdes para contrata¢do de solucdes de Tecnologia da
Informacé&o no ambito da Administragéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias”.

Quanto ao normativo acima, foram consideradas tanto as recomendacdes de carater geral quanto as recomendacdes
especificas contidas no Guia de Boas Praticas em Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressao. Registramos,
porém, que a atual versdo do Guia € um documento j& defasado e que se encontra em consulta pdblica uma nova versao
do documento (https://www.gov.br/participamaisbrasil/guia-de-outsourcing-de-impressao).

Porém, considerando que utilizaremos um modelo hibrido, consultamos a Secretaria de Governo Digital visando obter
autorizacdo de excepcionalidade para prosseguir com a contratagdo nesse modelo, tendo essa se pronunciado da
seguinte forma na Nota Técnica SEI n° 27455/2021/ME:

Diante do exposto, esclarece-se que ap6s a publicacdo da IN SGD/ME n° 1, de 2019 deixou de ser
necessaria a solicitacdo de excepcionalidade a esta Secretaria para contratacdo de outsourcing de
impresséo, em modalidade diversa daquela recomendada, cabendo ao 6rgéo ou entidade contratante
por meio de seus estudos técnicos e anélises comparativas de solucéo, determinar a vantajosidade
da solucdo escolhida. Neste caso entdo, ndo ha mais necessidade de autorizacéo especifica desta
Secretaria, todavia cabem as demais recomendacBes expostas nesta Nota Técnica, para 0 caso
concreto, em especial sobre dimensionamento e caracteristicas dos equipamentos, pesquisa de
precos e parcelamento do objeto.

Nesse sentido, entendemos que incumbe a Equipe de Planejamento avaliar as alternativas viaveis e recomendar aquela
que sua andlise tenha indicado como mais adequada frente aos aspectos técnicos e econdmicos. Cumpre adicionar que
na Nota Técnica SEI n° 27455/2021/ME foram também considerados alguns aspectos pertinentes quanto as essas
escolhas e que foram objeto de anlise no &mbito deste Estudo Técnico.

5145  LeiGeral de Protecdo de Dados Pessoais

O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo presume-se valido, legitimo e, portanto,
juridicamente adequado em razéo do seguinte:

a) Ao participar de processo licitatdrio ou de contratacdo direta o titular dos dados manifesta seu inequivoco
consentimento para tratamento dos dados pessoais pela Administracao Publica (art. 7°, I);

b) Os dados pessoais exigidos nos processos licitatorios ou de contratacdo direta se destinam a cumprimento de
obrigacéo legal pelo controlador (art. 7° 11);

o) O tratamento dos dados é necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados
a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados (art. 7° V).

Portanto, o tratamento de dados pessoais informados pelo titular no processo da contratacéo publica tem autorizagéo
legal prevista em, no minimo, trés dispositivos da LGPD. Sob outro angulo, a norma prevista no art. 3° §3° da Lei n°
8.666/1993 define que “a licitacdo ndo sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu procedimento,
salvo quanto ao conteudo das propostas, até a respectiva abertura”. Esta disposi¢&o normativa, fundada no principio da
publicidade previsto no art. 37 da Constituicdo Federal implica que todos os dados pessoais informados pelos licitantes e
pelos contratados também serdo acessiveis e disponiveis ao publico.

Portanto, o principio da publicidade no processo licitatdrio ndo se enquadra como disposi¢do normativa geral que possa
ser afastada por norma especial, no caso a LGPD. A Lei Geral de Protecdo de Dados nédo determina, como regra, o sigilo
de informages, mas tdo somente o cuidado exigivel com o tratamento de dados pessoais de modo a néo violar direitos
e garantias fundamentais do seu titular.

8 Disponivel em; https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=08/03/2017&pagina=147

9 Disponivel em; https:/pesquisa.in.gov.briimprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=15/06/2016&pagina=52
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No entanto alguns cuidados deverdo ser adotados com o intuito de que seja preservada a aderéncia do processo aos
novos dispositivos legais da LGPD, tais como:

a) N&o devem ser exigidas informacdes ou documentos que contenham dados pessoais quando referidas informagdes
ou documentos ndo forem indispensaveis a satisfacdo de algum imperativo de interesse publico relacionado a
licitac&o ou ao contrato;

b) N&o deve ser realizada divulgacdo de documentos e informagdes que contenham dados pessoais fora dos limites da
Lei; e

o) N&o deve ser realizado compartilhamento de informacdes de licitantes e contratados que contenham dados pessoais
fora dos limites de Lei.

Assim, documentos e informagGes somente podem ser exigidos, se contiverem dados pessoais, se, de modo justificado
forem absolutamente necessarios em relagdo ao objeto da licitagdo ou do contrato. Em sentido contrario, caso um
documento ou informacao que contenham dados pessoais forem dispensaveis por nao se mostrarem necessarios a prova
de situacao de fato relacionada com o objeto da contratacdo, ndo podem ser exigidos.

Por fim, em fun¢&o do dever juridico contido no art. 46 da LGPD, o tratamento de dados devera ser considerado também
no &mbito do mapa de gerenciamento de riscos da contratacdo — uma vez que o descumprimento de tal quesito pode
gerar responsabilizacdo por agdo ou por omissao, estatal ou pessoal.

5.2 Estimativa do custo total da contratacdo

A estimativa do custo global da contratacéo € de R$ 2.839.491,76— sendo que os valores unitarios e totais por item sdo
apresentados no ANEXO H e foram obtidos com base nas defini¢des da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 5 de agosto
de 2020, e nas disposi¢des aplicaveis as solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicago contidas na Instrucéo
Normativa SGD n° 01, de 04 de abril de 2019, cujo resultado encontra-se consolidado no documento PESQUISA DE
PRECOS, anexo & este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

Ainda, na forma do art. 21 da Instrugéo Normativa SGD/ME n°® 01/2019, a adequacéo orcamentéria e o cronograma fisico-
financeiro contém a estimativa do impacto econdmico-financeiro no orcamento do 6rgdo ou entidade, com indicacéo das
fontes de recurso e o cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da
Solucéo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e a previsao de desembolso para cada uma
delas:

QUADRO 10: DETALHAMENTO DO ORCAMENTO ESTIMADO.

Orcamento detalhado

A(I\O: 2000 FONTE: 8186261010

PLANO ORCAMENTI'\RIO: 001 Pl: VKKOINO100N

PTRES: 169152 UGR: 150208

NATUREZA DA DESPESA EXERCICIO MENSAL ESTIMADO ANUAL ESTIMADO
2021 RS 78.874,77 R$ 315.499,08
2022 RS 78.874,77 R$ 946.497,24
GND-3 [339040/16]

2023 RS 78.874,77 R$ 946.497,24
2024 RS 78.874,77 R$ 630.998,16

R$ 2.839.491,76

53 Andlise de necessidades de adequacdo do ambiente

Foram identificadas as seguintes eventuais necessidades de adequacéo fisica do ambiente para readequacdo da
distribuicdo de equipamentos de impressao, caso sejam instalados em posicdes diferentes das atuais;

a) Adequacdo de instalagBes elétricas (ponto de energia); e

10 Disponivel em: https://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=06/08/2020&jornal=515&pagina=19
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b) Adequacdo de instalacdes de rede (ponto de rede).
Ambas adequaces sao de baixa complexidade e o servico técnico para sua efetivagdo encontra-se disponivel.
53.1  Identificagdo de recursos tecnoldgicos e materiais necessarios a execucdo do objeto

Considerando que o modelo de contratacdo envolve a necessidade de implantacdo de solugBes de software, sera
Necessario prover 0s seguintes recursos tecnoldgicos:

a) Servidor de impressao, para implantacdo da solucéo de gestao e software de bilhetagem; e
b) Acessos logicos as ferramentas de gestao de service desk.

Da mesma forma, ambos recursos sdo de baixa complexidade e se encontram disponiveis para alocagao.
53.2  Identificagdo de recursos humanos necessarios a execucdo do objeto

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacgdo do CONTRATO o CONTRATANTE devera dispor de servidores
(titulares e substitutos) para executar 0s seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢Oes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestao
e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informag&o, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Soluc&o, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucéo de Tecnologia da Informagéo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

Atualmente, a area requisitante dispde de servidores em quantidade e capacidade suficientes para a fiscalizacao de todos
0s controles, acompanhamento processual e demais atividades necessarias a afericdo das exigéncias contratuais

5.4 Andlise da estratégia de continuidade

Recomendamos que a vigéncia inicial do CONTRATO seja fixada em 36 (trinta e seis) MESES, podendo ser prorrogada
por periodo de 12 (doze) meses até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme disciplinado no art. 57 da Lei n°
8.666/1993. A medida visa a possibilitar que a amortiza¢éo do custo dos equipamentos de impressao se dé ao longo de
todo o periodo de vigéncia, de modo a reduzir os riscos de elevagdo dos custos em funcéo da necessidade de amortizacdo
em um curto periodo de tempo.

Com relacdo a manutencdo das condi¢es iniciais de habilitacdo técnica, a equipe de fiscalizacdo deve atentar-se ao
cumprimento do disposto no inc. V do art. 33 da IN-01/2019/SGD:

Art. 33 O monitoramento da execucéo devera observar o disposto no Modelo de Gestédo do Contrato,
e consiste em: [...]

V - Verificagdo da manutencdo das condicBes classificatorias referentes & pontuagéo obtida e a
habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato.

A érea requisitante devera realizar continuo monitoramento da execucdo contratual, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servigos e evitar sua interrupcao de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de
manter sob seu controle o conhecimento do servico e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de
dependéncia em relacdo ao fornecedor. Todos os eventos da execucdo contratual deverdo ser apontados em registro
historico adequado. Os RISCOS mapeados estéo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

6 Declaracdo de viabilidade da contratacdo

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia
com o disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, considerando a analise das alternativas de
atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela
VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados s@o administraveis, pelo que RECOMENDAMOS
O prosseguimento da pretensao.
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7 Aprovacao

Nos termos do 82° do art. 11 da IN-01/2019/SGD, o presente Estudo TECNICO PRELIMINAR da Contratag&o ¢ aprovado
e assinado pelos Integrantes TECNICO e REQUISITANTE da Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela
AUTORIDADE MAXIMA da Area de TIC.

Brasilia/DF, 2 de julho de 2021.

INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) NTEGRANTE(S) TECNICO(S)

\
Wanderley Welder de Souza / Matricula Siape n° 1485991

Alonso Cldudio da Silva Brito / Matricula Siape n° 1087782 Amauri Caetano da Silva Janior / Matricula Siape n° 2034215
Delson Pereira da Silva / Matricula Siape n° 1775068

AUTORIDADE DETIC

ANDRE HENRIQUE DOS SANTOS CASTO
Subsecretdrio de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
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ANEXO A ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Andlise comparativa das alternativas identificadas

ADERENCIA AS POLITICAS,
PADROES E MODELOS DE
GOVERNO

ADOCAO E/OU ADOCAO E/OU
DISPONIBILIDADE EM OUTROS | DISPONIBILIDADE NO PORTAL
ORGAOS DO SOFTWARE PUBLICO

SOLUGAO
[ALTERNATIVA DE MERCADO]

NECESSIDADES DE
ADEQUACAO DO AMBIENTE

ESPECIFICACAO, COMPOSICAO
E/OU CARACTERISTICAS

FORMA DE AQUISICAO

A: Aquisicao de parque proprio de

) ; ~ Sim N&o se aplica
equipamentos de impress&o

Com restri¢des Sim

Conforme item 3.1.1

Processo licitatério

B: Contratacédo de outsourcing de
impress&o na modalidade cobranca por Sim
franquia de paginas mais excedente

N&o se aplica Sim Sim

Conforme item 3.1.2

Processo licitatério

C: Contratac&o de outsourcing de
impressdo na modalidade cobranga apenas
por custo unitario de pagina (sem franquia)

N&o identificado N&o se aplica Sim Sim

Conforme item 3.1.3

Processo licitatério

D: Contratag&o de outsourcing de
impressdo na modalidade cobranca por
locacgéo de equipamento mais custo unitario
por pagina impressa

Sim Né&o se aplica Sim Sim

Conforme item 3.1.4

Processo licitatério
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ANEXO B

co
=
=

<

mai/18

ESTATISTICAS DE CONSUMO DE IMPRESSOES:

ABRIL/2018 A MARCO/2021

Impressdes A4 Monocromaticas

62.156

51.882

45.900 105.664 75.488 107.579 111.546 134.519 123.891 86.641

ImpressGes A4 Policromaticas 61.653 47.429 44.063 39.354 42.411 131.305 76.164 102.953 73.372 69.784 71.952 45.435
Impressdes A3 Monocromaticas 516 525 520 482 608 836 1333 587 453 550 944 443
Impressdes A3 Policromaticas 1.562 4317 7.932 5610 2.161 3.893 2.047 2.250 1.496 2.34 2.367 1638

=)
~
=
<)

Impressdes A4 Monocromaticas

104.716

119.464

109.200

102.237 244.310 29.602 149.062 89.698 67.030 28.324

Impressdes A4 Policromaticas 62.467 70.627 53.875 55.961 61.653 62.204 61.439 100.119 51.563 76.406 63.815 43.280
Impressdes A3 Monocromaticas 638 601 391 44 465 492 17.097 294 426 513 N 466
Impressges A3 Policromdticas 2112 2.369 2.365 3.561 389 1.811 2.807 1.466 1.635 1.809 33.944 1.553

nov/20

Impressdes A4 Monocromaticas

31.602

7.940

52.361 11.575 11.842 11.999 9.888 44.186 14.159

ImpressGes A4 Policromdticas 13.787 12.955 12.981 24.258 20.658 64.080 21.003 43.825 33.553 29.043 34.002 35.045
Impressdes A3 Monocromaticas 51 102 125 145 85 68 133 129 98 73 111 253
Impressges A3 Policromaticas 289 426 74 513 520 353 724 608 610 977 4208 765
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ANEXO C
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ANEXO D

MEDIA ANUAL MEDIA ANUAL

PRE-PANDEMIA

MEDIA ANUAL

GLOBAL

PANDEMIA

ANALISE DE NUMEROS DE CONSUMO DE IMPRESSOES A3 E A4

A4
1.441.648

paginas/ano
+120.000 pag./més

97% do total A4+A3

(36 meses de abril/2018 a abril/2021)

1.844.206

paginas/ano
+153.600 pdg./més

97% do total A4+A3

(24 meses de abril/2019 a abril/2021)

636.533

paginas/ano
+53.000 pdg./més

98% do total A4+A3

(12 meses de abril/2020 a abril/2021)

A4

803.490

paginas/ano

56% do total A4

(36 meses de abril/2018 a abril/2021)

1.059.564

paginas/ano

57% do total A4

(24 meses de abril/2019 a abril/2021)

291.343

paginas/ano

46% do total A4

(12 meses de abril/2020 a abril/2021)

A4

638.158

paginas/ano

44% do total A4

(36 meses de abril/2018 a abril/2021)

/84.642

paginas/ano

43% do total A4

(24 meses de abril/2019 a abril/2021)

345.190

paginas/ano

54% do total A4

(12 meses de abril/2020 a abril/2021)

A3 TOTAL

45.353

paginas/ano

3% do total A4+A3

(36 meses de abril/2018 a abril/2021)

64.989

paginas/ano

3% do total A4+A3

(24 meses de abril/2019 a abril/2021)

12.080

paginas/ano

2% do total A4+A3

(12 meses de abril/2020 a abril/2021)
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A3 MONOCROMATICO

10.472

paginas/ano

23% do total A3

(36 meses de abril/2018 a abril/2021)

15.021

paginas/ano

24% do total A3

(24 meses de abril/2019 a abril/2021)

1373

paginas/ano

11% do total A3

(12 meses de abril/2020 a abril/2021)

A3 POLICROMATICO

34.881

paginas/ano

77% do total A3

(36 meses de abril/2018 a abril/2021)

49.968

paginas/ano

76% do total A3

(24 meses de abril/2019 a abril/2021)

10.707

paginas/ano

89% do total A3

(12 meses de abril/2020 a abril/2021)

1.909.195 1.487.001
Pdginas/ano

648.613
Pdginas/ano

Pdginas/ano



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

ANEXO E ANALISE COMPARATIVA DE PROJETOS SIMILARES

INSTITUICAO ANS FIOCRUZ ANP BRB IFMA MAPA IFBAIANO UFRRJ TRE-RJ
N° Pregdo 02/2020 321/2019 014/2019 030/2019 004/2019 007/2019 014/2019 030/2019 036/2019

Fornecimento de

equipamentos novos e sem Sim Sim Sim Sim Sim Sim N&o especificado Sim Sim
uso anterior

Fornecimento de papel N&o N&o Né&o N&o Nao N&o Sim N&o N&o

B bmenqamento ¢ Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
bilhetagem

Critério de julgamento Menor preco Menor preco Menor preco Menor preco Menor prego Menor preco Menor pre¢o Menor preco Menor preco

adotado global global global global global global global global global

Multifuncional Monocromatica Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao

Multifuncional Colorida Sim Sim N&o Sim Sim Sim N&o Sim N&o

Impressora Monocromatica Néo Sim Néo Néo Néo Sim Néo N&o Sim

Impressora Colorida Sim Sim Sim Sim Néo N&o Sim N&o N&o

Multifuncional movnooomat\.(a‘a Nao Nao Sim Sim Ndo Nio Ndo Sim Ndo
de Alto Volume (reprografia)

Multifuncional Colorida qe Néo Néo Sim Néo Sim Ndo Sim Siim Néo
Alto Volume (reprografia)

, LAl OCR7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim N&o Néo Néo
Optical Character Recognition)
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INSTITUICAO ANS FIOCRUZ ANP BRB IFMA MAPA IFBAIANO UFRRJ TRE-RJ
Franquia mensal | Franquiamensal | Franquia mensal | Franquiamensal | Franquia mensal Franquia global
globa! (por tipo de globa! (por tipo de globa! (por tipo de global_ (por tipo de gIobaI_ (por tipo de Locagdo de mensgl (por tipo Locagio de
equipamento). equipamento). equipamento). equipamento). equipamento). ) de equipamento). )
L L L L L equipamentos pu equipamentos
Modelo de pagamento Paginas _ Paginas Paginas paginas Paginas com pagamento Paginas Franquia mensal | com pagamento
o excedentes s&o excedentes séo excedentes s&o excedentes séo excedentes s&o of pAginas excedentes of pAginas
apuradas e apuradas e apuradas e apuradas e apuradas e F}m F;egsas apuradas e pim F;egsas
cobradas cobradas cobradas cobradas cobradas P cobradas P
semestralmente semestralmente semestralmente semestralmente | semestralmente. anualmente.
48 meses, 48 meses, 48 meses, 48 meses, 12 meses, 36 meses, 12 meses, 48 meses, 24 meses,
Vigéncia contratual [ENEEGIVEVER prorrogavel por prorrogavel por | prorrogavel mais | prorrogavel por prorrogavel por prorrogavel por | prorrogavel mais | prorrogavel por
até 60 meses. até 60 meses. até 60 meses. 12 meses. até 60 meses. mais 12 meses. até 48 meses. 12 meses. até 60 meses.
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ANEXO F MEMORIA DE CALCULO DE CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

ALTERNATIVA B *
DESCRICAO DO ITEM VALOR UNITARIO TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL TOTAL 36M
11 Pégina Impressa Policromatica A4 Franquia Mensal (60%) 40,500 R$0,8430 R$34.141,50 R$ 409.698,00 R$ 1.229.094,00

1.2 Pégina Impressa Policromatica A4 Pégina Excedente (40 %) 27.000 R$0,2173 R$ 5.867,10 R$ 70.405,20 R$ 211.215,60
21 Pégina Impressa Monocromdtica A4 Franquia Mensal (60%) 90.000 R$0,2132 R$ 19.188,00 R$ 230.256,00 R$ 690.768,00
22 Pégina Impressa Monocromtica A4 Pégina Excedente (40 %) 60.000 R$ 0,0657 R$ 3.942,00 R$ 47.304,00 R$ 141.912,00
3.1 Pégina Impressa Policromatica A3 Franquia Mensal (60%) 2.250 R$ 1,6860 R$3.793,50 R$ 45.522,00 R$ 136.566,00
32 Pégina Impressa Policromatica A3 Pégina Excedente (40 %) 1.500 R$0,8530 R$ 1.279,50 R$ 15.354,00 R$ 46.062,00
41 Pégina Impressa Monocromatica A3 Franquia Mensal (60%) 750 R$ 0,4264 R$319,80 R$3.837,60 R$ 11.512,80

42 Pagina Impressa Policromatica A3 Pégina Excedente (40 %) 500 R$0,1314 R$ 65,70 R$ 788,40 R$2.365,20

VALORES TOTAIS: R$68.597,10 R$823.165,20 R$ 2.469.495,60
ALTERNATIVA D

DESCRICAO DO ITEM VALOR UNITARIO TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL TOTAL 36M

1 Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica 30 PPM Locacdo Mensal 25 R$ 526,96 R$ 10.539,20 R$ 126.470,40 R$ 379.411,20
2 Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromética 40 PPM Locagdo Mensal 30 R$ 1.104,62 R$ 28.720,12 R$ 344.641,44 R$ 1.033.924,32

3 Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromatica 45 PPM Locagdo Mensal 01 R$ 1.711,07 R$ 1.711,07 R$20.532,84 R$ 61.598,52
4 Pégina Impressa Policromética A4 Pégina Impressa (100 %) 67.500 R$ 0,2585 R$ 17.448,75 R$209.385,00 R$ 628.155,00
5 Pégina Impressa Monocromatica A Pégina Impressa (100 %) 150.000 R$0,0440 R$ 6.600,00 R$79.200,00 R$ 237.600,00
6 Pégina Impressa Policromatica A3 Pégina Impressa (100 %) 3.750 R$0,6743 R$2.528,63 R$30.343,56 R$91.030,68

7 Pégina Impressa Monocromética A3 Pégina Impressa (100 %) 1.250 R$0,1238 R$ 154,75 R$ 1.857,00 R$ 5.571,00

VALORES TOTAIS: R$67.702,52 R$ 812.430,24 R$2.437.290,72

(*) Deve-se considerar que os valores refletem exclusivamente as condi¢des conhecidas em contratos e editais, ndo sendo possivel afirmar que tanto os equipamentos descritos quanto
0 volume de impressdes sejam plenamente compativeis com os descritos como necessidade para a contratagdo. Assim como nao € possivel compreender, através da pesquisa de
precos, o cendrio interno e as necessidades especificas de cada 6rgéo contratante.
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ANEXO G

Funcdes:

ITEM 1: Impressora Executiva Multitarefa

MFP A4 Policromatica 30 PPM

Equipamento multitarefa com funcionalidade de
impressdo, copia e digitalizacdo.

ITEM 2: Impressora Corporativa Multitarefa
MFP A3 Policromatica 40 PPM

Equipamento multitarefa com funcionalidade de
impressdo, copia e digitalizacdo.

ANALISE DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO CONVENCIONAIS

ITEM 3: Impressora Alto Volume Multitarefa
MFP A3 Policromatica 45 PPM

Equipamento multitarefa com funcionalidade de
impressdo, copia e digitalizacdo.

ANALISE

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas.

Tecnologia de

Laser ou LED

Laser ou LED

Laser ou LED

Método de impressdo que proporciona melhor
equilibrio entre qualidade e custo x beneficio

Impressdo:

Modos de cor:

Policromatica

Policromatica

Policromatica

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas.

Painel de controle:

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com
tela de, no minimo 7 polegadas.

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com
tela de, no minimo, 7 polegadas.

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com
tela de, no minimo, 7 polegadas.

Necessdrio para proporcionar maior usabilidade
na utilizacdo de recursos/aplicativos embarcados

Necessdrio para garantir robustez do

Capacidade de

Desejdvel possuir processador e disco rigido internos
(HD, SSD ou compativel).

Deve possuir processador e disco rigido internos (HD,
SSD ou compativel), no minimo.

Deve possuir processador e disco rigido internos (HD,
SSD ou compativel), no minimo.

equipamento e suporte aplicativos embarcados.

processamento:

Linguagens de
impressao:

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens
PCLS, PCL6 e PostScript (incluindo emulacdes)

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens
PCLS, PCL6 e PostScript (incluindo emulacBes)

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens
PCLS, PCL6 e PostScript (incluindo emulacdes)

Linguagens minimas de uso mais comum

Sistemas operacionais:

Deve ser compativel, no minimo, com s sistemas
operacionais Windows 10 (32/64), Windows Server
(2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Deve ser compativel, no minimo, com s sistemas
operacionais Windows 10 (32/64), Windows Server
(2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas
operacionais Windows 10 (32/64), Windows Server
(2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Necessario para compatibilidade minima com o
ambiente computacional

Portas de conexao:

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 2
portas USB 2.0 host + 1 porta USB dedicada para
dispositivos de facil acessibilidade ao usudrio
(preferencialmente frontal).

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 2
portas USB 2.0 host + 1 porta USB dedicada para
dispositivos de facil acessibilidade ao usudrio
(preferencialmente frontal).

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 2
portas USB 2.0 host + 1 porta USB dedicada para
dispositivos de fdcil acessibilidade ao usudrio
(preferencialmente frontal).

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas.

Conectividade em rede:

Deve ser plenamente compativel com operacdo e
gerenciamento em rede (padrdo Ethernet Gigabit
10710071000 Base T/TX)) através dos seguintes
protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP,
LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Deve ser plenamente compativel com operacdo e
gerenciamento em rede (padrdo Ethernet Gigabit
10710071000 Base T/TX)) através dos seguintes
protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP,
LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Deve ser plenamente compativel com operacdo e
gerenciamento em rede (padrdo Ethernet Gigabit
10/100/1000 Base T/TX)) através dos seguintes
protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP,
LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Necessdrio para compatibilidade minima com o
ambiente computacional

Conectividade sem fio:

Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

Desejdvel possuir conectividade wireless (sem fio)

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas.

Ciclo mensal de
trabalho:

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo,
100.000 (cem mil) pdginas.

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo,
200.000 (duzentas mil) paginas.

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo,
200.000 (duzentas mil) paginas.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas.
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ITEM 1: Impressora Executiva Multitarefa
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ITEM 2: Impressora Corporativa Multitarefa

MFP A3 Policromatica 40 PPM

ITEM 3: Impressora Alto Volume Multitarefa

MFP A3 Policromatica 45 PPM

ANALISE

Midias suportadas:

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso
corporativo, incluindo A4, Carta e Oficio.

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso
corporativo, incluindo A4, A3, Carta e Oficio.

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso
corporativo, incluindo A4, A3, Carta e Ofcio.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas.

Tipos de midias:

Deve suportar midias comuns de uso corporativo,
incluindo papel fino, papel normal, papel grosso, papel
reciclado, papel pré-impresso, etiquetas, envelopes,
papel revestido, papel colorido e papel de alta
qualidade.

Deve suportar midias comuns de uso corporativo,
incluindo papel fino, papel normal, papel grosso, papel
reciclado, papel pré-impresso, etiquetas, envelopes,
papel revestido, papel colorido e papel de alta
qualidade.

Deve suportar midias comuns de uso corporativo,
incluindo papel fino, papel normal, papel grosso, papel
reciclado, papel pré-impresso, etiguetas, envelopes,
papel revestido, papel colorido e papel de alta
qualidade.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas.

Gramatura de midias:

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso
corporativo, incluindo a faixa de 75 a 180 g/m?, no
minimo.

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso
corporativo, incluindo a faixa de 75 a 180 g/m? no
minimo.

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso
corporativo, incluindo a faixa de 75 a 180 g/m? no
minimo.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Capacidade de
alimentacdo de midias:

Deve possuir capacidade padrdo de alimentagdo de

papel de no minimo, 300 (trezentas) folhas (em bandeja

(nica e/ou bandejas-padrdo mdltiplas).

Deve possuir capacidade padrdo de alimentagdo de
papel de no minimo, 1.000 (mil) folhas (em bandeja
(nica e/ou bandejas-padrdo mdltiplas).

Deve possuir capacidade padrdo de alimentacdo de
papel de no minimo, 1.000 (mil) folhas (em bandeja
(nica e/ou bandejas-padrdo mltiplas).

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Capacidade de
alimentacdo de midias
multiuso/by-pass:

Deve possuir bandeja multiuso para alimentacdo de
midias eventualmente ndo suportadas nas handejas
padrdo.

Deve possuir bandeja multiuso para alimentacdo de
midias eventualmente ndo suportadas nas bandejas
padrdo.

Deve possuir bandeja multiuso para alimentacdo de
midias eventualmente ndo suportadas nas bandejas
padrdo.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Capacidade de saida de

Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de,

Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de,

Deve possuir capacidade padrdo de safda de papel de,

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia

convencional monocromatico.

formato A4 convencional monocromatico.

midias: no minimo, 150 (cento e cinquenta) folhas. no minimo, 500 (quinhentas) folhas. no minimo, 500 (quinhentas) folhas. .
de Contratacdo.
TRk Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, Necessdrio para atendimento as necessidades
. .. 30 PPM (trinta pdginas por minuto) em formato A4 40 PPM (quarenta pginas por minuto) em formato A4 45 PPM (quarenta e cinco pginas por minuto) em mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
LU convencional monocromatico.

de Contratacdo.

Resolugao de
impressao:

Deve possuir resolucdo de impressdo padrdo de, no
minimo, 600x600 dpi.

Deve possuir resolucdo de impressdo padrdo de, no
minimo, 1.200x1.200 dpi.

Deve possuir resolu¢do de impressdo padrao de, no
minimo, 1.200x1.200 dpi.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Impressdo/digitalizacao
frente & verso:

Deve possuir funcionalidade de impressdo frente/verso
automética, preferencialmente de passagem Unica ou
com recirculador (RADF ou DSDF).

Deve possuir funcionalidade de impressdo frente/verso
automdtica, preferencialmente de passagem Unica ou
com recirculador (RADF ou DSDF).

Deve possuir funcionalidade de impressdo frente/verso
automatica, preferencialmente de passagem Unica ou
com recirculador (RADF ou DSDF).

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.
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ANALISE

Velocidade de
digitalizacdo:

40 IPM (péginas ou imagens por Minuto), no minimo
(em formato A4, monocromatico).

60 IPM (pdginas ou imagens por Minuto), no minimo
(em formato A4, monocromatico).

80 IPM (pdginas ou imagens por Minuto), no minimo
(em formato A4, monocromatico).

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Resolugao de
digitalizacdo:

Deve possuir resolucdo de digitalizagdo padrdo de, no
minimo, 600x600 dpi.

Deve possuir resolucdo de digitalizagdo padrdo de, no
minimo, 600x600 dpi.

Deve possuir resolucdo de digitalizacdo padrdo de, no
minimo, 600x600 dpi.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Digitalizagdo OCR
(Optical Character
Recognition):

Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR, incluindo a

licenca de uso ou versdo OEM do fabricante que permita

a criacdo de arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo
texto com OCR.

Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR, incluindo a

licenca de uso ou versdo OEM do fabricante que permita

a criacdo de arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo
texto com OCR.

Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR, incluindo a

licenca de uso ou versdo OEM do fabricante que permita

a triacdo de arquivos do tipo PDF pesquisével em modo
texto com OCR.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Funcdes de
digitalizacdo:

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos
digitalizados via e-mail, caminho de rede (SMB) ou
servidor FTP, no minimo.

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos
digitalizados via e-mail, caminho de rede (SMB) ou
servidor FTP, no minimo.

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos
digitalizados via e-mail, caminho de rede (SMB) ou
servidor FTP, no minimo.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Alimentacdo de
energia:

Deve ser compativel com alimentacdo 200 a 240 V 50/60
Hz, no minimo, (padrdo ou via autotransformadores).

Deve ser compativel com alimentacdo 200 a 240 V 50/60
Hz, no minimo, (padrdo ou via autotransformadores).

Deve ser compativel com alimentacdo 200 a 240 V 50/60
Hz, no minimo, (padrdo ou via autotransformadores).

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Modos de economia:

Desejdvel possuir modos de economia de toner e
energia.

Desejdvel possuir modos de economia de toner e
energia.

Desejdvel possuir modos de economia de toner e
energia.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Certificaces
ambientais:

Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra
certificacdo compativel.

Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra
certificacdo compativel.

Desejavel possuir certificado EnergyStar® ou outra
certificagdo compativel.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Acessorios de
finalizacdo:

Deve possuir acessorios para finalizacdo de impressdes,
incluindo, no minimo, grampeador e dobra para
folhetos (dobra central).

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.

Acessorios de
instalacao:

0 equipamento deverd ser compativel com instalacao
em configuracdo de mesa

0 equipamento deverd ser compativel com instalacdo
em configuracdo de chdo, devendo ser entregue
acompanhada de gabinete/base com rodas.

0 equipamento deverd ser compativel com instalacdo
em configuracdo de chdo, devendo ser entregue
acompanhada de gabinete/base com rodas.

Necessdrio para atendimento as necessidades
mapeadas. Alinhado as recomendagdes do Guia
de Contratacdo.
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ANEXO H ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

o
a
>
o
)

OBJETO ESTIMATIVA DE VOLUME VALORES MAXIMOS ESTIMADOS (EM R$)
DESCRICAQ DO ITEM UNIDADE CATSER MENSAL
1 Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica 30 PPM Parcela Fixa Mensal 26778 25 300 900 R$526,96  R$13.174,00  R$158.088,00  R$ 474.264,00
2 Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromética 40 PPM Parcela Fixa Mensal 26808 30 360 1.080 R$1.104,62  R$33.138,60  R$397.663,20 1.192.989,23
3 Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromética 45 PPM Parcela Fixa Mensal 26808 02 24 72 R$ 1.711,07 R$3.42214  R$41.06568 R$123.197,04
4 Impressora Grandes Formatos Policromatica Parcela Fixa Mensal 27618 01 12 36 R$2.081,87 R$2.081,87  R$24.98244  R$74.94732
1 5 Pagina Impressa Policromatica Ad Pdgina Impressa 26859 67.500 810.000 2.430.000 R$0,2585  R$17.44875 R$209.38500 R$628.155,00
6 Pagina Impressa Monocromtica Ad Pdgina Impressa 26816 150.000 1.800.000 5.400.000 R$0,0440 R$6.600,00  R$79.200,00 R$ 237.600,00
7 Pagina Impressa Policromatica A3 Pdgina Impressa 26875 3.750 45.000 135.000 R$0,6743 R$2528,63  R$30.34356  R$91.030,50
8 Péagina Impressa Monocromatica A3 Pdgina Impressa 26832 1.250 15.000 45.000 R$0,1238 R$ 154,75 R$ 1.857,00 R$5.571,00
9 Metro Linear Grandes Formatos Policromatico Metro Linear 26859 20 240 720 R$ 16,3018 R$ 326,04 R$391248  R$11.737,30

VALOR GLOBAL ESTIMADO (36 meses):

R$ 2.839.491,76

35



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

ANEXO | PESQUISA DE ITENS NO CATALOGO DE SERVICOS (CATSER)

Modalidade hibrida (locacdo + consumo)

Modalidade franquia + excedente

Unidade CATSER Unidade CATSER
Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica 30 PPM - Locacdo Unidade Locacdo 26778 Pagina Impressa Policromatica A4 — Dentro da franquia Unidade Pdgina 26611
Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromatica 40 PPM — Locagdo Unidade Locacdo 26808 Pdgina Impressa Policromatica A4 — Excedente Unidade Pdgina 26697
Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromatica 45 PPM — Locacdo Unidade Locacdo 26808 Pagina Impressa Monocromdtica A4 - Dentro da franquia Unidade Pdgina 26573
Impressora Grandes Formatos Policromatica - Locagdo Unidade Locacdo 27618 Pagina Impressa Monocromdtica A4 — Excedente Unidade Pégina 26654
Pdgina Impressa Policromatica A4 Unidade Pdgina 26859 Pagina Impressa Policromatica A3 — Dentro da franquia Unidade Pdgina 26638
Pdgina Impressa Monocromatica A4 Unidade Pdgina 26816 Pdgina Impressa Policromatica A3 — Excedente Unidade Pdgina 26719
Pdgina Impressa Policromética A3 Unidade Pdgina 26875 Pagina Impressa Monocromdtica A3 - Dentro da franquia Unidade Pdgina 26590
Pdgina Impressa Monocromatica A3 Unidade Pdgina 26832 Pagina Impressa Policromatica A3 — Excedente Unidade Pdgina 26670
Metro Linear Grandes Formatos Policromdtico Metro Linear 26816

36




	1 Objetivo
	2 Descrição da demanda
	2.1 Análise do cenário atual
	2.1.1 Impactos da transformação digital sobre a demanda de serviços de impressão
	2.1.2 Impactos da pandemia sobre a demanda de serviços de impressão

	2.2 Identificação das necessidades de negócio
	2.3 Identificação das necessidades tecnológicas
	2.4 Identificação dos requisitos necessários e suficientes à escolha da solução
	2.5 Estimativa do volume de bens e/ou serviços da demanda

	3 Identificação e análise de soluções
	3.1 Análise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda
	3.1.1 Alternativa A: Aquisição de parque próprio de equipamentos de impressão
	3.1.2 Alternativa B: Contratação de outsourcing de impressão na modalidade cobrança por franquia de páginas mais excedente
	3.1.3 Alternativa C: Contratação de outsourcing de impressão na modalidade cobrança apenas por custo unitário de página (sem franquia)
	3.1.4 Alternativa D: Contratação de outsourcing de impressão na modalidade cobrança por locação de equipamento mais custo unitário por página impressa

	3.2 Alternativas para o modelo de contratação
	3.2.1 Adesão a ata de registro de preços
	3.2.2 Contratação conjunta ou mediante sistema de registro de preços
	3.2.3 Contratação própria mediante pregão eletrônico convencional


	4 Análise comparativa de custos
	4.1 Memória de cálculo das soluções viáveis
	4.1.1 Alternativa B: Contratação de outsourcing de impressão na modalidade cobrança por franquia de páginas mais excedente
	4.1.2 Alternativa D: Contratação de outsourcing de impressão na modalidade cobrança por locação de equipamento mais custo unitário por página impressa

	4.2 Registro das soluções inviáveis

	5 Descrição e justificativas da solução escolhida
	5.1 Composição da solução
	5.1.1 Justificativas da escolha da solução
	5.1.1.1 Justificativa do modelo de contratação
	5.1.1.2 Justificativa do quantitativo de equipamentos
	5.1.1.3 Justificativa das especificações técnicas dos equipamentos de impressão
	5.1.1.4 Justificativa do quantitativo de impressões
	5.1.1.5 Justificativa das especificações técnicas da solução de gerenciamento de impressão
	5.1.1.6 Justificativa do parcelamento ou não parcelamento da solução
	5.1.1.7 Escolha do regime de execução
	5.1.1.8 Classificação dos bens e/ou serviços a serem contratados

	5.1.2 Forma de seleção do fornecedor
	5.1.2.1 Requisitos de qualificação técnica do fornecedor
	5.1.2.2 Requisitos da garantia contratual

	5.1.3 Benefícios identificados
	5.1.4 Aplicabilidade de normas específicas
	5.1.4.1 Instrução Normativa SGD n  05, de 04 de abril de 2019
	5.1.4.2 Portaria STIC nº 6.432, de 11 de julho de 2018
	5.1.4.3 Portaria STI n  04, de 6 de março de 2017
	5.1.4.4 Portaria STI nº 20, de 14 de junho de 2016
	5.1.4.5 Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais


	5.2 Estimativa do custo total da contratação
	5.3 Análise de necessidades de adequação do ambiente
	5.3.1 Identificação de recursos tecnológicos e materiais necessários à execução do objeto
	5.3.2 Identificação de recursos humanos necessários à execução do objeto

	5.4 Análise da estratégia de continuidade

	6 Declaração de viabilidade da contratação
	7 Aprovação
	ANEXO A Análise comparativa das alternativas identificadas
	ANEXO B Estatísticas de consumo de impressões: Abril/2018 a Março/2021
	ANEXO C Gráfico demonstrativo de consumo de impressões
	ANEXO D Análise de números de consumo de impressões A3 e A4
	ANEXO E Análise comparativa de projetos similares
	ANEXO F Memória de cálculo de custos totais de propriedade
	ANEXO G Análise das especificações dos equipamentos de impressão convencionais
	ANEXO H Estimativa de preços da contratação
	ANEXO I Pesquisa de itens no Catálogo de Serviços (Catser)

