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PROJETO BASICO

PROCESSO N2 23000.019976/2021-94
1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagido de empresa remanescente decorrente do Pregio Eletrdnico n2 14/2020 para contratacdo de empresa especializada na prestagio
de Servicos de Apoio Juridico, bem como atividades de implantagdo dos servicos, que abrange a formatacdo de catdlogo de servigos e disponibilizagdo de
ferramenta de software pelo Sistema de Registro de pregos, através de dispensa, baseados no Art. 24, inciso Xl da Lei n° 8.666/93, que prevé a contratacdo
direta de remanescente de obra, servigo ou fornecimento, em consequéncia de rescisdo contratual, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos neste
Projeto Basico e em seus Encartes.

1.1.1. Atividade de apoio juridico sdo atividades meramente acessoria e compreende em apoiar a gestdo na elaboragdo de minutas de documentos
oficiais, tais como: Nota Técnica; Oficio; Orientagdo Juridica, dentre outros: realizacdo de pesquisas jurisprudenciais, doutrinarias e legislativas, que regem
os atos ministeriais; elaboragdo de minutas de textos normativos: projetos de lei, pareceres, instrugdes normativas, resolugdes; e auxilio na elaboragdo de
relatérios detalhados de processos administrativos, que ndo requererem qualquer juizo de valor acerca de questdo juridica ndo sobrepondo as atividades
de advogado geral da unido.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de cardter continuado com a contratacdo de empresa prestadora de servigo, mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica, no Sistema de Registro de Pregos.

1.3. O presente projeto tem por objetivo a contratacdo de empresa na prestacdo de servigos continuados, sob demanda, de Apoio Juridico
Especializado, para atender as necessidades do Ministério da Educagdo/MEC, em Brasilia/DF, mensurados em Unidade Referencial de Apoio Administrativo
Especializado — URAE e busca atender de forma objetiva e fundamentada as determinagbes constantes do Acérddo n? 10.292/2017-TCU, Primeira Camara,
relator Exmo. Ministro Walton Alencar, bem como, também, a jurisprudéncia do TCU (Acérddos TCU n2 3.023/2016-Plenario, Relator Ministro Benjamin Zymler;
n2 5.157/2015-F Camara, Relator Ministro José Mucio Monteiro; e n2 3.489/2014 Plenério, Relator Ministro Marcos Bem-Querer).

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de julgamento a Empreitada por Preco Global do Grupo de Itens.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, amparado no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.
1.6. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela abaixo. Estes sdo os valores maximos aceitaveis, portanto as
propostas finais com valores superiores individualmente por item ou global serdo desclassificadas.
~ ~ Unidade de Codigo Quantidade Estimada Valor Unitario Valor Total Maximo
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Medida Catser Anual de URAE Maximo Aceitavel Aceitavel

[ 1 | Apoio Juridico [ urae || 5380 | 183.040 [ R$29,26  R$5.355.750,40

BEN Implantago [ Horas | | 20.000 [ RS 24,06 || RS 481.200,00

| VALOR GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO | RS 5.836.950,40
1.7. A metodologia utilizada para o célculo da quantidade de URAE levou em considerado o quantitativo de servigo prestado do atual contrato vigente,

n2 7/2018, deste Ministério da Educagdo. Para definir o quantitativo maximo de URAE,s, buscou-se utilizar como pardmetro limitador para o conjunto de tarefas
anuais todo o tempo atualmente disponibilizado para realizagdo do quantitativo das atividades anual. Desse modo, multiplicou-se a quantidade de postos do
contrato atual (80 postos) pelo nimero de horas semanais (44h/semana), multiplicando-se o resultado pelo nimero de semanas do ano, (52), de forma a se
definir e limitar o quantitativo maximo de horas possiveis de serem demandadas para realizagdo das mesmas tarefas.

1.8. O desenvolvimento dessa metodologia buscou proporcionar a presente contratagdo a inclusdo de mecanismos que possam apurar e registrar, de
modo quantitativo e qualitativo, o desempenho dos profissionais alocados no contrato, também em atendimento a atualizada jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unido (Acorddo n? 10.292/2017-TCU, Primeira Cadmara), para este Ministério. O citado Acérddo e a jurisprudéncia daquele Tribunal exigem, em
explicita instrugdo, para tais tipos de contratagdo, uma demonstragdo clara da produtividade e da modelagem dos calculos que a mensuram, a serem
demonstrados durante a execugdo dos contratos desses objetos.

1.9. O Tribunal de Contas, em suas decisdes pacificou o entendimento que sempre que a prestagdo do servigo objeto de uma contratagdo puder ser
avaliada por determinada unidade quantitativa e qualitativa de servigo prestado, esta devera estar prevista no edital e no respectivo contrato, e sera utilizada
como um dos pardametros de aferigdo de resultados, de modo que a remuneragdo dos prestadores de servigos deve ser sempre vinculada a apresentagdo de
resultados verificaveis.

1.10. Sdo partes integrantes deste Projeto Basico:
1.10.1. ENCARTE “A” — Catdlogo de Implantagdo e Servigos.
1.10.2. ENCARTE “B” — Requisitos do Sistema de Solicitagdo.
1.10.3. ENCARTE “C” — Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR.
1.10.4. ENCARTE “D” — Modelo de Ordem de Servigo.
1.10.5. ENCARTE “E” — Critérios de Sustentabilidade Ambiental.
1.10.6. ENCARTE “F” — Modelo de Proposta de Pregos.
1.10.7. ENCARTE “G” — Declaragdo de Parentesco.
1.10.8. ENCARTE "H" — Declaragdo de Compromisso e Sigilo.
1.10.9. ENCARTE "I" — Modelo de recebimento Provisdrio.
1.10.10. ENCARTE "J" — Modelo de Recebimento Definitivo.
2. DO FUNDAMENTO LEGAL
2.1. Lei n® 8.666/1993, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos

da Administragdo Publica e da outras providéncias.
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2.2. Lei n? 10.520/2002, de 17 de julho de 2002 - Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

2.3. Lei n2 12.187/2009, de 29 de dezembro de 2009 - Institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima - PNMC e da outras providéncias.

2.4, Lei n2 12.305/2010, de 02 de agosto de 2010; - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e

da outras providéncias.

2.5. Lei Federal n? 12.846/2013, de 12 de agosto de 2013; - DispGe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

2.6. Lei Complementar n2 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2 147, de 7 de agosto de 2014; - Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n2 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das
Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n© 5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n© 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n29.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

2.7. Lei n2 8.078/1990, de 11 de setembro de 1990 - Dispde sobre a protegdo do consumidor e dd outras providéncias.
2.8. Decreto n? 10.193/2019, de 27 de dezembro de 2019 - Estabelece limites e instancias de governanga para a contratagdo de bens e servigos {(...) no

ambito do Poder Executivo federal.

2.9. Decreto n? 3.555/2000, de 8 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de
bens e servigos comuns.

2.10. Decreto n? 10.024/2019, de 20 de setembro de 2019, Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de
bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispGe sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da Administragao
Publica Federal.

2.11. Decreto n? 9.450/2018, de 24 julho 2018; - Institui a Politica Nacional de Trabalho no ambito do Sistema Prisional, voltada a ampliagdo e
qualificagdo da oferta de vagas de trabalho, ao empreendedorismo e a formagdo profissional das pessoas presas e egressas do sistema prisional, e regulamenta
0 § 52 do art. 40 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o disposto no inciso XXI do caput do art. 37 da Constituigdo e institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica firmados pelo Poder Executivo Federal.

2.12. Decreto n2 7.746/2012, de 5 de julho de 2012; - Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e
praticas para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP.

2.13. Decreto n2 8.538/2015, de 6 de outubro de 2015; - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo
nas contratagBes publicas de bens, servigos e obras no &mbito da Administragdo Publica Federal.

2.14. Decreto n? 7.892/2013, de 23 de janeiro de 2013 e suas alteragdes; - Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos, previsto no art. 15 da Lei
n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

2.15. Decreto N2 7.203/2010, de 4 de junho de 2010; - Disp&e sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da Administragdo Publica Federal.

2.16. Decreto n.2 3.722/2001, de 09 de janeiro de 2001; - Regulamenta o art. 34 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

2.17. Decreto n.2 4.485/2002, de 25 de novembro de 2002; - Da nova redagdo a dispositivos do Decreto n? 3.722, de 9 de janeiro de 2001, que
regulamenta o art. 34 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

2.18. Decreto n 2 4.358/2002, de 05 de setembro de 2002; - Regulamenta a Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que acrescentou os incisos V ao art.
27 e XVIll ao art. 78 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituic3o.

2.19. Decreto n2. 9.507/2018, de 21 de setembro de 2018; - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

2.20. Instrugdo Normativa n? 5/2017 SEGES/MPDG, de 26 de maio de 2017; - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de
servigos sob o regime de execugdo indireta no dmbito da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional.

2.21. Instru¢do Normativa SLTI n? 05, de 27 de junho de 2014; - DispSe sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de
precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral e suas alteracdes.

2.22. Instrucdo Normativa SEGES/MPDG N° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010; - Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do
de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias.

2.23. Instrucdo Normativa no 02/2010, de 11 de outubro de 2010; - Estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG.

2.24. Portaria MEC/SE n2 120 do Ministério da Educacdo, de 09 de marco de 2016, publicada no DOU, em 10 de margo de 2016; - Institui o rito do

Processo Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade - PAAR das infragdes praticadas pelos fornecedores do Ministério da Educagdo e regulamenta as
competéncias administrativas para aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis.

2.25. Portaria n2 1.478/2014, de 12 de dezembro de 2014, - Define todos os servigos considerados de natureza continua cuja interrupgdo possa
comprometer a continuidade das atividades da Administragcdo e cuja necessidade de contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente, no ambito deste Ministério.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1 A terceirizacdo de servigos é um fendmeno consolidado globalmente, que tem se expandido, no dmbito da Administragdo Publica, em um
contexto de transi¢do de um modelo administrativo burocratico de trato da coisa publica para um modelo administrativo-gerencial, focado nos resultados. Essa
pratica vem sendo idealizada com a intengdo de reduzir o custo dos servigcos de apoio, em virtude da disponibilizagdo de maior tempo para os servidores
executarem apenas as atividades finalisticas do 6rgdo, tornando assim a prestagdo dos servigos a populagdo mais eficiente.

3.2. A vocagdo principal da Administracdo Publica é a formulagdo de politicas publicas, que tém impacto direto na vida dos cidaddos. Desse modo,
a Administragdo Publica somente ganhara mais agilidade e impulso na medida em que ela se tornar mais leve, livrando-se do peso das atribuigdes comuns ou
operacionais e se voltando para a¢8es que sdo proprias do setor publico, como o planejamento e foco nas agdes estratégicas, que ndo se deve terceirizar, na
forma do que prevé o art. 39, incisos |, Il e IV do Decreto n2 9.507, de 21 de dezembro de 2018. Os servigos auxiliares, de carater acessérios ou meramente
administrativos, mormente mencionados atividades-meio, poderdo ser executados de forma indireta. A contratagdo de servigos de suporte ou auxiliares, além
de ajudar a aprimorar a gestdo dos gastos, direciona a Administragdo rumo a um melhor aproveitamento de seu corpo técnico e controle de suas finangas.

3.3. A terceirizagdo de atividades acessérias constitui mecanismo de gestdo que possibilita o direcionamento da mdaquina administrativa para a
consecugdo de sua atividade fim.
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3.4. A Administragdo Publica viu na terceirizagdo uma forma de desburocratizar e descentralizar suas atividades instrumentais, trazendo ndo sé
otimizagdo pela contratagdo como também pela ampliagdo da disposi¢cdo dos servidores nas atividades finalisticas do 6rgdo, seguindo com o que dispde o
Principio da eficiéncia, inserido na Constituicdo Federal de 1988 por meio da EC 19/98, conforme trecho transcrito abaixo:

“Impde a Administragdo Publica direta e indireta e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial,
neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios para
melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se maior rentabilidade social” (MORAES, 1999, p.30).

3.5. Tal principio, além de ser considerado imprescindivel na Administragdo Publica, se transformou em uma meta para o Estado nas suas atividades,
aprimorando seu modelo gerencial e impondo uma reformulagdo da forma de realizar suas entregas.

3.6. Dessa forma, os servigos terceirizados destinam-se a realizagdo de atividades administrativas, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem a drea de competéncia legal do Orgdo, conforme dispde o Decreto Federal 9.507/18, assim como pelo que estabelece o art. 10, §72, do Decreto-lei
n2 200/67, conforme segue:

“Art. 10 A execugdo das atividades da Administragdo Federal devera ser amplamente descentralizada. (...)

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material das tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta,
mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos da execugdo. Os servigos
terceirizados demandados destinam-se a realizagdo de atividades administrativas, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem a area de
competéncia legal do Orgéo, conforme dispde o Decreto Federal 9.507/18, necesséarios ao bom funcionamento deste Ministério da Educacdo e ndo inerentes as
atribuigdes de cargos de seu quadro de servidores".

3.7. A terceiriza¢do de atividades acessérias constitui mecanismo de gestdo que possibilita o direcionamento da mdquina administrativa para a
consecugdo de sua atividade fim, consoante estabelece o art. 10, §72, do Decreto-lei n2 200/67, conforme segue:
“Art. 10 A execugdo das atividades da Administragdo Federal deverd ser amplamente descentralizada. {...)

§79 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina
administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizagéo material das tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos da execugdo.

3.8. Encontra-se inserido em tal contexto o fato de que, no dmbito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, por meio da Lei
n2 9.632, de 7 de maio de 1998, houve a extingdo de diversos cargos, dentre os quais destaca-se: auxiliar de escritério, auxiliar de servigos de apoio, auxiliar
administrativo, auxiliar de apoio operacional, operador de processos, assistente administrativo.

3.9. Nesse sentido a contratacdo do servico em comento, demonstra possuir amplo amparo na legislagdo vigente, inclusive com a previsdo contida no
Artigo 22 da Lei n2 9.632/98, que dispde:
(...)

"Art. 2°. As atividades correspondentes aos cargos extintos ou em extingéo, constantes dos Anexos desta Lei, poderdo ser objeto de execugdo indireta, conforme vier a
ser disposto em regulamento.”

3.10. Diante tais apontamentos e apds detida analise do objeto da contratacdo aliada as consideragbes acima, nas quais se embasa o presente Projeto
Basico, constata-se que as atividades do servigo de Apoio Juridico ndo sdo equivalentes as atribuigdes dos servidores.

3.11. Constata-se, ainda, que, conforme analise da area de gestdo de pessoas deste Ministério da Educagdo, as atividades do servigo de Apoio Juridico
ndo sdo equivalentes as atribuigdes dos servidores atualmente previstas em seu quadro de carreiras.

3.12. Em decorréncia da especificidade dos servicos demandados pelas unidades administravas do MEC verificou-se a necessidade da contratagdo
desse servigo técnico especializado, que atualmente é prestado por meio do Contrato n° 7/2018.

3.13. Nesse mesmo sentido, o Acérddo ne 178/2017 — Plenario, do mesmo TCU, j4 previu em andlise de caso concreto, que é devida a realizagdo de
estudos técnicos destinados a levantar a real necessidade da Administragdo, levando em consideragdo as atividades a serem executadas e a quantidade de
pessoal a ser alocada em cada fungéo.

3.14. Destaque-se que o art. 32 da Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, prevé que o objeto da licitagdo serd definido como prestagdo de
servigos, sendo vedada a caracterizagdo exclusiva do objeto como fornecimento de mao de obra.

3.15. A presente contratagdo tem como escopo a prestagdo de servigos de Apoio Juridico, com foco no auxilio ao corpo técnico do Ministério da
Educagdo - MEC, com o objetivo de colaborar com a efetividade nas entregas dos produtos e com isso possibilitando a disponibilizagdo mais eficiente e eficaz de
um servigco de qualidade aos cidaddos que buscam a solugdo de suas necessidades através do atendimento as suas solicitagdes junto aos programas de governo
pertinentes a educagdo.

3.16. Considerando a necessidade de modernizagdo dos contratos administrativos em execugdo, foi pensado um novo modelo de contratagdo que
agregue o levantamento de dados das atividades e a prestagdo de servigos, visando subsidiar a elaboragdo de uma nova modelagem de prestagao de servigos de
Apoio Juridico, a ser mensurada por unidade de servico, nos moldes dos diversos contratos administrativos de Tl existentes no mercado.

3.17. Nesse contexto, a pretensdo contratual contida nesse Projeto Basico se alinha a tais diretrizes, uma vez que a instrumentalizagdo operacional da
fiscalizagdo dos contratos administrativos contribui com o aumento da eficiéncia, da eficicia e da efetividade do gasto publico — assim como possibilita que o
foco do trabalho dos servidores do quadro préprio seja orientado as prioridades de Governo e direcionado a obtenc¢do de resultados, vez que as atividades
consideradas assessorias serdo repassadas a CONTRATADA.

3.18. A presente contratagdo busca ainda suprir este Ministério da instrumentalizagdo operacional necessaria a fiscalizagdo do contrato administrativo,
contribuindo com o aumento da eficiéncia, da eficicia e da efetividade das entregas e dos gastos publicos — assim como possibilita que o foco do trabalho dos
servidores do quadro préprio seja orientado as prioridades de Governo e ndo mais a atividades instrumentais de apoio.

3.19. O planejamento dessa contratacdo é para um projeto de médio prazo, que iria migrando o atual cendrio para um mais adequado as demandas do
compliance, do controle e da gestdo.

3.20. Nos moldes atuais os contratos de servigos do Ministério da Educacdo sdo executados por postos de servigo, onde o prestador de servigo
permanece disponivel durante todo o tempo contratual, independente da execu¢do ou ndo de alguma tarefas, demonstrando uma tendéncia de se remunerar
todas as horas de disponibilidade dos empregados da empresa, ainda que ndo produtivas, dificultando a Administragdo controlar as efetivas entregas dos
profissionais terceirizados destacados, com significativa possibilidade da Contratada vir a ser remunerada sem a realizagdo de qualquer contraprestagdo em
servigos efetivamente Util para entrega do produto contratado e requerido pela sociedade.

3.21. O Tribunal de Contas, por varias vezes também, ja se manifestou no sendo de que contratagdes que remuneram o fornecedor meramente pelo
seu esforgo geram o risco de produzir pagamentos por horas improdutivas, possibilitando desperdicio de dinheiro publico e, por consequéncia, ineficiéncia e
antieconomicidade da contratagdo.

3.22. De modo que resta nitida a constatacdo de que a efetivagdo de pagamentos vinculada a entrega de resultados ndo é apenas uma boa prética a ser
observada pela Administragdo, mas se torna obrigatéria na medida em que se mostra mais eficiente do que a forma de contratagdo que remunera o fornecedor
somente por seu comparecimento ao posto de trabalho.

3.23. Assim, o TCU ja se manifestou no sendo de que a solugdo técnica mais adequada ndo é o modelo de execugdo do objeto que contemple apenas a
mera alocagdo de m3o de obra (alocagdo do posto de trabalho), levando o pagamento sem que administragdo possa obter a garantia de beneficios, classificado
no paradoxo lucro-incompeténcia, com possivel desperdicio de recursos publicos e o ndo atendimento a necessidade da contratagdo.
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3.24. Em vista disso, ficou claro que se mostrava imperioso que planejassemos essa contratacdo de modo que os pagamentos pelos servicos prestados
fossem realizados em fungdo de resultados verificdveis apresentados pelo fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas, sendo
juridicamente invidvel a manutengdo de remuneragdo em fungdo do mero esforgo da disponibilidade de m3o de obra pela empresa contratada.

3.25. A mesma Corte de Contas por reiteradas vezes também ja exigiu que, para a execugdo indireta de servigos, deve-se adotar a boa pratica de incluir
no edital regras claras e objetivas para assegurar que os servigos sejam executados dentro dos padrdes desejados de qualidade e eficiéncia (tais quais: niveis
aceitaveis de rotatividade, grau de produtividade adequado, qualificagdo desejada). Acérddo n2 2281/2008-Plendrio.

3.26. Assim, dado todo o exposto, resta claro a necessidade de previsdo de todas as premissas apresentadas por aquele TCU para que a contratagdo se
mostre higida. Contudo, essa mesma contratagdo precisou levar em conta o baixo grau de maturidade das areas recebedoras do servigo baseados na execug¢do
do atual modelo de contratagdo, bem como as dificuldades de uma alteragdo drastica da forma de contratar sem todas as informagbes adequadas para que se
pudesse construir todas as exigéncias de prestagdo do fornecedor.

3.27. E importante destacar a transitoriedade da contratacdo pretendida, necessaria para levantamento e consolidacdo dos dados em conjunto com a
prestagdo dos servigos. considerando a dificuldade para realizar a migragdo de posto de trabalho para unidade de servigo sem que haja o necessario tempo e
pesquisa para a captagdo de dados concretos para embasar a elaboragdo de um caderno técnico executavel.

3.28. Desse modo, a modelagem intermedidria aqui proposta inclui a prestagdo de servigos por hora, juntamente com o levantamento das atividades,
com vistas a construgdo de um nova modelagem que abarque todas as tarefas necessarias para a devido planejamento e acompanhamento dos servigos, unindo
efetividade e controle.

3.29. Assim o modelo se mostra a solugdo intermediaria entre a melhor forma de se contratar exigida pelo TCU e a antiga maneira de se contratar
apenas por posto de trabalho. E modelo e forma de transicdo entre um e outro, desenvolvido de modo que ndo pardssemos imediatamente de obter tais
servigos enquanto fosse realizado todo o estudo que se pretende fazer levantando as informagGes durante a execugdo por tempo reduzido da contratagdo
proposta.

3.30. A métrica proposta para mensuragao e realizagdo do servigo se dara pelas tarefas previstas em catdlogo preliminar préprio, sendo denominado de
Unidade Referencial de Apoio Administrativo - URAE, estimados em horas. A contratagdo proposta iniciaria o processo de modernizagdo, sendo um instrumento
de medigdo de servigos e levantamento de dados para subsidiar a defini¢do da futura modelagem, com dados concretos sobre cada atividade realizada na
vigéncia do contrato.

3.31. A temporalidade das agdes dessa nova contratagdo tem previsdo de execugdo por um ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, ndo
ultrapassando dois anos. O funcionamento do Sistema Informatizado de Gestdo de SolicitagGes, também possibilitara a mensuragdo das atividades realizadas
pelos colaboradores da contratada, possibilitando tecnicamente a apuragdo do real cendrio dos servigos desenvolvidos, embasando a transi¢do do modelo atual
para o modelo de servigos.

3.32. A proposta apresentada atualiza o formato utilizado nos contratos vigentes, os quais sdo prestados utilizando postos de trabalho, com carga
horaria de 44 horas semanais. J4 no modelo ora proposto, sdo utilizados como parametro de limite semanal para a prestagdo dos servigos a carga horaria de
horas exclusivamente necessarias para realizagdo das tarefas definidas em ordem de servigo especifica.

3.33. Cumpre frisar que as URAE, nesse momento, ndo visam, nem se propdem a ser mais onerosas, quando analisamos o tempo disponibilizado versus
as atividades desenvolvidas, se compararmos com o pagamento por hora de trabalho qualificada. Todavia, tras atualizagdes de valores atribuidos em pesquisa de
preco realizada junto ao mercado em mapa de pregos comparativo, que também levou em consideragdo os atuais precos de contratos desenvolvidos no servigo
publico federal.

3.34. Durante o estudo para a contratagdo em tela foi realizado levantamento com as diversas dreas, dentre essas a Consultoria Juridica (Processo
SEI 23000.003179/2020-12), os quais indicaram varias atividades com definicdo de tempo e criticidade, mas, nesse momento n3o permitem a utilizacdo dos
dados para construgdo de uma contratagdo por produto, pois a diversidade de critérios de avaliagdo nos levantamentos encaminhados poderia incidir em custos
diversos para pagamento de uma mesma atividade.

3.35. Ressalta-se também que a migragdo de um contrato por posto de servigo para unidade de servigo requer um estudo técnico bastante apurado
sobre os servigos a serem disponibilizados, qualificando-os por dificuldade, criticidade e tempo gasto, para que o novo contrato seja passivel de execugao, pois,
ndo existe a possibilidade de termos servigos amplos os quais podem ser utilizados como saida para servigos ndo incluidos no caderno técnico.

3.36. Sobre a modelagem proposta, inicialmente temos que citar as determina¢des contidas no Acérddo do TCU n2 2 10.292/2017 - TCU - Primeira
Camara, as quais indicam a necessidade de cumprimento das seguintes acdes:

a) fixe a vigéncia do contrato decorrente do pregdo eletrénico 17/2017 em doze meses, condicionando a sua prorrogagdo a (ao):

a.l) revisdo do plano de trabalho, de maneira a torna-lo completo, incluindo estudo que correlacione a demanda de servigos e o
quantitativo de postos;

a.2) revisdo da quantidade de postos contratada a partir do plano de trabalho ajustado, refletindo as reais necessidades da
administragdo; e

a.3) desenvolvimento e inclusdo de mecanismos que possam apurar e registrar, de modo quantitativo e qualitativo, o desempenho dos
profissionais alocados no contrato, em atendimento também a jurisprudéncia do TCU (Acdrddos-TCU 3.023/2016-Plenario, Relator
Ministro Benjamin Zymler; 5.157/2015-P Camara, Relator Ministro José Mucio Monteiro e 3.489/2014 — Plendrio.

3.37. As agBes constantes nos itens a.l) e a.2) foram desenvolvidas e aplicadas no contrato em vigéncia atualmente, sendo o material utilizado no
estudo técnico preliminar desta nova contratagdo. Com relagdo ao item a.3) também houve a inclusdo de uma planilha para o detalhamento das atividades
desempenhadas pelos terceirizados, informagdo que serd utilizada como referéncia na fiscalizagdo contratual e no monitoramento das atividades desenvolvidas
e apresentadas.

3.38. A proposta apresentada atualiza o formato utilizado nos contratos vigentes, os quais sdo prestados utilizando postos de trabalho, com carga
horaria de 44 horas semanais, informagdo utilizada para a conversdo destas horas de posto em URAE's. Para isto foi considerando o nimero de postos e
multiplicou-se pelo nUmeros de semanas do ano comercial, 52 (cinquenta e duas), e o total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

3.39. Além da gestdo dos gastos que direciona esta Administragdo ao melhor aproveitamento de suas atividades e controle de suas finangas,
otimizando as contratagdes dos servigos de forma a melhorar os processos, fiscalizando as ineficiéncias, obtendo como resultado a exceléncia na prestagdo de
servigos, esta contratagdo vai estabelecer a contabilizagdo das horas de realizagdo apenas das atividades efetivamente executadas e comprovadas, e ndo
inclui outros atos que hoje compdem o posto de trabalho. Isso vai ampliar a utilizagdo de servigos realizados no mesmo lastro temporal e diretamente
proporcional a produtividade no comparativo dos 80 (oitenta) postos atuais e que tende a reduzir a quantificagdo dos nimeros de colaboradores da empresa
contratada.

3.40. Nesta contratagdo prevé-se também um item de implantagdo dos servicos, que balizard as atividades propostas que servirdo para a futura
contratagdo por mensuragdo de produto. Este item contempla o levantamento de processos de negdcios das principais atividades, a proposi¢cdo da melhoria
nestes processos e a customizagdo da Ferramenta de Gestdo de Solicitagdes. Esta ferramenta ird possibilitar a qualificagdo dos dados em relagdo a mensuragdo
guantitativa e qualitativa das atividades realizadas. Referencia ainda que esta estipulado no Projeto Basico a obrigacdo de cessdo das bases de dados construidas
durante o processo permitindo a manutengdo de painéis gerenciais para tomadas de decisdo.

3.41. Para a elaboragcdo dos quantitativos do catalogo preliminar de servigos (ENCARTE "A") foi utilizado como referéncia os contratos de Apoio
Juridico em execucdo neste Ministério (Contrato n2 7/2018), os estudos realizados pelas dreas técnicas, o que inclui o levantamento das atividades
desempenhadas atualmente, assim como os documentos encaminhados ao TCU referente a contratagdo vigente.
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QUANTIDADES DE HORAS NECESSARIAS
Ecaunzzgz(fﬁzz: Média de Minutos das Atividades apontadas pelas Quantidade de Horas/URAE
(2017-2019) areas (SEI 23000.003179/2020-12) Docs./A¢Bes X Média de minutos
45.904 239 183.042
Quantidade Necessaria de Horas/URAE
1 42
4$05\

DOCUMENTOS/ACOES MEDIA DE MINUTOS DAS ~ QQUANTIDADE DE HORAS/URAE
QUANTIDADE Mé[)ln ATIVIDADES APONTADAS PELAS DO('S.,I’AC&SI:SX MEDIA DE

(2017-2019) AREAS (SEI 23000.003179/2020- MINUTOS

12)
3.42. Esse catalogo preliminar de servigos sera utilizado durante o contrato, e servird de parametro para a formalizagdo do catélogo final dos servigos,

contendo as atividades individualizadas no nivel de Unidade de Servico, além do catalogo de implantacdo que balizara as atividades os quais ascenderd a
contratagdo subsequente.

3.43. A métrica para mensuragdo e realizagdo do servigo se dard pelos servigos previstos em catdlogo preliminar de servigos, sendo denominado de
Unidade Referencial de Apoio Juridico - URAE, estimados em horas. Os demais requisitos previstos na composi¢ao do objeto deverao fazer parte do escopo da
solugdo ofertada pela CONTRATADA.

3.44. A alteragdo de postos para horas vai iniciar a transicdo da forma de solicitagdo dos servigos de apoio, preparando as equipes para a modelagem
por unidade de servigo, onde serdo solicitados cada servigo a ser executado no periodo determinado em ordem de servigo.

3.45. A contratagdo proposta inicia o processo de modernizacdo, sendo um instrumento de medicdo de servicos e levantamento de dados para
subsidiar a definicdo da nova modelagem, com dados concretos sobre cada atividade realizada na vigéncia do contrato.

3.46. Considerando a temporalidade das agBes, a nova contratagdo tem previsdo de execugdo por ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, ndo
ultrapassando dois anos, com o funcionamento do Sistema Informatizado de Gestdo de Solicitagdes, que possibilitara a mensuracdo das atividade realizadas
pelos colaboradores da CONTRATADA, apresentando um cenario real dos servigos desenvolvidos, assim, esta contratagdo teria o carater de transicdo do modelo
atual para o modelo a ser adotado (posto x servigos), lembrando que a CONTRATADA deverd iniciar a operagdo com a quantidade de atendentes equivalente a
Ordem de Servigo emitido pela CONTRATANTE, posteriormente ird ocorrer os ajustes de acordo com a utilizagdo da unidade de medida.

3.47. Ao final do contrato estara mapeada a quantidade de todas as atividades realizadas pela CONTRATADA com os valores de Tempo X Complexidade
X Criticidade, possibilitando assim uma nova contratagdo por servigos com um dimensionamento exato das necessidades dos 6rgdos.

3.48. O entendimento de que a adogdo de uma métrica que permita a mensuragdo dos resultados para pagamento dos servigos efetivamente prestados
coaduna-se com as boas praticas na gestdo contratual e na melhoria da eficiéncia da gestdo orgamentaria.

3.49. As informacdes relativas a quantidade de servicos demandados foram extraidas do contrato existente e das informacGes levantadas pelas areas,
sendo convertidos em horas e calculados pelos servigos realizados, sendo necessario um levantamento mais detalhado, pela empresa contratada, da adequagdo
das atividades ora propostas, visando a melhor definicdo dos itens constantes no catalogo de servigos e com isso um aumento dos insumos para melhoria da
execug¢do contratual e aperfeigopamento do instrumento de medigdo.

3.50. Ressalta-se ainda, que a contratagdo cumpre plenamente o que prioriza a Instrugdo Normativa n2 05/2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, com a contratagdo por servicos efetivamente entregues, podendo variar a quantidade de profissionais disponiveis nos Orgdos, de
acordo com a necessidade momentéanea, suprimindo consideravelmente o pagamento de horas ociosas em relagdo a contratagdes por posto de trabalho.

3.51. Registre-se, por conseguinte, que este processo atende integralmente as legislagdes vigentes acerca do objeto a ser contratado e as disposigdes
da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CF/1988, garantindo uma gestdo calcada nos principios da eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economicidade, com vistas a promover a melhoria continua da gestdo publica de seus atos administrativos. O ato da Administragdo Publica de contratar os
servigos com a iniciativa privada estd elencado no Decreto Lei n° 200 / 67. Tal Decreto, em seu art. 10, § 72 afirma que:

“..)

para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, superviséo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina
administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo”.

3.52. Dessa forma, além do que restou delineado, cumpre salientar que a contratagdo de Apoio Juridico terceirizado nos moldes fixados no presente
Projeto Basico proporcionara melhor aproveitamento dos recursos humanos e financeiros deste Ministério, deixando que os servidores dediquem-se as tarefas
finalisticas, valendo-se da terceirizagdo como complemento necessario para vencer o volume de trabalho atendendo a demanda existente.

3.53. Sob tal perspectiva, a modelagem proposta é uma estratégia que tem por objetivo especifico promover a melhoria na gestdo publica,
principalmente para o cidaddo, aprimorando os seguintes aspectos:

e Servigos baseados em resultados;

e Elevagdo da qualidade por padronizagdo do servico;

e Melhor e maior produtividade e agilidade nos processos;

e Celeridade, de forma especializada, da execugdo de atividades rotineiras;

e Otimizacdo dos procedimentos de rotina de gestdo dos servigos;

e Realizagdo de mais projetos, com um custo proporcionalmente menor, em fungdo dos servigos de Apoio Juridico;

e Integragdo e compartilhamento informacional;

e Ganho de escalg;
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e Atendimento de diversas Instituigdes;
e Melhor aproveitamento dos recursos humanos;
e Intenso controle de qualidade realizado diariamente;
e Mapeamento das principais demandas recorrentes da populagdo;
e Formagdo de banco de dados;
e Fortalecimento da imagem institucional, disponibilizando um servigo de alta qualidade e desempenho;
e Maior controle financeiro com diminuigdo dos gastos publicos;
e Tomada de decisdes fundamentadas em dados estatisticos e visdo global do processo;
e Maior eficiéncia na solugdo dos problemas apresentados pelo usudrio;
e Eliminagdo de esforgos duplicados;

e Evolugdo das melhorias dos procedimentos dos servigos prestados.

3.54. Entendemos ainda, que a migragdo ora realizada nesse Ministério da Educagdo se mostra tendéncia natural nas futuras contratagdes desse tipo de

servigo no Governo Federal, de forma que a CONTRATADA participante estard encabegando novo mercado.

3.55. A presente contratagdo sofreu consulta publica, permanecendo disponivel por varios dias Uteis a disposi¢do dos interessados e da sociedade, em

atendimento amplo ao principio da publicidade.

3.56. Justifica-se, finalmente, o uso da modalidade Pregdo, na forma eletronica, por se tratar de contratacdo de servicos baseados em padrdes de
desempenho e qualidade existentes no mercado brasileiro de contratagdes, podendo ser objetivamente definidos neste Projeto Basico por meio de
especificagdes usuais de mercado, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los, que inclusive participaram de pesquisa de pregos, com o envio de

propostas validas, caracterizando-se como “servigo comum”, de acordo com o Decreto 10.024/2019, artigo 39, Inciso Il

4. DESCRIGCAO DA SOLUCAO

4.1. A contratagdo que se pretende realizar consiste na execugdo de servico continuado, sob demanda, de Apoio Juridico, para atender as

necessidades do Ministério da Educagdo/MEC, em Brasilia/DF.

4.1.1. O servigo sera executado por URAE que compreende a execu¢do de atividades acessdrias e complementares as atribuicdes legais dos

servidores e dirigentes do MEC.

4.1.2. Ao Apoio Juridico compete apoiar a gestdo na elaboragdo de minutas de documentos oficiais, tais como: Nota Técnica; Oficio; Orientagdo
Juridica, dentre outros; realizagdo de pesquisas jurisprudenciais, doutrinarias e legislativas, que regem os atos ministeriais; elaboragdo de minutas de textos

normativos: projetos de lei, pareceres, instrugdes normativas, resolugdes; e auxilio na elaboragdo de relatérios detalhados de processos administrativos.

4.1.3. A empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais com as seguintes qualificagdes:

4.1.3.1. Escolaridade: Nivel superior completo, preferencialmente na drea de Direito, comprovado por diploma ou certificado de curso

reconhecido pelo MEC, devidamente registrado.

4.1.3.2. Ter conhecimento em redagdo oficial; pacotes de escritério (editor de texto, planilha, apresentagdo, banco de dados), plataformas de
acesso a Internet, correio eletronico e a legislagdo federal (Lei 8.666/93, Lei 9784/99, 4.320/64, LC 101/2000, Decreto-Lei 200/67 e outras mais

relacionadas a educagdo brasileira).

4.2. Devera ser apresentado pela empresa vencedora do certame um Plano de Implantagdo que devera tratar dos seguintes topicos:
4.2.1. CATALOGO DE IMPLANTACAO
Cédigo Atividade/Descri¢do Evidéncia da Entrega Total
8 s 8 (Horas)
IMO1 Dlaghosnco e Detalhamento da Situagdo Atual do Fluxo de Processo dos Processo de Negécio BPMN e Relatério Produzido
Servigos
IMO2 | Proposigdo e Implantagdo de novo Fluxo de Processo de Servigo Processo de Negdcio BPMN
IM03 Parametrizagdo de processos de atendimento nos médulos da Relatério Produzido
ferramenta ofertada
IM04 | Configuragdo e Criagdo do Catdlogo de Servigos de atividades Relatdrio de Catdlogo de Servigos
IMO5 | Desenvolvimento e Configuragdo dos Niveis de Acesso Documento ajustado/revisado de implementacdo e Configuracdo Realizada 20.000
IMO6 | Desenvolvimento, Identificagdo e Criagdo dos Grupos Documento ajustado/revisado de implementagdo e Configuragdo Realizada
D Ivi to e Elab do dos SLA' tipo de atendi t ~ ) ~ .
IM0O7 ese'n'vo vimento € Hlaboragdo dos S portipo de atendimento Documento ajustado/revisado de implementagdo e Configuragdo Realizada
classificado
IMOS Parametrizagdo de processos de atendimento nos médulos da ferramenta | Manual do Processo de Atendimento Documentado e Parametrizagdo
ofertada Homologada
IMO9 | Customizagdo WEB da ferramenta ofertada Documento ajustado/revisado de implementacdo e Relatério Produzido
4.2.2. O Catdlogo de implantagdo devera apresentar um catalogo preliminar de servigos que sera utilizado durante o contrato e servird como
parametro para a formalizagdo do catalogo final, contendo as atividades individualizadas no nivel de Unidade de Servigo.
4.2.3. O Catélogo de Servigos podera ser revisto periodicamente com vistas aos ajustes necessarios para atender a demanda das unidades.
4.2.4. O quantitativo de profissionais para atendimento da demanda do MEC serd definido pela Contratada, desde que atendidas as
exigéncias definidas no Projeto Basico e de modo a garantir o cumprimento dos requisitos minimos de qualificagdo técnica, qualidade do servigo,
disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo.
4.2.5. Os servigos contratados serdo executados sob demanda, por Ordem de Servigco, sem garantia de consumo minimo e limitados ao
guantitativo maximo de URAE previsto no CONTRATO.
4.2.6. Cada ordem de servigo emitida consignara cada atividade a ser cumprida pela CONTRATADA e devera ser calculada através da unidade
de medida - URAE e baseada na estimativa de tempo previsto para a realizagdo do item.
4.3. PRODUTOS
4.3.1. Para solicitagdo dos servigos, o fiscal setorial, conjuntamente com o gestor/fiscal técnico do contrato, reunir-se-4 com a Contratada

periodicamente, de modo a proceder o planejamento da demanda.

4.3.2. Apods a fase de planejamento, o fiscal setorial emitira uma Ordem de Servico, descrevendo a quantidade de horas necessarias para a
realizagdo do mesmo.
4.3.3. A quantidade de OS emitida estara sujeita ao atual teto maximo mensal de horas por unidade administrava x produtos entregues, para fins

de controle, e ndo devera ultrapassar o valor maximo que seria pago se fosse mantida a atual contratagdo por posto de trabalho, ou seja de no maximo
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44 horas semanais x numero de postos, para cada tarefa definida para a execugdo total dos servigos.

4.3.4. Propde-se como produto:
4.3.4.1. Relatdrios contendo o planejamento da demanda, mensal, que serd elaborado entre contratante e contratada.
4.3.4.2. Relatério/documento que vincule a OS ao trabalho executado.
4.3.4.3. Relatérios de acompanhamento do trabalho, indicando as atividades realizadas, os entraves identificados e os respectivos

encaminhamentos, conforme tabela abaixo:

Entregas

Relatdrio mensal com o indicativo das atividades realizadas conforme as Ordens de Servigos emitidas.

Relatério Consubstanciado do Fiscal Setorial atestando o(s) relatério(s) os servigos;
Declaragdo de recebimento provisério dos servigos prestados e planilha financeira para aprovagdo do fiscal
técnico.

Relatdrio Consubstanciado do Fiscal Administrativo atestando o cumprimento do contrato.

Relatdrio Consubstanciado do Gestor do Contrato, atestando toda a documentagdo apresentada pelas
fiscalizages setoriais, administrativas e técnica e do recebimento definitivo dos servigos prestados.

4.3.4.4. Cabera ao fiscal setorial, quando da entrega dos produtos, a avaliagdo e justificativa das horas requeridas e necessarias a execugdo do
servigo, devendo disponibilizar todos os dados de esforgo, complexidade, criticidade, bem como o efetivo produto, na plataforma disponibilizada para
analise dos dados, devendo o fiscal administrativo e técnico da contratagdo a fiscalizagdo dos langamentos e justificativas, que serdo avaliadas em
processo de validagdo e formulagdo de revisdo e ajustes periddicos de caderno técnico.

4.3.5. Ainda para controle dos servigos a serem contratados, faz-se necessario disponibilizar uma Ferramenta de Gestdo de Solicitagdes, que devera
atender os requisitos minimos estabelecidos no ENCARTE "B" - Requisitos do Sistema de Solicitagdo.

4.3.6. Para o exato controle e medigdo dos servigos essa ferramenta devera estar disponivel no inicio da execu¢do do Contrato com a modelagem
minima para servir como repositério de dados até a finalizagdo da customizagdo prevista no Catalogo de Implantagdo e com prazo maximo de 60 (sessenta)
dias.

4.3.7. Com esse servigo de solugdo tecnoldgica proposta, busca-se ter a capacidade de analisar de perto todas as atividades da equipe. Depois de

fazer a coleta de dados automaticamente ou inseridas, a solugdo devera gerar um relatério completo para o gestor avaliar as informagdes e, a partir delas,
tomar decisGes inteligentes.

4.3.8. A solicitagdo, mesmo em se tratando de prestagdo de servigo de langamento, controle armazenamento e disponibilizagdo de dados, esta em
consonancia com a vedagdo posta no documento de Boas préticas, Orientagdes e VedagBes que tem forga normativa legal, estando vinculado a Portaria
MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, tendo sido assinado, em sua Ultima versdo, pelo Secretario de Governo Digital do Ministério da
Economia em 27/05/2019 e publicado em 27/05/2019.servico de apoio a Gestdo de Solicitagdes

"3.5. E vedada a utilizagdo dos servigos contratados para o desenvolvimento de softwares de atividades-meio.
3.5.1. Sdo considerados softwares de atividades-meio os que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou
administragdo operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos, ponto eletrénico, portaria,
biblioteca, gestdo de patriménio, controle de frotas, gestdo eletrénica de documentos, e que ndo tém por objetivo
o atendimento as areas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou programas tematicos.

3.5.2. Os softwares de atividades-meio devem ser adquiridos no mercado por meio de adogdo de software publico
ou livre, contratagdo de software como servigo, ou software licenciado."

4.3.9. Destaca-se que a previsdo desta ferramenta é de carater auxiliatério ao processo e ndo caracteriza de forma alguma contratagdo ou aquisi¢do
de software, sendo esta um meio de padronizagdo de dados e forma de utilizagdo na interagdo do dia-a-dia, devendo possuir também capacidades
analiticas, que permitam transformar os dados acumulados durante a operagdo em inteligéncia de gestdo publica, que o MEC possa utilizar para avaliar a
qualidade do servigo a ele prestado.

4.3.10. Por possibilitar trabalhar de maneira integrada entre todos os setores, o sistema deve proporcionar aos gestores uma visdo mais ampla a
respeito de todos os processos, o que pode contribuir para identificar os pontos que podem estar gerando écio ou desperdicio. Ele vai ajudar os gestores a
dimensionar a necessidade de mdo de obra e a capacidade produtiva ao longo das etapas de produgdo, integrando todas as informagdes com a gestdo
financeira. Assim, munidos dos dados concretos, poderdo realizar um planejamento eficiente para que as entregas sejam distribuidas de maneira uniforme
e, como consequéncia, a ociosidade diminua consideravelmente.

5. DA JUSTIFICATIVA DO REGISTRO DE PRECOS
5.1. Da Justificativa Juridica do Registro de Precos
5.1.1. O Sistema de Registro de Pregos - SRP, regulamentado pelo Decreto n? 7.892/2013 e suas alteragdes, foi instituido pelo art. 15 da Lei Federal

n.2 8.666/93, que dispde sobre normas gerais de Licita¢cdo e Contratacdo na esfera publica, o qual preconiza:

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo: Il - ser processadas através de sistema de registro de pregos; Ill - submeter-se as condi¢bes de aquisigio e
pagamento semelhantes as do setor privado; IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessdrias para aproveitar as peculiaridades do mercado, visando
economicidade; V - balizar-se pelos pregos praticados no Gmbito dos Orgéos e entidades da Administragéo Publica.” (Grifo nosso)

5.1.2. Primordialmente, como o Sistema de Registro de Pregos — SRP é utilizado para registrar pregos de um produto para aquisigdes futuras, nesse
caso, permitira que sejam realizadas aquisi¢bes sucessivas utilizando uma mesma licitagdo, no momento em que entender oportuno, nos moldes do melhor
preco registrado, exigindo, nesse periodo conturbado da economia do Estado, que o orcamento somente tenha que ser disponibilizado apenas no
momento da contratagdo. A contratagdo por SRP demonstra completo alinhamento ao projeto, visto que como as demandas serdo realizadas por OS's,
essas deverdo ser discutidas e construidas com a CONTRATADA, antes de cada requerimento, isso porque a nova modelagem exigira o verdadeiro
dimensionamento dos novos servigos.

5.1.3. Segundo dispde o art. 32 do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, o Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas hipéteses
quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagGes frequentes, quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo
de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa, quando for conveniente a aquisicdo de
bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo ou quando, pela natureza do objeto, ndo
for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo, ou seja todas as caracteristicas que possui a presente contratagdo.
Alids Segundo os ensinamentos de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, o registro de pregos foi previsto no art. 15, 1l, da lei 8.666/93, como procedimento a ser
utilizado preferencialmente para as compras efetuadas pela Administragdo Publica, sendo que de fato ndo obriga a Administragdo Publica a utiliza-lo em
todas as contratagdes, mas que no caso em tela se adequa com perfeigao.

5.1.4. No mesmo sentido, o escélio de Jacoby Fernandes, traz-nos conceito semelhante, quando expde que o Sistema de Registro de Pregos é um
procedimento especial de licitagdo quando se efetiva por meio de pregdo sui generis, selecionando a proposta mais vantajosa, com observancia do
principio da isonomia, para eventual e futura contratagdo pela Administra¢do”.

5.1.5. Margal Justen Filho, em seu Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, também traz que o pregdo se exaure com uma Unica
contratagdo, enquanto o registro de precos da oportunidade a tantas contratagdes quantas forem possiveis (em face dos quantitativos maximos licitados e
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do prazo de validade).

5.1.6. Ou seja, a execugdo da contratagdo proposta vai permitir determinar o custo de seus recursos, bem como o tempo estimado necessdrio para
concluir cada tarefa e o projeto como um todo, pois algumas tarefas sdo mais complexas do que outras e, portanto, a quantidade de horas pode variar de
uma parte a outra. Assim, sempre que se comegar um novo projeto ou tarefa, teremos experiéncias de outros processos ou projetos executados, da equipe
envolvida ou de outras, e do tempo de duragdo de cada etapa. Logo, para as proximas, ordens ficara mais facil de fazer estimativas mais precisas e
demandar os servigos em nova utilizagdo dos quantitativos registrados na ata.

5.1.7. Assim, existe um conjunto de beneficios na adogdo do SRP:

e Adequado a imprevisibilidade do consumo pela mudanga na forma de atividade, posto de trabalho para Unidade Referencial de Apoio
Juridico - URAE: como ndo ha a obrigatoriedade da contratacdo imediata, a Administra¢do podera registrar os pregos conforme seu
planejamento e quando houver melhor conveniéncia para a contratagdo;

e Agiliza as aquisigbes: Com o Registro de Pregos as aquisicdes sdo mais ageis, pois a licitagdo ja estara realizada, as condi¢des de
fornecimento estardo ajustadas, os precos e os respectivos fornecedores ja estardo definidos.

e Independe de previsdo orgamentdria: isso porque ndo ha a obrigatoriedade da contratagdo, portanto ndo ha necessidade de se
demonstrar a existéncia do recurso. Essa comprovagao so € exigida para se efetivar a contratagdo, quando da efetivagdo da compra, no
momento de uso dentro dos projetos.

e Proporciona a redugdo do nimero de licitagdes: o Registro de Precos ainda proporciona a redugdo do numero de licitagdes, pois, no
caso concreto, todo o MEC e entidades vinculadas utilizardo o mesmo procedimento para contratar os servigos. O Registro dos Precos
deste processo pode ser aproveitado para implantagdo da solugdo no Apoio Juridico a essas necessidades, ressaltando ainda a
possibilidade de reaproveitamento das funcionalidades implantadas, bem como do conhecimento desenvolvido, traduzindo ndo
somente na racionalizagdo dos recursos financeiros, mas também na integracdo de todos estes recursos no ambito da Administragdo
Publica.

e Outro beneficio da adogdo do Sistema de Registro de Pregos estd vinculado a caracteristica do servico pertencer a categoria de
contratag@es frequentes, conforme faculta o art. 32 do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

5.1.8. Assim, a referida aquisicdo pelo Sistema de Registro de Pregos se justifica pela necessidade da realizagdo de contratagdes reiteradas e
continuas dos servigos, que possibilitara a formalizagdo de compras de acordo com a conveniéncia da Administragdo.

5.1.9. Cabe ressaltar que a existéncia de precgos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, ficando
facultada a realizagdo de licitagdo especifica para aquisi¢do, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condigdes.

5.1.10. Com o natural e provavel crescimento da demanda, existe a necessidade de se contratar de forma modular e escaldvel. No caso da

contratagdo pleiteada neste certame, o Registro de Precgos se faz necessario, uma vez que no formato proposto ndo é possivel realizar o dimensionamento
das atividades a serem executadas, impossibilitando a definigdo prévia do quantitativo a ser demandado pela Administragdo, conforme hipdtese prevista no
item IV do Art. 32 do Decreto n2. 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

5.2. Da Ata de Registro de Precos

5.2.1. A aquisicdo por intermédio do Sistema de Registro de Pregos, disciplinada pelo Artigo 15, inciso Il e §§ 12 a 62 da Lei 8.666/93,
regulamentado pelo Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013 e suas alteragdes, possibilitara a execugdo do projeto na forma proposta pelo MEC;

5.2.2. Ap0ds a adjudicagcdo e a homologagdo do resultado da licitagdo pela autoridade competente, sera efetuado o registro de precos mediante Ata
de Registro de Precos, a ser firmada entre a licitante vencedora e o Ministério da Educagdo, Orgdo Gerenciador da Ata com efeito de compromisso de
fornecimento para possiveis contratagdes;

5.2.3. Diante a especificidade da contratagdo a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada somente pelo Ministério da
Educagdo com contrato a ser firmado apds o Registro de Pregos.

a) Considerando que somente serd permitida a utilizagdo da Ata de Registro de Pregos pelo MEC, como participantes, sem a
permissividade de érgdos aderentes, devido ao grau de peculiaridade e objetivos esperados no servico desta pasta que sdo em grande
parte definidos por legislagdo especifica, dispensa-se a divulga¢do da Intengdo de Registro de Pregos — IRP.

5.2.4. A adjudicataria serd convocada para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento da convocagdo, assinar a Ata de
Registro de Pregos via assinatura externa no SEI;

5.2.5. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado por igual periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu
transcurso, e mediante motivo justificado e aceito pela Administragdo;

5.2.6. Na hipdtese da ndo assinatura no prazo determinado via SEI da Ata de Registro de Pregos, de recusa em fazé-lo, ou quando o proponente ndo
apresentar situagdo regular no ato da assinatura da Ata de Registro de Pregos, fica facultado ao Ministério da Educagdo, desde que haja conveniéncia,
proceder a adjudicagdo a licitante que obtiver a melhor classificagdo, pela ordem, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis da Lei n? 8.666/93,
Decreto n2 10.024/2019 e da Lei n? 10.520/02;

5.2.7. A adjudicataria que, convocada, ndo proceder com a assinatura da Ata de Registro de Precos, via SEl, estara sujeita a aplicagdo das
penalidades previstas nas Leis n2 8.666/93 e 10.520/02;
5.2.8. A Ata de Registro de Pregos podera ser cancelada a qualquer tempo, com base no Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013;
5.2.9. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, nos termos do artigo 12 do Decreto n2 7.892/2013, contados a
partir da sua assinatura;
5.2.10. AlteragGes na solugdo a ser fornecida deverdo ser comunicadas ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos e, obrigatoriamente, serdo
submetidas a nova homologagdo, nos termos do edital;
5.2.11. As solugdes ofertadas deverdo possuir caracteristicas idénticas ou superiores ao especificado neste Projeto Basico;
5.2.12. 0 Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos sera responsavel por realizar o apostilamento de novos produtos & Ata de Registro de
Pregos, com vistas a garantir o atendimento as necessidades do Ministério da Educacdo.
5.2.13. Em sintese, o Sistema de Registro de Pregos sera adotado neste processo licitatério devido a impossibilidade de defini¢do prévia do
quantitativo a ser demandado pela Administracdo, conforme hipétese prevista no item IV do Art. 32 do Decreto n2. 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

5.3. Da justificativa para contratagdo em Unico grupo
5.3.1. O art. 24 da IN 5/2017 prevé a possibilidade de a Administragdo definir nos Estudos Técnicos Preliminares, que servigos distintos podem ser
licitados e contratados conjuntamente, desde que formalmente comprovado que: | - o parcelamento torna o contrato técnica, econémica e

administrativamente invidvel ou provoca a perda de economia de escala; e Il - os servigcos podem ser prestados por empresa registrada e sob fiscalizagdo de
um unico conselho regional de classe profissional, quando couber.
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5.3.2. A licitagdo para contratacdo deste objeto em Unico grupo se justifica pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, uma
vez que a eventual opgdo por vdrios fornecedores aumentaria significativamente os riscos de incompatibilidade tecnoldgica ou descontinuidade da
padronizagdo

5.3.3. O processo de implantagdo prevé o detalhamento e melhoria continua dos processos de negdcios que envolvem o servigo principal de apoio
juridico, isto evita dificuldades gerenciais/operacionais e, consequentes aumentos dos custos operacionais e orgamentarios.

5.3.4. O parcelamento do objeto, nos termos do art. 23, §19, da Lei n2 8.666/1993, neste caso, ndo se demonstra técnica e economicamente vidvel.
A licitagdo para contratacdo deste objeto em Unico grupo visa, tdo somente, garantir a geréncia segura da contratagdo, a qualidade e eficiéncia da prestacdo
dos servigos aos publicos alvo e, principalmente, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administragdo
Publica.

6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva para o Item 1, Apoio
Juridico, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

6.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

6.3. Os servigos referenciados, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se no conceito de servigos comuns, conforme definido no Inciso Il do Art. 39,
do Decreto n? 10.024/2019, haja vista os padrdes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de sua prestagdo, que sdo as usuais
do mercado e passiveis de descrigdes sucintas, além de oferecidos por diversos fornecedores e facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de
compra com base no menor prego e proposta mais vantajosa, podendo, portanto ser licitado por meio do Pregdo Eletrénico, devendo o certame atender ao que
preceitua o do Art. 12, do Decreto n? 10.024/2019.

6.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507 de 2018, regulamentado pela Portaria n? 443, de 27 de
dezembro de 2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, constituindo-se em atividades acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas pela Contratante em seu respectivo plano de cargos, devendo
ser, portanto, objeto de execugdo indireta.

6.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.6. A LICITANTE devera apresentar todos os documentos comprobatdrios de sua habilitagdo técnica e financeira exigidos neste Projeto Basico, ou
outros que porventura sejam solicitados para comprovagdo da capacidade quanto a execugdo dos servigos em carater de diligéncia, nos casos em que ndo se
resta claro a comprovagdo.

6.7. MODALIDADE
6.7.1. Pelas razdes de fato colocadas neste Projeto Basico, supra e em obediéncia aos ditames legais, demonstrado tratar-se de servico comum,
enquadra-se a demanda de licitagdo no Pregdo, em sua forma eletrénica, conforme os arts. 12 e 2° da Lei n2 10.520, de 2002 e do Decreto n2 10.024 de
2019.

6.8. TIPO DE LICITAC@
6.8.1. O critério objetivo de selegdo do fornecedor serd o do menor prego ofertado por menor prego global de grupo de itens, no Sistema de

Registro de Pregos, com a proposta mais vantajosa. As propostas serdo encaminhadas ao pregoeiro para a avaliagdo quanto a exequibilidade, prevista na
Lei n28.666/93.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais que atenderdo as demandas baseadas em URAE (Unidade referencial de Apoio
Juridico) de Nivel Superior Especializado, com a seguinte qualificagdo:

7.1.1. Escolaridade: Nivel superior completo, preferencialmente na area de Direito, comprovado por diploma ou certificado de curso reconhecido
pelo MEC, devidamente registrado.

7.1.2. Ter conhecimento em redagéo oficial; pacotes de escritério (editor de texto, planilha, apresentacdo, banco de dados), plataformas de acesso
a Internet, correio eletrénico e a legislagdo federal (Lei 8.666/93, Lei 9784/99, Lei 4.320/64, LC 101/2000, Decreto-Lei 200/67 e outras mais relacionadas a
educagdo brasileira).

7.1.3. Atribuigdes:
e Minuta de Nota Técnica; Oficio; Orienta¢do Juridica, dentre outros.
o Realizar pesquisas jurisprudenciais, doutrinarias e legislativas, que regem os atos ministeriais.
¢ Auxiliar na elaboragdo de minutas de textos normativos: projetos de lei, pareceres, instrugdes normativas, resolugdes, portarias.
¢ Auxiliar na elaboragdo de relatorios detalhados de processos administrativos.
e Auxiliar a confecg¢do de minutas de documentos técnicos referentes a cada area demandante.
e Produzir relatérios de acompanhamento de atos, com a indica¢@o de cada um dos seus produtos relacionados.

¢ Produgdo de documentagao de historico de consultas e geragdo de conhecimento técnico para o Ministério depositando em repositorio
de rede propria do Ministério, para consulta das demais areas.

o Transferéncia de todos os arquivos e materiais produzidos a repositorio proprio a ser indicado pelo gestor/fiscal local do contrato, em
rede propria do Ministério.

8. VISTORIA

8.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas possiveis instalagdes do local de execugdo
dos servigos, definido no item 4.3.1 do Projeto Basico, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 as 12 horas e das 14
as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2022-7103, devendo sua realizagdo ser comprovada por:

a) Declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condigGes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, ou caso opte por n3o realiza-la, de que tem pleno conhecimento das
condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade).
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8.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

8.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

9. DO HORARIO E LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. Os servigos serdo realizados de acordo com a definigdo em OS, sendo preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE se assim for

demandado ou a cargo da CONTRATADA se ndo for definido, devendo em todos os casos a necessidade do controle das atividades, de acordo com o proposto
neste TR, de ferramenta de apoio a Gestdo de Solicitagdes.

9.2. As atividades poderdo ser realizadas nas unidades administrativas do Ministério da Educagdo, localizadas em Brasilia-DF, sendo o enderego
principal da execugdo das atividades Esplanada dos Ministérios Bloco “L” — Edificio Sede, Anexo |, Anexo || CEP: 70047-900, assim como nas instalagdes e/ou em
locais definidos pela CONTRATADA se assim for solicitado.

9.3. A jornada de trabalho, no caso de realizadas nas instalagdes da CONTRATANTE, serd no horario de expediente do Orgéo, de acordo com as
demandas constantes nas Ordens de Servigos emitidas pelas éreas.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

10.1. O presente processo licitatério resultard em uma Ata de Registro de Pregos — ARP com uma empresa vencedora do certame.

10.2. A execucdo dos servigos serd iniciada conforme cronograma, na forma que segue:

ITEM DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO

1 Assinatura do contrato CONTRATANTE e Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da convocacdo do Orgio
CONTRATADA CONTRATANTE.
2 Reunido inicial e ai\rr])srs:;nsagéo do plano de ng;iﬁ;ﬁ:gie Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato.

| 3 H Apresentagdo da Garantia contratual H CONTRATADA H Até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato. ‘
| 4 H Entrega do Plano de Implantagdo H CONTRATADA H Até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato. ‘
| 5 | Aprovagdo do Plano de Implantagdo | CONTRATANTE | Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da entrega do plano de implantagdo
| 6 | Iniciar a execugdo dos servigos contratados | CONTRATADA | Imediatamente apds a aprovagdo do plano de implantagdo.

10.3. A Equipe composta pela gestdo e fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, sera responsavel pela definigdo do escopo dos servigos que serdo
atendidos pelo contrato, bem como por validar todas as atualizagdes no Catalogo de Servigos.

10.4. O tempo médio de execugdo dos servigos esta explicitado na tabela 2 do ENCARTE "A"" CATALOGOS PRELIMINAR DE SERVICOS na coluna de
Esforgo - Tempo Médio de execugdo em minutos (A) segmentado por atividades.

10.5. O CATALOGO PRELIMINAR DE SERVICOS podera ser revisto a cada trimestre de execugdo do contrato.

10.6. E responsabilidade da Equipe de gestdo e fiscalizagdo técnica do contrato no acompanhamento dos servigos prestados.

10.7. A Equipe deverd existir durante toda a execugdo do contrato.

10.8. E responsabilidade da equipe de fiscais e gestores do contrato serem pontos focais de contato com a CONTRATADA para consolidagio e

formalizagdo das diversas demandas na prestagdo de servigos.

10.9. Os servigos previstos no Catdlogo do ENCARTE "A" deverdo ser formalizados por intermédio de Ordens de Servigo - OS, em caso de
excepcionalidades podera ser emitida uma OS complementar.

10.10. As demais demandas de gestdo dos servigos disponibilizados para a CONTRATANTE poderdo ser formalizadas por e-mail ou canal especifico a ser
definido em reunido sempre registrada no processo de acompanhamento da fiscalizagdo.

10.11. Ambas as partes devem buscar automatizar seus processos de execugdo dos servicos com vistas a aumentar a qualidade destes e redugdo de
custos de manutencgdo e operagdo da CONTRATADA e valor faturado para a CONTRATANTE.

10.12. Havera uma reuniao inicial, com o gestor do contrato e a empresa CONTRATADA, para esclarecer assuntos relativos a questdes operacionais e de
gerenciamento de contrato, que incluem a modelagem do processo de comunicagdo, modelos de documentos e responsabilidades. Além disso, o representante
legal da empresa CONTRATADA e os seus empregados envolvidos na execugdo do contrato deverdo assinar os termos de responsabilidade e sigilo previstos neste
Projeto Basico.

10.13. Devera ser realizada reunido inicial do contrato, na sede do Ministério da Educagdo, com registro em ata, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura
do Contrato, ocasido em que a CONTRATADA deverad obter o endereco onde a CONTRATANTE pretende executar os servigos. Posteriormente, deverdo ser
realizadas reunies quinzenais para acompanhamento do plano de implantagdo, em local a ser definido pelas partes.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

11.1. Os servigos, objeto do presente Projeto Basico, serdo geridos e remunerados segundo os critérios a seguir:

DAS METRICAS ADOTADAS

11.2. Fica estabelecida a Unidade Referencial de Apoio Juridico de cada fungdo (URAE) como métrica de medi¢cdo adotada, permitindo ao Ministério da
Educagdo mensurar os resultados e os servigos, inclusive para fins de pagamento de acordo com o Anexo V da Instrugdo Normativa n2 05/2017-SEGES/MPDG, de
26 de maio de 2017.

11.3. O entendimento de que a adogdo de uma métrica que permita a mensuragdo dos resultados para pagamento dos servigos efetivamente prestados
coaduna-se com as boas praticas na gestdo contratual e na melhoria da eficiéncia da gestdo orgamentaria.

11.4. A URAE é a unidade de referéncia adotada para mensuragdo dos servigos contratados considerando sua disponibilidade, sendo sua composigdo o
esforgo para a prestagdo do servigo conjuntamente com a complexidade para sua execugdo, conforme:

CATALOGO PRELIMINAR DE SERVIGOS

Esforgo -
) Tempo Médio Unidade Complexidade o
Codizo || Catélogo Segmento do Servigo de Atividade/Descrigio Produto de de de Criticida
s g Atendimento s (Evidéncia da Entrega) || Atendimento Medida Atendimento (c)
em hora (B)
(A)
CATALOGO DE SERVICOS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO
SAJ H Servigo ” Nivel superior completo, H Apoio Juridico, se do interesse da ” Relatério mensal com H 1 “ Hora ” MEDIA= “ 1,00 H MEDIA= ”
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de Apoio || preferencialmente na area de || CONTRATANTE, nas instalagdes da indicativos das
Juridico Direito, comprovado por CONTRATANTE ou acordado com a atividades realizadas
diploma ou certificado de CONTRATADA em suas instalagdes e/ou || conforme as Ordens de
curso reconhecido pelo MEC, || em local definido por ela que Servigos, emitidas,
devidamente registrado. resultaram em tempo efetivo de vinculado ao produto
trabalho nas atividades de suporte entregue.

devidamente registrado em sistema
disponibilizado pela CONTRATADA.
Atividades rotineiras: Auxiliar na
elaboragdo de minutas de documentos
oficiais de cunho juridico, tais como:
Nota Técnica; Oficio; Orientagdo
Juridica, dentre outros.

Realizar pesquisas jurisprudenciais,
doutrinarias e legislativas, que regem
os atos ministeriais.

Auxiliar na elaboragdo de minutas de
textos normativos: projetos de lei,
pareceres, instrugdes normativas,
resolugdes.

Auxiliar na elaboragdo de relatérios
detalhados de processos
administrativos.

SUBTOTAL

A métrica dos servigos sera utilizada exclusivamente na prestagdo das atividades no ambiente da CONTRATANTE, e, nestes casos, justifica-se devido a
excepcionalidade das caracteristicas dos referidos servigos, ENCARTE "A". Ressalta-se que foram incluidos itens que vinculam os resultados dos servigos, estando
amparado pela Instru¢do Normativa 05/2017.

11.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio
a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacao,
alteracdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangGes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
cladusulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto, conforme Secdo | do Capitulo V IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

11.6. PLANO DE IMPLANTACAO

11.6.1. A métrica hora de servigo sera utilizada exclusivamente na implantagdo dos servigos, e, neste caso, justifica-se devido a excepcionalidade das
caracteristicas do referido servigo, ENCARTE "C". Ressalta-se que foram incluidos itens que vinculam os resultados ao atendimento de niveis de servigo,
estando amparado pela Instru¢do Normativa 05/2017 e com a Simula 269 do Tribunal de Contas da Unido, conforme segue:

“Nas contratagées para a prestagcdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servigo somente quando as caracteristicas do objeto néo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

11.6.2. O Plano de Implantagdo tratara dos seguintes topicos:
a) Diagndstico e detalhamento da situagdo atual;
b) Configuragdo e criagdo do catdlogo de servigos;
c) Cadastramento da base de conhecimento;
d) Desenvolvimento e configuragdo dos niveis de acesso;
e) Desenvolvimento, identificagdo e criagdo dos grupos;
f) Diagndstico e andlises preliminares de necessidades, bases de dados existentes e defini¢do do nivel de interagdo com clientes;

g) Configuracdo da ferramenta: desenvolvimento do conteldo, configuragdo do portal do sistema, validagdo e homologagdo pelos CONTRATANTES e
clientes do portal; e

h) Transferéncia de conhecimento e operagdo supervisionada (go live).
11.6.3. Para a execugdo do Plano de Implantagdo, serdo utilizadas as horas de servigo previstas neste Projeto Basico

11.6.4. Para o dimensionamento do quantitativo de horas de servico a serem executados, utilizou-se o histérico de implantagdo de outros servigos
existente no MEC e na definigdo de metodologias que podem possibilitar aos profissionais envolvidos com projetos a execugdo de suas atividades com
maior eficiéncia e eficacia. Neste cendrio identifica-se que as ag¢Bes utilizadas no planejamento, monitoramento e controle de projetos e atividades e o
resultado de utilizagdo desta forma de gestdo em prol do sucesso das agdes. O Guia PMBOK do PMI (2017) define projeto como “um esforgo temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo.” Segundo ainda o PMBOK, a expansdo de métodos ageis e outras praticas adaptativas e
iterativas alinha conceitos provados basicos de gerenciamento de projetos com o estdgio evoluciondrio atual dos processos organizacionais. Isso fica
refletido na evidéncia obtida com a pesquisa PMI Pulse of the Profession® de que Agile esta sendo usado em nimeros cada vez maiores pelas organiza¢Ges
no gerenciamento de alguns ou de todos os seus projetos. Os novos produtos tomaram por base esses quantitativos para estimarem suas demandas.

11.6.5. O quantitativo de horas de servigo a ser utilizado sera customizado de acordo com o tamanho da unidade/autarquia e complexidade.

11.6.6. A CONTRATADA devera validar junto a CONTRATANTE se o esforgo apresentado na demanda condiz com a realidade de cada produto,
cabendo a CONTRATANTE efetuar o ajuste na Ordem de Fornecimento especifica para os servigos de implanta¢do/migragao.

11.6.7. A UNIDADE REFERENCIAL DE APOIO JURIDICO - URAE é representada pela medida disponibilizada neste Projeto Bésico e serd

proporcionalizado (%) para cada servigo. Foi adotado como uma unidade de servigo padrdo (100%) o valor referente a cada atividade, tendo em vista que
atualmente é o mais usual/comum (quantitativamente) e representativo (orgamentariamente) nas contratagdes anteriores realizada pelo Ministério da
Educacgdo.

11.6.8. O valor mensal a ser faturado pela CONTRATADA serd por URAE — Unidade Referencial de Apoio Juridico, observando-se os valores
correspondentes de pagamento unitdrios proprios aos tipos de Servigos multiplicado pelas respectivas quantidades realizadas no més, conforme descrito
no ENCARTE "A".

11.6.9. O desembolso dos Servicos de disponibilizagdo, operacdo e gerenciamento de todas as atividades ao Usudrio, dar-se-a
mediante comprovacgdo dos servigos efetivamente prestados, por meio de Relatério Mensal de Atividades, previamente aprovado pelo Gestor e/ou Fiscal do
contrato.
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11.6.10. Ressalta-se que a OS tem volume mensal estimado variavel uma vez que o comportamento dos programas educacionais é sazonal.

11.6.11. A CONTRATADA devera observar que para efeitos de faturamento:
11.6.11.1. Todos os servigos devem, além de constar os quantitativos em Ordem de Servigos, serem demandados por sistema préprio de
demanda da contratada e cientificado pelo usuario que o servigo foi efetivamente prestado e o faturamento sera realizado conforme apresentado no
Encarte "A".
11.6.11.2. Os servigos concluidos que for reaberto, em até 03 (trés) dias Uteis, em razdo de inconsisténcia do seu tratamento realizado pela
CONTRATADA, ndo sera considerado nova demanda e ndo havera nova remuneragdo para conclusdo superveniente do servico realizado.
11.6.11.3. Serdo considerados servigos concluidos, assistidos, que resultarem em uma completa realizagdo do fluxo de demanda e realizagdo.
11.6.11.4. O valor total mensal de faturamento serd representado pela quantidade de servigos realizados no periodo de apuragdo, que deverd

corresponder do primeiro ao ultimo dia do més, multiplicado pelo valor correspondente ao custo unitario de cada servigo.

11.6.11.5. A contratada terd que cumprir as metas estipuladas no Instrumento de Medigdo de Resultado (Encarte "C"), sobretudo quanto a
produtividade semanal/mensal e anual. O ndo cumprimento da produtividade acarretard glosa sobre o valor total da fatura.

11.6.11.6. A produtividade postulada minima baseia-se no histérico dos servigos prestados no Ministério da Educagdo e sera determinado ao final
dos 90 (noventa) primeiros dias da contratagdo com revisdes periddicas trimestrais e anuéncias da Contratante e Contratada.

11.6.11.7. Apos a medigdo utilizando a métrica prevista no Encarte "A", o fiscal ird avalizar a qualidade dos niveis de servigo utilizando-se do
Instrumento de Medigdo de Resultado, conforme Encarte "C" deste Projeto Basico.

11.6.11.8. Sobre os valores faturados incidirdo todos os descontos e dedugBes aplicaveis, inclusive, decorrentes de descumprimentos de
obrigacGes diversas: Acordo de cada servigo, multas, dedugGes e glosas.

11.6.11.9. A CONTRATADA deverd, mensalmente, emitir fatura acompanhada do devido e completo Relatdrio Técnico e Gerencial referente a
prestagdo dos servigos do més anterior, a qual deve ser aprovada previamente pelo gestor e fiscal do contrato. O Relatério Técnico e Gerencial devera
conter, no minimo, os dados que comprovem todos os servigos, podendo o Ministério da Educagdo solicitar a qualquer tempo dados
ou esclarecimentos complementares, inclusive com acesso as métricas utilizadas para calculo dos indicadores.

11.6.11.10. O Ministério da Educagdo de acordo com a necessidade de gerenciamento dos servigos, podera, a qualquer momento, solicitar novos
relatérios ou adequagdes dos existentes, que deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA até 2 (dois) dias a contar da data de solicitagdo.

11.6.11.11. A CONTRATADA devera realizar, mensalmente, a apresentacdo dos resultados obtidos pela execugdo das atividades constantes neste
Projeto Bdsico, ou seja — apresentagdo do desempenho dos servigos realizados no més anterior. A apresentacdo destes resultados devera ser
encaminhada por meio eletronico para o gestor e fiscal do contrato, podendo este solicitar a qualquer tempo dados ou esclarecimentos
complementares.

11.6.11.12. A CONTRATADA ainda devera disponibilizar sistema informatizado de gestdo de solicitagbes, conforme requisitos descritos no Encarte
"B" deste Projeto Basico.

12. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

12.1. A CONTRATANTE sera responsavel pela disponibilizagdo e suporte de estagdo de trabalho, nos casos em que, os trabalhos serdo executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, e o Sistema Informatizado de Demanda deverd estar disponivel no ambiente de rede do MEC.

13. DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DE CADA PROPOSTA

13.1. Realizagdo dos servigos presencial no ambiente da CONTRATANTE.

13.2. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) As quantidades indicadas para execugdo dos servigos de que trata o objeto desta licitagdo sdo estimavas e obedecem a demanda das
atividades do Ministério da Educagdo, o que podera resultar em um acréscimo ou redugdo no quantitativo de horas disponibilizado para cada
més, limitado ao valor total anual da produtividade histdrica de produtividade de cada drea demandante.

b) As quantidades de servigos da nova contratagdo tiveram como parametro as informagdes indicadas pelo contrato que estd vigente 7/2018
no MEC de Apoio Juridico, conforme demonstrado na Tabela do Item 1.18 do Encarte "A" deste Projeto Basico.

c) A empresa a ser contratada devera fornecer cracha de identificacdo para seus empregados com o nome, foto, matricula, RG, nome da
empresa e indicando estarem a servigo do Ministério da Educagdo. O cracha devera vir acompanhado com um rolle clip e um corddo préprio
para cracha.

13.2.1. CUSTOS DE PESSOAL
13.2.1.1. Todos os custos de pessoal necessarios a execugdo dos servigos devem correr por conta da CONTRATADA.
13.2.1.2. Os niveis salariais minimos a serem efetivamente praticados devem levar em consideragdo o atendimento aos requisitos de formacdo,

visando a boa execugdo dos servigos ofertados, sendo essencial a adequagdo dos niveis de qualificagdo dos profissionais para o fiel cumprimento dos
niveis de servigos estabelecidos neste Projeto Basico.

13.2.2. DESCRICAO DOS RECURSOS HUMANOS

13.2.2.1. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal, assim como os cargos necessarios para o atendimento do
volume e complexidade dos servigos, observadas as qualidades de servigos prestados conforme niveis de servigos definidos neste Projeto Basico;

13.2.2.2. Os atendentes empregados da CONTRATADA, observando, rigorosamente, as legislagbes trabalhistas e pertinentes aplicdveis a
respectiva fungdo, atuando conforme hordarios de ocupagdo e complexidade das atividades desempenhadas e posi¢des de atendimento definidos
junto a equipe de coordenagdo de produto, alocado nas dependéncias da CONTRATANTE se assim for demandado ou a cargo da CONTRATADA se ndo
for definido na OS.

13.2.3. Nos pregos da Solugdo Proposta deverdo levar em conta todos os custos relativos aos servigos, incluindo os servicos complementares de

transmissdo de informagdo, equipamentos, licengas e andlise de dados a serem considerados neste Projeto Basico.

13.2.4. Os pregos ofertados para fornecimento do Objeto devem ser apresentados conforme as tabelas descritas no ENCARTE “F” deste Projeto

Basico.

13.2.5. Apresentar juntamente com a proposta a Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, constante no ENCARTE "E".

13.3. PROPOSTA DE PRECO

13.3.1. A proposta de prego ajustada ao valor do lance das LICITANTES devera seguir a forma definida no TR, devendo conter os seguintes termos:

13.3.1.1. Concordancia com todos os termos e condigSes estabelecidas neste TR, incluindo as obrigagdes da CONTRATANTE, de entrega, e

demonstrar estar ciente das sangdes administrativas em decorréncia de aplicagdo de Nivel de Servigo Minimo ou por descumprimento das demais
cldusulas deste TR.

13.3.1.2. Apresentac¢do dos demonstrativos de Prego Total e de Pregos Unitarios;
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13.3.1.3. Devera ser anexada descrigdo detalhada do(s) produto(s) e servigo(s) que sera(do) fornecido(s), bem como documento em formato de
planilha com indicagdo das comprovagdes de todos os itens do TR, indicando para cada item a pagina do manual oficial do fabricante ou site oficial
onde se encontra a referida comprovagdo técnica.

13.3.1.4. N&o serd aceita como documentagdo comprobatdria captura de telas, referéncia de imagens (telas ou outros documentos).

13.3.1.5. N3o serdo aceitas referéncias a futuros releases ou versdes de produtos para comprovar a existéncia ou aderéncia a qualquer item do
TR.

13.3.1.6. O valor apresentado deverd contemplar todos os custos inerentes a contratacdo e ainda aqueles decorrentes de fretes, seguros,

embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos contribui¢Ges, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei.

13.3.1.7. Ao iniciar a operagdo sera emitida uma Ordem de Servigo Inicial que tera no quantitativo total mensal estimado para contratagdo com
prazo de execucgdo de 60 (sessenta) dias para execugdo, as demais Ordens de Servigos serdo emitidas mensalmente com um prazo ndo inferior a 30
(trinta) dias do inicio da sua execugdo, mantidos os niveis de servigos exigidos neste Projeto Basico.

13.3.1.8. As demais Ordens de Servigos serdo ajustadas de acordo com a execugdo aferida pelo Sistema Informatizado de Demanda, Encarte "B"
deste Projeto Basico.
14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

14.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢8es estabelecidas neste Projeto Basico;

14.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do

Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.
14.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos representantes por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario.

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

c) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsédvel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

14.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

14.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

14.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacBes pela CONTRATADA;

14.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatdrios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

14.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei
n2 8.666, de 1993.

14.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do Ministério da Educagdo para a execugdo dos servigos, portando,
obrigatoriamente, os crachas funcionais da empresa.

14.13. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos, dentro das normas estabelecidas no Contrato.
14.14. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA.

14.15. Efetuar inspe¢do com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

14.16. Exercer a fiscalizagdo e a supervisdo dos servigos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar que seja feito ou refeito qualquer servigo que ndo
esteja de acordo com as condigBes e as exigéncias especificadas.

14.17. Podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagdo das condigdes que ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a
qualificagdo econdmico-financeira.

14.18. Emitir relatdrios sobre os atos relativos a execugdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e a fiscalizacdo
da prestagdo dos servigos, a exigéncia de condigdes estabelecidas e a proposta de aplicagdo de sangdes.

14.19. Atestar a execugdo da prestacdo dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida no Contrato.

15. OBRIGACGES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Projeto Bésico e em sua proposta;

15.2. Responsabilizar-se pela execugdo dos servigos de Apoio Juridico, provendo pessoal especializado para a execugdo dos servigos, Integragdo,
supervisdo, monitoramento e gestdo da qualidade, de acordo com as condigBes expressas neste Projeto Basico e seus Anexos;

15.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

15.4. Manter, em compatibilidade com as obriga¢cdes a serem assumidas e com as exigéncias deste Projeto Basico, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no processo, durante a vigéncia contratual;

15.5. Cumprir, rigorosamente, as condi¢des deste Projeto Basico e os compromissos avengados no Contrato, devendo qualquer alteracdo ser autorizada
previamente, por escrito, pela CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou aditamento.

15.6. Cumprir o que estabelece a legislagdo e normas vigentes sobre a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, em todos os ambientes onde ser3o realizados os servicos (Leis 10.048/2000 e 10.098/2000; Decreto Lei n2 5.296/2004);

15.7. Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatdrios: relatério consolidado dos servigos efetivamente
prestados, e outros documentos que a CONTRATANTE julgar necessarios;
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15.8. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

15.9. Registrar e controlar, juntamente com a fiscalizacdo da Contratante se o local de execugdo do servigo for o Ministério, diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

15.10. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no
primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

15.10.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscri¢gdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

15.10.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela contratada;

15.10.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

15.10.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da empresa contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do
contrato;

15.10.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato
administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda
a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

15.11. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte.

15.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

15.12.1. Encaminhar, mensalmente, a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, com a relagdo nominal dos empregados e os
comprovantes exigidos no subitem 10.2 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n2 5/2017;

15.12.2. Efetuar até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao trabalhado o pagamento do salario de seus empregados, o fornecimento dos vales-
transportes correspondentes ao deslocamento residéncia/trabalho e vice-versa e os tickets alimentagdo/refeigdo, em uma Unica entrega e em quantidade
suficiente para o atendimento mensal, independentemente de qualquer caso fortuito, efetuando os ajustes de meses anteriores se o servico ndo for
executado nas dependéncias da CONTRATANTE ou ndo tenha se concretizado o total de dias pagos;

15.12.3. N3o vincular o pagamento dos salarios e demais beneficios de seus empregados aos pagamentos das faturas a serem efetuados pela
Contratante;
15.12.4. Permitir que os seus empregados possam optar por receber vales refei¢do ou alimentagdo, que deverdo ser amplamente aceitos em todo o

Distrito Federal e regido do entorno;

15.12.5. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos.

15.12.6. Autorizar a Contratante, no momento da assinatura do contrato, a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista no subitem 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017

15.12.7. Autorizar a Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

15.12.8. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

15.12.9. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS
implicard a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis;

15.12.10. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a
Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis;

15.12.11. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.
15.12.12. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitacdo pelo contratado poderd dar ensejo a

rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes;

15.12.13. A Administragdo podera conceder um prazo para que a empresa contratada regularize suas obriga¢Ges trabalhistas ou suas condigGes de
habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir;

15.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

15.14. Disponibilizar ponto eletrénico digital padrdo MTE, para os funciondrios que vierem a trabalhar nas instalagGes da CONTRATANTE, quando ndo
dispuser de outra forma de contabilizagdo do registro de horas, em que minimamente deve ter cadastro de todas as entradas e saidas para o trabalho, com hora
de almogo; impressdo ao funcionario de comprovante de batida; arquivo de dados internos de pelo menos 3000 registros; periodicidade de salvamento desses
registros que evite perdas de dados. Dessa maneira, deve a empresa atender a Portaria N2 1.510, de 21 de agosto de 2009 do MTE

(http://portal.mte.gov.br/pontoeletronico/).

15.15. Serdo necessarios 2 pontos eletrénicos, sendo 1 para o edificio Sede e 1 para o Anexo |.

15.16. Providenciar senha para que o trabalhador tenha acesso ao Extrato de Informagées Previdenciarias.

15.17. Dar garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei 8666/93 e da Instru¢do Normativa 5 de 26 de maio de 2017.

15.18. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA deverd entregar

ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n2 5/2017;
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15.19. N&o veicular publicidade acerca do objeto deste Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

15.20. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993;

15.21. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia, suspensdo ou cancelamento, promover a transigdo contratual com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que
continuara a execugdo dos servigos;

15.22. Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de
que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo, degradacdo ou efeito adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servicos para o
CONTRATANTE ou ao delegado por este;

15.23. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo
vigente;

15.24. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transi¢do contratual, assim como deverd
atender a todas as solicitagdes do CONTRATANTE, referentes a execugdo contratual, a documentagdo e demais informagdes relevantes;

15.25. A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentagdo e base de dados relativa a prestacdo dos servigos que esteja
em sua posse;

15.26. Acompanhar e monitorar os servicos prestados e comunicar ao Ministério da Educagdo, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

15.27. Registrar todas as solicitagdes feitas pelo Ministério da Educagdo, para acompanhamento e controle de execugdo dos servigos prestados;

15.28. Apresentar relatério mensal, junto com a fatura de servigos prestados, relacionando todas as Ordens de Servigos originadas pelo Ministério da
Educagdo e demais relatérios que ratifiquem a execugdo dos servigos prestados.

15.29. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo;

15.30. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso

padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuigdes previdenciarias, encargos
trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas.

15.31. Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servicos deverdao estar identificados com cracha de identificagdo da
mesma, estando sujeitos as normas internas de seguranga do Ministério da Educacdo, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia
em suas dependéncias.

15.32. Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los a época prépria, vez que os
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

15.33. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagBes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, quando da prestagdo dos servigos ou em conexao com ela.

15.34. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a prestagdo dos servigos, originalmente ou vinculada por
prevengdo, conexao ou continéncia.

15.35. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizagdo do Contrato.

15.36. Implantar a supervisdo permanente dos servigos de modo adequado e de forma a obter uma operagdo eficaz e eficiente;

15.37. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos;

15.38. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do Ministério da Educagdo, inerentes ao objeto deste Projeto Basico;

15.39. Fornecer, na forma solicitada pelo Ministério da Educagdo, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, objeto deste Projeto Basico;

15.40. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servigos em

conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem
prestados;

15.41. Responder por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos;

15.42. Responder pelos danos causados diretamente ao Ministério da Educagdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo
dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo Ministério da Educagéo;

15.43. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos no recinto do MEC;

15.44. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por intermédio desta contratagdo, considerando os recursos disponibilizados;

15.45. Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagées do Ministério da Educagdo e as normas dela derivadas,

divulgé-las aos seus empregados e representantes envolvidos em atividade no Ministério da Educagéo;

15.46. A CONTRATADA devera prever o fornecimento de acesso diario aos dados utilizados pela CONTRATADA na prestagdo dos servigos, por meio de
acesso direto as bases de dados dos sistemas utilizados ou de rotinas de exportagdo de dados em formato aberto (CSV), para fins de realizagdo de analises e
auditorias por parte da equipe interna da CONTRATANTE;

15.47. A CONTRATADA devera prever o fornecimento mensal dos dados consolidados e utilizados na prestagdo dos servigos para construgdo do catélogo
de servigos e suas atualizagdes, por meio de acesso direto as bases de dados dos sistemas utilizados ou por meio de rotinas de exportagdo de dados em formato
aberto (CSV), para fins de acompanhamento e monitoramento por parte da equipe interna da CONTRATANTE;

15.48. A CONTRATADA deverd prover informagdes de modelagem e descrigdo dos metadados relativos aos dados fornecidos;

15.49. Indicar um represente da unidade para acompanhar a execugdo do contrato e responder perante o CONTRATANTE.

16. DA SUBCONTRATAGCAO

16.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto principal licitatério, permanecendo sob exclusiva responsabilidade do contratado, que responderd
integralmente por essas obrigagdes perante a Administragdo.

16.2. E passivel a subcontratagdo do Item 2, Implantagdo, por se tratar de especificidade distinta e auxiliatéria do objeto principal.

16.3. Ressalta-se ainda a importancia da descrigdo do Item 5.3 do Projeto Basico, Da justificativa para contratagdo em Unico grupo.

16.4. Na forma do art. 69 da Lei n2 8.666/93, o contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou

em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg8es resultantes da execugdo ou de materiais empregados.
17. ALTERAGAO SUBJETIVA
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17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

18.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
18.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto Basico.
18.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Projeto Basico, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Projeto Basico e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n?
8.666, de 1993.

18.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

18.9. A fiscalizagdo técnica e setorial dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no ENCARTE "C", ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

18.9.1. A utilizagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos.
18.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico auxiliado pelo fiscal setorial devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
18.11. O fiscal técnico e o fiscal setorial deverdo apresentar ao representante da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados.
18.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados.
18.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangSes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

O fiscal técnico ou setorial podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

18.15. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto Basico e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.16. As disposigbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

18.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBIJETO
A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

19.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual;

19.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

19.2.1. O CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

19.2.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

19.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Gltima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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19.2.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

19.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

19.2.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

19.2.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

19.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

19.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

19.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

19.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

20. DO PAGAMENTO
20.1. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
20.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2
8.666, de 1993.

20.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Projeto Basico.

20.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

20.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
20.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
20.4.1. 0 prazo de validade;
20.4.2. a data da emissdo;
20.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
20.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
20.4.5. o valor a pagar; e
20.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
20.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até

gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

20.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
20.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
20.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
20.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
20.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
20.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuteng¢do das condi¢es de habilitagdo exigidas no
edital.
20.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

20.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

20.11. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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20.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

20.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

20.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

20.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) 1=(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
21. REAJUSTE
21.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura do contrato.
21.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos do objeto deste instrumento, desde que observado o

interregno minimo de um ano, contado da data limite da assinatura do contrato, poderdo ser reajustados utilizando-se do indice de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte féormula:

R=(l=lo).P
lo
21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
21.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima

variagdo conhecida, liqguidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

21.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

21.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

22. DA GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

22.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢do do

contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

22.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancéria.

22.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).

22.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666 de 1993.

22.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

22.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

22.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

22.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo
monetaria.

22.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

22.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
22.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

22.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

22.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

22.14. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do
contrato;
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b) no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017.

22.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a CONTRATADA.

22.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Projeto Basico.

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Com fundamento na Portaria n? 120/2016, do Ministério da Educag&o, no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n210.024/2019,

ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no Edital, Projeto Basico, Contrato e demais cominagdes legais, a(s) CONTRATADA(S) que:

a) apresentar documentagdo falsa;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida no edital;
e) ndo mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaragdo falsa;

h) cometer fraude fiscal;

i) ouincorrer em qualquer pratica vedada pela Portaria MEC n2 120/2016.

23.2. Considera-se comportamento iniddéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢Ges de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

23.3. As sancBes previstas nos incisos |, lll e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da notificacdo da empresa.

23.4. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa.

23.5. Sem prejuizo das sangBes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no

caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as penalidades previstas no artigo 52 a 72 da Portaria n2 120/2016. Abaixo destacam-se as possiveis sangdes:

23.5.1. Adverténcia;
23.5.2. Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega da execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde até trinta dias de atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega da execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de
atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar
trinta dias;

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdes;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou
entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela administragdo, recusa parcial ou total na entrega do servigo, recusa na
conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugdo total do contrato;

23.5.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o Ministério da Educagdo, pelo prazo de até 2
(dois) anos.
23.5.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada.

“.n

23.6. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com as da alinea “c”, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar
a 7% (sete por cento) do Contrato.

23.7. A Multa de Mora sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §82, da Lei n? 8.666, de 1993, e sera executada apds
regular processo administrativo, consoante o art. 72, observada a seguinte ordem:

| — mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il — mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;
Il — mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

23.8. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, devidamente
atualizada pelo indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrados judicialmente.

23.9. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou
execugdo do contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

23.10. As sangOes de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administragdo e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa.

23.11. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, a CONTRATANTE podera
fazer a retengdo do valor correspondente a multa, até a decisdo final, caso ndo obtenha sucesso na execugdo da garantia ofertada. Caso a defesa prévia e/ou
recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pela CONTRATANTE, o valor retido correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data da decisdo final.

23.12. Caso a CONTRATADA descumpra quaisquer condigdes do Projeto Basico poderd a CONTRATANTE aplicar multa de 1% do valor mensal da fatura
por dia e/ou por ocorréncia a titulo de glosa em quaisquer faturas posteriores ao ocorrido resguardado o direito a ampla defesa e do contraditério.

23.13. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo com rito estabelecido na Portaria 120/2016,
observando-se as regras previstas na Lei n? 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei 9.784, de 1999.
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23.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a
abrangéncia do dano apontada pela drea demandante, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade e da
razoabilidade.

23.15. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23.17. Se durante a aplicagdo da penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,

como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

23.18. A apuragdo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira, nos termos da Lei n? 12.846. de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.19. O processamento do PAR ndo interfere no segmento regular dos processos administrativos especificos para a apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica com ou sem participagdo de agente publico.

24. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.
24.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
24.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
24.3.1. Atestado, no minimo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da LICITANTE, que comprove a aptiddo para

desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto deste Projeto Basico, de forma satisfatéria,
demonstrando que a LICITANTE gerencia ou gerenciou servigos de natureza similar;

24.3.1.1. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econdmica principal ou
secunddria da LICITANTE, especificadas no contrato social registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB;

24.3.1.2. Os atestados deverdo comprovar que a LICITANTE gerencia servigcos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo
inferior a 3 (trés) anos, até a data da abertura da sessdo publica da licitagdo;

19.3.1.2.1 Para a comprovagdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos serd aceito o somatdrio de atestados, sendo que os mesmos
deverdo contemplar execugdes em periodos distintos (periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez) e terem sido expedidos apos
a conclusdo dos contratos ou decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

19.3.1.2.2 A fim de comprovar os requisitos acima, a LICITANTE, caso julgue necessario, podera encaminhar, juntamente com o(s)
atestado(s), copias de Contratos, devidamente assinados, Notas de Empenho, Notas Fiscais/Faturas ou outros documentos equivalentes.

24.3.1.3. Os atestados deverdo comprovar que a LICITANTE tenha gerenciado contrato com um minimo de 25% (vinte e cinco por cento) dos
servigos a serem contratados;

19.3.1.3.1 Para a comprovagdo do quantitativo minimo, NAO serd aceito o somatdrio de atestados, tendo em vista que, para o objeto ora
tratado ndo ha como supor que a execugdo sucessiva de objetos de pequena dimensdo capacite a empresa automaticamente para a execugdo
de objetos maiores, salvo se os atestados apresentados referirem-se a servicos executados de forma concomitante, conforme entendimento
firmado no Acérddo TCU n.2 2.387/2014 - Plenério.

24.3.1.4. Para comprovagdo dos quantitativos a licitante podera transformar o posto de trabalho em horas utilizando-se da seguinte férmula:
Quantidade de URAE por contrato = (Quantidade de postos) x (44 horas semanais) x (52 semanas) (ano)
Valor da URAE por contrato = (Valor anual do contrato / quantidade anual de URAE do contrato)
24.3.1.5. Ressalta-se que 1 (uma) unidade de URAE equivale a 1 (uma) hora de trabalho.

24.3.1.6. Quanto aos precos referenciais, foi necessario utilizar a metodologia de conversdo de posto em URAE. Nesse sentido, os valores dos
contratos abaixo listados foram convertidos em URAE para o alcance do valor unitério de cada contrato. Com os valores unitarios foi possivel estimar
o preco médio da URAE em RS 60,86 (sessenta reais e oitenta e seis centavos).

CONTRATANTE VALOR DA URAE

ANTT (contrato n2 026/2019 RS 66,55

CAPES (contrato n2 035/2018 12 termo aditivo) RS$ 50,73

MINFRA (contrato 021/2018 12 termo aditivo) RS 72,40

IPEA (contrato n° 02/2019 12 apostilamento) RS 62,34

MEC (contrato n°07/2018) RS 55,62

Valor Médio RS 61,53
24.3.1.7. Para a consolidagdo do mapa de pregos serdo acrescidos a estes valores as propostas de pregos do mercado e se houver outros
contratos correlatos.
24.3.1.8. Desse modo, o fornecedor é capaz de utilizar diversos contratos, seja por posto de atendimento ou por métrica de resultado para

comprovar capacidade suficiente para executar o modelo de servigo proposto em sua complexidade intrinseca.

24.3.1.9. Com base na férmula acima a licitante que optar comprovar os quantitativos por meio de postos de trabalho devera comprovar no
minimo 20 postos.

24.3.1.10. A LICITANTE, caso a area técnica entenda necessdrio, devera disponibilizar todas as informagdes essenciais a comprovagdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, Notas
Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, sendo que estas e outras
informagbes complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia.

24.4. Declaragdo da LICITANTE, sob assinatura do Representante legal da empresa, de que, sendo vencedora da Licitagdo comprovara junto a
CONTRATANTE os niveis de escolaridade exigidos para os profissionais;

24.5. Declaragdo da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa, de que, caso seja declarada vencedora da Licitagdo, instalara, em
BRASILIA — DF, sede, filial ou representacdo, dotada de infraestrutura administrativa e técnica, adequadas, com recursos humanos qualificados, necessarios e
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suficientes para a prestacdo dos servigos contratados, a ser comprovada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

24.6. Declaragdo da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa, de que, sendo vencedora da Licitagdo, se responsabiliza por quaisquer
danos causados por seus empregados a Unido e servidores da CONTRATANTE, dentro da area e dependéncias onde serdo prestados os servigos, bem como pelo
desaparecimento de bens da Unido e de terceiros, seja por omissdo ou negligéncia de seus empregados.

24.7. N&o ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam idénticas a utilizada na definigdo dos cargos ora tratados, contudo
as informagdes neles insertas deverdo ser suficientes para que a area técnica da CONTRATANTE faga a aferi¢do da compatibilidade dos profissionais/servigos com
aqueles exigidos neste Projeto Basico.

24.8. A fase de habilitagdo consistird, também, na consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF e/ou as certiddes
respectivas, ao Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS do Portal da Transparéncia, ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ (Conselho Nacional de Justiga) e Certiddo Negativa (ou Positiva com efeito de Negativa) de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

24.9. Para fins de habilitagdo, serd considerada a CNDT mais atualizada, conforme entendimento do Tribunal Superior do Trabalho — TST, ratificada pela
orientagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

24.10. Os valores estabelecidos no item 1.6 sdo sdo os valores maximos aceitdveis, portanto as propostas finais com valores superiores individualmente
por item ou global serdo desclassificadas.

25. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

25.1. O custo estimado da contratacdo é de R$ 5.836.950,40 (cinco milhdes, oitocentos e trinta e seis mil novecentos e cinquenta reais e quarenta
centavos).

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

26.1. Por se tratar de contratacdo no Sistema de Registro de Precos, ndo ha necessidade de indicar dotagdo orgamentaria anterior a contratagdo.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a execugdo deste instrumento, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo estipuladas para
participagdo na licitagdo.

27.2. Duvidas na interpretagdo deste Projeto Basico poderdo ser esclarecidas pelo correio eletronico: cpl@mec.gov.br, subsidiado pela area técnica.
27.3. O esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢des do edital e de outros assuntos relacionados a presente licitagdo serdo divulgados mediante

publicacdo de notas na pagina web, no endereco www.mec.gov.br, no link “Acesso a informacdo/Licitacdes e Contratos”, bem como no sitio eletrénico Compras
Governamentais, ficando as licitantes obrigadas a acessa-la para a obtengdo das informacgdes prestadas pelo Pregoeiro.

27.4. Todos os quesitos inerentes aos servigos involuntariamente ndo explicitos neste Projeto Basico, mas necessarios a execug¢ao total dos servigos e ao
seu perfeito acabamento, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
27.5. O Foro para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente termo é o da Justica Federal, Se¢do Judicidria de Brasilia/DF.
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