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Ministério da Educagdo
Esplanada dos Ministérios Bloco L, Anexo | - 32 Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70047-900
Telefone: 2022-7037 - http://www.mec.gov.br

CONTRATO N2 15/2024

PROCESSO N2 23000.009116/2024-95

CONTRATO N2 15/2024, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO DA EDUCAGAO, POR
INTERMEDIO DA SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA, E A
EMPRESA NC SERVICOS LTDA.

A UNIAO, representada pelo MINISTERIO DA EDUCAGAO, por intermédio da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o n2 00.394.445/0139-39, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Brasilia/DF, neste ato representado
pela Subsecretdria de Gestdo Administrativa, JUSSARA CARDOSO SILVA FREITAS, nomeada pela Portaria n2 1.748 da Casa Civil de 23 de fevereiro de 2023,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 24 de fevereiro de 2023, consoante delegacdo de competéncia consubstanciada na Portaria n? 314 do Ministério da
Educagdo, de 26 de abril de 2024, republicada no Didrio Oficial da Unido de 29 de abril de 2024, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa NC
SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 01.816.098/0001-12, sediada na Rua Livreiro Edésio, n2 259, Bairro: Dionisio Torres em Fortaleza/CE, CEP: 60.135-
620, doravante designada CONTRATADA, neste ato representado por NAJE CLECIO MOTA CAVALCANTE (sécio e diretor presidente), conforme atos constitutivos
da empresa OU procuracgdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n? 23000.009116/2024-95, conforme Edital de Pregdo Eletrénico n®
07/2023, Sistema de Registro de Pregos,nos termos da Lei n2 10.520, de 17/07/2002, do Decreto n2 7.892, de 23/01/2013, do Decreto n2 3.555 de 8/08/2000,
Decreto n° 10.024, de 20/09/2019, do Decreto n2 9.507, de 21/09/2018, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26/05/2017 e, subsidiariamente, a Lei n®
8.666, de 21/06/1993, e suas atualizagbes, contidos nos autos do Processo Administrativo L - 015/2021, e regido pelas seguintes clausulas e condigbes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigcos de modernizagdo de processos, incluindo
a disponibilizagdo de infraestrutura fisica e tecnoldgica, insumos, servigos e mdo-de-obra especializada com objetivo de promover a virtualizagdo dos processos,
conforme condigdes e especificagdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

2.1. O Dimensionamento do Servigco da Solugdo estd prevista no item “4 - dimensionamento do servigo” do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DESCRICAO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A descrigdo e requisitos da contratagdo estdo previstas no item “6.1 - descri¢do da solugdo a ser contratada” do Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital.

4. CLAUSULA QUARTA — DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

4.1. O Instrumento de medicdo de resultado - IMR esta previsto no item “6.2 - instrumento de medigdo de resultado - IMR” do Termo de Referéncia -

Anexo | do Edital.

5. CLAUSULA QUINTA - PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

5.1. A participagdo de empresas reunidas em consoércio estd descrita no item “6.3 - participagdo de empresas reunidas em consércio” do Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

6.1. Os servigos serdo executados por profissionais da contratada, sendo permitido a subcontratacdo de empresas para prestacdo dos servigos objeto
deste contrato, limitado a 30%, nos termos do artigo 72, da Lei n 8666/1993.

6.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigages
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

6.3. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo
técnica necessarios para a execugdo do objeto.

6.4. A contratada apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos
autos do processo correspondente.

6.5. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.6. Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, Il, da
Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 72, do Decreto n.2 8.538, de 2015), além do regramento acima, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢des
especificas:
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6.6.1. A CONTRATADA deverd apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a documentagdo de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagdo previsto no § 12 do art. 42 do
Decreto n2 8.538, de 2015;

6.6.2. A CONTRATADA devera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o
percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis, ou a
demonstrar a inviabilidade da substituigcdo, hipdtese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;

6.6.3. A CONTRATADA sera responsavel pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo.
6.6.4. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte
subcontratadas.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

7.1.1. Realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados pela Contratada, por funcionario especialmente designado, registrando as

imperfeicBes, falhas e irregularidades detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos ao gestor do Contrato do MEC para as
providéncias cabiveis.

7.1.2. Notificar a Contratada por escrito no caso de ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo
dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

7.1.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servigos prestados, nas condigdes e pregos pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente
atestada pelo gestor, depois de constatado o cumprimento de todas as formalidades e exigéncias do contrato.

7.1.4. N3do praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

7.1.4.1. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

7.1.4.2. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da propria instituigdo responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessdo de diarias e passagens.

7.1.5. Fornecer por escrito as informagBes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato, em especial o fornecimento de “scripts”
necessarios ao bom desenvolvimento do trabalho pela Contratada.

7.1.6. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento, e controlar a veracidade das informagdes prestadas pela
Contratada a partir da andlise dos relatérios gerenciais.

7.1.7. Conferir todos os relatérios elaborados pela Contratada, notificando a Contratada e o gestor do Contrato do MEC, na hipdtese de identificar
inconsisténcias, para as providéncias cabiveis.

7.1.8. Arquivar toda documentagdo relativa a Contratagdo e a execugdo do Contrato firmado com a Contratada.

7.1.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n?

8.666, de 1993.

7.1.10. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais)/Fatura(s) da Contratada, apds a efetiva entrega do servico e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo MEC.

7.1.11. Prestar ao preposto da CONTRATADA as informag@es e esclarecimentos pertinentes ao desenvolvimento de suas atribui¢des, que eventualmente
sejam solicitados;

7.1.12. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de administracdo ou do endereco de cobranga, bem como
quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave;

7.1.13. Verificar, em relagdo aos profissionais da CONTRATADA, o atendimento dos requisitos minimos de qualificagdo profissional exigidos neste Termo de
Referéncia, solicitando sua substituicdo, se for o caso; promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do contrato;

7.1.14. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que embarace a fiscalizagdo, ou ainda, que conduza de modo
inconveniente ou incompativel o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas;

7.1.15. Fornecer os contetidos para a CONTRATADA e sua equipe, conforme as necessidades de capacitagao;

7.1.16. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, aplicagdo de sangGes, alteragdes e revisGes do
contrato;

7.1.17. Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais;

7.1.18. Assegurar os recursos orgamentdrios e financeiros para custear o contrato;

7.1.19. Comunicar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil qualquer irregularidade no recolhimento das contribui¢des
previdenciarias dos trabalhadores terceirizados;

7.1.20. Comunicar ao Ministério do Trabalho qualquer irregularidade no recolhimento do FGTS dos trabalhadores terceirizados.

7.1.21. Exigir o cumprimento de todas as obrigagSes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos da proposta.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com infraestrutura prépria, que abarque, no minimo, a

alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, o fornecimento dos materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta, para o desempenho dos servigos
contratados.

8.2. A CONTRATANTE fica, expressamente, excluida de qualquer responsabilidade decorrente da execugdo dos servigos previstos neste processo de
contratagdo em desacordo com as regras trabalhistas e de seguranc¢a do trabalho, ficando facultada a CONTRATANTE a possibilidade de exercer seu direito de
fiscalizagdo, o que ndo poderd ser entendido pela CONTRATADA como co-responsabilizagdo, ficando estd com a exclusiva responsabilidade pelos pagamentos
decorrentes de indeniza¢des e/ou penalidades que vierem a ser aplicadas por desobediéncia a legislagdo vigente ou que vier a ser implementada no curso do
contrato administrativo.

8.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao MEC, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando o Ministério autorizado dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos.

21



10/06/2024, 14:40 SEI/MEC - 4920063 - Contrato

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5663079&infra_sist...

8.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagOes em vigor.

8.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

8.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

8.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao MEC.

8.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos, informando as providéncias tomadas.

8.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

8.11. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

8.13. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

8.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

8.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagbes deste Edital e outras passadas pelo MEC ao longo da execugdo contratual.

8.16. Deverd fornecer todos os relatérios, quantitativos, qualitativos e gerenciais, nos prazos exigidos pelo MEC, sob pena de aplicagdo de sangdo
contratual.

8.17. Disponibilizar todas as informagdes referentes a monitoragao dos atendimentos on-line, possibilitando, inclusive, a escuta dos atendimentos feitos

pelos operadores. Todos os custos decorrentes da implementagdo desta funcionalidade, tais como, equipamentos e softwares necessarios, correrdo a expensas
da Contratada, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

8.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, respeitando a LGPD no que tange ao tratamento
de dados.
8.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.
8.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.
8.22. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

8.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser

realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo ao MEC distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagées;

8.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa do MEC, sob pena de multa, sem prejuizo das sang@es civis e penais cabiveis.

8.22.3. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

8.22.4. Fornecer a fiscalizagdo do contrato todas as informagdes solicitadas, inclusive via e-mail, no prazo estipulado no documento de solicitagdo.
8.22.5. Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo, no prazo maximo estipulado no pedido, documentacdo referente as condig¢des exigidas no
Contrato.

8.22.6. Comunicar a fiscalizagdo, por escrito, no prazo de 10 dias, a contar do fato, quaisquer alteragdes havidas no contrato social, durante o prazo
de vigéncia do Contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da nova situagdo.

8.22.7. Comunicar imediatamente a fiscalizagdo, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdo do Contrato.

8.22.8. Acatar a fiscalizagdo, a orientagdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte da fiscalizagdo do contrato.

8.22.9. Atender no prazo estipulado pela fiscalizagdo as solicitagdes de informagdes, via e-mail ou por qualquer outro meio formal, relativo as
ocorréncias detectadas durante a execugdo do Contrato.

8.22.10. Comunicar ao Fiscal do Contrato ou a seu substituto, indicado pelo MEC, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco a execugdo
do objeto.

8.22.11. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

prestagdo de servigos que se fagam necessdrios, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

8.22.12. Executar os servigos de conformidade com a programagdo estabelecida pelo CONTRATANTE, orientando seus empregados a executarem suas
tarefas com presteza, rapidez e eficiéncia;

8.22.13. Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratagdes ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, bem
como, acatar todas as orientagdes do setor competente do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e orientagdo, prestando todos
os esclarecimentos solicitados pelo Gestor contratual e atendendo as reclamagdes formuladas, inclusive permitindo o acesso as suas dependéncias;

8.22.14. Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, qualquer dos seus profissionais nele alocados, cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios ao interesse do servigo publico;

8.22.15. Selecionar os empregados que serdo alocados para prestagdo dos servigos, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho;
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8.22.16. Realizar os servigos por meio de pessoal habilitado, legalmente contratado nos termos da legislacdo vigente, devidamente credenciado e
uniformizado (preferencialmente com coletes de cores diferentes para identificagdo de cada cargo), portando crachd de identificacdo e em completas
condigBes de higiene e seguranga;

8.22.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que
os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

8.22.18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestagdo dos servicos ou em conexdo com ela;

8.22.19. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a prestagdo dos servigos, originalmente ou vinculada
por prevengdo, conexao ou continéncia;

8.22.20. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo do contrato;

8.22.21. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos na condi¢do anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu

pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto deste Contrato, razdo pelo qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE;

8.22.22. Exibir, quando solicitado, a competente comprovagdo do recolhimento de todos os encargos e obrigagOes trabalhistas, previdencidrias e
fiscais, bem como do fornecimento de vales transportes e refei¢do, apresentando mensalmente, junto com a Nota Fiscal/Fatura, os comprovantes de
quitagdo de INSS, FGTS, dentre outros que se fizerem necessarios;

8.22.23. Efetuar o pagamento em até o 152 dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos.
8.22.24. N3o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das faturas emitidas contra o CONTRATANTE;
8.22.25. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, ag¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados diretamente a bens de

propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, por culpa ou dolo de seus empregados e prepostos, bem como por consequéncias decorrentes de agdes
judiciais, que Ihe venham ser atribuidas por forga da lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato;

8.22.26. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

8.22.27. Os servigos especificados ndo excluem outros, de idéntica natureza, que porventura se fagam necessérios para a boa execugdo da tarefa
estabelecida pelo CONTRATANTE, obrigando-se a CONTRATADA a executd-los prontamente como parte integrante de suas obrigagdes;

8.22.28. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE o Relatério Técnico-Gerencial, no qual estardo registradas todas as informagdes sobre a utilizagdo
efetiva da mao-de-obra, dos equipamentos e softwares, na operacionalizagdo da central de atendimento;

8.22.29. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugdo dos servigos, sem interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenga, falta ao servigo, demissdo e outros andlogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislagdo trabalhista vigente;

8.22.30. Comunicar por escrito ao CONTRATANTE, através de ocorréncia, qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos e prestar os
esclarecimentos que julgar necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;
8.22.31. Delegar ao Gerente de Operagdes poderes para tratar com o CONTRATANTE de todo e quaisquer assuntos relacionados com a execugdo do
contrato;

8.22.32. Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto a
estratégia de atuagdo do CONTRATANTE;

8.22.33. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade da m3o-de-obra utilizada na execugdo dos servigos, apresentando ao CONTRATANTE
relatérios mensais de frequéncia, podendo as faltas e os atrasos ser descontados no valor da fatura correspondente;

8.22.34. Observar o horario de trabalho dos funcionarios conforme estabelecido pelo CONTRATANTE, em conformidade com as leis trabalhistas;
8.22.35. Apresentar relagdo nominal dos empregados, mencionando os respectivos enderegos residenciais devendo comunicar, de imediato, qualquer
alteracgdo;

8.22.36. No caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, a CONTRATADA adotard as providéncias necessarias no sentido de preservar o

CONTRATANTE e manté-lo a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza;

8.22.37. Facilitar o processo de gestdo do contrato realizado por representante designado do CONTRATANTE, mediante fornecimento dos documentos
citados Termo de Referéncia;

8.22.38. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo ou prejuizo seja qual for praticado por seus empregados, desde que relacionados
com a execugdo dos servigos;

8.22.39. Nas faltas eventuais ou afastamentos permitidos por lei, efetuar de imediato a reposi¢cdo de pessoal, sendo terminantemente proibida a
prorrogagdo da jornada de trabalho;

8.22.40. Repassar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 20 (vinte) dias antes do final do contrato, documento formal contendo os conhecimentos e
técnicas que detenha sobre o objeto desta contratagdo, assim como a descrigdo das tecnologias utilizadas na prestacdo dos servigos, bem como os scripts;
esquemas graficos de arvores de atendimento eletronico em operagdo no momento da transi¢do; descri¢do de todas as frases vocalizadas durante as etapas
de atendimento automatizado; organograma detalhado das diversas fungBes existentes e suas respectivas atividades; os resultados obtidos nas pesquisas
de clima organizacional realizadas na Central de Atendimento; nomes, enderegos e telefones de contato de todos os funciondrios em atividade no momento
da sucessdo; descrigdo das metodologias utilizadas na atividades da Central de Atendimento; todas as estatisticas geradas durante o periodo de
funcionamento da Central, além dos backups das gravagdes dos atendimentos realizados;

8.22.41. Remunerar a equipe a ser disponibilizada de acordo com no minimo o piso salarial da categoria, sob pena da aplicagdo das penalidades
previstas no contrato;

8.22.42. Apresentar mensalmente planilha resumo onde constem informagdes sobre os funciondrios empregados para trabalhar na Central, tais como:
nome completo, matricula, cargo, data de admissdo, CPF, nimero de CTPS, PIS/NIT e endereco. Apresentacdo da documentacdo funcional digitalizada, em
formato PDF, dentro do prazo estipulado pelo CONTRATANTE, contado a partir da data da contratagdo do funcionario;

8.22.43. Apresentac¢do, quando solicitado pelo gestor, de copia digitalizada dos recibos de salérios, folha de pagamento, pagamento de beneficios e
depdsito de FGTS, assim como os referentes a saldrio, vale-transporte, vale-alimentagdo e 132 salario dos funcionarios;

8.22.44. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos sempre que solicitado pela
fiscalizagdo;

8.22.45. Apresentar extrato de FGTS dos seus empregados, sempre que solicitada;

8.22.46. Executar o objeto deste Contrato de acordo as exigéncias do Edital da Licitagdo e seus Anexos, agindo de boa-fé conforme exigéncia do

Cadigo Civil e adotar a melhor técnica utilizando materiais de primeira qualidade e cumprindo todas as normas técnicas”;

8.22.47. Cumprir quaisquer formalidades e pagar as multas porventura impostas pelas autoridades competentes, decorrentes da execu¢do do objeto
ora contratado;
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8.23. Incluir na documentacdo de habilitagdo, sob pena de desclassificagdo, autorizagdo da empresa licitante para execugdo dos servigos de
microfilmagem de documentos, emitida pelo Ministério da Justica;

8.23.1. Facilitar e permitir ao CONTRATANTE a qualquer momento, a realizagdo de vistoria e acompanhamento do cumprimento do objeto do
Contrato, sem que isso incorra em isengdo de responsabilidade da CONTRATADA, assegurado, a qualquer tempo, o direito a plena fiscalizagdo dos servigos
licitados, permitindo o livre o acesso dos fiscais a todo o local de execugdo dos servigos, a toda documentagdo correlata, permitir a retirada pelos fiscais de
documentos para diligéncias, tudo independentemente de prévia comunicagdo a CONTRATADA;

8.23.2. Responder por todo e qualquer dano que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de culpa ou dolo, por ato praticado por seus
prepostos, empregados ou mandatarios, eximindo o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade;

8.23.3. Assegurar ao CONTRATANTE, em qualquer caso, o exercicio do direito de regresso, pela via administrativa, que, apds o devido processamento
e garantido o direito de defesa, ensejara o desconto de valores devidos, relativos ao prejuizo, ou inscricdo do débito em divida ativa, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

8.23.4. Realizar suas atividades utilizando profissionais qualificados e em numero suficiente, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo
integral atendimento de toda a legislagdo pertinente aos servigos prestados e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na tributaria, civil,
previdenciaria e trabalhista;

8.23.5. Manter durante toda a vigéncia do Contrato a garantia integralizada, reforgando-a ou reconstituindo-a quando se fizer necessario;

8.23.6. Registro do profissional na entidade de classe competente em validade, comprovado mediante apresentagdo da certiddo de regularidade do
profissional;

8.23.7. Para a assinatura do contrato o LICITANTE devera apresentar a comprovagdo, com as qualificagdes minimas exigidas dos seguintes

profissionais, sob pena de desclassificagdo:

RESPONSAVEL TECNICO PROFISSIONAL DA EMPRESA CONTRATADA: E responsével pelo planejamento e execugdo do projeto, controle dos recursos,
realizacdo de visitas de inspegdo, tarefas a serem executados, acompanhamento e andlise da produgdo e controle dos relatérios histéricos e
estatisticos e interface direta com a equipe do CONTRATANTE responsdvel pelo projeto.

a) Qualificagdes minimas exigidas:

8.23.7.1. Nivel superior na area de tecnologia da informagdo, comprovada através de diploma emitido pelo MEC ou instituigdo regulamentadora
do pais;

8.23.7.2. Certificacdo CDIA ou CDIA+ (Certified Document Imaging Architech Certification Examination), emitida pela COMPTIA (Computing
Technology Industry Association);

8.23.7.3. Certificagdo profissional em “protecdo e privacidade dos dados”, baseada na LGPD brasileira ou GDPR (General Data Protection
Regulation) européia, emitida pela EXIN;

8.23.7.4. Certificacdo profissional em Introduc3o a Segurancga da Informacdo baseado no ISO/IEC 27001, emitida pela EXIN;

8.23.7.5. Certificagdo “Cloud Computing” emitida pela EXIN ou COMPTIA;

8.23.7.6. Certificagdo profissional “Agile Scrum”, emitida pela EXIN, COMPTIA ou SCRUM.org;

8.23.7.7. Comprovagdo por meio de apresentacdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, devidamente registrado no conselho

regional competente, de que tenha experiéncia na elaboragdo de levantamentos documentais, plano de gestdo de documentos, Plano de classificagdo
de documentos e TTD - tabelas de temporalidade;

8.23.7.8. Comprovagdo por meio de apresentagdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, devidamente registrado no conselho
regional competente, de que tenha experiéncia em servigos de digitalizacdo e indexacdo de documentos, envolvendo todas as etapas do processo,
incluindo o processamento de imagens e reconhecimento ético de caracteres (OCR), em acervo com pelo menos 50 (cinquenta) milhdes de
paginas/imagens digitalizadas de documentos e processos, comprovada através de atestado de capacidade técnica fornecido por empresa publica ou
privada, devidamente registrado na entidade profissional competente;

SUPERVISOR DE PRODUCAO — RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS (um profissional): O supervisor de producdo terd que garantir o
pleno funcionamento da produgdo, disponibilizando para todo o pessoal da produgdo os recursos necessdrios para execugdo dos servigos,
controlando a produtividade individual de cada funciondrio nas diversas etapas da linha de produgdo, bem como manter relatérios estatisticos de
produgdo semanais atualizados para que as metas de produgdo sejam atingidas, e ainda atuar na substituicdo de pessoas ou maquinas, quando
necessario.

a) Qualificagées minimas exigidas:
8.23.7.9. Certificagdo COBIT;
8.23.7.10. Certificagdo ECM;

8.23.7.11. Experiéncia por meio de apresentagdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, de que tenha supervisionado projeto de
implantacdo de software de gerenciamento eletronico de documentos e processos, incluindo sistema de tramitagdo eletrénica (workflow) e, médulo
de assinatura eletrénica compativel com o padrdo ICP Brasil, envolvendo obrigatoriamente as seguintes atividades:

8.23.7.12. Servigos de digitalizacdo e indexagdo de documentos, envolvendo todas as etapas do processo, incluindo o processamento de imagens
e reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) e, ainda, a assinatura eletronica e certificagdo digital dos arquivos gerados compativel com o padrdo ICP
Brasil, comprovada através de atestado de capacidade técnica fornecido por empresa publica ou privada, devidamente registrado na entidade
profissional competente;

BIBLIOTECARIO / ARQUIVISTA (no minimo 01 profissional): Profissional responsavel pela defini¢do indices, temporalidades, cédigos de classificagdo
dos documentos, mapeamentos dos documentos e processos, levantamento de informagbes e demandas especificas, incluindo analise das
necessidades de navegagdo dos usuarios, estruturacdo e hierarquizagdo de contetdos e funcionalidades, desenvolvimento de modelos, aplicagdo de
testes de usabilidade, acessibilidade e navegabilidade, integragdo de parametros funcionais de softwares de gerenciamento de conteudo, etc.

a) Qualificagées minimas exigidas:

8.23.7.13. Graduacio de nivel superior em Biblioteconomia e/ou Arquivologia, comprovada mediante apresenta¢io de diploma, de conclusdo de
curso de graduagdo na area de Biblioteconomia e/ou Arquivologia, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo — MEC;

8.23.7.14. Experiéncia comprovada por meio de apresentagdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, de que tenha atuado como
bibliotecario(a)/arquivista responsavel por projeto de digitalizagdo Eletrdnica com reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) de documentos;

8.23.7.15. Experiéncia comprovada por meio de apresentagdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, de que tenha experiéncia na
elaboracdo de levantamentos documentais, plano de gestdo de documentos, TTD - tabelas de temporalidade e destinagdo dos documentos;

8.23.7.16. Experiéncia comprovada por meio de apresentagdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, de que tenha experiéncia na
recepgdo, triagem, protocolo, cadastro e preparagdo de documentos, bem como a classificagdo, catalogagdo, arquivamento e custddia;

8.23.7.17. Certificacdo COBIT;
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8.23.7.18. Certificacdo ECM;

8.23.8. Antes da assinatura do contrato e apds habilitada, a licitante vencedora devera apresentar os documentos relativos a contratagdo dos
profissionais apresentados no momento da habilitagdo, FICHA OU LIVRO DE REGISTRO DE EMPREGADOS, quando se tratar de empregado, ou através de
original ou cépia do CONTRATO SOCIAL ATUALIZADO, ou do ULTIMO ADITIVO DO CONTRATO CONSOLIDADO, devidamente registrados na Junta Comercial,
quando se tratar de sécio da empresa, ou por CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL, onde conste essa informagdo ou ainda mediante CONTRATO
TEMPORARIO DE TRABALHO, registrado na entidade de classe da categoria profissional competente ha pelo menos 06 (seis) meses, ndo sendo necessério
obrigatoriamente vinculo empregaticio.

8.23.9. Manter-se em compatibilidade com as obrigages assumidas e com todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital;

8.23.10. Responsabilizar-se pela perfeita execugdo dos servigos contratados, obrigando-se a prestar assisténcia técnica e administrativa necessaria
para assegurar andamento convenientes dos trabalhos;

8.23.11. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se por todos os encargos previdenciarios e
obrigagBes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, garantindo que os seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

8.23.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no decorrer da execugdo deste Contrato ou em conexao, com eles, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

8.23.13. O Gerente de projetos, bem como suas qualificagdes e comprovagdes legais das qualificagbes, devera ser apresentado para comprovagao da
capacidade técnico-profissional da licitante na documentacgdo de habilitagdo.

8.23.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a execugdo dos servigos, originalmente ou vinculada
por prevengdo, conexdo ou contingéncia;

8.23.15. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo deste Contrato;

8.23.16. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de cardter urgente, prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente;

8.23.17. Eximir-se de divulgar e fornecer dados ou informag&es obtidas em razdo do contrato, bem como utilizar o nome do CONTRATANTE para fins
comerciais ou em campanhas e material de publicidade, sem autorizagdo prévia do CONTRATANTE;

8.23.18. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigcos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
da contratagdo;

8.23.19. Prestar os servicos em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagGes aceitas pela boa técnica;

8.23.20. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho;

8.23.21. Designar um preposto, aceito pelo CONTRATANTE, que supervisionara a execugdo dos servigos e a representard perante o CONTRATANTE;
8.23.22. Manter todos os equipamentos e utensilios necessdrios a execugdo dos servigos, em perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados
serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

8.23.23. Identificar todos os equipamentos de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

8.23.24. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operagdo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos servigos;

8.23.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE;

8.23.26. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;
8.23.27. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

8.23.28. Instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de incéndios nas dreas do CONTRATANTE;

8.23.29. Executar os demais servigos (ex.: manutencdo, limpeza geral da operagdo), sempre que possivel, em horarios que ndo interfiram com o bom

andamento da rotina de funcionamento do CONTRATANTE;

8.23.30. Fornecer a todos os seus funciondrios designados para execu¢do dos servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, todo e qualquer
equipamento de segurancga (Equipamento de Protegdo Individual) e higiene do trabalho, necessarios aos mesmos, devendo também apresentar, sempre que
necessario e/ou solicitado pelo CONTRATANTE, a Certiddo de Registro no SESMET e a Declaragdo Firmada por Médico ou Engenheiro de Seguranga do
Trabalho, bem como do comprovante de que o profissional pertence ao quadro da empresa;

8.23.31. Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugdo de desperdicios/menor poluigdo, tais como: racionalizagdo de substancias
potencialmente todxicas/poluentes; aquisicdo de produtos reciclados e recicldveis; substituicio de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor
toxidade;

8.23.32. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais como, sobre pilhas e baterias

dispostas para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializem ou
a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

8.23.33. Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas e fluorescentes e frascos de aerossodis em geral. Estes produtos quando descartados,
deverdo ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica;

8.23.34. Apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias contados da assinatura do contrato, planilha contendo as seguintes informacgdes acerca dos seus
funcionarios: nome completo, CPF, fungdo, saldrio, adicionais, gratificacGes, beneficios (vale transporte, auxilio alimentacdo, outros.), horario de trabalho,
férias, faltas, ocorréncias, bem como, apresentar cépia das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

8.23.35. Refazer qualquer obrigagdo ndo cumprida a contento, com despesas correrdo por sua conta;

8.23.36. Apresentar mensalmente: a relagdo de empregados alocados a execu¢do do servigo contratado; a prova de regularidade para com a
Seguridade Social, conforme dispGe o art. 195, § 32 da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual; recolhimento do FGTS, referente ao més
anterior; pagamento de saldrios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior; fornecimento de vale transporte e auxilio alimentagdo quando cabivel;
pagamento do 132 salario; concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei;

8.23.37. A cada contratagdo, dispensa, ou pedido de demissdo dos empregados alocados a execugdo do servigo contratado, apresentar as carteiras
com os devidos registros e, no caso do fim da relagdo de emprego, apresentar o comprovante do pagamento da rescisdo devidamente homologada
conforme legislagdo vigente;

8.23.38. Eximir-se de contratar e/ou aproveitar servidores do CONTRATANTE para a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

8.23.39. Pagar os salarios dos empregados pela empresa CONTRATADA via depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE;
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8.23.40. Autorizar o CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e demais verbas trabalhistas e previdenciarias aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagées por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangdes cabiveis;

8.23.41. Apresentar as carteiras de trabalho e previdéncia de todos os trabalhadores alocados para os servigos no inicio do contrato e do comprovante
das homologacGes das rescisdes nas dispensas e demissdes ocorridas ao longo da vigéncia contratual;

8.23.42.

8.23.43. Arcar com o 6nus decorrente de equivoco no dimensionamento dos quantitativos da proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da Contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 57, §19, da
Lei n® 8.666/93;

8.23.44.

Apresentar mensalmente a folha de pagamento com o comprovante dos depdsitos nas contas correntes dos trabalhadores;

Arcar com o 6nus decorrente de equivoco, conforme inciso anterior, ainda que se trate de eventos futuros e incertos, tais como os valores

providos com o quantitativo de vale transporte;

8.

23.45.

Brasil tempestivamente (arts. 17, XIl, 30, I, e 31, II, da Lei Complementar n2 123);

8.

23.46.

aplicagdo da multa prevista na tabela penalidades.

A optante pelo Simples Nacional, CONTRATADA para execugdo de objeto contratual, devera comunicar sua exclusdo a Receita Federal do

Apresentar comprovacdo de entrega tempestiva de sua comunicagdo de exclusdo do SIMPLES Nacional ao CONTRATANTE, sob pena da

9. CLAUSULA NONA - PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DA EXECUGAO CONTRATUAL
9.1. Os procedimentos de fiscalizagdo da execugdo contratual estdo previstos no item “12 - procedimentos de fiscalizagdo da execugdo contratual” do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA - DOS PRECOS
10.1. 0 valor global deste termo de contrato é de RS 19.788.729,29 (dezenove milh3es, setecentos e oitenta e oito mil setecentos e vinte e nove reais e
vinte e nove centavos), distribuidos conforme tabela a seguir:
ITENS DESCRICAO UND QTD V. UNIT. (RS) V. TOTAL (F
Servigo de Consultoria Técnica e Diagnéstico Documental, Elaboragdo, Revisdo dos
1 Instrumentos Arquivisticos, Implementagdo da Classificagdo Arquivistica de Documentos e Servigo 1 RS 1.400.000,00 R$ 1.400.00
adequagdo a LGPD.
2 | Guarda Externa. Caixa padrdo/més 70.605 RS 2,39 RS 168.745
3 Consulta/Manipulagdo de Documentos. Por solicitagdo 3.750 RS 17,08 RS 64.050,
4 Servigo de v1rtua||za9€ao dfz processos atra.ves da M.ut‘ian;a de Suporte Fisico e Indexagdo de Imagem até 53.000.000 RS 0,27 RS 14.310.0¢
Documentos com aplicagdo de OCR e Assinatura Digital. tamanho A3
Bird de Digitalizagdo para Documentagdo Corrente. Unidade/més 2 R$ 70.966,67 RS 141.933
Bird de Digitalizagdo para Documentagdo Corrente, Intinerante (sob demanda). Unidade/més 5 RS 76.800,00 RS 384.000
Fornecimento e Instalagdo de Solugdo de Captura e Processamento de documentos capaz
7 de operar de forma centralizada e distribuida, capaz de cumprir com os requisitos da Lei Unidade 1 RS 3.000.000,00 RS 3.000.00
Federal 14.063/2020 e Decreto Federal 10.278/2020.
8 Servigo de Suporte Técnico da Solugdo de Captura e Processamento de documentos. Meses 1 R$ 172.500,00 RS 172.500
9 | Servigo de Customizagdo da Solugdo de Captura e Processamento de documentos. Pontos de Fungdo 250 RS 590,00 RS 147.500
TOTAL R$ 19.788.72
10.2. No valor acima estdo computados todos os custos acessérios para seu normal adimplemento, sejam eles custos de pessoal alocados para gestdo e

apoio, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, manutencdo e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto contratado, bem como quaisquer vantagens ou lucro a ser obtido pela Contratada.

10.3. O valor acima é meramente estimativo de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCI':\O DOS RESULTADOS

11.1. A Forma de Pagamento em Fungdo do Resultado, esta previsto no item “16.4” do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO LOCAL DE ARMAZENAMENTO

12.1. Local de armazenamento do acervo arquivistico devera estar localizado no Estado de Sdo Paulo, conforme condigdes estabelecidas no item "2 do

inciso do item 6.1 — Guarda Externa", do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

13.
13.1.

13.2.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO CONTRATUAL

O Contrato terd a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura pelas partes, e por tratar-se de servigo continuado,
imprescindivel para ndo comprometer as atividades meio e fim dessa instituigdo.

O contrato podera ser prorrogado, por interesse das partes, por periodos consecutivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

13.2.1. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
13.2.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na continuidade do servico;

13.2.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

13.2.4. Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacdo;

13.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste

exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade: 150002
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II. Fonte de Recursos: 1000000000

IIl. Programa de Trabalho: 169155

IV. Elemento de Despesa: 339040(servico)/ 339030(material)

V. Plano Interno: VMM11NO100N

VI. Nota de Empenho: 2024NE000256(servigo)/ 2024NE000257(material)

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE
15.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de

um ano, aplicando-se, na auséncia de um indice especifico, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

15.7.1. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANGOES

16.1. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, observando a gravidade
das faltas cometidas, as seguintes sangdes:

16.1.1. Adverténcia;

16.1.2. Multa;

16.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o MEC, por prazo ndo superior a 12 (doze) meses; e

16.1.4. A CONTRATADA sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infragdes ou inadimplemento de suas obrigagGes, as penalidades previstas na Lei
8.666/93, na sua atual redacdo, sem prejuizo das demais cominacdes legais, em especial as seguintes:

16.1.5. Quando ocorrer atraso do inicio da prestagdo do servigo:

16.1.6. Adverténcia, se o atraso for de até 24 (vinte e quatro) horas, independentemente da redugdo proporcional ao atraso, na fatura mensal, e do
ressarcimento de eventuais prejuizos;

16.1.7. Multa de 5% (cinco por cento) do valor da fatura mensal, se o atraso for superior a 72 (setenta e duas) horas e inferior a 120 (cento e vinte) horas,
independentemente da redugdo proporcional no atraso, na fatura mensal, e do ressarcimento de eventuais prejuizos;

16.1.8. Multa de 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal, se o atraso for superior a 120 (cento e vinte) horas e inferior a 240 (duzentos e quarenta)
horas, independentemente da redugdo proporcional ao atraso, na fatura mensal, e do ressarcimento de eventuais prejuizos; e

16.1.9. Quando deixar de atender ou garantir as especificagbes e caracteristicas técnicas previstas neste Termo, no Edital e seus anexos, Contrato ou
instrumento equivalente:

16.1.10. Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), além de suspensdo de 12 (doze) meses, a depender do prejuizo causado ao MEC.

16.2. Nos casos de retardamento imotivado na execugdo de servigos:

16.2.1. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor da fatura do servigo ndo realizado e suspensdo de

3 (trés) meses;

16.2.2. Multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da fatura da execugdo de servigos, realizado com atraso superior a 30 (trinta)
dias, em que ndo tenha havido o cancelamento da nota de empenho ou documento correspondente, e suspensdo de 3 (trés) meses, a depender do prejuizo
causado ao MEC; e

16.2.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura da execugdo de servigos, realizado com atraso superior a 30 (trinta) dias, em que haja o
cancelamento da nota de empenho ou documento correspondente, e suspensdo de 6 (seis) meses.

16.3. Deixar de comunicar, formalmente, ao MEC as alteragdes que venham a ocorrer no enderego, telefone e e-mail da empresa, no periodo de
vigéncia do contrato:

16.3.1. Suspensdo de 6 (seis) meses.

16.3.2. Paralisar os servigos sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragdo:

16.3.3. Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspensdo de 12 (doze) meses, a depender do
prejuizo causado ao MEC.

16.4. Recusar-se a assinar o contrato, a prestar a garantia contratual, a receber a nota de empenho:

16.4.1. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspensdo de 6 (seis) meses.

16.5. Quebrar sigilo, estabelecido em contrato, de informagdes confidenciais sob quaisquer formas:

16.5.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato e declaragdo de inidoneidade, por um prazo de 12 (doze).

16.6. Descumprir obrigagdes relativas a relagdo de trabalho com seus empregados e prepostos, quanto as verbas previstas e orgadas nas planilhas que

compdem a proposta da prestadora de servicos, especialmente o atraso de pagamento de saldrio, 132 salario, férias acrescidas de 1/3, atraso ou nio
fornecimento de vales-transportes, vale-refei¢do ou auxilio alimentagdo, constantes das respectivas planilhas de pregos:

16.6.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da fatura, por evento ocorrido, e suspensdo de 3 (trés) meses.
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16.7. Podera ser aplicada multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado quando a CONTRATADA:

16.7.1. Prestar informacdes inexatas ou causar embaracos a fiscalizagdo;

16.7.2. Transferir ou ceder suas obriga¢des, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE;

16.7.3. Desatender as determinagdes da fiscalizagdo;

16.7.4. Cometer quaisquer infragdes as normas legais federais, estaduais e municipais; e

16.7.5. Praticar, por agdo ou omissdo, qualquer ato que, por culpa ou dolo, venha a causar danos ao CONTRATANTE ou a terceiros, independente da
obrigagdo da CONTRATADA em reparar os danos causados.

16.8. As multas poderdo ser reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o motivo.

16.9. Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, ou deduzidas do valor correspondente ao
valor do fornecimento ou ainda, cobradas judicialmente, a critério do MEC.

16.10. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia, ou do crédito existente com o MEC em relagdo a CONTRATADA. Caso o valor
da multa seja superior ao do crédito existente, a diferenga serd cobrada na forma da Lei.

16.11. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada na forma da Lei.

16.12. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes, sera facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da intimagdo.

16.13. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pelo
CONTRATANTE.

16.14. As penalidades estabelecidas em Lei ndo excluem qualquer outra prevista no Contrato de Prestagdo de Servigos, nem a responsabilidade da
CONTRATADA, por perdas e danos que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, em consequéncia do inadimplemento das condi¢des contratuais.

16.15. Os danos e prejuizos serdo ressarcidos ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificagdo administrativa a
prestadora de servigos, sob pena de multa e, acaso ndo ressarcidos, serdo descontados das faturas pendentes até sua integral satisfacdo.

16.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas em sistema proprio;

16.17. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - GARANTIA

17.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA

apresentara garantia de 5% (cinco) por cento do valor total do contrato em uma das modalidades estabelecidas no art. 56 da Lei n° 8.666/1993, no prazo de até
10 (dez) dias Uteis apds a data da sua assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

17.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada.

17.3. O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a CONTRATADA.

17.4. A garantia devera vigorar durante todo o periodo de vigéncia contratual, mantendo-se vélida até 03 (trés) meses apds o término do Contrato,
devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

17.5. Havendo op¢do pela modalidade caugdo em dinheiro, o valor deverd ser depositado em conta-caugdo na Caixa Econémica Federal (CEF).

17.6. A garantia ficard sob a responsabilidade e a ordem do CONTRATANTE. A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declarag¢do da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) Apéds o prazo estabelecido nas alineas "a" a "d" do item anterior, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
17.7. O CONTRATANTE ndo executard a garantia nas seguintes hipdteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢es contratuais;

c) Descumprimento das obrigagcdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da Administragdo; ou

d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragdo.
17.8. Ndo serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as previstas no item acima.

17.9. Havendo reajuste de pregos, acréscimo ou supressdo de servigos, a garantia serd acrescida ou devolvida, guardada a proporgdo de 5% (cincos por
cento) sobre o valor resultante da alteragdo, conforme o art. 56 §42, da Lei 8.666/1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGCOES, ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
19.1.1. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
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20. CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

20.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

20.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situages previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia;

20.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

20.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

20.3. A Contratada reconhece os direitos MEC em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

20.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

20.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

20.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

20.4.3. Indenizagdes e multas.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA GESTAO DO CONTRATO

21.1. A gestdo do contrato serd acompanhada por Gestor a ser indicado através de Portaria da autoridade competente apds a assinatura do Contrato.
21.2. Serd dada ciéncia da Portaria ao preposto da Contratada.

21.3. O Gestor do Contrato poderd, quando da emissdo da Ordem de Servigo, exigir a entrega de relatério do prestador de servigo/fornecedor, referente
a execugao do Contrato, indicando nesta ocasido o formato e a periodicidade de entrega.

21.4. Os pagamentos devidos serdo sempre condicionados a entrega dos relatdrios.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS VEDAGOES E PERMISSOES

22.1. E vedado a Contratada interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos
em lei.

22.2. E permitido & Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020.

22.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerda de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

22.4. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

23.1. O MEC providenciara a publicagdo do extrato deste contrato e de seus eventuais termos aditivos no Diario Oficial da Unido, a suas expensas, na
forma prevista no Paragrafo unico do art. 61 da Lei n2 8.666/1993.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS CONSIDERACOES GERAIS

24.1. E expressamente proibida, por parte da Contratada, durante a execucdo do objeto deste Contrato, a contratacdo de servidor pertencente ao
quadro de pessoal do MEC;

24.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais, em face da superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais,
bem como em razdo da conveniéncia e oportunidade da Administragdo, devidamente justificadas;

24.3. A Contratada se compromete a manter durante a execugdo deste Contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital de
Pregdo Eletrénico n° 07/2023;

24.4. Integram este Contrato como se nele estivesse transcrito o Edital de Pregdo Eletrénico n2 07/2023 e a Proposta Comercial apresentada pela
Contratada, anexados no processo administrativo 23000.009116/2024-95;

24.5. Este Contrato ndo autoriza, nem a Contratada tem direito, tampouco poderes e nem deverd comprometer ou vincular o MEC a qualquer acordo,
Contrato ou reconhecimento, nem induzir, renunciar ou transigir quaisquer dos direitos do MEC ou, ainda, assumir qualquer obrigagdo em nome deste, o qual
ndo se responsabilizara por quaisquer reclamacgées de lucros cessantes ou danos pleiteados por Terceiros em decorréncia ou relacionados com a celebragdo,
execuc¢do ou rescisdo deste Contrato;

24.6. Caso qualquer das Cldusulas deste Contrato seja ou se torne legalmente ineficaz, a validade do documento como um todo ndo devera ser afetada;

24.7. Os casos omissos serdo resolvidos conforme as disposi¢des da Lei n2 10.520, de 17/07/2002, respectivos decretos regulamentadores, do Decreto
n2 3.555, de 08/08/2000, do Decreto n? 10.024, de 20/09/2019 e da Lei n? 8.666, de 21/06/1993 e suas atualiza¢des e demais normas aplicaveis.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serdo decididos pelo MEC, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. As partes, de comum acordo, elegem o Foro da Justiga Federal do Distrito Federal para dirimir qualquer lide oriunda deste Contrato, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes este Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos, na presenca
de 02 (duas) testemunhas.
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JUSSARA CARDOSO SILVA FREITAS
MINISTERIO DA EDUCAGAO
Representante legal da CONTRATANTE

NAJE CLECIO MOTA CAVALCANTE
NC SERVICOS LTDA
Representante legal da CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por naje clecio mota cavalcante, Usuario Externo, em 22/05/2024, as 17:58, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por Jussara Cardoso Silva Freitas, Subsecretario(a), em 22/05/2024, as 18:01, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por Ana Paula de Almeida Silva, Coordenador(a) de Contratos, em 22/05/2024, as 18:07, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por Rosemeire Lopes Peixoto Marques, Testemunha, em 22/05/2024, as 18:11, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.
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