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CONTRATO N2 12/2020

PROCESSO N2 23000.040977/2018-01

CONTRATO N2 12/2020 QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELO  MINISTERIO DA
EDUCACAO, POR INTERMEDIO DA COORDENACAO-
GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA E A EMPRESA
CLARO S/A.

A UNIAQ, representada pelo MINISTERIO DA EDUCAGAO, por intermédio da Coordenacdo-Geral de Gestdo Administrativa — CGGA,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJ n2 00.394.445/0003-65, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”,
Anexo I, 22 andar, em Brasilia/DF, neste ato representada pelo Coordenador-Geral de Gestio Administrativa Substituto,
Senhor ABILIO AUGUSTO MAIA PINTO, nomeado pela Portaria n? 1797, de 14 de novembro de 2018, publicada no DOU 16 de
novembro de 2018, inscrito no CPF n2 823.138.495-20, portador da Carteira de Identidade n2 1193630380, expedida pela SSP/BA,
doravante denominado CONTRATANTE e a empresa CLARO S/A, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ n2
40.432.544/0001-47, sediada no Rua Henri Dunant, n2 780 — Torres A e B Santo Amaro, em S30 Paulo/SP, neste ato representada
pela FERNANDA DE PAULA E SILVA ARRUDA, Gerente de Contas, portadora da Carteira de Identidade n2 3161268, expedida pela
SSP/DF, inscrita no CPF/MF sob o n2 985.029.641-00, residente e domiciliada na SCS, Qd. 05, Bl. "E", Ed. Embratel, 32 Andar, em
Brasilia/DF e JULIANA FRANCO JIBRAN HSIEH, Gerente Executiva de Vendas, portadora da Carteira de Identidade n2 1.434.652,
expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n? 780.528.581-00, residente e domiciliada na SCS, Qd. 05, Bl. "E", Ed. Embratel, 3¢
Andar, em Brasilia/DF, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do processo
23000.040977/2018-01, na modalidade Pregdo, na forma Eletronica — do tipo Menor Preco Global, nos termos da Lei n?
9.472/1997; Lei n? 10.520/2002; Lei n? 12.305/2010, de 02 de agosto de 2010; Lei Federal n? 12.846/2013, de 12 de agosto de
2013; Lei Complementar n? 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147; Lei n® 8.078/1990; Decreto n? 6.654/2008; Decreto
n? 3.555/2000; Decreto N2 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019; Decreto n? 9.450/2018, de 24 julho 2018; Decreto n2
7.746/2012; Decreto n® 8.538/2015; Decreto n?. 9.507/2018; Decreto N2 7.203/2010; Decreto n.2 3.722/2001; Decreto n.2
4.485/2002; Decreto n 2 4.358/2002; Instrucdo Normativa SLTI n? 05, de 27 de junho de 2014; Instrucdo Normativa n? 5/2017
SEGES/MPDG; IN SEGES/MPDG N° 01/2010; IN n2 02/2010; Resolucio Anatel n? 424/2005; Resolugdo Anatel n? 426/2005; Portaria

409/2016, de 21 de dezembro de 2016; Portaria n? 120; Portaria n? 1.478/2014, observado o disposto na Lei n? 8.666/1993, e suas
alteragbes subsequentes e demais normas que regem a matéria, mediante as Clausulas e condigGes a seguir estabelecidas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a contratacdo de empresa de telecomunicacdes especializada em servigcos de
transmissdo de voz para prestacdo do Servigo Telefénico Fixo e Mdével Comutado (STFC), para Servigos de Recepgdo de Ligagles na
Modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifacdo reversa (tarifacdo no destino),
originada de telefones fixos e Mdveis de todo o territério nacional, e de Servicos de Discagem de Ligagdes, no sistema de tarifacdo
na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligagGes telefonicas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) para telefones fixos
e moveis, de todo o territério nacional, destinadas 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (Contact Center) do MINISTERIO DA
EDUCACAO e de suas AUTARQUIAS, que poderd ser em qualquer capital ou sua regido metropolitana, conforme quantidade e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo 03/2020, identificado no predmbulo e a proposta vencedora
(SEI 2031583), independentemente de transcrig¢do.

1.3. Descrigdo da Contratacgdo:

a) Telefonia:

| Tipo de Servigo || Unidade || Qtd. mensal ||Preg:0 Unitario (R$)||Desc0nt0 (%) ||T0tal Mensal (RS) |

| Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas H minutos H 2.100.000 HR$ 0,12 H90,9166666666667% R$ 22.890,00
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de telefone fixo com tarifagdo reversa. || || || || ||
Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas | oo |l 5100000 RS 0,57 95,6140350877193% |R$ 52.500,00
de telefone movel com tarifagdo reversa.
Trafego de chamadas ativas originadas na Central minutos 140.000 |[R$ 0.51 88.2352941176471% RS 8.400.00
de Atendimento para telefone fixo. ’ ’ ’ ’ ’
Trafego de chamadas ativas originadas na Central | |\ o 140.000 [R$ 0,78 89,7435897435897% [R$11.200,00
de Atendimento para telefone movel. ’ ’ ’ R
| Subtotal Estimado Mensal ||R$ 94.990,00
|Tota| Estimado Anual ||R$ 1.139.880,00

b) Infraestrutura:

. . Unidade | Quantidade s o
Tipo de Servigo de medida mensal Preco Unitario(RS) ||Desconto (%) || Total (R$)
Feixe Digital
Bidirecional Unidades 44 |R$ 1.901,98 97,394151% R$ 2.180,76
(instalagdo)
| Total para pagamento Unico quando demandado mensal ||R$ 2.180,76 |
| Total anual para pagamento Unico quando demandado ||R$ 2.180,76 |
c) Taxas e/ou Servigos:
Preco
D Total
Tipo de Servico Quantidade |Unidade |Unitario esconto| Tota
(%) Mensal
(R$)
Ativaca a .
tivagao/manutengao dos |, unidades [R$1.065,00(100%  |RS -
feixes Bidirecionais
Assinatura DDR 1 unidade [R$ 329,00 |[100% RS -
e . R$ o
Relatorio;Facilidades 1 assinatura 1.463.00 100% RS -
Subtotal Mensal RS -
Total anual RS$ -
QUADRO RESUMO:
Desembolso||Item "a" Item "b" Item "c' |Valor Global RS (a+b+c)
Total Mensal [R$ 94.990,00 RS 2.180,76 RS - R$ 97.170,76
Total Anual RS 1.139.880,00 RS 2.180,76 |RS - RS 1.142.060,76
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de 30 de maio de 2020,

podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n@
05/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.3. seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

2.4. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.5. seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.6. haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.7. seja comprovado que a contratada mantém as condi¢Ges iniciais de habilitacdo.

2.8. a Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogag¢do contratual.

2.9. a prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGO

3.1. O valor total da contratacdo é de RS 1.142.060,76 (um milh3o, cento e quarenta e dois mil, sessenta reais e setenta e
seis centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execug¢do do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgcamentdria propria, prevista no
or¢camento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 150002
Fonte: 100/944

PTRES: 169155/163571
Elemento de Despesa: 339039
Pl: VMM11NO100N

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a Contratada e demais condigGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de

Referéncia e no Anexo XI da Instrugcdo Normativa n? 5/2017 SEGES/MPDG.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou
repactuac¢do) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela Contratada, os materiais que serdo empregados e a
fiscalizagdo pela Contratante sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sang0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados, pela nova pessoa juridica, todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original:

11.1.1. Sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do contrato;

11.1.2. N3o haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado;

11.1.3. haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no artigo 78 da Lei n2 8.666, de 1993,

com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas no Termo de Referéncia,
Anexo do Edital.
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12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e
ampla defesa.

12.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 77 da Lei n?
8.666, de 1993.

12.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. IndenizagGes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDAGOES

13.1. E vedado a Contratada:

13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

13.1.2. interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos
previstos em lei;

13.1.3. subcontratar os servigos objeto deste Termo de Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do Anexo X

da IN SEGES/MP n2 05, de 2017.

14.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei
n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo
previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da Justica Federal -
Secgdo Judiciaria do Distrito Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
eletronicamente pelos contraentes e por duas testemunhas.

ABILIO AUGUSTO MAIA PINTO

Contratante

FERNANDA DE PAULA E SILVA ARRUDA

Contratada

JULIANA FRANCO JIBRAN HSIEH

Contratada
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QEII tl’ Documento assinado eletronicamente por FERNANDA DE PAULA E SILVA ARRUDA, Usuario Externo, em 12/05/2020, as 18:58,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacgdo.

eletrénica

3@" d Documento assinado eletronicamente por JULIANA FRANCO JIBRAN HSIEH, Usudrio Externo, em 13/05/2020, as 12:00, conforme

:?;;?::.?c'; horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacéo.

.‘)Ell Iil’ Documento assinado eletronicamente por Abilio Augusto Maia Pinto, Coordenador(a) Geral, Substituto(a), em 13/05/2020, as

:?;;?::.'.Jc'; 12:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacdo.

.‘)Ell Iil’ Documento assinado eletronicamente por Inara Meneses Rolim, Testemunha, em 13/05/2020, as 12:32, conforme horario oficial

;g;;?:;-:; de Brasilia, com fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da Educacéo.

3EII tl’ Documento assinado eletronicamente por Rosemeire Lopes Peixoto, Testemunha, em 13/05/2020, as 12:59, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

assinatura
eletrénica

'1+. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 2052563 e o cédigo CRC F1C1BCOB.

Referéncia: Processo n? 23000.040977/2018-01 SEl n® 2052563
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