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TERMO DE REFERENCIA

Titulo e Cédigo do 914BRZ1094.9 - Qualificacdo da Gestao Institucional da Politica de
Projeto: Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Trabalho remoto, com disponibilidade para eventuais reunides em
Brasilia, na sede do Ministério da Educacao.

Inicio: fevereiro /2022
Fim: Maio/2022, ndo excedendo a data do dia 16/05/2022.

RS 30.000,00

Local de Trabalho:
Periodo do contrato:

Valor total:
Numero de vagas: 1 (uma)

Atividade 4.1.1: Realizar estudos subsididrios ao aperfeicoamento de
estratégias e instrumentos de divulgacdo das informacdes da
Secretaria.

Enquadramento no
PRODOC:

1. FINALIDADE DA CONTRATAGCAO

A unidade solicitante do presente Termo de Referéncia é a Assessoria de Comunicacdo da
Secretaria de Educacdo Profissional de Tecnoldgica (Setec/MEC).

a) Contexto da consultoria

A Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacdo atua na
formulagdo, planejamento, coordenagdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo as
politicas publicas de Educagdo Profissional e Tecnolégica. Além disso, ela é responsavel pela
divulgacdo desta modalidade educacional, com o objetivo de ampliar o seu reconhecimento
social e a sua atratividade junto aos jovens e aos trabalhadores. Para isso a secretaria possui
diversas agdes e programas constituidos que visam o alcance do aprimoramento e organizagdo
da educag¢do no ambito nacional.

Neste contexto, a comunicagdo institucional atua com o intuito de elaborar uma
agenda positiva de divulgacdo, que leve conhecimento, reconhecimento e fortaleca a a¢des
vinculadas a Educagdao Profissional e  Tecnoldgica, junto dos  diversos atores e
parceiros envolvidos com a Secretaria.

Portanto, visando atuar de forma mais ativa, a fim de obter melhores
resultados comunicativos, torna-se necessario um planejamento estratégico que
busque contribuir para o aumento da eficiéncia e efetividade da difusdo de informagdes
vinculadas as atividades que envolvem a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do
MEC e seus projetos.

Ademais, espera-se que o plano estratégico possa promover o acesso a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica de cidaddos brasileiros, e se apresentar como um instrumento de
melhoria e disseminacdo de a¢des e projetos desenvolvidos voltados a promog¢do da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica no Brasil.

b) Motivos e relevancia

Ao considerar o volume de programas e ag¢des voltados a promoc¢do da Educagdo
Profissional e Tecnoldgica e que os desafios de tornar o ensino profissional mais conhecido e
atrativo a sociedade brasileira, comunicar de forma estratégica é essencial. Pesquisas apontam
qgue no contexto do itinerario da formacdo técnica e profissional, boa parte dos estudantes



desconhecem o ensino técnico de nivel médio, a Educacgdo Profissional e Tecnoldgica como um
todo e as instituicdes que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica.

Cabe também as institui¢cGes publicas a realizacdo de uma comunica¢do que possa
trazer informacdes relevantes a sociedade com o propdsito de destacar as acdes de fomento
a educacao alcancando, inclusive, a melhoria de desempenho na prestacdo dos servicos
publicos e estimulando algumas questdes criticas que possam contribuir para refletirmos sobre
a dindmica e a realidade nacional.

O Planejamento Estratégico de comunicacdo das instituicdes precisa partir da
definicdo de objetivos, metas e planos para a organizacdo, trazendo diretrizes quanto aos
guestionamentos sobre as a¢des desenvolvidas pelos programas: o que fazer, como, quando,
quanto, para quem, por que, por quem e onde. Além disso deve identificar os meios
necessarios para a realizagdo dos programas, bem como os mecanismos de controle e a
direcdo visando a interacdo com o ambiente, beneficidrios e atuando de forma inovadora e
diferenciada na promocao das a¢des desenvolvidas.

Considerando a importancia de uma comunicacdo planejada de forma estratégica, o
documento norteador a ser construido a partir dessa consultoria devera analisar e promover
o alcance de metas comunicativas determinadas pelos programas desenvolvidos e que, ao
mesmo tempo, possa mostrar os caminhos a serem seguidos para o sucesso no alcance dos
objetivos propostos, no que se refere a promoc¢do da Educacdo Profissional e Tecnoldgica no
Brasil.

c¢) Necessidade da consultoria

A contratacdo proposta neste Termo de Referéncia tem como objetivo a elaboracgdo
de um diagndstico contendo estudos, pesquisas e andlises de comunicagdo de programas e
acOes vinculadas a Setec e um documento técnico contendo uma proposta de Planejamento
Estratégico de Comunicagdo, com a finalidade de tragar o planejamento das a¢les de
divulgacdo, as diretrizes e as estratégias para orientar a Setec.

Tratando-se de um projeto de execugao nacional, é importante ressaltar que ndo ha
profissionais no quadro de funcionarios da Secretaria de Educac¢do Profissional e Tecnoldgica
do Ministério da Educagdo que possuam o perfil desejado para a contratagao.

Ademais, esse Termo de Referéncia relaciona-se, direta ou indiretamente, aos
seguintes instrumentos de planejamento da Secretaria:

Plano Nacional de Educagdo (PNE)

Meta 10: oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas de
educacdo de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma integrada a
educacdo profissional.

Meta 11: triplicar as matriculas da educa¢do profissional técnica de nivel médio,
assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da expansdo no
segmento publico.

Plano Plurianual (PPA)

Programa 5012: Educacdo Profissional e Tecnoldgica.



Plano Estratégico Institucional (PEI)

Objetivo estratégico 2: Acesso a educacdo profissional e tecnolégica, em especial nos
cursos técnicos e de qualificacao profissional, adequando-se a oferta as demandas do setor
produtivo - Apoiar e supervisionar as instituicdes que ofertam educacdo profissional e
tecnolégica, promovendo a sua articulacdo com o setor produtivo de modo a ampliar o acesso
a formagao em diversas areas do conhecimento e em diferentes modalidades de ensino
alinhadas as necessidades do mundo do trabalho, possibilitando a inclusdo produtiva dos
egressos da educacdo profissional e tecnoldgica e a elevagdo da competitividade do setor
produtivo brasileiro).

Decreto 10.195, de 30 de dezembro de 2019
Art. 16. A Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnolégica compete:

VI - Divulgar a educacdo profissional e tecnolégica, com o objetivo de ampliar o seu
reconhecimento social e a sua atratividade junto aos jovens e aos trabalhadores;

As acles, os produtos e resultados serdo supervisionados, analisados e avaliados
pela Geréncia de Projetos da Setec, que sera responsavel também pela aprovacdo ou ndo dos
produtos da consultoria.

2. ENQUADRAMENTO NO PRODOC
Resultados que serao alcangados:

Resultado 4. Gestdo fortalecida para as a¢des de comunicacdo e divulgacdo das
informacdes da Setec/MEC.

Enquadramento no PRODOC:
Meta 4.1: Garantir qualidade nos contetdos associados as a¢des da Setec/MEC.

Atividade 4.1.1: Realizar estudos subsididrios ao aperfeicoamento de estratégias e
instrumentos de divulgagdo das informagdes da Secretaria.

3. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E/OU ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

PRODUTO 1: Documento Técnico contendo a apresentacdo e o descritivo das atividades
desempenhadas acerca do Perfil Institucional e Analise de Swot, indicando as sugestdes
para a melhoria dos procedimentos.

Atividade 1.1: Levantamento e apresentac¢do das informacgGes sobre o histdrico e area de
atuacdo da Setec (mapeamento).

Atividade 1.2: Analise dos ambientes internos e externos (microambiente) — apresentagéo do
cendrio em que o planejamento se desenvolverd, essa etapa inclui analisar e tomar
conhecimento sobre a trajetdria da organizacdo, o clima organizacional e seu posicionamento.

Atividade 1.3: Levantamento e andlise sobre projetos e a¢des da Setec e a quem se destinam.
Atividade 1.4: Analise e diagndstico dos canais de comunicacdo da Setec.
Atividade 1.5: Proposta de missdo, visdo e objetivos estratégicos.

Atividade 1.6: Analise dos agentes envolvidos no processo de constru¢do do planejamento
estratégico de Comunicagdo.



Atividade 1.7: Analise e constru¢do com os agentes responsaveis pelo planejamento das forcas
(strength) e fraquezas (weaknesses) e das oportunidades (opportunities) e ameacas
(threats) (SWQOT), contendo o descritivo da metodologia e processo utilizado.

Atividade 1.8: Apresentacdo para aprovagao pela equipe da Setec documento técnico.

PRODUTO 2: Documento técnico contendo a proposta de monitoramento, controle e
avaliagdo e a proposta final do Planejamento Estratégico de Comunicagdo.

Atividade 2.1: Realizagdo do mapeamento dos publicos (stakeholders).
Atividade 2.2: Definicdo das estratégias a serem tracadas para os diferentes publicos.

Atividade 2.3 Anadlise e diagndstico dos objetivos alinhados as estratégicas voltadas aos
diversos publicos.

Atividade 2.4 Anadlise, definicdo e apresentacao das a¢des do plano estratégico de execucao.
Atividade 2.5: Andlise, definicdo e apresentacdo das a¢des do plano tatico de execugao.
Atividades 2.6: Analise, definicdo e apresentacdo das acdes do plano operacional de execugao.

Atividade 2.7: Apresentagdo para aprovacao pela equipe da Setec documento técnico.

PRODUTO 3: Documento técnico contendo a proposta de monitoramento, controle e
avaliagdo e a proposta final do Planejamento Estratégico de Comunicagdo.

Atividade 3.1: Apresentaras propostas de mecanismos de acompanhamento e
monitoramento do planejamento para sua execu¢ao em médio e longo prazo.

Atividade 3.2: Avaliar o processo de construcdo do planejamento estratégico de comunicacao,
baseado nos estudos levantados durante a consultoria.

Atividade 3.3 Apresentacdo dos resultados com a equipe da Setec/MEC, para validagdo.

Atividade 3.4 Apresentacdo de formas e metodologias de difusdo eficiente do planejamento
para éxito na execugdo.

Atividade 3.5: Apresentagdo para aprovagao pela equipe da Setec documento técnico.

4. CRONOGRAMA DE ENTREGAS

Perfil: Consultor

Parcela/Descritivo Data para Entrega Valor das
Atividades
PRODUTO 1: Documento Técnico RS 10.000,00

contendo a apresentacdo e o

30 Dias contados a
descritivo das atividades

. artir da
desempenhadas acerca do Perfil P
o data de
Institucional e .
assinatura

Analise de Swot, indicando as
sugestdes para amelhoria dos
procedimentos
PRODUTO 2: Documento técnico
contendo a analise de publico
(stakeholders) e proposta de
plano de acao de divulgacao da
Setec

do contrato

60 Dias contados a RS 10.000,00
partir da data
deassinatura
do contrato



1

Qualificacado

PRODUTO 3: Documento técnico RS 10.000,00

contendo a proposta de 90 Dias contados a
monitoramento, controle e avaliacdoe partir da data
a proposta final do Planejamento deassinatura
Estratégico de do contrato
Comunicagao
VALOR TOTAL RS 30.000,00
5. INSUMOS

Para a realizacdo da consultoria, é necessdria a utilizacdo de internet, computador com
disponibilidade de pacote office ou equivalentes e ferramentas de reunides virtuais.

Os insumos listados sdo de total responsabilidade do consultor contratado, com excecdo de
eventuais viagens que se podem ser necessarias para a execu¢ao dos produtos que ficardo a
cargo do Projeto, caso ocorram.

6. REQUISITOS MiNIMOS DE QUALIFICACAO

Os participantes que ndo cumprirem os requisitos obrigatérios de qualificacdo ndo serdo
considerados para o processo de avaliagdo.

Obrigatorios*:

Formagao académica - Diploma de Graduagao em Comunicagdo Social, com pés-graduagao na
area de Comunicacdo, devidamente registrados e fornecidos por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educa¢do — MEC.

Experiéncia profissional comprovada - Experiéncia minima de 3 (trés) anos em assessoria de
comunicag¢do, em quaisquer das trés esferas de governo.

*a comprovacdo da qualificacdo declarada devera ser solicitada no momento da entrevista.

Desejaveis:

E desejavel experiéncia de 2 (dois) anos na elaboracdo de Planejamento Estratégico de
Comunicacao.

7. TABELA COM CRITERIOS DE AVALIAGAO
Critérios de Avaliacdo Técnica — Pessoa Fisica.

Qualificagao e Experiéncia

E obrigatdrio que possua graduagdo | [100%)] 20 pontos: graduacdo em

em Administracdo Publica, Comunicacgado Social e mestrado na area de
Engenharia de Producédo, Andlise de | Comunicacdo

Sistemas, Gestdo Publica ou Gestdo | [70%] 14 pontos: graduagdo em

de Politicas Publicas com pds- Comunicacgao Social e pds-graduacgado na
graduagdo na area de comunicacdo. | area de Comunicagdo

E obrigatdrio que possua no
minimo 3 anos de experiéncia

20

30



comprovada em assessoria de
comunicac¢do, em quaisquer das trés
esferas de governo.

[100%] 30 pontos: 5 ou mais anos de
experiéncia
[85%)] 25,5 pontos: 4 a 5 anos de

experiéncia

[70%] 21 pontos: 3 a 4 anos de experiéncia
[100%] 30 pontos: 4 ou mais anos de
experiéncia

[85%] 25,5 pontos: 3 a 4 anos de

experiéncia 30
[70%] 21 pontos: 2 a 3 anos de experiéncia
[50%)] 15 pontos: 1 ano de experiéncia

[0%] O pontos: sem experiéncia

TOTAL DE PONTOS 80

E desejavel experiéncia de 2 anos na
elaboracdo de Planejamento
Estratégico de Comunicagao.

2 | Experiéncia

Nos termos da Lei n2 12.813/13, o candidato deve informar no curriculo sobre parentesco
com servidor ou ex-servidor do Ministério da Educacdo. Caso haja parentesco, previamente
a contratacdo, devera haver consulta a Comissao de Etica sobre possivel risco de conflito de
interesse.

8. ENTREVISTA

Haverd uma entrevista para avaliar habilidades e competéncias dos candidatos, tais como:
conhecimento técnico, fluéncia verbal, assertividade, clareza e objetividade na exposicdo de
ideias e argumentos, capacidade de andlise e sintese, flexibilidade e bom relacionamento
interpessoal e capacidade para trabalho em equipe.

A experiéncia e o conhecimento profissional deverdo ser demonstrados preferencialmente por
prova material, tais como certificados de proficiéncia, curso de capacita¢do, declaragdes de
aptidao e trabalhos ja realizados.

Concluida a analise curricular, os candidatos considerados aptos a participarem da etapa de
entrevista serdo aqueles que atingirem a pontua¢dao minima de 56 pontos, dentre os quais
serdo convocados, os 4 (quatro) melhores candidatos classificados. Ndo havendo no minimo
de trés (trés) candidatos aptos, o TR sera republicado (mesmo TR e extensdo de tempo).
Havendo mais interessados para a vaga ofertada, outros candidatos poderdo ser convocados
para entrevista, sempre seguindo a classificacdo definida na analise curricular, caso os
candidatos entrevistados ndo tenham um bom desempenho na entrevista.

Habilidades sociais e comunicativas e Conhecimento

Fluéncia verbal, assertividade, [100%] 10 pontos: Excelente
clareza e objetividade na evidéncia de que atende ao requisito
ili exposicdo de ideias e .
Habllfd.ades posie . [85%)] 8,5 pontos: Forte evidéncia de
1 sociais e argumentos, flexibilidade e bom . 10
. . . gue atende ao requisito
comunicativas = relacionamento interpessoal e
capacidade para trabalho em  [70%] 7 pontos: Boa evidéncia de que
equipe. atende ao requisito
. " 0 )
2 Conhecimento Conhecimento técnico no tema [100%] 10 pontos: Excelente 10

proposto pelo edital. evidéncia de que atende ao requisito



[85%] 8,5 pontos: Forte evidéncia de
gue atende ao requisito

[70%] 7 pontos: Evidéncia satisfatoéria
de que atende ao requisito

TOTAL DE PONTOS 20

LOCAL DE TRABALHO

O trabalho sera desenvolvido de forma remota, sendo necessdrio que o(a) consultor(a) tenha
disponibilidade para reunides virtuais ou viagens.

Brasilia, 20 de janeiro de 2022

BRUNA DE PAULA MIRANDA PEREIRA
Education Coordination Officer

UNESCO - Brasil



