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1. PROJETO
Desenvolvimento de Metodologias Institucionais destinadas & Consolida¢do da Educac¢@o Superior como Fator de
Desenvolvimento Sustentavel do Brasil.

2. ENQUADRAMENTO

2.1 RESULTADOS
Resultado 1.1 - Resultado 1.1. Estratégias metodolégicas e gerenciais elaboradas e testadas para ampliar a sinergia —
acOes simultaneas e associadas - entre os programas/projetos da SESU e as politicas de educacgédo no Brasil.

2.2 ATIVIDADES
Atividade 1.1.1 - Realizar estudos e pesquisas sobre comunica¢ao e organizagdo institucionais para aplicagdo em
processos interativos de gestédo e implantacao de programas/projetos da SESU.

3. JUSTIFICATIVA

O Ministério da Educacédo (MEC) é o 6rgdo da administragdo publica federal direta responsavel pelas politicas
educacionais do Pais e vem desenvolvendo agfes voltadas para a implementagdo da politica nacional de educacao,
pesquisa e extensdo universitaria, assisténcia financeira a familias carente, bem como a ampliacdo do acesso de
estudantes a um ensino de qualidade, dentre outros.

Para tanto, conta com uma estrutura de Secretarias que atuam conforme sua temdtica de atuagdo no
atendimento de demandas relacionada ao publico-alvo a que estéo destinadas.

A Secretaria de Educacgdo Superior - SESU tem muitas atribuicBes e é a principal responsavel pelo processo de
formulacdo e implementacdo da politica nacional de educacdo superior, além de atuar, com o0 planejamento,
orientacdo, coordenacao e supervisao da educagéo superior e com o aprimoramento das acgoes.

Todo este esforco permite a ela fomentar, divulgar estudos, promover eventos, formular politicas e executar
programas, destinados ao desenvolvimento, ao aperfeicoamento e a modernizacdo do Sistema Federal de Ensino
Superior.

Cabe a ela também, promover ac¢des de estimulo e fomento & inovacéo e a melhoria da qualidade da educa¢&o superior
por meios presenciais e a distancia, identificar os riscos a consecucao das metas e objetivos do PNE relacionados a
educacdo superior e analisar a eficiéncia, a eficacia, o impacto, a equidade e a sustentabilidade das politicas e
programas sob sua responsabilidade.

Neste sentido, ao identificar a importdncia da atuacdo desta SESU no cenéario da Educagcdo e o volume de
processos que tramitam por esta unidade, faz-se necessaria uma gestao eficiente e eficaz de seus processos.

Por este motivo, a Secretaria de Educacédo Superior sentiu necessidade de conhecer e organizar seus processos
de gestdo, bem como de tracar mecanismos de coleta, armazenamento e consulta de suas informacdes de forma
organizada e controlada, entendo que assim, poderia melhorar seu fluxo de tomada de decisdo e
consequentemente seus resultados.

Sendo assim, torna-se indispensavel a contratacéo de profissional especializado capaz de propor mecanismos
de estudo, analise e redesenho através da proposicado de metodologias e experiéncias a fim de agregar valor
para conducgédo das atividades de gestao.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria especializada para o desenvolvimento de estudos e metodologias subsididrios a identificagéo,
mapeamento e melhoria dos processos da Secretaria de Educacdo Superior para apoiar a implementagdo dos
processos e projetos prioritarios e o alinhamento estratégico com as ag¢des do Ministério da Educacéo.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS
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5.1 Especificacdo (Termo de Referéncia 5 GAB/SESU)

Produto 1 Documento técnico contendo mapeamento dos processos e andlise das demandas da Lei de

Acesso a Informacgéo - LAl e Ouvidoria recebidas pela Secretaria de Educacao Superior contendo diagnéstico do
cenario atual, suas causas, categorias, reincidéncias e tratamentos a fim de identificar retrabalhos, gargalos

e lacunas que possam subsidiar a alta gestdo da tomada de deciséo e revisao de suas politicas.

1.1 Mapear o processo de recebimento e tratamento das demandas da Lei de Acesso Informacéo recebidas
pela SESU

1.2 Mapear o processo de recebimento e tratamento das demandas de Ouvidoria recebidas pela SESU
1.3 Analisar as demandas recebidas, categorizar, identificar reincidéncias e mapear causas mais frequentes
1.4 Propor metodologia de gestdo das demandas

1.5 Quantificar e propor base de conhecimento para reposta a processos similares.

Produto 2 Documento técnico contendo mapeamento dos processos e andlise das demandas recebidas pelo
Balc&o Digital, E-mail Corporativo e Processual recebidas pela Secretaria de Educacdo Superior contendo
diagnéstico do cenario atual, suas causas, categorias, reincidéncias e tratamentos a fim de identificar
retrabalhos, gargalos e lacunas que possam subsidiar a alta gestdo da tomada de deciséo e revisdo de suas
politicas.

2.1 Mapear o processo de recebimento e tratamento das demandas do balcéo digital, e-mail e SEI

2.2 Mapear o processo de gestdo documental do Gabinete da Secretaria de Educacéo Superior

2.3 Analisar as demandas recebidas, categorizar, identificar reincidéncias e mapear causas mais frequentes

2.4 Propor metodologia de gestdo documental

2.5 Quantificar e propor base de conhecimento para reposta a processos similares.

Produto 3 Documento técnico contendo analise e levantamento da documentagéo de processos sobre
organismos internacionais contidos no arquivo fisico da Secretaria de Educacdo Superior para catalogacao,
armazenamento e gestao documental.

3.1 Mapear os processos de organismos internacionais contidos no arquivo fisico da Secretaria de Educacéo
Superior

3.2 Elaborar proposta de organizacdo dos processos sobre organismos internacionais ja realizados na

Secretaria de Educacao Superior de modo a permitir a gestédo dos contratados e o adequado armazenamento e
o rapido acesso a documentos e estudos ja elaborados.

Produto 4 Documento técnico contendo estudo dos objetos ja desenvolvidos em parcerias com organismos
internacionais a fim de identificar lacunas e novas possibilidades de estudos necessarios a esta Secretaria de
Educacgéo Superior.

4.1 Mapear os Acordos de Cooperacao ja realizados na Secretaria de Educacao Superior.

4.2 Analisar escopo e objeto dos Acordos de Cooperacéo ja realizados na Secretaria de Educacdo Superior.

4.3 Identificar lacunas e novas possibilidades de estudos necessarios a esta Secretaria de Educacgao
Superior.

Produto 5 Documento técnico contendo metodologia para gestdo do conhecimento dos produtos
desenvolvidos pelos consultores contratados pela Secretaria de Educac¢é@o Superior de modo a disseminar e
melhor utilizar os resultados coletados.

5.1 Mapear os estudos e conhecimentos ja trabalhados no ambito das consultorias
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5.2 Classificar e categorizar os temas e assuntos estudados

5.3 Criar metodologia para andalise, armazenamento organiza¢éo, consulta e disseminacao

Produto 6 Documento técnico contendo proposta para utilizagdo do conhecimento adquiridos através de
produtos desenvolvidos pelos consultores para avaliacdo das politicas da Secretaria de Educacdo Superior.

6.1 Identificar entregas e produtos que abordaram estratégias e estudos de avaliagcao das politicas da
Secretaria de Educacéo Superior

6.2 Identificar metodologias de avaliacdo de politicas publicas
6.3 Analisar numeros e resultados de estudos sobre o aspecto avaliativo de politicas

6.4 Apresentar proposta de avaliagdo de politicas publicas aplicavel aos programas da Secretaria de Educagéo
Superior.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO
A. Formacédo Académica

A.1 Formacé&o académica (Termo de Referéncia 5 GAB/SESU)
Graduacdo em Direito, em curso devidamente reconhecido pelo MEC.

B. Exigéncias Especificas
B.1 Exigéncias especificas (Termo de Referéncia 5 GAB/SESU)
Experiéncia profissional minima de cinco anos de atuacéo em gestdo administrativa eou gestao documental, em
projetos com organismos internacionais e atendimento a demandas dos cidadé&os.
Conhecimentos ou habilidades desejaveis
Experiéncia em atividades de gestdo administrativa, gestdo de processos documentais, elaboracéo de documentos
e expedientes, Lei de Acesso a Informacgéo, ouvidoria, contratos com Organizamos Internacionais, avaliagdo de
Politicas Publicas e Gestédo do Conhecimento.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS
7.1 Produtos (Termo de Referéncia 5 GAB/SESU)

Otd. Parcelas: 6

ENQUADRA | DESCRIGAO DA PARCELA VALOR DA | PRAZO DE

MENTO PARCELA | ENTREGA

1.1.1 Produto 1 - Documento técnico contendo mapeamento dos processos e analise R$ 14.000,00 | 45 dias apés a
das demandas da Lei de Acesso a Informagéo - LAl e Ouvidoria recebidas pela assinatura do
Secretaria de Educagédo Superior contendo diagndstico do cenério atual, suas contrato

causas, categorias, reincidéncias e tratamentos a fim de identificar retrabalhos,
gargalos e lacunas que possam subsidiar a alta gestdo da tomada de deciséo e
revisdo de suas politicas.

1.1.1 Produto 2 - Documento técnico contendo mapeamento dos processos e analise R$ 14.000,00 | 90 dias apés a
das demandas recebidas pelo Balcao Digital, E-mail Corporativo e Processual assinatura do
recebidas pela Secretaria de Educagdo Superior contendo diagnéstico do cenario contrato

atual, suas causas, categorias, reincidéncias e tratamentos a fim de identificar
retrabalhos, gargalos e lacunas que possam subsidiar a alta gestdo da tomada
de deciséo e revisdo de suas politicas.

111 Produto 3 - Documento técnico contendo andlise e levantamento da R$ 11.000,00 | 135 dias apos a
documentagao de processos sobre organismos internacionais contidos no arquivo assinatura do
fisico da Secretaria de Educagao Superior para catalogagdo, armazenamento e contrato
gestédo documental.

111 Produto 4 - Documento técnico contendo estudo dos objetos ja desenvolvidos R$ 11.000,00 | 180 dias apos a
em parcerias com organismos internacionais a fim de identificar lacunas e novas assinatura do
possibilidades de estudos necessarios a esta Secretaria de Educacgdo Superior. contrato

111 Produto 5 - Documento técnico contendo metodologia para gestéo do R$ 12.000,00 | 225 dias apos a
conhecimento dos produtos desenvolvidos pelos consultores contratados pela assinatura do
Secretaria de Educagéo Superior de modo a disseminar e melhor utilizar os contrato

resultados coletados.
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ENQUADRA | DESCRIGAO DA PARCELA VALOR DA | PRAZO DE
MENTO PARCELA | ENTREGA
1.1.1 Produto 6 - Documento técnico contendo proposta para utilizagéo do R$ 10.000,00 | 270 dias ap6s a

assinatura do
contrato

conhecimento adquiridos através de produtos desenvolvidos pelos consultores
para avaliagdo das politicas da Secretaria de Educacéo Superior.

8. VALOR GLOBAL

8.1 Valor global (Termo de Referéncia 5 GAB/SESU)
R$ 72.000,00

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

9.1 Local de entrega/realizacdo (Termo de Referéncia 5 GAB/SESU)
Brasilia

10. PRAZO DE EXECUCAO
10.1 Prazo de execucédo (Termo de Referéncia 5 GAB/SESU)
Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 9 meses
Data de Término: 11/11/2021
11. NUMERO DE VAGAS

11.1 Numero de vagas (Termo de Referéncia 5 GAB/SESU)
1 vaga(s)

12. CRITERIOS DE SELECAO
Formacao Académica

INSTRUCAO

Graduacdo em Direito, em curso devidamente reconhecido pelo MEC
Experiéncia Profissional

EXPERIENCIA (pontua¢do maxima 40 pontos)

PONTUACAO

Acima de cinco de experiéncia profissional em atividades de em gestdo administrativa e/ou gestdo documental
Até 15 pontos

Acima de cinco de experiéncia em projetos com Organismos Internacionais
Até 15 pontos

Acima de cinco de experiéncia em demandas de atendimento ao Cidadao
Até 10 pontos

Entrevista

ENTREVISTA PESSOAL (pontuagdo maxima 50 pontos)

PONTUACAO

Experiéncia em elaboracéo de instrumentos e desenvolvimento de trabalhos administrativos, gestdo documental
e organizacional no &mbito da Educacéo Superior, preferencialmente no setor publico.

Até 15 pontos
Experiéncia em projetos de Cooperacao Internacional ou com Organismos Internacionais

Até 15 pontos
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Experiéncia em demandas de atendimento ao Cidad&o (LAI, Ouvidoria, E-mail, Fala-BR, Balcéo Digital)

Até 15 pontos
Experiéncia em Avaliacao de Politicas Publicas
Até 5 pontos

13. CONSIDERACOES
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