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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 23000.013632/2021-71

SELEGCAO E CONTRATAGAO DE CONSULTOR INDIVIDUAL ESPECIALISTA EM COMUNICAGAO PARA APOIAR
AS SECRETARIAS ESTADUAIS DE EDUCAGAO NA IMPLEMENTAGCAO DO NOVO ENSINO MEDIO.

1. OBIJETIVOS
1.1. Objetivo Geral

Contratar consultor(a) individual especialista em comunicacdo para apoiar Secretarias Estaduais de
Educacdo na implementacdo do Novo Ensino Médio.

1.2. Objetivos Especificos
Esses profissionais terdo como seus objetivos especificos:

a) Assessorar as Secretarias Estaduais de Educacdo em ag0es voltadas para a implementagao
do Novo Ensino Médio, considerando as caracteristicas e necessidades locais;

b) Promover a articulacdo entre o MEC, Secretarias Estaduais de Educacdo e Consed nas
acdes no ambito do Novo Ensino Médio;

c) Disseminar boas praticas de referéncias internacionais e/ou nacionais para melhoria da
aprendizagem no Ensino Médio.

1.3. O presente termo de referéncia contém o seguinte item de contratacao:

Item Lotagao

Consultor(a) individual especialista em comunicagdo
1 | para apoiar Secretarias Estaduais de Educagdo na
implementacdo do Novo Ensino Médio.

Secretaria de Educag¢ao do Estado do
Mato Grosso do Sul

1.4. O interessado em se candidatar a consultoria podera manifestar interesse em um ou mais dos
itens acima e indica-los no momento de sua candidatura.

2. CONTEXTUALIZACAO

2.1. O Ensino Médio no Brasil apresenta um nivel de qualidade muito abaixo dos paises

desenvolvidos e de outros paises em desenvolvimento. Como revelado na ultima edigdo do Programa
Internacional de Avaliacdo dos Estudantes (Programme for International Student Assessment — PISA) de 2015,
o Brasil apresentou um desempenho consideravelmente inferior a média dos paises da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e dos demais paises da América Latina, com uma
pontuacdo que seria equivalente aos alunos brasileiros aprenderem, em média, 3 anos letivos a menos que os
seus colegas dos paises desenvolvidos.

2.2. O Novo Ensino Médio, aprovado pela Lei n2 13.415, de 2017, alterou a Lei de Diretrizes e Bases
da Educag¢do Nacional, n2 9.394/96, estabelecendo uma nova organizacdo curricular para essa etapa de
ensino, que devera contemplar uma Base Nacional Comum Curricular - BNCC e a oferta de diferentes
itinerarios formativos, com foco em areas de conhecimento e na formagdo técnica e profissional, ampliando
sua carga horaria de 2.400 (duas mil e quatrocentas) para 3.000 (trés mil) horas. A Portaria MEC n? 649, de
2018, estabeleceu o Programa de Apoio ao Novo Ensino Médio, que oferecerd apoio técnico e financeiro as
redes estaduais para que elas implementem as mudancas previstas.
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2.3. Para garantir a implementacao eficiente do Programa de Apoio ao Novo Ensino Médio, o Acordo
de Empréstimo (Projeto) firmado com o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD) é
uma estratégia fundamental. Sob a gestdo da Secretaria de Educagdo Basica (SEB/MEC) por meio da
Coordenacgdo-Geral de Ensino Médio da Diretoria de Politicas e Diretrizes da Educa¢do Basica (COGEM/DPD),
esse Projeto inclui uma série de acdes de suporte as secretarias estaduais e distrital de educacdo (SEE). O
Acordo é estruturado por meio de dois componentes. O Componente 1 consiste na implementacao do
instrumento de financiamento Programa por Resultados (Program for Results, PforR), que vincula
desembolsos a resultados educacionais alinhados com os objetivos do Programa de Apoio ao Novo Ensino
Médio. Assim, esse Componente garante a priorizacdo da implementacdo de acdes delineadas pelo Programa
e pela Politica de Fomento as EMTI, possibilitando a esses programas a perenidade e relevancia estratégica de
que elas necessitam.

2.4, Em paralelo, o Componente 2 financia a contratacdo de um conjunto de assisténcias técnicas
altamente especializadas que trardo suporte ao MEC e as SEE ao longo da implementagdo do Programa,
abrangendo as principais frentes de trabalho, desde a comunicacdo até a realizacdo de diagndsticos, suporte a
elaboracdo de planos e desenvolvimento de modelos de curriculos.

2.5. As contratagdes serao regidas pelo Regulamento de Aquisicdes para Mutuarios de Operagdes de
Financiamento de Projetos de Investimento do Banco Mundial, em conformidade com o § 52 do art. 42 da Lei
n2 8.666, de 1993. Vale ressaltar que as areas do MEC, além da SEB e da COGEM, os stakeholders envolvidos
com a execucdo dessas acdes incluem, entre outros setores, a Subsecretaria de Assuntos Administrativos
(SAA), a Consultoria Juridica do MEC (Conjur), o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢do (FNDE) e a
Subsecretaria de Planejamento e Orgamento (SPO), bem como as Secretarias de Educacdo Estaduais e Distrital
(SEEs).

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Para fortalecer a capacidade institucional das Secretarias de Educacdo Estaduais e Distrital
(SEEs) e apoiar a implementagdo da Reforma do Ensino Médio, o MEC conta com o apoio técnico e financeiro,
por meio do Acordo de Empréstimo n2 8812-BR e 8813-BR, no ambito do Projeto de Apoio a Implementacdo
do Novo Ensino Médio, firmado entre o Governo Federal e o Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD).

3.2 O Componente 2 do Acordo de Empréstimo, visa o apoio através de assisténcias técnicas para
auxiliar as SEEs na implementacdo da reforma. Nesse contexto, o MEC, por meio da Secretaria de Educacdo
Basica (SEB), a fim de contribuir com as 27 Unidades Federativas (UF) disponibilizard consultores nas areas
pedagdgica, gerenciamento de projetos operacional e educacional, comunicacdo e tecnologia da informacao,
para dar suporte na execucdo das acdes previstas em cada secretaria garantindo assim a efetividade da
implementacdo em todos os Estados do territdrio brasileiro.

3.3. Dessa forma, a SEB prevé a necessidade desses consultores para auxiliar as equipes estaduais e
distrital de Ensino Médio, com a responsabilidade de assessorar as Secretarias de Educacdo nas acdes
especificas e locais necessdrias para implementacdo do Novo Ensino Médio em seu contexto.

3.4. Além disso, os consultores irdo promover a integracdo entre a equipe da UGP sediada no MEC e
as coordenacgdes estaduais de implementac¢do do programa, garantindo maior eficdcia no monitoramento das
acdes do programa e promovendo o compartilhamento de boas praticas entre diferentes unidades federativas.

4. ATIVIDADES
4.1. As principais atribuicdes do Especialista em Comunicagao estao descritas nas subseg¢des abaixo.

4.2. Além destas, o especialista também deve realizar quaisquer outras atividades que forem
requeridas para o atendimento dos objetivos do Programa e escopo deste termo, devendo inteirar-se da
concepcao global do Projeto para exercer com seguranca as atividades descritas abaixo, e desenvolver a sua
atuacdo de forma integrada e sincronizada com os demais membros que compdem a equipe de gestao da
Secretaria do Mato Grosso do Sul.

¢ Estudo dos principais meios de comunicacdo e definicdo dos grupos alvos para a estratégia
de comunicac¢do no ambito da implementacdo do Novo Ensino Médio;

¢ Desenvolvimento de um plano de comunicagdo para implementagao do Novo Ensino
Médio;
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e Definir os conteldos e roteiros para realizacdo de webinarios para implementacdo do Novo
Ensino Médio;

e Selecionar professores, acompanhar o processo de gravacdo e edicdo dos materiais e
participar da divulgacdao dos Webinarios;

e Apoiar em atividades operacionais relativas a efetivacdo do plano de comunicacdo para
implementacao do Novo Ensino Médio da Secretaria.

4.3. O especialista ndo terd nenhum poder decisdrio, cabendo todos os atos decisérios aos
servidores Secretaria, com auxilio do MEC, envolvidos nos processos.

4.4, As atividades do consultor serdo desenvolvidas, preferencialmente, nas dependéncias da
Secretaria de Educacdo, que disponibilizara espaco fisico e equipamentos, sempre que os protocolos de saude
assim permitirem. Entretanto, em virtude da pandemia da COVID-19, instalada mundialmente, ha previsdo de
trabalho remoto por meio de ferramentas previstas no Ministério da Educacdo e na Secretaria de Educagao
Estadual que serdo acordados durante a reunido de negociacao do contrato.

5. PRODUTOS

5.1. Os produtos que o consultor deve entregar estdao descritos na tabela abaixo. Cada produto
engloba um conjunto das atividades descritas na secdo anterior.

PRODUTOS

1.1. Plano de Trabalho

1 Plano de trabalho a ser definido em conjunto com os gestores da Secretaria da Educacdo contendo
metodologia das atividades a serem realizadas pela consultoria e o cronograma para a entrega de cada
um dos produtos.

1.2. Diagndstico e levantamento de canais para comunicac¢do das agées no ambito do Novo Ensino
Médio
2 Documento técnico contendo estudo de diagndstico e levantamento dos principais meios de

comunicagdo, tendo por objetivo embasar a definicdo dos grupos alvos e canais para a estratégia de
escuta e de comunicagdo das a¢6es do Novo Ensino Médio.

1.3. Planejamento das a¢des de comunicagdao no ambito do Novo Ensino Médio

Documento técnico contendo planejamento das a¢bes de comunicagao no ambito do Novo Ensino
3 Médio. No minimo devem ser estabelecidos os principais objetivos das a¢cdes de comunicacdo e as
acdes de comunicacdo, com seus respectivos publico-alvo, canais de comunicacdo, prazos de execucdo
e estimativas de custos.

1.4. Elaboragdo de conteudos, pautas e/ou roteiros para materiais de comunica¢do no ambito do
Novo Ensino Médio

4 Relatério contendo descricdo dos conteldos, pautas e/ou roteiros produzidos com o objetivo de
efetivar as acOes planejadas para comunica¢do no ambito do Novo Ensino Médio.

1.5. Coordenacdo e/ou acompanhamento do processo de produg¢io de materiais de comunicag¢io

5 Relatério contendo descricdo das agdes de producdo realizadas. O relatério deve anexar todos os
materiais de comunicagdo produzidos ou apresentar o enderego virtual onde estdo armazenados.

1.6. Coordenacdo e/ou apoio para divulgacdo de materiais de comunicacdo

Relatério contendo descricdo das acdes de divulgacdo dos materiais de comunicagdo no ambito do
6 Novo Ensino Médio. A descricdo deve conter no minimo os principais objetivos das acbes de
comunicagdo e as a¢ées de comunica¢do, com seus respectivos publico-alvo, canais de comunicagdo e
custo de execucao.
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7 1.7. Monitoramento e avaliagao das a¢des de comunicagao

Documento técnico contendo descricdo das agdes e monitoramento, analise preliminar do impacto
das agbes de comunicacdo adotadas no ambito do programa e, caso necessario, sugestées de
melhorias/adequag¢des no planejamento inicial para maior efetividade das a¢des de comunicagdo a
serem implementadas.

5.2. Os produtos acima dependem de documentos oficiais do Programa. Esses documentos podem
ser alterados durante a execugdo, permanecendo sempre no escopo definido pela Secretaria de Educacgao.

5.3. Os produtos deverdo ser entregues em uma via eletronica, apresentada em papel A4, como
arquivo do Word, em portugués, de acordo com as normas técnicas de edicdo de texto da ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas), tendo revisdo ortografica atualizada e, se necessario ao documento,
editoracdo, diagramacao, revisao grafica, arte grafica e design.

6. QUALIFICAGOES PROFISSIONAIS

6.1. Poderao participar desta selecdo os profissionais que tenham a qualificacio minima descrita
abaixo (de formacdo e experiéncia) que sera verificada mediante aplicagdo de critérios de avaliacdo.

6.2. A divisdo justifica-se mediante a necessidade da formacdo académica especifica e na
preponderdncia da experiéncia profissional como garantia da capacidade para desenvolver as atividades
propostas neste termo.

6.3. Requisitos Minimos
6.4. Sdo considerados requisitos minimos desse profissional em:
6.4.1. FORMACAO ACADEMICA MINIMA

a) Graduacdo na area de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Radio, Tv, Administracdo, ou
areas correlatas.

6.4.2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL MiNIMA

a) Experiéncia de pelo menos 3 (trés) anos de atuacgdo profissional na area de Educacgdo,
Gestdo Publica ou Comunicagao.

6.5. Requisitos Desejaveis

e Ter especializacdo ou mestrado na drea de Comunicacao, Educacdo, ou Gestdo Publica
sera um diferencial;

® Conhecimentos sobre a gestdo publica, especialmente sobre a educacgdo publica;

® Ter conhecimento sobre a Base Nacional Comum Curricular/BNCC e/ou do Novo
Ensino Médio (NEM);

® Organizagao e Proatividade;

® Dominio de ferramentas tecnoldgicas (especialmente pacote office e ferramentas
Google); e

® Ter habilidades de comunicagao, relacionamentos interpessoais, saber gerenciar
conflitos, apresentar solugdes e trabalhar em equipe.

6.6. Os curriculos deverdao ser detalhados permitindo a contagem de tempo de experiéncia e
as qualificagdes académicas, incluindo cursos de capacitacdo, treinamentos, a identificacdo das atividades
realizadas e correlatas ao termo de referéncia, para permitir uma adequada analise por parte da Comissdo de
Avaliacdo.

6.7. Os candidatos que detenham vinculos profissionais com o setor publico devem estar atentos as
regras de elegibilidade dispostas no item 3.23 (d) do Regulamento de Aquisi¢cdes para Mutuarios de
OperacGes de Financiamento de Projetos de Investimento, disponivel por meio do

link http://pubdocs.worldbank.org/en/867851494352635354/pdf/Regulamento0deOtosOdeOinvestimento_1.pdf.
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Em caso de duvidas ou necessidade de informacdes adicionais para esta sele¢do, disponibilizamos o e-mail:
selecaonovoensinomedio@mec.gov.br.

7. PRAZOS E PAGAMENTOS

7.1. O prazo estimado da vigéncia do contrato do Especialista em Comunicacdo corresponderd ao
tempo de 12 meses.

7.2. O pagamento se dara conforme estabelecido na Resolu¢do/CD/FNDE n2 24/2018, com datas
fixas de pagamento em cada més. A data de pagamento considerada sera a seguinte a aprovacdo do produto.
A submissdo e aprovacdo do produto devem ser realizadas pelo Sistema Eletronico de Informacgées (SEl) do
MEC. Os produtos devem ser submetidos a aprovacdo preliminar da Secretaria de Educacao que encaminhara
a SEB/MEC para aprovacio final da Coordenacdo-Geral do Ensino Médio (COGEM) até o dia 20 de cada més,
para que o pagamento ocorra no inicio do més seguinte.

7.3. Caso necessario, os produtos deverao ser ajustados pelo Contratado sem implicar em despesas
adicionais ao Contratante. Os pagamentos serdao efetuados ao Contratado com base nos Produtos (relatérios
técnicos) apresentados e aprovados pela Secretaria de Educacdo, em conformidade com o andamento dos
servigos e com o Cronograma de Pagamento dos Produtos especificado a seguir:

Valor como % | Data de entrega, em dias
Produto . .
do contrato apos a assinatura.
1 || Plano de Trabalho 5% 30
Diagndstico e levantamento de canais para comunicac¢do das a¢des
2 L . 1 10% 90
no ambito do Novo Ensino Médio
3 Plaln(_EJamento das a¢des de comunicagao no ambito do Novo Ensino 17% 150
Médio
Elaboracdo de conteldos, pautas e/ou roteiros para materiais de
4 o AL . ‘4 26% 210
comunicag¢do no ambito do Novo Ensino Médio
5 Coordfer)agao e/ou a‘corrlpanhamento do processo de produgdo de 0% 270
materiais de comunicacdo
6 Coorde.nac;i\o e/ou apoio para divulgacdo de materiais de 7% 300
comunicagdo
7 || Monitoramento e avaliagdo das a¢ées de comunicagdo 15% 360
8. INSUMOS DISPONIVEIS
8.1. Serdo disponibilizados ao consultor contratado os seguintes documentos:
a) Espaco fisico e equipamentos (computador etc) disponiveis na Secretaria Estadual de
Educacdo;
b) Documentos relevantes a respeito do Programa;
c) Acesso as ferramentas existentes de tecnologia da informagdo e/ou sistemas correlatos
para desempenho da funcao.
9. RESULTADOS ESPERADOS
9.1. O consultor selecionado devera desenvolver as atividades que lhe forem demandadas pela

Secretaria Estadual de Educagdo para a entrega dos produtos listados neste Termo de Referéncia, relacionando
o valor total relativo aos mesmos no periodo para faturar o pagamento.

9.2. Conforme descrito na lista de atividades, durante a elaboracdo dos produtos o contratado deve
articular com as equipes do MEC, da Secretaria Estadual de Educacdo e outros consultores para obter mais
informag¢des e documentos anteriores sobre o assunto de que seus produtos tratam. Além de elaborar os
produtos como relatérios, o contratado deve apresentar as equipes da Secretaria de Educagdo, o conteudo
desses produtos

9.3. Em particular, os relatérios sobre as formacdes referem-se a documentos que descrevem os
processos formativos realizados para transmitir conhecimentos do especialista. Tais relatérios devem incluir,
entre outras informacg&es julgadas relevantes pelo consultor: (I) objetivos especificos do processo formativo,
(I1) metodologia e material utilizados para o treinamento, (Ill) nimero e perfil dos participantes, (V) resultados
alcancados e (V) resultado de uma avaliacdo qualitativa da formacao feita pelos participantes.
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9.4. No processo de elaboracao de todos os produtos, o consultor precisa estar em contato direto e
responder as demandas da equipe. Isto visa o alinhamento dos resultados esperados em cada produto com os
representantes do MEC, FNDE e da Secretaria de Educacdo (SE) e demais interessados no produto tanto
durante sua elaboracdo, quanto apds finalizacdo e, se necessario, revisao.

9.5. Os produtos serdo acompanhados pela Unidade de Gestao de Projetos, da Coordenacdo-Geral
de Ensino Médio/SEB, em conjunto com a equipe da SE, observando o cronograma fisico, estrutura de
apresentacao, demanda da gestdo superior e as formalidades necessarias de cada produto, podendo ser
realizados comentarios, quando cabiveis, para realizacdo de adequacgdes, antes de ser submetido para andlise
e aprovacdo do gestor do contrato.

9.6. O consultor deve contribuir com os resultados propostos durante a execuc¢do dos servicos para
qgue a SE e SEB consigam por em pratica as estratégias voltadas nas acdes de implementag¢do do Novo Ensino
Médio.
10. DISPOSICOES ADICIONAIS

Algumas informacgdes adicionais relacionadas ao escopo desse profissional seguem abaixo:
10.1. Supervisao

Os trabalhos serdo supervisionados, conjuntamente, pela Secretaria de Educacdo e pela Unidade
de Gestdo de Projetos da Coordenagdo-Geral de Ensino Médio da Secretaria de Educag¢do Basica/MEC, que
podera, a qualquer momento ou quando achar necessario, solicitar informacdes adicionais sobre a execucao
das atividades e elementos dos produtos.

Documentagao

A seguinte documentacdo comprobatdria deve atender aos requisitos da vaga e deve ser
apresentada no ato da reunido de negociacao:

® Curriculo atualizado;
® (Codpia de diploma de graduacdo, devidamente atestado e reconhecido pelo MEC;

® (Copia de diploma de cursos de pds-graduacao, devidamente atestado e reconhecido
pelo MEC;

® (Cépia de certificados de cursos de formagdo complementar relevantes;

® Documento original ou cdpia de Atestado de Capacidade Técnica ou Declara¢do, emitido

por pessoa juridica de direito publico ou privado;
® Demais documentos que comprovem a experiéncia profissional, e
® (Certiddes Negativas de Débitos Federais.

10.2. Outras informacgoes

10.2.1. A contratacdao para consultor individual sera regida pelo Regulamento de Aquisi¢des do Banco
Mundial, (julho de 2016), e sera realizada de acordo com os procedimentos constantes nos itens 7.36 e 7.37
(a) da Secdo VIl — Métodos de selecdo aprovados: Servicos de Consultorias Individuais do referido

regulamento.

10.2.2. A modalidade de contratacdo é por produto e prec¢o global conforme as diretrizes do Banco
Mundial, previstas no Acordo de Empréstimo n2 8812-BR e 8813-BR.

10.2.3. Os recursos orcamentdrios sdo provenientes do Acordo de Empréstimo n2 8813-BR,
Componente 2, assisténcia técnica, fonte orcamentdria especifica de crédito externo 148.

10.2.4. E vedado ao Consultor a subcontratagdo total ou parcial do objeto desse Termo, a associacdo do
Consultor com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto deste Termo.

10.2.5. A elaboracdo deste Termo de Referéncia contou com a colaboracdo da equipe técnica do Ensino
Médio da Secretaria de Educacao do Estado do Mato Grosso do Sul.

Elaborado por:

VIVIANE RAMOS DA COSTA
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Responsavel Técnica da UGP

Revisado por:
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GRAZIELA CRISTINA MARTINS DE MELLO

Responsavel Técnica da UGP

FERNANDO WIRTHMANN FERREIRA
Coordenador-Geral do Ensino Médio

HELBER RICARDO VIEIRA
Diretor de Politicas e Diretrizes da Educacdo Basica

Documento assinado eletronicamente por Helber Ricardo Vieira, Diretor(a), em 28/05/2021, as 16:03,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da
Educacao.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Wirthmann Ferreira, Coordenador(a)-Geral, em
28/05/2021, as 16:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do
Ministério da Educacdo.

Documento assinado eletronicamente por Viviane Ramos da Costa, Responsavel Técnico(a), em
28/05/2021, as 16:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do
Ministério da Educacao.

Documento assinado eletronicamente por Graziela Cristina Martins de Mello, Responsavel Técnico(a), em
28/05/2021, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do

| eletrénica

Ministério da Educacao.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 2674653 e o
cédigo CRC 3256D4AD.

Referéncia: Processo n? 23000.013632/2021-71 SEI n2 2674653
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