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1 Objeto da contratacéao

Contratagao de servicos auxiliares de apoio técnico e especializado em atividades de suporte a gestao
de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do de acordo com as especificagoes, as métricas e os
padroes de desempenho e de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagado, limitado ao
quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com pagamento em fungédo de
resultados, que serao prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

QUADRO 1: DETALHAMENTO DO OBJETO.

VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
EM REAIS / POR ITEM
UNITARIO (R$) TOTAL (R$)

QTDE ANUAL
ESTIMADA

Servigos auxiliares de apoio
técnico e especializado em
1 | atividades de suporte a gestdo | 27260 147.010
de Tecnologia da Informagéo
e Comunicago.

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$22.735.096,50 (vinte e dois milhdes setecentos e trinta e cinco mil noventa e seis reais e cinquenta centavos)

GRUPO  ITEM DESCRIGAO DO ITEM CATSER  UNIDADE

R$154,65 | R$22.735.096,50

1.1 Descrigao do objeto

Trata-se da contratagéo de servigos auxiliares de apoio técnico e especializado em atividades de suporte a gestéo
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo de acordo com as especificacdes, as métricas e os padrdes de
desempenho e de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagéo, pelo regime de empreitada por prego
unitario, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo, por interesse das partes, ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos de 12 (doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, Il, da Lei
8.666/1993.

A demanda dos servigos contratados € limitada ao quantitativo méximo estimado, sem garantia de consumo
minimo e com pagamento em fungéo de resultados, cuja execugéo dar-se-a nas condicdes estabelecidas neste
TERMO DE REFERENCIA, anexo do Edital e parte integrante do CONTRATO.

1.2 Descrigdo dos requisitos gerais e especificos

O conjunto de caracteristicas e especificagbes necessarias e suficientes para definir a solu¢éo de TIC a ser
contratada (requisitos) foi elaborado de acordo com 0 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando o disposto
no art. 16 da IN-01/2019/SGD, e encontram-se detalhados neste TERMO DE REFERENCIA e em seus
ENCARTES.

1.2.1 Dos requisitos gerais
1.2.1.1 Requisitos legais

Na execugao dos servigos contratados a CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas
aplicaveis ao OBJETO, em especial atengdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigagdes empresariais
relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

1.2.1.2 Requisitos de garantia e manuteng&o

A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues pelo prazo de 90 (noventa dias)
a contar da data do RECEBIMENTO DEFINITIVO. A identificagdo e a comunicagcdo de defeitos dos
servigos/produtos devera ser efetuada dentro do periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos
defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a concluséo do servigo extrapole esse periodo.

O direito &8 GARANTIA TECNICA cessara caso o servico ou artefato seja alterado pelo proprio CONTRATANTE
ou por TERCEIRO por este autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize alteragdes no produto/servigo
permanece inalterado o direito do CONTRATANTE a GARANTIA TECNICA.

1.2.1.3 Requisitos de seguranga da informagao

Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no &mbito
da Administragao Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagéo e Comunicagdes (SIC) — em especial
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ateng@o a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD); ao Decreto Federal n°® 3.505, de 13 de junho de 2000, & Instru¢éo
Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares); a Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdes do CONTRATANTE e suas normas complementares'.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais que venham a ser designados para
prestar servicos de forma presencial, bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto ao
CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser
instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca,
etc.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente envolvidos na execugao dos
servicos contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos
de seguranga implementados no ambiente do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO DE
COMPROMISSO.

A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar
diretamente na execugdo do OBJETO, com o propdsito de evitar a incorporacdo de perfis que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios envolvidos diretamente na execugéo do
CONTRATO para que seja providenciada a imediata revogagéo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE porventura colocados a disposigdo para realizagdo dos servigos
contratados.

1.2.1.4 Requisitos de arquitetura tecnolégica da solugao

O CONTRATANTE fornecera &8 CONTRATADA:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagéo dos servigos;

b) Acesso logico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacdes e ferramentas necessarias a
perfeita execugdo dos servicos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua
€Xecucao;

c) Instalagbes e mobilidrio necessarias a execugéo dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar
nas dependéncias do CONTRATANTE representantes que nao atuem na execucdo do CONTRATO; e

d) Acesso as solugbes de hardware e software de sua propriedade necessarias a execugdo das atividades
contratadas, néo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugbes de software quando
especificadas no escopo da contratagéo.

A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessarias & execucdo dos
servicos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificagdo, etc. Com relagéo ao
uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes
estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pelo CONTRATANTE. Com
relacdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento a
estrita necessidade do servigo, podendo 0 CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados. Os
recursos de transporte providos pelo CONTRATANTE néo poderéo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto
quando na companhia de servidor do CONTRATANTE para atendimento a demandas do servico.

Com relagdo ao uso de recursos tecnologicos (hardware elou soffware) da CONTRATADA no ambiente do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso da CONTRATADA optar por utilizar e ou instalar
alguma solugao tecnoldgica no ambiente para apoio a prestagéo de servigos, fica obrigada a solicitar a autoriza¢éo
prévia a implementagao para que 0 CONTRATANTE decida a respeito da adequagdo e possa adotar todas as
providéncias cabiveis a eventual implementagao. A solicitagao por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto
detalhado de implementag&o da solugao, informando sua descrigdo, escopo de atuagao, infraestrutura necessaria,
documentagéo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnolégicos
envolvidos, prazos e niveis de acesso necessarios.

1 Disponiveis em: https:/fwww.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao-paginas-unicas/saiba-mais-sobre-a-subsecretaria-de-tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao-stic.
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Toda solugéo tecnolégica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de
livre acesso de consulta aos representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando
aplicavel, pode contemplar — além dos servidores da area de Tecnologia da Informag&o, equipe de fiscalizagdo
contratual e representantes de 6rgdo internos/externos de controle.

Cabera a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual
da solugéo tecnoldgica quanto & ciéncia e/ou autorizagéo (se aplicavel) das condi¢des de uso do produto nas
dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer interpretagao de aquisicdo da solugao tecnoldgica pelo
CONTRATANTE e/ou uso n&o autorizado.

1.2.1.5 Requisitos sociais, culturais e ambientais.

No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instrugbes Normativas
05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execucdo dos servigos, a utilizagéo
de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis.

1.2.1.6 Requisitos de responsabilidade empresarial

Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015, é fortemente recomendavel
que a CONTRATADA desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na aplicagéo efetiva
de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira”.

1.2.2 Requisitos de negdcio
A pretensé&o contratual tem por objetivo atender aos seguintes requisitos de negécio:

ID AREA ‘ REQUISITOS DE NEGOCIO [VALOR ESPERADO] ‘

Apoio técnico e especializado a implantagéo, disseminagédo, execugao, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrées, ferramentas

A-1 . ) <
e instrumentos de planejamento, gestéo e governanca de TIC.

A2 Apoio técnico e especializado a implantacéo, disseminagao, execugéo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas
e instrumentos de relacionamento com o negécio.

A3 Apoio técnico e especializado a implantagéo, disseminagéo, execugao, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas
e instrumentos de gestédo de processos de TIC.

A4 Apoio técnico e especializado a implantagéo, disseminagéo, execugao, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas
e instrumentos de gerenciamento de projetos, portfélio e programa.

A5 Apoio técnico e especializado a implantacéo, disseminagao, execugao, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas

e instrumentos de engenharia e arquitetura de software, qualidade e melhoria continua de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantacéo, disseminagao, execugéo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas
A-6 e instrumentos de gestdo de infraestrutura, sistemas operacionais, aplicagdes, armazenamento e recuperacao de dados e seguranga
da informagao.

Apoio técnico e especializado a implantagéo, disseminagéo, execugao, avaliagéo e monitoramento de praticas, padrées, ferramentas

A-7 . N . ) .
e instrumentos de gestéo e analise de dados e informagdes.

A8 Apoio técnico e especializado a implantacéo, disseminacéo, execugao, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas
e instrumentos de gestéo de riscos de TIC.

A9 Apoio técnico e especializado a implantagéo, disseminagéo, execugao, avaliagdo e monitoramento de praticas, padres, ferramentas

e instrumentos de comunicagao corporativa de TIC.

Outras definicdes acerca dos processos de negdcio, das atividades e dos pacotes de servigo relacionados a
presente contratagéo encontram-se descritos no CATALOGO DE SERVICOS, que integra o rol de documento
vinculados a este TERMO DE REFERENCIA.

1.2.3 Requisitos de experiéncia profissional e formacao da equipe

O modelo de servico prevé a necessidade de perfis profissionais em trés diferentes niveis de especializacéo, a
saber:
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QUADRO 2: CLASSIFICACAO DOS PERFIS POR NIVEL DE ESPECIALIZACAO.
NIVEIS DE ESPECIALIZACAO PERFIS DO GRUPO DESCRIGAO

Atividades cujos perfis de execugdo exigem
A-1.P01, A-2.P03, A-3.P05, A-4.P07, profissionais com maior grau de especializagao -

Nivel Especialista A-5.P09, A-5.P10, A-5.P11, A-6.P14, considerando as exigéncias de experiéncia

A-6.P18, A-7.P20, A-8.P24 e A-9.P26. profissional, capacidade técnica e,
consequentemente, o padréo remuneratdrio.

Atividades cujos perfis de execugdo exigem
A-1.P02, A-2.P04, A-3.P06, A-4.P08, profissionais com grau de especializagdo

Nivel Intermediario A-5.P12, A-6.P15, A-6.P17, A-6.P19, intermediario - considerando as exigéncias de

A-7.P21, A-7.P22, A-7.P23 e A-8-P25 experiéncia profissional, capacidade técnica e,
consequentemente, o padréo remuneratdrio.

Atividades cujos perfis de execugdo exigem
profissionais com menor grau de especializagéo -

Nivel Técnico A-5.P13, A-6.P16 e A-9.P27 considerando as exigéncias de experiéncia

profissional, capacidade técnica e,
consequentemente, o padréo remuneratdrio.

Por conseguinte, para execugéo dos servigos previstos no CATALOGO DE SERVICOS a CONTRATADA dever
prover os seguintes perfis profissionais de acordo com seus respectivos niveis de especializa¢o:

QUADRO 3: RELACAO DE PERFIS PROFISSIONAIS PREVISTOS.

ID_PERFIL | IDENTIFICAGAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

A-1.P1 Especialista em Planejamento, Gestdo e Governanga de Tecnologia da Informagao
A-1.P2 Analista de Planejamento, Gestao e Governanga de Tl

A-2.P3 Especialista em Relacionamento com o Negécio (ou assemelhado)
A-2.P4 Analista de Relacionamento com o Negécio (ou assemelhado)

A-3.P5 Especialista em Gestao de Processos (ou assemelhado)

A-3.P6 Analista de Processos (ou assemelhado)

A-4.P7 Especialista em Geréncia de Projetos, Portfélio e Programa (ou assemelhado)
A-4.P8 Gerente de Projetos de Tl (ou assemelhado)

A-5.P9 Especialista em Engenharia de Software (ou assemelhado)

A-5.P10 Arquiteto de Solugéo de Tecnologia da Informag&o (ou assemelhado)
A-5.P11 Especialista em Controle e Planejamento de Qualidade (ou assemelhado)
A-5.P12 Analista de Qualidade de TI

A-5.P13 UI/UX Designer

A-6.P14 Especialista em Gestao de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao
A-6.P15 Analista de infraestrutura de tecnologia da informagéo

A-6.P16 Apoio técnico em Administragdo de Sistemas Operacionais

A-6.P17 Apoio técnico em Redes e de Comunicagéo de Dados

A-6.P18 Especialista em Gestao de Seguranga da Informagao

A-6.P19 Analista de Seguranga da Informagéo

A-7.P20 Especialista em Engenharia de Dados

A-7.P21 Analista de Business Intelligence

A-7.P22 Apoio técnico em Administragdo de Dados

A-7.P23 Apoio técnico em Suporte de Banco de Dados

A-8.P24 Especialista em Gestao de Riscos de Tl

A-8-P25 Analista de Riscos de Tl
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ID_PERFIL | IDENTIFICAGAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

A-9.P26 Especialista em Gestdo de Comunicagao Corporativa

A-9.P27 Designer Gréfico

Os requisitos minimos de cada PERFIL PROFISSIONAL estéo listados no ENCARTE D (p. 51) deste TERMO
DE REFERENCIA. As exigéncias de formagao, experiéncia profissional e qualificagéo técnica estao estruturadas
da seguinte forma:

a) Requisito Padrao: exigéncia minima de formagao, experiéncia profissional e/ou qualificagéo técnica que deve
ser atendida de forma prioritaria; e

b) Requisito Alternativo: caso o profissional ndo atenda ao requisito padrdo devera ter que atender ao requisito
alternativo de formagao, experiéncia profissional e/ou qualificagéo técnica.

c) Cada perfil deve atender a todos os requisitos minimos de formag&o, experiéncia profissional e/ou qualificagéo
técnica — seja através da comprovacgéo do atendimento ao requisito padrao OU ao requisito alternativo.

Em atencéo ao disposto na alinea “a” do subitem 2.1 do item 2 do ANEXO VII-B da Instrugdo Normativa SEGES
n® 05/20172 o dimensionamento da EQUIPE TECNICA necessaria & correta execucdo dos servicos contratados é
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias definidas neste TERMO DE
REFERENCIA e de modo a garantir o cumprimento dos requisitos minimos de qualificagdo técnica, qualidade do
servico, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo — uma vez que a contratagdo nao envolve
dedicagao exclusiva de mao de obra.

Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com o CONTRATANTE deverdo ser
apresentados apds assinatura do CONTRATO na REUNIAO INICIAL, ocasido em que deveréo ser entregues as
comprovagdes dos respectivos perfis profissionais. A apresentagdo de novos profissionais durante a execugao do
CONTRATO, incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis, devera ser feita por intermédio do GESTOR e do
FISCAL TECNICO do CONTRATO, antes de iniciarem o trabalho.

1.2.3.1 Da comprovagao dos requisitos de formag&o educacional dos perfis profissionais

Para atendimento aos requisitos de formac&o educacional/académica dos perfis profissionais serdo considerados
0s seguintes critérios:

a) Paragraduagéo e pds-graduagdo somente serdo admitidos diplomas de cursos devidamente autorizados e/ou
reconhecidos pelo Ministério da Educagéo (a checagem de instituigdes e cursos autorizados, credenciados
e/ou reconhecidos pode ser feita pelo portal https://emec.mec.gov.br/);

b) Para cursos de pos-graduacao (especializagdo, MBA, mestrado e/ou doutorado) somente serdo admitidos
diplomas de cursos devidamente autorizados e/ou reconhecidos pelo Ministério da Educagéo e cuja carga
horaria seja de, no minimo, 360 horas/aula (a checagem de instituicdes e cursos autorizados, credenciados
e/ou reconhecidos pode ser feita pelo portal https://emec.mec.gov.br/);

c) Para quaisquer das exigéncias serdo considerados apenas cursos concluidos nos quais o profissional tenha
sido considerado aprovado. Ndo serdo admitidos certificados de conclusao parcial, conclusdo de créditos e/ou
similares.

1.2.3.2 Da comprovagao dos requisitos de experiéncia e qualificagao técnico dos perfis profissionais

Para fins de promover a necessaria verificacdo e atestacdo da adequacéo aos requisitos de qualificagao técnica
minima dos perfis profissionais, antes do inicio da prestagao dos servigos (apds a efetivagdo da contratacdo), a
empresa deve fornecer curriculos dos profissionais indicados para a execucdo do OBJETO, acompanhados de
copias da seguinte documentacao:

a) Diplomas e certificados;

2 E vedado & Administracao fixar nos atos convocatérios o quantitativo de mao de obra a ser utilizado na prestagao do servico,
devendo sempre adotar unidade de medida que permita a quantificagdo da méo de obra que sera necessaria a execugédo do
Servico.
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b) Se experiéncia como autbnomo/consultor, apresentar contrato de prestacéo de servicos e declaragao/certidao
do antigo tomador do servi¢o contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
exercicio;

c) Se experiéncia como pessoa juridica, apresentar contrato social, contrato de prestagéo de servicos, RAIS do
periodo sem empregados vinculados e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servico contendo a
descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT, apresentar CTPS, com declaragéo/certiddo do antigo empregador
contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

N&o serdo considerados para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica minima estagios de aprendizagem e
relacdo de sociedade com empresa. Em caso de impossibilidade de comprovagédo de experiéncia profissional
minima contendo a descrigao das atividades desenvolvidas & época (através de declaragdo ou certidao do antigo
tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu
curriculo as atividades e assina-lo de préprio punho, entregar 8 CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia
do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-0 em conjunto com o profissional.

A ndo comprovacao da qualificagao técnica minima dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na prestagéo
dos servigos junto a0 CONTRATANTE nos prazos previstos neste TERMO DE REFERENCIA podem culminar na
inadimpléncia_de obrigacdes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios de qualidade —
ensejando a adogéo das medidas de gestéo contratual cabiveis, quando for o caso.

Em nenhuma hipdtese o CONTRATANTE admitira a atuagdo de profissionais na execugdo do OBJETO antes da
completa verificagéo de sua documentacéo e atestacdo do atendimento aos requisitos minimos exigidos do perfil.

1.2.3.3 Dos prazos para apresentagéo de profissionais

Considerando a necessidade de definir parametros de dindmica contratual para formagéo da equipe que executara
0s servicos a serem demandados, ficam estabelecidos os seguintes prazos méaximos e referéncia para
apresentagao inicial de profissionais e apresentagao de novos profissionais no decorrer da execugao contratual,
apds requisicdo do perfil em Ordem de Servico:

QUADRO 4: PRAZOS DE REFERENCIA PARA APRESENTACAO DE PROFISSIONAIS.

NIVEIS DE ESPECIALIZAGAO ‘ PERFIS DO GRUPO PRAZO PARA APRESENTAGAO

A-1.P01, A-2.P03, A-3.P05, A-4.P07,

Nivel Especialista A5P09. A5 P10 A5 P11 A6p14 | CM até nomaximo, 30 (trinta) dias apos emissdo

A-6.P18, A-7.P20, A-8.P24 ¢ A-Q.P26. da Ordem de Servico.
A-1.P02, A-2.P04, A-3 P06, A-4-P08, , " R
Nivel Intermediario A5P12, AGP15 A6 P17, AGP9, | M & N0 maximo, 20 (vinte) dias apos emissdo da

A7.P21, A-7.P22, A-T.P23 e A-8-P25 Ordem de Servico

Em até, no maximo, 10 (dez) dias apos emissao da
Ordem de Servigo

Nivel Técnico A-5.P13, A-6.P16 e A-9.P27

Importante destacar que os prazos acima sé se aplicam a apresentacao inicial de profissionais apos emisséo da
Ordem de Servigo que marcara o inicio da execucdo contratual e & apresentagéo de novos profissionais cujos
perfis venham a ser incorporados durante a execugdo contratual, também mediante requisigdo em Ordem de
Servigo —logo, esses prazos ndo se aplicam as Ordens de Servigo que contemplem perfis profissionais ja alocados
e aprovados.

Né&o havera qualquer tipo de remuneragéo de servigos até a validagéo pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO
do(s) profissional(is) apresentados pela CONTRATADA, considerando as exigéncias especificas de cada perfil.

1.2.3.4 Da substituicdo e/ou reposicdo de profissionais

Os profissionais escalados para execucdo dos servigos contratados poderdo ser substituidos a qualquer tempo
pela CONTRATADA - conforme lhe incumbe. Sendo que seus substitutos devem atender os requisitos minimos
do respectivo perfil profissional estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, sendo igualmente necessaria a
comprovacgao do atendimento a esses requisitos.

De modo a evitar impactos indesejaveis na execugdo dos servigos, caso considere que os profissionais da
CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo dos servigos ndo estejam apresentando comportamento
ético-profissional adequado efou ndo estejam executando o servico de forma correta (desempenho técnico
insatisfatdrio), o CONTRATANTE podera solicitar a substituigao desses profissionais, sem prejuizo da avaliagao
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da qualidade e da execugao de prazos dos servigos pela CONTRATADA e/ou da adocdo de outras medidas de
gestéo contratual cabiveis, quando for o caso.

As substituicdes elou reposicbes de profissionais de sua equipe técnica sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e ndo devem causar impacto a execucdo dos servigos e nem comprometer o cumprimento de
prazos, entrega de projetos e/ou niveis minimos de qualidade — sendo também de sua obrigagdo promover a
transmiss&do de conhecimento do servico para novos profissionais. Dessa forma, sugerimos que tais eventos sejam
geridos de forma responsavel e proativa por parta da CONTRATADA - uma vez eventuais desvios poderéo
culminar em inadimplemento de obrigagdes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios de
qualidade.

1.2.3.5 Da capacitagdo continua da equipe técnica da Contratada

Em atencdo aos critérios de qualidade na prestagao dos servigos, é desejavel que CONTRATADA invista na
continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento de sua equipe técnica de modo a capacita-los a atender
as demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como as atualizagbes tecnolégicas e/ou produtos e/ou
métodos de trabalho que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual — além das qualificagbes
técnicas minimas ja previstas. No entanto, 0 CONTRATANTE n&o custeard nem reembolsara despesas com
cursos ef/ou treinamentos para os profissionais da CONTRATADA.

1.2.3.6 Dos parametros de remuneragéo dos perfis profissionais

Considerando a efetiva necessidade de alocar na prestagao dos servigos profissionais com nivel profissiografico
adequado as caracteristicas das demandas, mitigando o risco de inexequibilidade do contrato, a CONTRATADA
devera observar tanto na formulagdo de sua PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS quanto manter
obrigatoriamente durante TODA A EXECUCAO DO CONTRATO os seguintes padrdes de remuneragao média por
nivel de especializacao dos perfis profissionais:

QUADRO 5: REQUISITO DE REMUNERAGAO MEDIA POR GRUPO DE ESPECIALIZAGAO.
GRUPO ‘ PERFIS DO GRUPO MEDIA SALARIAL DE REFERENCIA ‘

. - A-1.P01, A-2.P03, A-3.P05, A-4.P07, A-5.P09, A-5.P10, A-
Nivel Especialista | "5 p11'p.6p14, A6.P18, A-7.P20, A-8P24 & AQP26. RS 11.237 41

, | A1.P02, A-2.P04, A-3.P06, A-4.P08, A-5.P12, A-6.P15, A-
Nivel Intermediario | "¢ 'o17" s 6'p19, A-7.P21. A-7.P22 A7 P23 & A-8-P25 R$ 7.040,90
Nivel Técnico A-5.P13, A-6.P16 e A-9.P27 R$ 4.251,74

De forma complementar, tanto na formulagdo da PROPOSTA quanto durante toda a execugdo do CONTRATO,
observada a manutengéo do padréo remuneratorio médio por nivel, as remuneragdes individuais dos perfis
profissionais ndo poderéo exceder o limite de 20% (vinte por cento) a menor em relagdo a média salarial de
referéncia do seu respectivo nivel.

A observancia dos parametros de remuneragao aplica-se exclusivamente para os perfis profissionais integralmente
dedicados a execucdo de atividades rotineiras, ndo se aplicando as atividades projetizadas — uma vez que para
execucdo de tais servicos a CONTRATADA podera compartilhar recursos com outras operagdes que
eventualmente possuir.

Durante a EXECUCAO CONTRATUAL, com o intuito de dar cabal cumprimento ao disposto no inc. V do art. 33
da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 20193, a equipe de fiscalizagdo do contrato podera exigir
a qualquer tempo e/ou em periodicidade por ela estabelecida a comprovagdo do atendimento aos requisitos
descritos neste item e/ou para qualquer outro aspecto da habilitagéo técnica.

1.2.4 Requisitos temporais de projeto, implementagao e implantagdo dos servigos

A CONTRATADA devera iniciar a prestagao dos servigos em até, no maximo, 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do
CONTRATO, mediante recebimento de ORDEM DE SERVICO inicial formalizada pelo CONTRATANTE.

3 “Art. 33 O monitoramento da execugao devera observar o disposto no Modelo de Gestéo do Contrato, e consiste em:”[...] “V - verificagdo
da manutencg&o das condigdes classificatorias referentes a pontuagéo obtida e & habilitagéo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e
Técnico do Contrato”.
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Os primeiros 60 (sessenta) dias do primeiro ciclo de execucéo contratual, contados a partir do inicio da execugéo
do CONTRATO (n&o aplicavel as renovacbes contratuais), serdo considerados como PERIODO DE ADAPTACAO
E AJUSTES, durante o qual a CONTRATADA devera efetivar todos os ajustes que se mostrarem necessarios ao
alinhamento e/ou adequagéo de seus processos internos e outras transicdes necessarias de modo a assegurar a
execucdo satisfatoria dos servigos.

Exclusivamente durante o PERIODO DE ADAPTAGCAO E AJUSTES as metas dos indicadores de niveis minimos
de servico serdo apuradas, mas ndo havera incidéncia de eventuais redugbes/glosas a remuneracgao.

1.2.5 Requisitos de metodologia de trabalho

Na execugédo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos,
padrbes e modelos para as atividades de gestéo e fiscalizagdo de contratos e planejamento de contratagdes. No
que couber, quando néo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo de
Execucéo e tem como principais referéncias metodologicas:

a) Metodologia de gestéo de servigos definida no CATALOGO DE SERVICOS, e suas atualizagdes; e
b) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, e suas atualizagdes.

Também, no que couber, na execucdo dos servicos, a CONTRATADA deve manter observancia as politicas,
regulamentacdes, especificagdes técnicas e orientagdes definidos pelos seguintes padrdes de Governo:

a) Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de maio
de 2007 e suas atualizagdes;

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagéo de certificacdo digital; e

c) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil),
quando a solugdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e nao digitais, conforme Resolugdo
do CONARQ n° 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualizagdes.

2  Justificativa da contratacao

Conforme definido no Decreto n° 10.195, de 30 de dezembro de 2019, sdo competéncias da Subsecretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Ministério da Educag&o:

Art. 10. A Subsecretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo compete:

| - monitorar, avaliar e coordenar agbes relativas ao Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
no é&mbito do Ministério da Educagéo, em consonéncia com a Estratégia de Governanga Digital
da administragéo publica federal;

Il - planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a tecnologia da informagéo
€ comunicagao, no ambito do Ministério, diretamente ou por meio da contratagéo de servigos,
em conformidade com as orientagbes emanadas do 6rgdo central do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagéo;

Il - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementagéo e a manutengao
das atividades relativas a governanga de tecnologia da informagédo e comunicagao;

IV - participar da elaboragdo e do acompanhamento do orgamento relativo as atividades de
tecnologia da informagéo e comunicagao;

V - planejar, coordenar e orientar as agbes de aquisicao e de gestao de contratos relativos a
bens e servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo e aprovar tecnicamente 0S
processos pertinentes;

VI - supervisionar os contratos e 0s convénios de prestagéo de servigos relacionados com
tecnologia da informagéo e comunicagdo no &mbito de sua competéncia;

VIl - definir, implantar e monitorar metodologia de gestao de riscos de tecnologia da informagéao
e comunicagdo em alinhamento com as praticas e instrugdes disponibilizadas pelos 6rgéos de
controle interno e externo;
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VIl - promover a prospecgéo, planejamento, desenvolvimento e implementagéo de inovagdes
tecnoldgicas;

IX - instituir normas, procedimentos e padrées no &mbito de sua competéncia, observadas as
normas gerais estabelecidas pela administragdo publica federal;

X - identificar, avaliar e propor solugdes de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas
das unidades do Ministério;

Xl - planejar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e
manutengéo de sistemas;

XIl - coordenar agGes para evolug&o e desenvolvimento do sistema de comunicagéo de voz e
dados e da rede local com e sem fio, e

XIll - estabelecer e coordenar a execugdo da politica de seguranga da informagéo e
comunicagdo e sequranga cibernética, e implementar a gestéo de riscos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, no &mbito do Ministério.

Quanto ao escopo de atuagdo, a STIC é responsavel por gerenciar os recursos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacéo que garantem o suporte e desenvolvimento continuo das politicas educacionais do MEC voltadas
aos eixos de alfabetizacéo, educagao basica, educacéo profissional e tecnolégica, educagéo superior (incluindo
acesso, regulagéo e supervisdo) e modalidades especializadas de educagéo. Alguns dos principais programas de
governo nessas areas sao:

a) PROUNI: O Programa Universidade para Todos tem como objetivo a concesséo de bolsas de estudo integrais
e parciais em cursos de graduagdo e sequenciais de formagéo especifica, em instituigdes privadas de
educacgao superior.

b) NOVOS CAMINHOS: Trata-se de um conjunto de agdes para o fortalecimento da politica de Educagao
Profissional e Tecnoldgica, em apoio as redes e instituicdes de ensino, no planejamento da oferta de cursos
alinhada as demandas do setor produtivo e na incorporagdo das transformagdes produzidas pelos processos
de inovag&o tecnologica.

c) FIES: O Programa de Financiamento Estudantil é destinado a financiar a graduagao na educacao superior de
estudantes matriculados em cursos superiores ndo gratuitos na forma da Lei 10.260/2001.

d) SISU: O Sistema de Selegéo Unificada tem como objetivo selecionar os candidatos as vagas das instituigdes
publicas de ensino superior que utilizardo a nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) como critério
para o processo seletivo.

e) PDDE: O Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) tem por finalidade prestar assisténcia financeira para
as escolas, em carater suplementar, a fim de contribuir para manutengéo e melhoria da infraestrutura fisica e
pedagdgica, com consequente elevagdo do desempenho escolar. Também visa fortalecer a participagéo
social e a autogestéao escolar. Engloba vérias agdes que possuem finalidades e publicos-alvo especificos, tais
educacgao em tempo integral, estrutura escolar e qualidade educacional.

f)  PAR: O Plano de Agdes Articuladas (PAR) é uma estratégia de assisténcia técnica e financeira iniciada pelo
Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacao, instituido pelo Decreto n® 6.094, de 24 de abril de 2007,
fundamentada no Plano de Desenvolvimento da Educagéo (PDE), que consiste em oferecer aos entes
federados um instrumento de diagndstico e planejamento de politica educacional, concebido para estruturar
e gerenciar metas definidas de forma estratégica, contribuindo para a constru¢éo de um sistema nacional de
ensino.

Para operacionalizar essas politicas e programas do MEC, a STIC desenvolve e mantém o Sistema Integrado de
Monitoramento, Execugdo e Controle do Ministério da Educagdo (SIMEC), que é a solugdo de TIC que
operacionaliza o planejamento, a execugdo e o controle/monitoramento das principais acdes finalisticas sob
responsabilidade desta pasta. Além do SIMEC, que é composto por cerca de 100 mddulos, ha uma gama de cerca
de outros 130 sistemas de informagao responsaveis pelo suporte a atividades administrativas e finalisticas da
pasta.

Menciona-se ainda que as politicas de educagéo nao se restringem aos programas e agdes do proprio MEC, mas
alcangam ainda as unidades vinculadas a este ministério, a saber, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE); o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP); a
Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); e a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), além de toda a rede de educagdo como universidades e institutos federais. Todas as
unidades, em diferentes medidas e formatos, usufruem de recursos e servigos de TIC disponibilizados pelo MEC.
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Além disso, é necessério destacar que a STIC também é responsavel pela gestdo de um extenso parque
tecnolégico composto tanto por ativos de TIC localizados no centro de processamento e armazenamento de dados
do MEC, estrutura de rede de comunicagdo corporativa e recursos de microinformatica para os usuarios
corporativos - além de recursos como e-mail corporativo, servidor de arquivos, servico de telecomunicagdes, rede
sem fio, impressao corporativa, ambientes multimidia e outros.

Atualmente, a STIC conta com uma equipe interna propria — dentre servidores do quadro préprio, servidores
cedidos, servidores descentralizados e servidores temporarios — dedicados a execucao de atividades gerenciais
e técnicas exclusivas de servidores publicos, sendo que a execucao de diversas outras atividades de suporte é
realizada mediante execugao indireta, ou seja, por intermédio de contratagbes junto a prestadores externos
especializados.

Nessa estratégia, no ano de 2015, a unidade de Tl do Ministério da Educag&o (MEC) firmou o Contrato n® 73/2015
(23000.020297/2015-10), cuja vigéncia encerrar-se-a em 05/01/2021 sem possibilidades convencionais de
prorrogagao, tendo por objeto a contratagao de servigos de tecnologia da informag&o para apoio & execugao das
atividades técnicas e gerenciais e cujo modelo baseava-se em remuneragao por Hora de Servigo Técnico (HST)
com base em um catalogo de servigos. Os servigos atendidos por esse contrato sao: planejamento estratégico,
tatico e operacional; gestao de processos de trabalho; definicao de padrdes; e gerenciamento de projetos.

2.1 Resultados e beneficios pretendidos

Conforme elencado no DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA e analisado no ESTUDO TEC[\JICO
PRELIMINAR, o CONTRATANTE pretende obter os seguintes resultados e beneficios com a CONTRATACAO:

a) Garantir a continuidade dos servigos de apoio as atividades técnicas especializadas de TIC atualmente
providas por intermédio do Contrato n°® 73/2015;

b) Manter a disponibilidade e aprimorar 0 modelo de servigo de apoio as atividades técnicas especializadas de
TIC, proporcionando a entrega de maior qualidade e melhores resultados;

c) Manter a disponibilidade e aprimorar 0 modelo de relacionamento entre a area de TIC e as areas
demandantes, com foco na integragéo e na elevagéo do nivel de satisfagdo com os produtos/servigos de TIC;

d) Manter a disponibilidade e aprimorar fluxos e processos de trabalho, com foco na melhoria continua, na
digitalizag&o de servigos e na construgao de conhecimento do negdcio;

e) Proporcionar transparéncia para os usuérios dos servigos de TIC prestados pela STIC/MEC, com foco na
disponibilizagao de informacdes em todas as fases do ciclo de vida dos servigos;

f)  Manter a disponibilidade e aprimorar o servigo de 0 apoio técnico-gerencial a execugéo dos projetos do Plano
de Transformag&o Digital do Ministério da Educagao;

g) Proporcionar o apoio técnico-gerencial adequado a operacionalizagéo e a execugéo das demandas do Comité
de Governanga Digital do Ministério da Educacao;

h)  Proporcionar o apoio técnico-gerencial adequado a elaborag&o, reviséo e monitoramento dos planos, politicas,
projetos e atividades tipicos da area de Tecnologia da Informag&o, tais como o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo; e

i) Proporcionar a internalizagdo de métodos, frameworks e boas praticas reconhecidas para melhoria da gestéo
corporativa de Tecnologia da Informagéo e elevagao do nivel de entrega de valor a partir dos produtos e
servigos de TIC providos pela STIC/MEC.

Além desses beneficios primarios diretos, também verificamos que a solu¢do possibilidade a entrega dos
seguintes beneficios secundarios potenciais:

a) Reducdo dos esforgos de fiscalizagdo técnica e administrativa pelo aumento da eficiéncia do modelo
operacional selecionado;

b) Promog&o da melhoria continua dos processos internos da STIC/MEC;

c) Aprimoramento do uso de recursos publicos, considerando o0 modelo do catélogo de servigos e a aplicagéo
de critérios de avaliagao de resultados.

2.2 Estimativa da demanda

De forma consolidada, o volume de bens e/ou servigos necessarios ao atendimento da necessidade, conforme
suas métricas especificas, é a seguinte:
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QUADRO 6: ESTIMATIVA ANUAL DE VOLUME DE BENS E/OU SERVICOS.

Estimativa da demanda anual de servigcos a serem contratados

DESCRIGAO DO ITEM

ROTINEIRAS PROJETIZADAS ESTIMADA

ATIVIDADES ATIVIDADES QTDE TOTAL

Servigos auxiliares de apoio técnico e
01 especializado em atividades de Tecnologia da 140.010 7.000 147.010
Informag&o e Comunicagao.

O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETPC) contém detalhamentos relacionados & quantidade estimada de perfis
profissionais — essa estimativa encontra-se replicada no ENCARTE G (p. 70).

Esclarecemos que os quantitativos estimados tanto neste TERMO DE REFERENCIA quanto no ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR néo devem ser entendidos pelos LICITANTES como um compromisso de consumo dos
servicos, e sim tdo somente como um exercicio estimativo acerca das necessidades mapeadas no momento do
planejamento da contratacéo.

2.3 Alinhamento com as estratégias organizacionais

Considerando o disposto no art. 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, descrevemos
a seguir o alinhamento da pretens&o contratual com as estratégias organizacionais vigentes:

QUADRO 7: ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO.

Alinhamento aos instrumentos de planejamento
INSTRUMENTO DESCRIGAO DO ITEM DE ALINHAMENTO
Objetivo Estratégico n® 19: Aprimorar os servigos, as solugdes de Tl e a seguranca da informagao (Desenvolver
e implementar agées e programas com foco no desenvolvimento de servigos e solugdes de tecnolégicas de
informag&o e comunicagéo, alinhados a estratégia institucional. Estreitar a comunicagéo e estabelecer parcerias
PE| com as areas de negécio, de forma a impactar positivamente os servigos ofertados pelo MEC, de forma a garantir
-~ a seguranga das informagdes trabalhadas e armazenadas nessas solugdes).
Planejamento
|E§Lrti t;%'ﬁgl Objetivo Estratégico n® 14: Promover a transformacao digital dos servigos e dados educacionais (Desenvolver e
implementar agdes para a adequagao da atuagao governamental aos desafios impostos pelas transformagdes na
economia e na sociedade, demandadas pelo ambiente digital, com foco no papel do governo em ser habilitador
e facilitador dessa digitalizagao no setor produtivo do pais e na atuagao do Estado como prestador de servigos e
garantidor de direitos).
PDTIC
Plano Diretorde | ID-4 - Prestagdo de servigos de apoio ao gerenciamento de servigos de tecnologia da informagao;
Tecnologia da ID-5 - Implementar e fortalecer mecanismos de Governanca e Gestdo em TIC e suas respectivas ferramentas;
Informagéo e ID-6 - Instrumentalizar a Governanga de Dados;
Comunicagéo
PAC-TIC
Plano Anual de ITEM N° 423 "Servicos e Apoio a Gestao do Ministério da Educagao”
Aquisicdes de TIC

2.4 Alinhamento com leis, normas e regulamentos

Na elaboragdo deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:

a) Lei Federal n°® 8.666/1993: institui normas gerais para licitages e contratos na Administracdo Publica e da
outras providéncias;

b) Lei Federal n° 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregao eletrnico para aquisicao
de bens e servicos comuns e da outras providéncias;

c) LeiFederal n°12.846/2013: dispde sobre a responsabiliza¢éo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

d) LeiFederal n°13.709/2018: Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD);

e) Lei Complementar n® 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, e da outras providéncias;
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Decreto n° 7.174/2010: regulamenta a contratagcdo de bens e servicos de informéatica e automacao pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico
e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

Decreto n® 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- SISP, do Poder Executivo federal;

Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios
e praticas para a promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e
institui a Comiss&o Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

Decreto n° 7.903/2013: estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito
da administracéo publica federal para aquisi¢do de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagéo
que menciona;

Decreto n°® 8.420/2015: regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispbe sobre a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica,
nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

Decreto n° 9.507/2018: dispde sobre a execucao indireta, mediante contratagao, de servicos da administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

Decreto n° 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos
e dispde sobre o Sistema de Organizagéo e Inovagao Institucional do Governo Federal - SIORG;

Decreto n° 10.159/2019: aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo
e das Funcgdes de Confianga do Ministério da Educagio e remaneja e transforma cargos em comissdo e
funcdes de confianca;

Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 05, de 27 de junho de 2014: dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral
e suas alteragoes;

Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017. dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugéo indireta no dmbito da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contratagdes
de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagdes no &mbito da Administragéo
Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagoes;

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratacdo de
solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

Instrugédo Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de
11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a
composicao e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico; e

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020: Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no
ambito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Responsabilidades das partes

Responsabilidades do contratante

Sé&o responsabilidades do CONTRATANTE:

a)

b)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua PROPOSTA;

Nomear GESTOR e FISCAIS Técnico, Administrativo e Requisitante do CONTRATO para exercer o
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual e mantendo, inclusive, o registro histérico
devidamente documentado, conforme o disposto inc. XIV do art. 33 da IN-01/2019/SGD;
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Encaminhar formalmente as demandas, preferenciaimente por meio de ORDENS DE SERVIGO, de acordo
com os critérios estabelecidos nesse TERMO DE REFERENCIA, observando-se o disposto no art. 32 da IN-
01/2019/SGD;

Receber o objeto/servigo fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a PROPOSTA
aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 33 da IN-01/2019/SGD;

Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor(es) especialmente designado(s),
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢éo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacéo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste
TERMO DE REFERENCIA;

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 05/2001;

Né&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como: (i) exercer o poder de mando
sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepcdo e apoio ao usuario; (i) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS; e (iii) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

Fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do CONTRATO;

Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

Cientificar o érgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecbes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagbes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666/1993; e

Né&o transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de
deciséo.

Responsabilidades da contratada

Sé&o responsabilidades da CONTRATADA:

a)

Executar os servicos conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA, com
a alocagéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo GESTOR
DO CONTRATO, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a UNIAO ou & entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da GARANTIA, caso exigida no EDITAL, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Quando especificado, manter durante a execugdo do CONTRATO equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo
de acordo com os requisitos contratados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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Vedar a utilizagao, na execugéo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comiss&o ou fungdo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto
n°® 7.203/2010;

Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATO, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execugéo
do CONTRATO - responsabilizando-se inclusive por todas as obrigages trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade ao CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo CONTRATO, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagao dos servigos
contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de
responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situagdes
de dolo ou omissao e comunicar ao GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento;

Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servigos, durante a vigéncia do CONTRATO;

Promover a organizag&o técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este TERMO DE REFERENCIA, no prazo
determinado;

Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo e/ou modelo de execugéo;

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao;

Cumprir, durante todo o periodo de execug&o do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de
2015;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os recursos humanos,
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas, legislacao e os requisitos obrigatorios estabelecidos no
TERMO DE REFERENCIA;
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Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a execugao
do objeto contratual e propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da Solugéo de
Tecnologia da Informacéo pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informagéo

“an

durante a execug&o do contrato, conforme art. 18, inciso |, alinea “g” da IN SLTI.MP n° 04, de 11/09/2014;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informag&o sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagao, os modelos
de dados e as bases de dados a0 CONTRATANTE, nos termos da legislagao vigente;

Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a segurancga e medicina do trabalho durante a execugao de
quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as
normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles
de seguranga; e

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagbes que a ela
venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execucdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.
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4 Modelo de execucéo

O Modelo de Execucdo do CONTRATO contempla as condi¢gdes necessarias ao fornecimento da solugao de TIC,
observando os itens a seguir.

4.1  Vigéncia e alteragdes contratuais
4.1.1 Da vigéncia contratual

A vigéncia inicial do CONTRATO sera de 12 (doze) MESES, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos
periodos de 12 (doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no art. 57 da Lei n°
8.666/1993.

O inicio da execucgéo contratual sd podera ocorrer apds a apresentagcdo da GARANTIA CONTRATUAL, dentre
uma das modalidades definidas no § 1° do art. 56, da Lei n° 8.666/93, em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do
CONTRATO.

4.1.2 Das prorrogagdes

Para fins de renovagao/prorrogacao contratual, 0 GESTOR DO CONTRATO, com base no Histérico de Gestéo do
Contrato e nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo, devera
encaminhar & Area Administrativa, com pelo menos 60 (SESSENTA) DIAS de antecedéncia ao término do
CONTRATO, a respectiva documentagéo para o aditamento (art. 36 da IN-01/2019/SGD).

4.1.3 Do reajuste de pregos

Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO — mediante solicitagdo da CONTRATADA e por intermédio de
APOSTILAMENTO - os pregos contratados poderdo sofrer REAJUSTE apds o interregno de 01 (UM) ANO4,
exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, mediante aplicagao
do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao — ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA (http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/).

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara @ CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria
de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo. Caso o indice estabelecido
para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previséo legal quanto
ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de TERMO ADITIVO.

4.1.4 Das alteragdes contratuais

Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugéo da prestagéo dos servigos 0 CONTRATO podera
ser alterado, desde que justificadamente, na forma prevista no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993. As alteracdes
contratuais devem ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, que deverd ser submetido & prévia
aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE.

Considerando os termos do art. 65 §1° da Lei n° 8.666/1993, o percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do CONTRATO incidira sobre o valor total do GRUPO e podera ser utilizado em um dnico
ITEM ou, ainda, ser distribuido entre os ITENS que compdem o respectivo GRUPO, conforme determinar a
necessidade do CONTRATANTE.

4 No prazo de 01 (um) ano contado da data limite para apresentagéo das propostas os pregos séo fixos e irreajustaveis.
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4.2 CondigOes gerais de execucdo
4.2.1 Do local de execugéo

Os servicos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias do
CONTRATANTE, variando a condic&o de acordo com os requisitos especificados no CATALOGO DE SERVICOS.
Em regra_genérica, visando a evitar o deslocamento de servidores do CONTRATANTE, as atividades que
demandem interacio direta e continua entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE deverdo ser executadas
presencialmente, N0 ambiente do Ministério da Educagéo®.

O enderego de referéncia para execugao presencial € a Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo da Diretoria
de Tecnologia da Informagao localizada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”", Anexo Il, Térreo e 1° Andar, CEP
70.047-900, Brasilia/DF.

4.2.2 Dos prazos e horarios de execugao

A definigdo dos horarios para a execu¢do das atividades nas instalagbes do CONTRATANTE ocorrera
preferencialmente considerando os horarios de expediente no Ministério da Educagao, ou mediante acordo entre
as partes desde que atendidas as necessidades do CONTRATANTE.

Como padréo e quando néo especificado em contrario®, considerar-se-a como dia Util o periodo de 08:00 (oito)
horas Uteis, compreendido no intervalo entre 08:00h as 18:00h, nos dias em que houver expediente no
CONTRATANTE. Exceto para nas condigdes especificas definidas no CATALOGO DE SERVICOS atividades
eventualmente realizadas fora do horério de expediente, aos sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente
da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, n&o implicardo nenhum acréscimo ou majoragéo nos
valores pagos @ CONTRATADA.

Os prazos especificos, quando nio fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na respectiva
ORDEM DE SERVICO. Como padrédo e quando néo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados
em horas Uteis e/ou dias Uteis.

A interrupcdo na execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA n&o interrompe a contagem dos prazos de
execucdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente
justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE

4.2.3 Do preposto da contratada

A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO (account manager), que sera responsavel por acompanhar a
execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto ao CONTRATANTE incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais € administrativas referentes a execugao
contratual. Por tratar-se de servigo de carater eminentemente técnico, esse profissional devera possuir formagéo
em Nivel Superior (Graduacdo) na &rea de Tecnologia da Informagéo (ou &reas correlatas), em instituigdo
regularmente habilitada, e experiéncia minima de 05 (cinco) anos em acompanhamento de contratos publicos de
objetos compativeis com os da presente contratacéo.

4.2.4 Do periodo de implantagao e adequag&o operacional

Quanto ao periodo de implantagéo e adequagao operacional, conforme definido nos itens 7.2.4 (p. 7) e 4.1.1 (p.
16), a CONTRATADA devera observar os seguintes prazos:

5 Enquanto vigorar o estado de calamidade publica em fungdo da pandemia COVID-19 (novo coronavirus), promulgado pelo Decreto
Legislativo n® 06/2020, e as medidas restritivas e protetivas correlacionadas no ambito da Unido e do Distrito Federal o exercicio de
atividades presenciais podera ser excepcionalizado mediante adogdo de outras estratégias determinadas exclusivamente pelo
CONTRATANTE.

6 Quanto aos horérios, disponibilidade e cobertura dos servigos destacamos que havendo requisito especifico e/ou item de catalogo que
disponha em contrario este prevalecera sobre a defini¢do padréo, que possui carater genérico.
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QUADRO 8: PERIODO DE TRANSICAO OEPRACIONAL
Transicao e implantacao operacional

ID | DESCRICAO DO MARCO PRAZO LIMITE (EM DIAS)

1 Prazo limite para transi¢éo de servigos, alocacdo de recursos humanos e materiais e Em até, no maximo, 30 (trinta) dias
inicio da(s) operagao(des). apos assinatura do CONTRATO
Prazo limite para adaptagao(des) e ajustes necessarios ao alinhamento e/ou - .

x : S . Limitado aos 60 (sessenta) primeiros

2 | adequag&o de seus processos internos e outras transicdes necessarias de modo a di R x

A . ias apos inicio da execugéo
assegurar a execugéo satisfatoria dos servigos.

4.2.5 Das demandas sazonais e dos periodos de operacao critica do CONTRATANTE:

Entende-se por SAZONALIDADE, o periodo em que um servigo ou processo de negocio do CONTRATANTE esta
em fase critica de operagdo. Nesta fase, por exemplo, uma degradagéo ou interrup¢éo né@o planejada de tais
servicos efou atividades podem impactar diretamente nos resultados de importantes PROGRAMAS DE
GOVERNO operados pelo Ministério da Educagéo, podendo afetar aimagem do MEC e refletindo negativamente
na vida de milhdes de cidadaos brasileiros.

Também ha uma relagéo direta entre o calendério dos principais programas finalisticos operados pelo Ministério
da Educacéo e 0 aumento das demandas de TIC, dessa forma, existe uma sequéncia de processos de trabalho e
atividades que ocorrem antes, durante e apos o calendario oficial desses programas. A CONTRATADA sera
notificada previamente acerca dessas sazonalidades e espera-se que oferega capacidade operacional adequada
para suportar, inclusive, 0 eventual aumento de demanda para seus servigos.

4.3  Meétricas de faturamento e modelo de remuneracéo
4.3.1 Da métrica de dimensionamento do esforgo

Para remunerar a CONTRATADA pelo esforgo empreendido na prestagao dos servigos foi fixado como métrica a
HORA DE SERVICO TECNICO (HST), cuja definicao conforme apresentada no CATALOGO DE
SERVICOS é a seguinte:

“‘Hora de Servigo Técnico (HST) é a métrica de quantificacdo do esforco necessario para produzir o
resultado de cada pacote de servigo e/ou atividade listada no Catalogo de Servigo considerando os

parametros definidos (perfis profissionais exigidos, disponibilidade, cobertura, prazos para execugao
e niveis de complexidade)”.

Tal métrica ¢ estruturada considerando as disposigdes legais e normativas aplicaveis as contratagdes publicas de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao por érgaos e entidades da Administragéo Publica Federal, considerando
a analise de alternativas realizada no Estudo Técnico Preliminar e o disposto na Sumula TCU n® 269, in verbis:

“Nas contratagbes para a prestagéo de servigos de tecnologia da informagéo, a remuneragao
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”. [Sumula TCU n° 269]

No modelo de CATALOGO DE SERVICOS adotado pela STIC/MEC n&o ha remuneragéo por “atividades-meio”
ou qualquer outro subterflgio remuneratério desvinculado a efetiva entrega de valor ao negécio do Contratante.
Assim como, ndo haverd remuneragdo por servigos executados ndo demandado, ndo autorizados ou néo
especificados nas demandas. Todas as demais definicées acerca da métrica de servico constam no CATALOGO
DE SERVICOS disponivel para acesso em: http://ramec.mec.qov.br/stic-subsecretaria-de-tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/aquisicoes/suporte-a-gestao-de-tic.

4.3.1.1 Da dinamicidade do Catalogo de Servigos

Visando garantir os principios da melhoria continua, aderéncia & evolugdo tecnoldgica e da evolu¢do de
maturidade do modelo de contratacdo, destacamos que o CATALOGO DE SERVICOS possui contelido
intrinsecamente dindmico - o pode implicar em sua revisdo em intervalos periodicos ou a qualquer tempo — de
acordo com a necessidade de ajustes e a incorporagdo de melhorias. Observada a estrita adequagéo ao OBJETO
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do CONTRATO, o dono do processo (STIC/MEC) € o responsavel final por DEFINIR e APROVAR a INCLUSAO
e/ou ALTERAGCAO e/ou EXCLUSAO de tarefa, entregavel efou item de servigo no CATALOGO.

4.3.2 Do modelo de remuneragao

O faturamento sera apurado de acordo com o seguinte modelo de céalculo:
QUADRO 9: MODELO DE REMUNERAGAO

Modelo de remuneracao dos servicos

FaturamentoOrdem de Servigo = (HSTHomologada X HSTValor unitério) — AjuSteNMS

= FATURAMENTO ordem de servico: Remuneragéo devida a CONTRATADA pela prestagao dos servicos demandados em
uma Ordem de Servigo.

®  HST Homologada: Quantidade de unidades de servico HST homologadas (constantes no Termo de Recebimento
Definitivo).
= HST valorunitario: Valor unitario vigente de cada unidade de servigo HST, conforme estabelecido no Contrato.

= AJUSTE nws: Ajuste (reducédo/glosa) em fungdo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigo e da
aplicagéo dos critérios de redugdes a remuneragéo.

Para fins de faturamento, a quantidade de HST HOMOLOGADA ja deve incluir a aplicagéo de multiplicadores de
complexidade e especialidade e a eventual incidéncia de HST SUPLEMENTAR, tal como definido no CATALOGO
DE SERVICOS - sendo que, havendo divergéncia entre a compreensao desses conceitos prevalecera as
disposicées do CATALOGO DE SERVICOS e o entendimento do CONTRATANTE.

Para fins de célculo do faturamento o valor unitario da unidade de servico (HST) sera aquele verificado no afo de
abertura da respectiva ORDEM DE SERVICO a qual o faturamento se referir.

4.3.3 Das redugdes a remuneragdo em fungéo dos resultados

Na medi¢&o dos valores para faturamento seréo apurados os resultados apresentados pela CONTRATADA na
execucdo dos servigos considerando os critérios e as metas estabelecidas. Nos casos em que essa medigéo
apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado
sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada INDICADOR de NiVEL MINIMO DE SERVICO.
Né&o hé previsdo de pagamentos adicionais para superagéo de metas.

As eventuais redugdes a remuneragao serdo aplicadas até o limite de 30% (trinta por cento) do faturamento (por
ORDEM DE SERVICO), podendo o0 CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras san¢bes administrativas
cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que a CONTRATADA n&o concorreu
de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo cumprimento dos NiVEIS MINIMOS DE SERVICO exigidos.

Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (TRI:;S) VEZES em um periodo de 6 (seis) meses,
consecutivas ou acumuladas, sera caracterizada INEXECUGAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a
CONTRATADA as cominagdes sancionatorias e administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

4.4  Critério de aceitagao dos servigos

Conforme definido no CATALOGO DE SERVICO, a avaliagdo dos resultados/entregas sera feita mediante
aplicagao dos critérios abaixo relacionados, que consideram a aderéncia desses entregaveis as politicas, normas,
padrbes, procedimentos e processos definidos pelo tomador do servigo:

QUADRO 10: CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS.

Critérios de aceitacao dos servicos

CRITERIO ‘ DESCRIGAO DO CRITERIO

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrbes e requisitos pré-
FORMA . e . . o
estabelecidos. Por esse critério séo observados aspectos como tipologia, formato e padronizagao.
Os produtos entregues seréo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de conteudo minimo
COMPLETUDE . )
e etapas de construgao pré-estabelecidos.
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Critérios de aceitacao dos servigos

CRITERIO ‘ DESCRICAO DO CRITERIO

- Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de amplitude
CONSISTENCIA P PP .
técnica, fidedignidade, fundamentacéo e fiabilidade do contetdo.
QUALIDADE Os produltos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade a niveis de servico pré-
estabelecidos.

Resultados e/ou produtos entregues que ndo atendam aos niveis minimos de qualidade e/ou servigos, sejam
inconsistentes e/ou incompletos seréo rejeitados. Entregas desformatadas poderdo ser aceitas com restricéo,
implicando compromisso do provedor de servigos em solucionar as restricdes impreterivelmente no tempo
determinado pelo tomador de servigos, sob pena de nao recebimento (rejeicao) — ndo exclusas outras cumulagdes
previstas em CONTRATO.

Orientagdes adicionais quanto a forma, completude e consisténcia e exigéncias concernentes a etapas, tarefas e
documentagéo técnica estdo fixadas no CATALOGO DE SERVICO - assim como orientagdes complementares
poderao ser listadas nas respectivas ORDENS DE SERVICO.

45  Metodologia de trabalho

Os SERVICOS contratados seréo consumidos seb demanda, sem garantia de consumo minimo e limitados ao
quantitativo maximo previsto no CONTRATO. Na execugao contratual AS PARTES deverao utilizar e aplicar as
definicdes contidas no CATALOGO DE SERVICO, desenvolvido e mantido pelo CONTRATANTE? e vinculado a
este TERMO DE REFERENCIA.

Devido ao carater intrinsecamente dindmico o CATALOGO DE SERVICO podera ser atualizado no todo ou em
partes no decorrer da execugdo contratual, visando a garantir sua adequacdo as necessidades do
CONTRATANTE - mantida a necessaria aderéncia ao OBJETO contratado. No caso de ocorréncias de alteragdo
do CATALOGO cabera a CONTRATADA se adequar as novas definicdes no prazo de até 30 (trinta) dias, podendo
este prazo ser prorrogado pelo CONTRATANTE a seu critério e mediante solicitagdo devidamente justificada da
CONTRATADA.

Para cada ORDEM DE SERVICO o CONTRATANTE definira e registrara quais resultados e/ou produtos seréo
entregues, conforme definido no CATALOGO. Quando for 0 caso, os entregaveis que compdem a solu¢do devem
ser armazenados exclusivamente em ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA ¢é responsavel por absorver o conhecimento do negdcio necessario a execugdo do OBJETO
durante o periodo de transicdo. A CONTRATADA devera adotar ferramentas que auxiliem a boa execugao dos
servigos — assim como podera, sujeito a avaliagdo do MEC, propor a utilizagao de ferramentas de produtividade
para execucao das tarefas, garantindo que isso ndo imponha restricdes e nem custos adicionais a0 CONTRATO.

O fluxo de emiss&o, controle e validagdo de ORDENS DE SERVICO devera ser preferencialmente automatizado.
Podendo a CONTRATADA propor solucdo de tecnologia para tal finalidade, sem que isso implique em custos
adicionais ao CONTRATO.

4.6  Niveis minimos de servico exigidos

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja
finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme
apresentado neste TERMO DE REFERENCIA. Neles encontram-se definidos a maneira pela qual estes fatores
serdo avaliados, o nivel minimo aceitavel e os descontos a serem aplicados no faturamento, quando o servigo
prestado nao alcancar o nivel esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um compromisso
de qualidade minima que esta assumindo para a prestagédo dos servigos. Portanto, no decorrer da execugao

7 O Catélogo de Servigos esta disponivel na integra no seguinte enderego eletronico: http://ramec.mec.gov.br/stic-subsecretaria-de-
tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/aquisicoes/suporte-a-gestao-de-tic.
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contratual a CONTRATADA deverd monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos
servicos e pela efetiva entrega de resultados.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos que impactem o atendimento dos prazos previamente
estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o
CONTRATANTE - ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar
as justificativas apresentadas.

4.6.1 Critérios para célculo de redugdes em funcéo dos resultados dos indicadores de nivel de servi¢o

Os redutores/glosas em fungéo dos resultados dos indicadores de nivel de servigo serdo calculados a partir da
aplicagao dos seguintes critérios:

QUADRO 11: DETALHAMENTO DOS CRITERIOS PARA CALCULO DE REDUTORES/GLOSAS EM FUNGCAO DOS RESULTADOS.

Critérios para calculo de redutores/glosas em funcao dos resultados

Para cada indicador de nivel de servigo sera verificado o desvio em relagdo a meta de nivel de servigo definida e aplicado o critério de
redugdo. O detalhamento de cada INDICADOR, de suas metas e dos critérios de redugéo encontra-se definido nos seguintes
ENCARTES deste TERMO DE REFERENCIA.

INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO REFERENCIA

INS-1: INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUGAO DE

ORDENS DE SERVICO ENCARTE A (p. 47)

INS-2: INDICE DE QUALIDADE NA EXECUGAO DE ORDENS

DE SERVIGO ENCARTE B (p. 48)

INS-3: iNDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADE

TECNICA ENCARTE C (p. 49)

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servicoa CONTRATADA podera apresentar
suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias devidamente comprovadas,
juntamente com o(s) relatério(s) de servigo. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE avaliar as justificativas,
quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questao — assim como decidir
acerca de outras medidas de gestédo contratual cabiveis.

A interposicédo de justificativas técnicas deverd ser realizada de forma especifica para cada caso concreto, ndo
serdo admitidas e nem serdo objeto de consideragdo as justificativas que fagam referéncia as ocorréncias, fatos
ou circunstancias de modo genérico.

4.7  Procedimentos formais de iteragdo e comunicagéo
4.7.1 Dareunido inicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a CONTRATADA, imediatamente
apds a assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas - ora
denominada REUNIAO INICIAL - com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que deverd ocorrer preferencialmente entre o
CONTRATANTE e 0 PREPOSTO da CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para insergdo da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;
c) Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;
d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugéo e de gestdo do CONTRATO.

Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:
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a) Apresentar formalmente seu PREPOSTO;

b) Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestacdo dos servicos contratados, com a
respectiva documentagao de comprovagao de atendimento aos perfis exigidoss;

c) Apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO E SEGURANGA DA
INFORMACAO (ENCARTE J, p. 74) devidamente assinado por seu representante legal;

d) Apresentar o TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO (ENCARTE
K, p. 77) devidamente assinado pelo PREPOSTO e por seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos
na prestacdo dos servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos); e

e) Realizar apresentacéo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para execugéo dos servigos
contratados®.

Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderéo ser tratados na reuniéo inicial, além dos
anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagbes entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas
em processo proprio para fins de manutengao do histérico de gestdo do CONTRATO.

4.7.2 Das reunides técnicas periddicas

O CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirao periodicamente, no maximo a cada semestre, para avaliagdo
técnica do andamento da execucdo contratual, apresentagcdo de pontos de melhoria e transferéncia de
conhecimentos. Reunibes de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinérias poderdo ser
convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigagdo da CONTRATA atender as convocagdes.

4.7.3 Do encaminhamento das demandas

A ORDEM DE SERVICO (OS) é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a
CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletrénicos
em sistema informatizado habil — inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢des de servigo. A emisséo de
ordens de servigos observara ainda o seguinte:

a) Oinicio da prestagdo dos servicos sera autorizado mediante emiss&o de uma ORDEM DE SERVICO INICIAL,
contendo todas as informagdes necessarias ao inicio da execugéo do objeto (condi¢des, prazos, quantitativos,
valores estimados, etc.);

b) Podera ser emitida ORDEM DE SERVICO MENSAL unica, por area demandante ou por area de atividade
para os itens do CATALOGO classificados como ATIVIDADES ROTINEIRAS indicando a estimativa de
volume de servigos para o periodo, o faturamento maximo previsto e as informagdes necessarias a execugao
do objeto no periodo de referéncia;

c) Todos os servigos cuja forma de prestagéo seja considerada ATIVIDADE PROJETIZADA seréo iniciados,
executados, entregues e avaliados em fungdo de ORDEM DE SERVICO ESPECIFICA emitida pelos agentes
devidamente autorizados por parte do CONTRATANTE.

Encaminhadas as demandas 8 CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do PREPOSTO (e/ou
do SUPERVISOR do item de servico) deve ser registrada em até, no méaximo, 01:00 (uma) hora util apos
recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema
informatizado). Decorrido esse prazo e nédo firmada a ciéncia espontanea, 0 CONTRANTANTE considerara a
ORDEM DE SERVICO como recebida pela CONTRATADA (ciéncia tacita).

Por padrao as ORDENS DE SERVICOS conteréo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Numeragao sequencial de identificagéo (ID);
b) Titulo e descri¢éo da solicitagao;
c) ldentificagdo do Gestor do Contrato;

8 Caso a REUNIAO INICIAL ndo marque o inicio da execugdo contratual a equipe técnica poderé ser apresentada em momento posterior.
Porém, considerando a necessidade de verificagdo e validagdo dos perfis profissionais, a equipe técnica devera ser apresentada com
antencedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias em relagao ao inicio da execugdo dos servigos.

9 Dada a amplitude dessa pauta, havendo necessidade, podera ser marcada agenda especifica para apresentagéo técnica dos processos
de trabalho e das ferramentas para execugao dos servigos — que devera anteceder ao inicio da execugédo dos servigos.
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d) Identificagdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

e) Especificacbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de macro-atividades a serem
executadas, quando aplicavel);

f)  Especificagdo quanto a prazos de execucgao;
g) Expectativa de remunerag&o, quando for o caso; e
h) Outras informagdes necessarias, quando for o caso.

Os prazos especificos, quando ndo fixados de forma padronizada no CATALOGO DE SERVICO, seréo
consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos
0s prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o0 caso.

As ORDENS DE SERVICO serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira acompanhada com o ano
correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragéo da OS podera ser reiniciada. As
Ordens de Servigos poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico
de ORDEM DE SERVICO é apresentado no CATALOGO DE SERVICOS, sendo que, a critério do
CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as necessidades do servigo —
devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta execucao.

A abertura de ORDENS DE SERVICO observara a capacidade de gestdo do CONTRATANTE para gerenciar
servigos, projetos e acompanhar demandas. Assim, como poderao ser replanejadas a qualquer momento a critério
do CONTRATANTE, considerando suas necessidades e prioridades, 0 que sera registrado no Histérico de
Ocorréncias.

A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e 0os modelos e padrdes dos produtos e
artefatos poderao ser atualizados em razéo de evolugéo tecnoldgica ou metodolégica, devendo a CONTRATADA
se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando a promover
melhorias e/ou correg¢des no processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas
as premissas definidas em EDITAL e mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA.

Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servicos contratados, negando o
recebimento ou o atendimento 8 ORDENS DE SERVICO, exceto nas situagdes previstas em LEI.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a
execucdo dos servigos impactando os prazos, 0s custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam
provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicagao podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacdo das justificativas.

4.7.3.1 Do planejamento de demandas

Com o objetivo de garantir a adequada e necesséria distribuicdo temporal, previsibilidade, adequagéo a
capacidade produtiva da CONTRATADA e adequac&o a capacidade gerencial do CONTRATANTE, as demandas
poderéo ser planejadas entre as partes da seguinte forma:

a) Anualmente, visando a compreender o volume estimado de demandas para o cada ciclo de vigéncia
contratual;

b) Semestralmente, visando a monitorar e ajustar o volume estimado de demandas ao ciclo de vigéncia
contratual e & capacidade das partes;

c) Trimestralmente, visando a monitorar e ajustar a estimativa de demandas para cada ciclo de trés meses; e
d) Mensalmente, visando a monitorar e ajustar a estimativa de demandas para cada ciclo mensal de faturamento.

4.74 Dos relatérios de servico

A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades
realizadas, os indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas relacionadas a execugao dos servigos.
O formato e a periodicidade serdo ajustados entre as partes por ocasido da REUNIAO INICIAL ou nas respectivas
ORDENS DE SERVICO, a exemplo dos seguintes tipos de relatérios:
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QUADRO 12: EXEMPLOS DE RELATORIOS DE SERVICO QUE PODERAO SER EXIGIDOS DA CONTRATADA.

Exemplos de relatérios de servico

ID | TIPO DE RELATORIO DESCRIGAO DO RELATORIO

Relatdrio de Indicadores dos Niveis | Relatério por evento de faturamento, com demonstragdo dos indicadores de niveis

RS.1 Minimos de Servico minimos de servigo executados pela CONTRATADA no periodo de apurag&o.

Relatdrio por evento de faturamento contendo demonstragao das atividades rotineiras

RS.2 Relatdrio de Atividades Rotineiras executadas, das demandas atendidas e dos resultados entregues.

Relatorio por evento de faturamento e por projeto contendo a descrigdo dos projetos e
RS.3 Relatorio de Status de Projeto atividades executados pela CONTRATADA no periodo, incluindo indicadores de
execucdo dos projetos.

Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela CONTRATADA,
0 CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovacdo das informacdes prestadas pela CONTRATADA,
quer através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geragéo e
tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais
informagdes é passivel de sangao através da aplicacdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

Os relatorios de monitoramento devem ser disponibilizados preferencialmente de forma dindmica, com utilizagéo
de dashboards, painéis elou ferramentas de analytics elou data discovery. Havendo a utilizagdo pelo
CONTRATANTE de sistemas informatizados para operacionalizar a gestdo de servigos de TIC, projetos e/ou
outras atividades cobertas pelo escopo do CONTRATO a CONTRATADA devera preferencialmente utilizar os
dados disponiveis nessas ferramentas para produgao dos relatérios.

Optando por disponibilizar os relatérios de servigo através de dashboards/painéis a CONTRATADA devera utilizar
preferencialmente as ferramentas disponibilizadas pelo CONTRATANTE - sendo de responsabilidade da primeira
a construgao, a alimentac&o, a evolugao e a manutencgao desses dashboards/painéis.

4.7.5 Da transigéo contratual

A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigagdes
advindas com 0 CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em
reunides técnicas e repasse de documentos e/ou manuais especificos das solugdes desenvolvidas.

O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir da assinatura do CONTRATO e se estende até o
final do PERIODO DE IMPLANTACAO OPERACIONAL:

QUADRO 13: DESCRICAO DOS EVENTOS DE TRANSICAO CONTRATUAL.

Eventos de transicao contratual
EVENTO PRAZO DESCRICAO RESPONSABILIDADE

Assinatura do CONTRATO CONTRATANTE / CONTRATADA

E2 E1+10dias | Apresentacdo da GARANTIA CONTRATUAL (ver item 9.1) CONTRATADA

Es Ei+5dias | REUNIAO INICIAL (ver item 4.7.1) CONTRATANTE / CONTRATADA

E4 Ei+25dias | Apresentacdo do PLANO DE IMPLANTAGAO CONTRATADA

o | e | R SO0 PR000 conmaTon

| Evvoue | e o000 OIS conmanon

4.7.6 Da continuidade da prestagao dos servigos

A CONTRATADA esta sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solugéo de
CONTINUIDADE da prestacéo dos servigos em situagdes tais como:

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagdes de seus colaboradores, a continuagdo da
prestacdo dos servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou
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paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que deverd promover, as suas expensas, 0S meios
necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;

b) Ao longo da execu¢do do CONTRATO a CONTRATADA ficara obrigada a promover, gradativamente, a
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informaces, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servicos, sem
onus adicional ao CONTRATO;

c) Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucdo dos servigos e 0 bom andamento das atividades, observando as obrigagdes da
CONTRATADA; e

d) Providenciar a substituicio imediata dos profissionais alocados na prestagao dos servigos que eventuaimente
nao atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, ou mediante solicitagdo
justificada do CONTRATANTE.

5 Modelo de gestdo do contrato

O Modelo de Gestdo do CONTRATO contempla as condi¢des para gestéo e fiscalizagdo da execugéo contratual,
conforme disposto no art. 19 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019.

51  Monitoramento da execugao contratual
5.1.1 Da fiscalizagéo do contrato

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do CONTRATO consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993, a ser exercido pelos seguintes
representantes da CONTRATANTE especialmente designados:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar € comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da execugéo contratual, indicado por autoridade competente;

b) FISCAL TECNICO: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) FISCAL REQUISITANTE: servidor representante da Area Requisitante da Solugo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solug&o de Tecnologia da
Informacéo; e

d) FISCAL ADMINISTRATIVO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
5.1.2 Do recebimento do objeto e da avaliagao de qualidade e conformidade

O OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugao, de forma provisério
e definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93 e o art. 34 da Instrugdo Normativa n° 04/2014/SLTI,
observando o disposto a seguir.

5.1.2.1 Recebimento Provisorio

O recebimento provisorio sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da entrega do OBJETO
resultante de cada ORDEM DE SERVICO e consiste na emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
que, por sua vez, consiste na “declaragao formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues,
para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagéo, de
acordo com a alinea "a" do inciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993” (inc XXI do art. 2°
da IN-01/2019/SGD/ME).

5.1.2.2 Avaliagéo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues

Apbs o recebimento provisério os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO realizardo anélise do
servico entregue, considerando:

a) A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagdo de listas de verificagéo e de acordo
com os critérios de aceitagéo definidos em CONTRATO;
b) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

c) Verificagao de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;
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d) Verificacdo da manutengdo das condigbes classificatorias referentes & pontuagéo obtida e a habilitagao
técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

e) Encaminhamento 8 CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢éo, a cargo do Gestor do CONTRATO
ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

f)  Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagéo de eventuais glosas por descumprimento de niveis
minimos de servico exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, o GESTOR DO
CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
medidas de corre¢éo.

5.1.2.3 Recebimento Definitivo

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos o
GESTOR do CONTRATO efetuara o recebimento definitivo dos servigos através da confec¢éo e assinatura do
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e
contendo a autorizagdo para emissdo de NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ac PREPOSTO da
CONTRATADA.

Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso |l do art. 50 da IN n® 05/SEGES/MPDG, de
26/05/2017, quando houver glosa parcial dos servicos, 0 GESTOR devera comunicar a empresa para que emita
a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado
pela Administrag&o.

5.1.2.4 Procedimentos e prazos para emissao de notas fiscais

A apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da autorizagdo de faturamento emitida pelo CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo).
Sendo que o0 pagamento somente sera autorizado apos ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado
este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdo em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

Além dos requisitos fiscais adequados a NOTA FISCAL devera conter, no minimo, os seguintes elementos:

a) O prazo de validade;
b) A data da emisséo;
c) Os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) O periodo de prestagao dos servigos;
)

e) O valora pagar; e
f)  Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.1.3 Dos procedimentos administrativos de pagamento

Apbs recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) 0 GESTOR do CONTRATO encaminharé a documentago para
a area administrativa competente para verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento, a cargo do FISCAL ADMINISTRATIVO do CONTRATO.

A (s) Nota(s) Fiscal(is) devera(ao) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado, deveréo ser tomadas as
providéncias previstas no § 4° do art. 3° da Instru¢do Normativa n° 2, de 11 de outubro de 2010.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou apresentada(s)
expressa(m) os elementos necessarios e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na
legislacao aplicavel.

Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situagao, ndo acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.
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5.1.3.1 Dos prazos para pagamento

Recebida a NOTA FISCAL pela area administrativa competente o pagamento das obrigagdes devera ocorrer no
prazo previsto no CONTRATO, limitado ao quinto dia dtil subsequente ao recebimento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS)
para despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993,
observado o disposto no seu §1°, ou a 30 (trinta) dias contados do recebimento da NOTA FISCAL, para os demais
casos. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ORDEM BANCARIA para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributéria prevista na legislagéo aplicavel, em especial a prevista
no artigo 31 da Lei 8.212/1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP 05/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

5.1.3.2 Do atraso nos pagamentos

Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de compensacéo financeira incidente sobre os
valores das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, a ADMINISTRACAO - nos termos do art. 15
da Lei n® 10.192/2001 e do art. 54 da Lei n° 8.666/1993, calculada da seguinte forma:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = encargos moratdrios

N = nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga

| = Indice de compensaco financeira (cujo valor é de 0,00016438)

5.1.3.3 Da constatagéo de irregularidade no SICAF

Nos termos do item 5.1.3, antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condicbes de habilitagdo exigidas no EDITAL. Constatando-se a situagdo de
IRREGULARIDADE da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no PRAZO DE
5 (CINCO) DIAS UTEIS®, reqularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

A consulta ao SICAF tem por objetivo identificar possivel suspensao temporéaria de participagdo em licitagéo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos
brgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescis@o do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela méaxima autoridade da CONTRATANTE.

5.2 Aplicagao de instrumentos de medicao de resultados
5.2.1 Da aplicagéo dos critérios de aceitagao

Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servico ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes
constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a
CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

10O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou
de materiais empregados.

S6 havera o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGACAOQ), apés a anélise da qualidade dos servigos, em face
da aplicagdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servico, resguardando-se ao
CONTRATANTE o direito de néo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagao em que
poderéo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no
CONTRATO. Quando for caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

5.2.2 Dos critérios de aplicagao de redugdes ao pagamento

Nos termos do Anexo V da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) N&o produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execucédo do servigo e/ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A aplicagéo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados
elou niveis minimos de servigo exigidos néo concorre com a aplicagdo (concomitante ou n&o) das sangdes
administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em funcédo do reiterado descumprimento
dos critérios de qualidade do servigo, sendo essa uma prerrogativa da Administracéo.

5.2.3 Dos procedimentos de testes e inspecdes

O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspegdes e diligéncias visando esclarecer
quaisquer situacdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA
acolhé-las.

524 Origem e forma de obtencdo de informagdes para gestéo e fiscalizagéo

Durante a execugéo contratual sera mantido histdrico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao, por ordem histérica, a cargo do GESTOR do CONTRATO.

Apbs a assinatura do CONTRATO e indicagdo formal dos responsaveis por sua gestdo e fiscalizacdo, sera
elaborado referencial com base no MODELO DE GESTAO com definicdo dos processos de fiscalizagdo do
CONTRATO, contendo a metodologia de fiscaliza¢éo, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou néo,
e controles adotados, recursos materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizacéo, entre outros.

5.3  Sancdes administrativas

A finalidade das sangdes administrativas em licitages e contratos publicos é responder a pratica de infracdo
administrativa cometida pelo sancionado — podendo ter carater preventivo, educativo, repressivo e/ou reparativo
(quando se busca a reparagdo de danos ao erario publico).

Nos termos da LEI N° 10.520/2002, do DECRETO n° 10,024/2019 e, ainda, com fundamento na Portaria MEC n°
120, de 9 de .margo de 201611, do Ministério da Educag&o, comete infragéo e sujeita-se a san¢do administrativa
a CONTRATADA que incorrer nas seguintes cominagoes:

a) Apresentar documentagéo falsa;
Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacéo;

)
)
) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
)
)

o O T

Falhar ou fraudar na execug&o do contrato;
Deixar de entregar a documentacéo exigida no edital;
f)  N&o mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

D

1 Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21391706/do1-2016-03-10-portaria-n-120-de-9-
de-marco-de-2016-21391681.
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g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) Fizer declaracéo falsa;

i)  Cometer fraude fiscal;

i) Incorrer em qualquer préatica vedada pela Portaria MEC n°® 120/2016; e/ou

k) Incorrer em qualquer pratica listada no QUADRO 14 (p. 30) deste TERMO DE REFERENCIA.

As sangdes administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos LICITANTES e CONTRATADQS, s&o as seguintes:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo temporéaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo, por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o
descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital € no contrato e das demais cominagdes legais.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 29/01/1999.

Conforme previsto no art. 40 da Instrugdo Normativa n°® 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas para
o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as sangdes descritas séo passiveis de registro no
SICAF.

5.3.1 Adverténcia

A sanc&o de adverténcia consiste em uma comunicacao formal 8 CONTRATADA, ap6s a instauracéo do processo
administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado.

A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e
notificando que, em caso de reincidéncia, sangdo mais elevada podera ser aplicada.

5.3.2 Multa

A sangao de MULTA tem natureza pecuniéria e sua aplicagdo se dara quando houver atraso injustificado no
cumprimento das obrigagdes contratuais e/ou em decorréncia da inexecugdo parcial ou total do objeto da
contratagdo nos termos do art. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e da Portaria MEC n° 120, de 9 de margo de 2016.
As sangdes de adverténcia, suspenséo e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme
§ 2° do art. 87 de Lei n° 8.666, de 1993. As multas serdo aplicadas com base nos seguintes parémetros:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, por evento, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% quando da ocorréncia das situagdes listadas no
QUADRO 14 (p. 30), quando o prazo de inadimplemento n&o ultrapassar 30 (trinta) dias;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, por evento, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, quando da ocorréncia das situagoes listadas no QUADRO
14 (p. 30) quando o atraso de inadimplemento ultrapassar 30 (trinta) trinta dias;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por evento para as ocorréncias previstas
nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e 20 Portaria MEC n° 120, de 9 de margo de 2016, sem prejuizo de
demais sangdes;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o CONTRATO ou retirar
o instrumento equivalente efou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela
administragéo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servigo, ou resciséo do
contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e
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e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela INEXECUCAO TOTAL DO
CONTRATO.

Dentre as demais previsdes contidas na legislagéo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das
multas listadas nas alineas “a” e “b” acima, sem prejuizo da cominagao de redugdes/glosas por descumprimento
de niveis minimos de servico e de outras san¢des administrativas aplicaveis, quando for observada a ocorréncia
das seguintes infragdes, sendo que as penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si:

QUADRO 14: RELACAO DE INFRAGCOES E GRADACAO DE REFERENCIA PARA APLICACAO DA SANCAO DE MULTA.

Eventos de referéncia passiveis da aplicacao da sancao de multa

DESCRIGAO DAS OCORRENCIAS DE INFRAGAO

METRICA

GRADAGAO

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais € ambientais relacionados ao objeto

contratado, conforme previsto nos requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir

Por evento/requisito, por dia

Multa de 0,33% ao dia até o
30° dia de inadimplemento

alterar e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas
avaliagdes de qualidade e/ou nos indicadores de niveis de servico.

EM-1 | qualquer outra obrigagéo contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a de inadimplemento no e de 0.66% a0 dia anos o
qualquer outro requisito especifico dos servios contratados (explicitos ou | cumprimento da obrigagéo. 30° d’ o dimol P i
derivados). e inadimplemento

0 o
Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por | Por evento/infragéo, por dia MuLta .de 0’33/" ao dia até o
. ) . . x o 30° dia de inadimplemento

EM-2 | permanente E/OU deixar de realizar a complementagdo de servigo em razéo de de inadimplemento no e de 0.66% a0 dia anos o

incompletude E/OU situagao correlata. cumprimento da obrigagéo. SR e P

30° de inadimplemento
Deixar de manter a documentacdo de habilitagéo latuallzada‘E/OU recursar-se a | - eventolinfragéio, por dia MuLta _de 0,:.33/0?0 dia até o
apresentar documentos complementares relacionados a sua habilitacéo, o 30° dia de inadimplemento

EM-3 . - . - ) 3 de inadimplemento no o R
documentagao fiscal, documentacéo trabalhista e/ou documentagao previdenciaria, ) N e de 0,66% ao dia apos o

A cumprimento da obrigagao S
quando solicitado. " | 30° de inadimplemento
Utilizar ou manter na execucéo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, ' ) Multa de 0,33% ao dia até o
L ~ o . L . Por evento/perfil, por dia de o o
funcionario que ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil C 30° dia de inadimplemento

EM-4 ) . e . B inadimplemento no ) A
profissional E/OU deixar de efetuar sua substituicdo apds notificagdo pelo cumprimento da obricacio. | € de 0,66% ao dia apds o
CONTRATANTE. P 98Gd0- | 30° de inadimplemento
Utilizar ou manter na execugéo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, Por eventofinfracio. por dia Multa de 0,33% ao dia até o

EM-5 funcionério que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuigdes, de inadim Ier%en}g o 30° dia de inadimplemento
em desacordo as normas legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas cum rimentc? da obriaacio. | © de 0,66% ao dia apds o
pelo CONTRATANTE. P 9aGd0- | 30° de inadimplemento
Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagao dos servicos E/OU deixar de . ~ .| Multa de 0,33% ao dia até o
cumprir critérios de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura Por eyentq/ infracdo, por dia 30° dia de inadimplemento

EM-6 . . N . de inadimplemento no o R
ou quaisquer outros requisitos obrigatorios dos servigos contratados, conforme cumprimento da obrigacdo. | € de 0,66% ao dia apds o
estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. P gagdo. 30° de inadimplemento

0 o
Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar- | Por evento/infragao, por dia Mulota _de O’?.’S 3 ao dia até o
o L : o o 30° dia de inadimplemento

EM-7 | se a corrigir erros ou falhas na execugéo dos servigos contratados, incluindo o de inadimplemento no ¢ de 0,66% a0 dia ap6s o

cumprimento da garantia técnica. cumprimento da obrigagao. 30° de inadimplemento
Por evento/infragao, por dia Multa de 0,33% ao dia até o
EM-8 Recusar, suspender ou interromper a prestagéo dos servigos contratados, salvo de inadim Ier%enytg o 30° dia de inadimplemento
motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado. . P N e de 0,66% ao dia apds o
cumprimento da obrigagéo. o
30° de inadimplemento
0 N
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do | Por evento/infragéo, por dia '\gg!,tzi(;e d%:i”r?a/?ii?no fg?ﬂi:ﬁ;
EM-8 | CONTRATANTE E/OU expor o ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE a riscos | de inadimplemento no e de 0.66% 20 dig a06s 0
de Seguranca da Informagao, por culpa ou dolo de seus agentes. cumprimento da obrigagéo. e P
30° de inadimplemento
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo . ~ .| Multa de 0,33% ao dia até o
> ; ) ; ’ o Por evento/infragéo, por dia o ST
exigidos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, o 30° dia de inadimplemento

EM-9 e . . de inadimplemento no ) N

resultando na indisponibilidade dos servigos contratados e/ou no comprometimento . N e de 0,66% ao dia apds o
- - N cumprimento da obrigagéo. o

dos beneficios e funcionalidades da contratagao. 30° de inadimplemento

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos Por eventofinfracso. por dia Multa de 0,33% ao dia até o

assumidos contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das conseqiéncias o 540, P 30° dia de inadimplemento

EM-10 ’ 7 - R de inadimplemento no ) R
que possam vir a ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos ) N e de 0,66% ao dia apds o

cumprimento da obrigagéo. o
resultados. 30° de inadimplemento
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou . ~ .| Multa de 0,33% ao dia até o
L i s Por evento/infragdo, por dia o o
relatérios de servico efou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a I 30° dia de inadimplemento
EM-11 de inadimplemento no

cumprimento da obrigagéo.

e de 0,66% ao dia apds o
30° de inadimplemento
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Eventos de referéncia passiveis da aplicacao da sancao de multa

DESCRICAO DAS OCORRENCIAS DE INFRACAO METRICA GRADACAO

Multa de 0,33% ao dia até o
30° dia de inadimplemento
e de 0,66% ao dia apds o
30° de inadimplemento

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeicéo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a execugdo do
CONTRATO.

Por evento/infragdo, por dia
de inadimplemento no
cumprimento da obrigagéo.

EM-12

As sangbes de adverténcia, suspenséo e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a de multa,
conforme § 2° do art. 87 de Lei n° 8.666, de 1993.

Ao exceder o limite maximo admitido de infragbes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado
descumprimento de critérios de qualidade efou niveis minimos de servico exigidos OU diante da reiterada
aplicagdo de sancBes contratuais, a ADMINISTRACAO CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de
promover a rescisdo do CONTRATO em fungéo da INEXECUCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de
suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos —
ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangfes administrativas cabiveis, respeitados os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

5.3.3 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo

A sancéo de suspenséo de participar em licitagdes e contratar com 0 6rgdo sancionador suspende o direito do
sancionado de participar dos procedimentos licitatérios promovidos no @mbito do drgéo responsavel pela aplicagao
da sancdo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos. A previsao legal esta inserida no inciso Ill do art. 87 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

5.3.4 Impedimento de licitar e contratar com os 6rgéos e entidades da Uni&o

A aplicacdo da sancao de impedimento de licitar e contratar com os 6rgaos e entidades da Uni&o, prevista no art.
7° da Lei 10.520/2002, impossibilitara o sancionado de participar de licitagdes e formalizar contrato no ambito
interno do ente federativo que aplicar a san¢éo — no presente caso, a Unio.

O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal (SICAF) se dara com
a aposicdo da situagdo “inativo” sobre os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicagdo da
sangao de impedimento de licitar e contratar com a Unido, em conformidade com o art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

5.3.5 Declaracao de inidoneidade

A sangéo de declaragéo de inidoneidade impossibilitara 0 sancionado de participar de licitagbes e formalizar
contratos com todos os drgaos e entidades da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e vigera enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagcdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a ADMINISTRACAO CONTRATANTE pelos prejuizos causados

5.3.6 Consideragdes finais acerca das san¢des administrativas

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo; e/ou

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o

contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.
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Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de
investigacéo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas né@o consideradas como ato lesivo a
Administrago Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos @ Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.
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SECAO Il - DA ESTIMATIVA DE PREGCOS E DO ORCAMENTO

6 Estimativa de precos e adequacao orcamentaria
6.1  Estimativa de pregos

A estimativa de prego da contratagéo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO para
elaborag&o do orgamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS
realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugdo Normativa SLTI/MP
n° 05, de 27 de julho de 2014, e suas atualizagbes. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos
integram o Processo Administrativo 23000.024889/2020-78 dos quais obteve-se o seguinte resultado consolidado:

QUADRO 15: ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO.

Estimativa de precos da contratacao

VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
GRUPO  ITEM DESCRIGAO DO ITEM CATSER | UNIDADE Toqu/i/ENETs%A[i\ED A (EM REAIS / POR ITEM)
UNITARIO TOTAL

Servigos auxiliares de apoio
1 1 27260 HST 147.010

técnico e especializado em
atividades de suporte a
gestao de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo.
Valor global estimado:
Na forma do art. 21 da Instrugdo Normativa n° 01/2019, a adequacdo orgamentaria e 0 cronograma fisico-
financeiro contém a estimativa do impacto econdmico-financeiro no or¢gamento do 6rgdo ou entidade, com
indicagao das fontes de recurso e o cronograma de execucao fisica e financeira, contendo o detalhamento das
etapas ou fases da Solugéo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e a previsdo de
desembolso para cada uma delas:
QUADRO 16: DETALHAMENTO DO ORCAMENTO ESTIMADO.

R$154,65 |R$22.735.096,50

R$22.735.096,50

6.2  Adequagéo orcamentéria

Orcamento detalhado

AGAO: 0001
PLANO DE TRABALHO: 12.122.2109.2000.0053
PLANO INTERNO: VKKO1NO100N FONTE 144

NATUREZA EXERCICIO MENSAL ESTIMADO ANUAL ESTIMADO
2020 R$1.894.591,37 R$1.894.591,37
1 33.90.40-21
2021 R$1.894.591,37 R$ 20.840.505,13
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7 Da classificacdo do objeto e do regime de execucéao
7.1 Classificacdo do objeto
7.1.1 Do carater auxiliar, instrumental ou acessério

Os SERVICOS a serem contratados s&o classificadas como em “servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios”
a area de competéncia legal do 6rgéo licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos do DECRETO N°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja
execucdo indireta é vedada.

7.1.2 Do tipo de servico a ser contratado

Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da LEI N° 10.520/2002, para fins de avaliagéo da
aplicabilidade do DECRETO N° 10.024/2019, o objeto pretendido enquadra-se como “BEM E/OU SERVIGO
coMUM” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos em edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado”.

7.1.3 Do regime de execucado

Os servigos serdo obtidos mediante execucao indireta do tipo empreitada por preco unitario — forma pela qual a
ADMINISTRACAO PUBLICA contrata com terceiros a execugdo de um servigo por preco certo de unidades
determinadas (alinea “b” no inc. VIl do art. 6° da Lei n°® 8.666/1993).

Entendida como uma técnica de gestao administrativa, a execucéo indireta (ou terceirizagéo) possibilita em que
atividades ndo essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessérias) sejam transferidas para um prestador
especializado ao passo que possibilita a a ADMINISTRAGAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia
administrativa e foco em suas atividades finalisticas.

7.1.4 Do carater continuado

O objeto se caracteriza como servico de natureza continuada em fungdo da sua essencialidade e habitualidade
para 0 CONTRATANTE, cenario no qual sua eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as
atividades do 6rg&@o. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os servigos prestados de
forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou
o funcionamento das atividades finalisticas do ¢érgéo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa
comprometer a prestagéo de um servigo publico ou o0 cumprimento da misséo institucional”.

7.1.5 Da ndo exigéncia da dedicacéo exclusiva de méo de obra

A prestacdo de servigcos ndo envolve “dedicacao exclusiva de méo de obra” — nos termos do art. 17 da IN
05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar recursos humanos e
materiais disponiveis para execugao simulténea de outros contratos. A prestagao dos servigos também néo gera
vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRAGAO CONTRATANTE, vedando-
se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

8 Dos critérios de selecdo do fornecedor

Na forma dos arts. 23 e 25 da IN/01//2019/SGD-ME, séo apresentados a seguir as definicdes a serem aplicadas
na fase de SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as demais disposigdes legais € normativas aplicaveis
as contratages publicas.

8.1 Modalidade e tipo de licitagao
8.1.1 Da modalidade de licitagéo e do critério de julgamento

Considerando a natureza dos bens ef/ou servigos pretendidos, o disposto no §1° do art. 1° do DECRETO N°
10.024/2019 e o disposto no § tnico do art. 26 da INSTRUGCAO NORMATIVA SGD/ME N° 01, de 04 de abril de
2019, a licitagéo sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO observando
como critério de julgamento o valor por ITEM e com envio de lances no modo de disputa aberto (art. 31 do Decreto
n°® 10.024/2019).
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8.1.2 Do ndo parcelamento da solugao

O art. 23, paragrafo 1°, da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servicos e compras efetuadas pela
Administragao seréo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

Neste sentido, a Simula TCU n° 247 dispde que é obrigatoria a admiss&o da adjudicagao por item e ndo por prego
global, nos editais das licitagbes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em
vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade para a
execucdo, fornecimento ou aquisigdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagao a itens ou unidades
autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Com relagao a viabilidade técnica do parcelamento da solugéo, consideramos que néo é viavel parcelar os itens
do catalogo de servigos em multiplas contratagdes — uma vez que tal estratégia comprometeria sobremaneira 0s
custos, a uniforme e a padronizagdo da solugdo — além do ébvio descompasso no fornecimento dos itens por
distintos e multiplos fornecedores, caracterizando prejuizo para o conjunto da solugéo.

Nos termos do inc. VIl do art. 2° da IN-01/2019/SGD/ME, solug&o de TIC é o “conjunto de bens e/ou servigos que
apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacao de recursos, processos e técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes”. No caso especifico em questdo, consideramos
que a unicidade (conjunto) da solucéo é o requisito que garante a capacidade de integragdo dos servigos e
alavanca o potencial de compartilhamento de recursos pela CONTRATADA - caracteristicas que compdem a
esséncia do objeto da pretenséo contratual quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida de servigos).

Do ponto de vista administrativo, no Acorddo 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima
a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicacdo por itens isolados onerar “o
trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de
controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual’, 0 que pode comprometer a selegéo
da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuragao ja € amplamente compreendida e adotada pelo mercado
- sendo a contratagdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administragdo Publica para a presente
pretens&o contratual.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que o né&o
parcelamento da pretenséo contratual é técnica e economicamente viavel sendo que sua divisio (parcelamento)
comprometeria severamente o conjunto do objeto, além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de
diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades na gestéo técnica e administrativa de uma pluralidade de
contratos autbnomos.

Portanto, ha viabilidade na manutencéo da unicidade em face do prejuizo que o parcelamento impde ao conjunto
do objeto e do interesse técnico da unidade requisitante. Ainda, consideramos que nao é a simples aplicagao da
regra geral que dirige o processo decisorio, e sim seus aspectos técnicos — de tal modo que essa avaliagdo precede
aquela sob o aspecto econdmico, uma vez que néo se trata de contratar servigo pelo menor preco simplesmente.
Em nossa avaliagdo, o aspecto técnico da manutengao da unicidade (indivisibilidade) garante os beneficios da
solugdo — sendo conveniente & Administragdo que assim seja licitado.

Pelo aspecto negocial, para além dos aspectos de viabilidade técnica, embora ndo seja de todo modo
tecnicamente impossivel, a opgdo pela separagdo do objeto contratual em itens passiveis de contratagéo por
licitantes diversos, considerando as caracteristicas acima elencadas, importaria necessariamente em assumir
riscos, tais como dificuldade de integragéo no gerenciamento de planejamentos e processos estratégicos e de Tl,
no apoio ao desenvolvimento de metodologias e na manutengéo de rotinas entre outros. Se concretizados, esses
riscos poderiam resultar em atrasos, redugdes de qualidade de produtos entregues, aumento de valores pagos
(considerando a integragdo e o controle das contratadas nos processos) e, por consequéncia, desgastes na
imagem do Ministério da Educagdo quanto a tempestividade (cumprimento de prazos legais relacionados a
politicas e programas de governo) e a qualidade dos servigos prestados as unidades de negécio e a sociedade.

Adicionalmente, o fatiamento do processo dificultaria a atribuicdo de responsabilidades técnicas, considerando a
dindmica da operacdo dos servigos. Outro fator decisivo quanto ao néo parcelamento da contratagéo foi a
possibilidade de implantacdo de ponto de melhoria do modelo anterior de contratagdo com vistas a reduzir o
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esforco de fiscalizagéo, proposigao de dificil alcance quando ha (caso aplicavel) mais de uma contratada envolvida
na prestacdo dos servigos. Esse fator pode garantir uma gestao mais efetiva e econdémica a Administragao.

Portanto, pelos motivos apresentados, se decide pelo ndo parcelamento do objeto contratual. Ratifica-se que essa
contratacdo, no formato em que se apresenta, encontra no mercado ampla disponibilidade possibilitando a garantia
da competividade e da sele¢ao da proposta mais vantajosa pela Administragao.

8.2  Critérios de selecado do fornecedor

Considerando o disposto no art. 23 da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 01/2019, estao detalhados a seguir
os CRITERIOS TECNICOS para selegéo do fornecedor. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos
pelo fornecedor estao previstos no EDITAL.

8.2.1 Dos critérios técnicos de habilitagéo

Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de HABILITACAO TECNICA, mediante apresentacdo de
documentagéo habil, a demonstragéo do atendimento ao seguinte conjunto de requisitos minimos*2;

a) Apresentacdo de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos termos do item 8.2.1.1 (p. 36);
b) Apresentacdo de PROPOSTA TECNICA E DE PREGOS, nos termos do item 8.2.1.2 (p. 38); e

c) Realizagdo de VISTORIA TECNICA ou apresentagdo de DECLARAGAO DE OPGAO POR NAO
REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA nos termos do item 8.2.1.3 (p. 39).

E facultado ao CONTRATANTE a instauracdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade
das informagdes prestadas pela CONTRATADA na fase de habilitagao técnica, incluindo todos os eventuais
documentos anexados.

8.2.1.1 Da comprovagéo da capacidade técnica

Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-operacional
minima adequada para a execugdo do OBJETO pretendido mediante comprovagéo de prestagdo bem-sucedida
de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o da presente licitagdo, mediante apresentagéo de
um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos seguintes
requisitos minimos:

Execugao de, no minimo, 58.804 (cinquenta e oito mil e oitocentas e quatro) horas de servigos auxiliares
de apoio técnico e especializado em atividades de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao E/OU servigos
de consultoria em Tecnologia da Informagao e Comunicagdo E/OU outras atividades diretamente
relacionadas ao objeto da presente contratagdao, podendo considerar contratos ja executados e/ou em
execugao.

Na composicdo da comprovacdo minima acima descrita devem ser atendidos também os seguintes volumes
minimos por conjunto de atividades de maior relevancia técnica:

a) No minimo, 15.648 (quinze mil seiscentas e quarenta e oito) horas em atividades de apoio técnico e
especializado atividades de suporte ao relacionamento com o negécio (elou atividades diretamente
correlacionadas) - no intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos;

b) No minimo, 72.000 (doze mil) horas em atividades de apoio técnico e especializado atividades de
gerenciamento de projetos, portfélio e programa (e/ou atividades diretamente correlacionadas) - no intersticio
méximo de 12 (doze) meses consecutivos;

c) No minimo, 16.704 (dezesseis mil setecentas e quatro) horas em atividades de engenharia e arquitetura de
software, qualidade e melhoria continua de TIC (e/ou atividades diretamente correlacionadas) - no intersticio
maximo de 12 (doze) meses consecutivos; e

d) No minimo, 7.296 (sete mil duzentas e noventa e seis) horas em atividades de apoio técnico e especializado
a gestdo de infraestrutura, sistemas operacionais, aplicagdes, armazenamento e recuperagéo de dados e
seguranga da informacao (e/ou atividades diretamente correlacionadas) - no intersticio maximo de 12 (doze)
meses consecutivos.

12 Os requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE para comprovagdo de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagdo dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a
contratag&o.

PAGINA | 36



TERMO DE REFERENCIA MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAOD

A execucgdo dos volumes minimos deve ter ocorrido no intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos,
podendo considerar contratos ja executados e/ou em execugao. Essa exigéncia esta fundamentada nos seguintes
pontos:

a) Evitar que o somatério de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido,
nao resultando, porém, na comprovacao da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para
executar o objeto (Acérdaos TCU n° 2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario); e

b) Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, praticas e /ou técnicas tecnologicamente
defasadas e/ou em desuso, desalinhadas as necessidades das areas requisitantes — considerando que o ciclo
de vida da tecnologia é relativamente curto e dinamico.

Visando garantir a razoabilidade e a ampliacdo da competitividade do certame serdo admitidos atestados em
outras unidades de medida (tais como UST e outras), desde que demonstrada e comprovada a correlagao entre
a métrica e a quantidade de horas de trabalho empreendidas na execugao contratual, resultando no inequivoco
atendimento a exigéncia minima acima descrita. Assim como poderdo ser aceitos ATESTADOS cujas atividades
executadas néo estejam listadas de forma idéntica aquelas acima previstas — desde que o objeto da contratacdo
e 0s servigos executados sejam compativeis com o da presente contratagéo, devendo tal compatibilidade restar
suficientemente clara nos ATESTADOS e/ou nos seus documentos complementares.

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:

a) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugéo de objeto compativel ao objeto da presente
licitacdo - contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execugao;

b) Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se
referem os servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugao;

c) Os ATESTADOS deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou
secundaria especificada no contrato social vigente do LICITANTE; e

d) Seraadmitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional do LICITANTE.

A critério do CONTRATANTE, nas situagbes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspegoes e
diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s)
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993.
Assim como poderdo ser solicitadas cdpias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e
notas de empenho. Porém, ndo seréo executadas diligéncias para acrescentar informacdes obrigatérias ausentes
no(s) atestado(s) apresentado(s).

A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatidao das informacdes atestadas, desconstituira o(s)
ATESTADO(S) - o que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunica¢éo ao Ministério
Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracdo de
responsabilidades.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serao admitidos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial’ da empresa proponente. S&o consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente.
Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitagao;

b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagéo;

c) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagédo do
emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

13 Grupo de empresas mantido sob a diregéo, controle ou administragdo de outra, embora tendo, cada uma delas, personalidade juridica
propria e autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra atividade econémica.
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e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do
érgéo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar
a esses);

f)  Devem conter identificacéo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao
objeto da requisic&o.

Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primaré pela finalidade
precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracdo de que os licitantes possuem condi¢Oes técnicas para executar
0 objeto pretendido pela Administragéo caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a
aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-& nos principios da
razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por 6bvio, ndo significa que seréo
admitidos quaisquer informalismos.

8.2.1.2 Da proposta técnica e de pregos

A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ser apresentada de acordo com o modelo do ENCARTE E (p.
66), contendo o resumo da proposta de pregos — observando estritamente a descri¢ao dos itens e os quantitativos
listados no QUADRO 1 (p. 1) deste TERMO DE REFERENCIA, de forma a garantir a permitir seu adequado
julgamento — e a documentagéo técnica da solugao ofertada. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter
prazo de validade n&o inferior a 60 (SESSENTA) DIAS CORRIDOS a partir da data da sesséo publica.

Nos pregos cotados deverao estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugao dos
servicos, tais como: transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos,
taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos
profissionais eventualmente designados para a prestagéo dos servigos, tais como: deslocamentos, hospedagens,
treinamentos, etc.

A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para
executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os
requisitos especificados para a presente contratagdo — comprometendo-se a manter produtividade minima mensal
néo inferior a 1/12 do quantitativo anual previsto para a contratagao.

Conforme recomendado ao Ministério da Educacéo pelo Tribunal de Contas da Unido no Acordao n® 11135/2019
— 1% Camara, junto a PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE deverd encaminhar DEMONSTRATIVO DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS dos servigos objeto da PROPOSTA em nivel de detalhamento que
permita a identificagéo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos
unitérios e totais — a exemplo da Planilha de Custos e Formagéo de Pregos de que trata o item XV do ANEXO | da
Instrugdo Normativa SEGES n° 05, de 26 de maio de 2017

Para fins de adequacédo dos parametros de custos, apresentamos no ENCARTE F (p. 68) um referencial para
aplicagdo contendo o0s percentuais maximos dos encargos sociais de servigos terceirizados. Considerando o
disposto no item 2.1 do ANEXO VII-B da Instrugdo Normativa 05/2017/SEGES na composi¢do da memdria de
célculo os beneficios minimos obrigatérios e seus respectivos valores a serem concedidos pela contratada a seus
empregados deverdo ser aqueles previstos em Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da(s)
categoria(a)s correspondente(s).

Na elaboragio do DEMONSTRATIVO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS integrante de sua PROPOSTA
os licitantes devem observar, ainda, os seguintes requisitos:

a) Requisitos relacionados ao parémetro referencial de remuneragéo dos perfis profissionais por grupo € a
variagdo maxima a menor por perfil profissional, conforme item 1.2.3.6 (p. 7) deste Termo de Referéncia;

b) Observancia dos valores maximos admitidos para encargos sociais e das demais referéncias de calculo dos
custos de servigos terceirizado apresentados no ENCARTE F (p. 68); e

14 Recomendamos aos LICITANTES a utilizagao do modelo apresentado no ANEXO VII-D da INSTRUGAO NORMATIVA SEGES N°5/2017,
com as devidas adequagdes relacionadas ao objeto dessa contratagdo. Neste enderego eletronico podem ser obtidas informagdes e
orientagbes gerais para utilizagdo da planilha: https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/orientacoes-e-procedimentos/11-
orientacoes-gerais-para-planilha-de-custos-e-formacao-de-precos.
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c) Estimativa de demanda de atividades rotineiras apresentada no ENCARTE G (p. 70).

A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de
precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos
expressos em REAIS (R$) e declaragdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos
especificados no TERMO DE REFERENCIA.

O LICITANTE ¢ o unico responsavel pelas informagdes sobre tributos. Nao cabera qualquer reivindicagdo para
majoracdo de precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o CONTRATO, serd admitida
corregao/alteracdo de precos quando houver alteragdo da respectiva legislagéo tributaria que rege a operagao
objeto do instrumento contratual OU quando tais alteracdes se derem apds a data estabelecida para apresentagéo
da PROPOSTA.

8.2.1.3 Da vistoria técnica

Para o melhor dimensionamento e elaboracdo de sua PROPOSTA, os LICITANTES poderao realizar VISTORIA
TECNICA nas instalagdes citadas no item 4.2.1 (p. 17) acima, acompanhados por servidor(es) designado(s) para
esse fim. Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, no
horario entre 09:00 horas as 18:00 horas, com duragao estimada de 01 (uma) hora, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelos telefones (61)2022-2113/2118 ou através do e-mail stic.gpa@mec.gov.br',

Na VISTORIA TECNICA os LICITANTES poderdo solicitar o esclarecimento de eventuais duvidas e
questionamentos acerca do presente TERMO DE REFERENCIA e demais informagdes consideradas pertinentes
a elaboragdo de sua PROPOSTA.

O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do EDITAL, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a realizacdo da VISTORIA, o licitante, ou o seu
representante, devera estar devidamente identificado.

Para fins de qualificacdo técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante
apresentagéo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitagéo técnica, de DECLARAGCAO DE
VISTORIA assinada pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n°
05/2017.

Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU), tais como o Acordao n°
730/2019-Plenario, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentacao de DECLARACAO DE
OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecugédo do OBJETO.

8.2.2 Critérios de julgamento

A LICITANTE sera considerada tecnicamente habilitada se restar inequivocamente comprovado atender
integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitagéo, dessa forma:

a) Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos
estabelecidos no item 8.2.1.2 (p. 38)'6;

b) Tenha apresentado DECLARAQAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARAGCAO DE OPGAO POR NAO
REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no
item 8.2.1.3 (p. 39); e

¢) Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagdo de ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 8.2.1.1 (p. 36).

15 Considerando o atual cenario de imposicao de medidas restritivas aos eventos presenciais, a vistoria presencial fica limitada ao nimero
méximo de 02 (dois) representantes do LICITANTE interessado. Havendo disponibilidade técnica e concordancia do LICITANTE, a vistoria
podera ocorrer de forma remota via ferramenta de webconferéncia utilizada pelo CONTRATANTE (Microsoft® Teams).

16 Nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES n° 05/2017, sera desclassificada a proposta que “contenha vicio
insanavel ou ilegalidade, que apresente preco superior ao maximo fixado, ou apresentar preco manifestadamente inexequivel”. Erros
sanéveis no preenchimento da proposta ndo constituem motivagéo para sua desclassificagéo, situacéo na qual o pregoeiro podera conceder
prazo para ajuste pelo licitante.

PAGINA | 39



TERMO DE REFERENCIA MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAOD

A LICITANTE sera considerada inabilitada caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos
de habilitagéo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente
documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagéo posterior (exceto aquelas
requisitadas em procedimento de DILIGENCIA). Durante a avaliagdo documental podera o CONTRATANTE
solicitar prazo adicional com o objetivo de promover analise minuciosa dos documentos apresentados.

Ainda, na forma do art. 48 da LEI N° 8666/1993:
Art. 48. Serdo desclassificadas:
| - as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatério da licitagao;

Il - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente
inexeqiiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentag&o que comprove que 0s custos dos insumos s&o coerentes com os de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugéo do objeto
do contrato, condigbes estas necessariamente especificadas no ato convocatoério da licitag&o.
(Redagéo dada pela Lei n° 8.883, de 1994).

8.2.3 Critérios de aceitabilidade de pregos unitarios e globais
Os critérios de aceitabilidade de precos serio:

a) Valor Global: R$22.735.096,50 (vinte e dois milhdes setecentos e trinta e cinco mil, noventa e seis reais e
cinquenta centavos), conforme QUADRO 15 do item 6.7 (p. 33); e

Valor unitario maximo: R$754,65 (cento e cinquenta e quatro reais e sessenta e cinco centavos) ,conforme QUADRO
15 do item 6.7 (p. 33).

N&o serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo a ADMINISTRACAOQ a faculdade de
promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentagdes complementares
ou por meio de diligéncias necessarias, na forma do § 3° art. 43 da Lei n° 8.666/93:

Art. 43. Alicitagdo sera processada e julgada com observéncia dos sequintes procedimentos:

[]

§3° E facultada & Comisséo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a promogéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da
proposta.

Considerar-se-a que sdo POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a execugéo do
CONTRATO, por apresentarem pregos que néo reflitam os custos dos insumos necessarios e tributos incidentes,
em bases de mercado — sendo adotadas como linha de base para andlise as referéncias apresentadas no
ENCARTE H (p. 72) deste TERMO DE REFERENCIA. Havendo indicio de inexequibilidade da proposta, ser4
instaurada diligéncia para que o licitante ofertante da proposta possa comprovar sua exequibilidade.

Tendo sido classificadas propostas como potencialmente inexequiveis e/ou havendo qualquer outro indicio de
inexequibilidade E/OU sendo identificadas inconsisténcias nas informag6es e calculos da PROPOSTA E/OU do
DEMONSTRATIVO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS ser4 instaurada diligéncia para que o LICITANTE
ofertante possa apresentar justificativas E/OU comprovar a exequibilidade de sua PROPOSTA, apresentando
informagdes adicionais e documentos que comprovem a corre¢éo, a viabilidade econdémica e a compatibilidade
dos valores ofertados com os custos e despesas necessarios a completa execugéo do objeto contratual, sendo
garantido tratamento adequado aos documentos apresentados que se submetam a eventual sigilo comercial.

S&o exemplos de documentacdes complementares que poderdo ser solicitadas da LICITANTE provisoriamente
classificada em primeiro lugar para comprovar a exequibilidade dos pregos ofertados: CONTRATO(S) e
FATURA(S) com objeto e pregos compativeis aos ofertados pelo LICITANTE para a presente contratagéo,
acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(des) do CONTRATANTE que comprovem a execugao satisfatoria
de objeto compativel com o da pretenséo contratual.

Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, a LICITANTE sera franqueada oportunidade de
defesa, nos termos e condicBes exigidos pelo instrumento convocatorio.
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9 Demais condig¢Oes gerais
9.1  Dagarantia de execugéo

O adjudicatario prestara GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO (GARANTIA CONTRATUAL), nos moldes
do art. 56 da LEI N° 8.666/1993, com validade durante a execugdo do CONTRATO e por 90 (noventa) dias apds
o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (CINCO POR CENTO) do valor total do
CONTRATO.

No prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contados da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagéo de
GARANTIA, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da GARANTIA acarretard a aplicagao de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a ADMINISTRACAO CONTRATANTE a promover a resciséo do
CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e |l
do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

Avalidade da GARANTIA, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017. A
GARANTIA assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados & ADMINISTRACAO CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do CONTRATO;

¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela ADMINISTRACAO CONTRATANTE & CONTRATADA; e

d) Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

A modalidade SEGURO-GARANTIA somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima,
observada a legislagdo que rege a matéria. A GARANTIA em dinheiro devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, com corre¢do monetéria.

Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo BANCO CENTRAL DO
BRASIL, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda. No caso de
garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.

No caso de alteragéo do valor do CONTRATO, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a GARANTIA devera ser ajustada
a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

Se o valor da GARANTIA for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, contados da
data em que for notificada. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

Sera considerada extinta a GARANTIA:

a) Com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do CONTRATO, caso a ADMINISTRACAO ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
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O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer
tempo, a GARANTIA, na forma prevista no EDITAL e no CONTRATO.

9.2 Do provimento de recursos necessarios a execugdo contratual

Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a prestagdo dos servigos contratados. O CONTRATANTE podera
disponibilizar 8 CONTRATADA os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, quando disponiveis, tais
como estagdes de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicagdo (acesso a internet). Porém, caso a
CONTRATADA julgue necessario utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em relagdo aqueles
fornecidos pelo CONTRATANTE deverd, as suas expensas, providenciar a disponibilizacdo desses recursos aos
seus colaboradores.

Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE esta
nao podera alegar a insuficiéncia desses (em quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto) para entregar
servicos fora do padrao de qualidade e/ou dos prazos exigidos.

Incumbe & CONTRATADA prover ainda 0s seguintes recursos necessarios a execugao dos servigos:

a) Software(s) de editoragéo grafica para atendimento as demandas relacionadas aos itens de servigo da area
A-9 (Servicos de apoio a comunicagéo corporativa de TIC); e

b) Provimento e/ou customizagdo de solucdo automatizada de gerenciamento de demandas e repositério de
entregaveis dos servicos contratados utilizando, preferencialmente, a plataforma Microsoft® Sharepoint® do
CONTRATANTE".

9.3  Da propriedade intelectual

O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispbe sobre a prote¢édo da
propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, é 0 Gnico proprietario dos
produtos desenvolvidos em razao da prestacdo dos servigos, devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao
CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 9.610/98. Desse modo,
pertence exclusivamente ao CONTRATANTE:

a) Direitos de propriedade intelectual das solugdes de solugdes desenvolvidas e das partes em desenvolvimento,
de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagbes de licengas restritivas;

b) Os projetos, suas especificacbes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas, dados de
identificagdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos/artefatos gerados na execugéo do contrato,
para o caso de instrugéo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) pelo CONTRATANTE;

c) Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequacbes das solugbes e atualizagbes
corretivas ou arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do CONTRATO, sem énus
adicionais a0 CONTRATANTE; e

d) Todos os direitos autorais de solugdes, bases de dados, documentagao, "scripts", cddigos-fonte e congéneres
desenvolvidos durante a execugdo dos produtos/artefatos sédo do CONTRATANTE, ficando proibida a sua
utilizagéo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisico de softwares e componentes adicionais de apoio
a execugado dos servigos além daqueles disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente, ndo havendo
qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a custos de licenciamento, titularidade dos
direitos de propriedade e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

As bases de dados geradas em fung&o da prestagéo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem
ser entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

17 A contratada podera sugerir a adogao de outra solugdo de gerenciamento de demandas, desde que ndo importe em custos adicionais
ao Contrato. Assim como o contratante pode optar por utilizar outras ferramentas préprias que vierem a ser implantadas. Optando pela
plataforma Sharepoint® o licenciamento sera provido pelo contratante, porém, os custos de customizagao efou automag&o de fluxos serdo
de responsabilidade da contratada.
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9.4  Das condigdes de sigilo e seguranca das informagdes

A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacéo civil, penal e/ou administrativa — sobre
quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugao
do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes —
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter
o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no ambiente do
CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de
manutengao do sigilo e seguranca das informac6es a todos 0s seus colaboradores diretamente envolvidos na
execucdo do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou
confirmacao de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestacao dos servigos.

A CONTRATADA tambem estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE
SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas
NORMAS COMPLEMENTARES - as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

9.5 Datransferéncia de conhecimentos

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele
indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo
do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessério para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser
viabilizada, sem dnus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente
a equipe gerencial indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo — se baseando em documentos técnicos
e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

9.6 Do encerramento contratual

Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por resciséo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transi¢éo final, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos, sem 6nus
adicional ao CONTRATO.

Um projeto de TRANSICAO FINAL, enderegando todas as atividades necessarias para a completa transicéo,
devera ser entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

Apbs o término do CONTRATO, a CONTRATADA devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e
que, eventualmente, esteja alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo
de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a
desinstalagdo de recursos de software de sua propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE.

9.7  Da participacdo de consorcios e cooperativas
Considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participagdo de consércios e cooperativas.
9.8  Da aplicagao de direitos de preferéncia

Nos termos da legislagdo vigente, conforme previséo em Edital, nas aquisi¢des de bens e servigos de informatica
e automacdo definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas
como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
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9.9 Da admissibilidade e dos limites de subcontratacao

E permitida a SUBCONTRATAGAO PARCIAL do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total do
CONTRATO com vistas a atender demanda(s) especifica(s) exclusivamente relacionadas aos itens de servigo
classificados como atividades projetizadas sob demanda — situagdo na qual a CONTRATADA mantera integral
responsabilidade pela execugdo dos servigos — inclusive quanto ao atendimento dos niveis minimos de servigo
exigidos e assumindo todos o0s riscos e deveres inerentes & subcontratagdo — ndo podendo, em hipotese alguma,
repassa-la a empresa subcontratada. Como condigdo a subcontratagdo, a CONTRATADA devera apresentar os
seguintes documentos:

a) Comprovagéo da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através
do SICAF e/ou através das certiddes previstas no EDITAL;

b) Comprovagao proporcional de capacidade técnica para execugéo dos servicos subcontratados, segundo os
mesmos critérios dos Atestados de Capacidade Técnica previstos neste TERMO DE REFERENCIA;

c) Certidao negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida na sede
da pessoa juridica subcontratada;

d) Termo de Confidencialidade e Seguranca das Informagdes assinado pelo representante legal da
subcontratada; e

e) Anuéncia/autorizacdo prévia da ADMINISTRAGCAO CONTRATANTE, a quem exclusivamente incumbe avaliar
se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagéo técnica necessarios para a execugao do objeto.

Em nenhuma hipétese sera admitida a sub-rogacao completa ou da parcela principal da obrigagao assumida pela
CONTRATADA. Também nao sera admitida subcontratagdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver
vinculado a prestacgao de servigos acessorios.

Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagéo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagdo — assim como permanece a responsabilidade da CONTRATADA pelo atendimento aos
critérios de aceitagdo, cumprimento de requisitos técnicos e atendimento aos niveis minimos de servigo.

Né&o sera admitida a subcontratagdo se a CONTRATADA néo apresentar os documentos arrolados acima; se a(s)
sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com 0 CONTRATANTE;
elou se estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos publicos.

Quando utilizada a SUBCONTRATACAO nos termos do art. 7° do Decreto n° 8.538/2015 incluem-se as
responsabilidades da CONTRATADA:

a) Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de
pequeno porte subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, quando se tratar da subcontratagéo
prevista no artigo 48, II, da Lei Complementar n. 123, de 2006;

b) Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extingdo da
subcontratagao, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugéo total, notificando o
orgéo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substituido, hipotese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente
subcontratada; e

c) Responsabilizar-se pela padronizagédo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da subcontratag&o.

9.10 Das vedagbes expressas

Considerando a natureza dos servigos especificados e o principio da segregacéo de fungdes, fica VEDADO que
qualquer empresa cumule o fornecimento de solugbes de Tecnologia da Informagédo com os servigos auxiliares de
apoio técnico e especializado em atividades de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o, ou seja, as empresas
que possuem CONTRATOS vigentes no ambito da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(STIC/MEC) que envolvam a operagao de infraestrutura de TIC, o gerenciamento de servigos de TIC e os servigos
de desenvolvimento e sustentagdo de softwares (incluindo desenvolvimento e sustentagéo de portais e aplicativos)
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nao poderdo cumular tais servigos com o prestacdo do OBJETO da presente contratagdo®. Tal restrigdo aplica-
se também a quaisquer empresas que integrem 0 mesmo grupo econdémico empresarial, aqui entendido como
aquelas empresas estejam sob a diregao, controle ou administracdo de outra — embora tendo cada uma delas
personalidade juridica prépria.

Tais RESTRICOES encontram amparo nos arts. 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 e 31 da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 05/2017, nesses termos:

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagéo da solugéo de TIC
seja objeto de contratagéo, a contratada que prové a solugéo de TIC ndo podera ser a mesma
que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizag&o. [Art. 4° da IN-01/2019/SGD]

Art. 31. O 6rgéo ou entidade nédo podera contratar 0 mesmo prestador para realizar servigos
de execugdo, de subsidios ou assisténcia a fiscalizagdo ou superviséo relativos ao mesmo
objeto, assegurando a necessaria segregagéo das fungoes. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

Também é VEDADO a CONTRATADA, na execugéo dos servigos contratados, diligenciar por motivagao propria
junto as areas requisitantes do servico no CONTRATANTE com o objetivo de angariar demandas para seus
servicos efou influenciar indevidamente escolhas quanto a tecnologias, métodos e ferramentas para execugao dos
Servicos.

Ainda, considerando o teor do §1° do art. 3° do Decreto n® 9.507/2018, ¢ VEDADO ao CONTRATANTE transferir
a CONTRATADA a responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou para a tomada de deciséo.

9.11 Da alteracéo subjetiva

E ADMISSIVEL a fus&o, cisao ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagéo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da ADMINISTRAGAO CONTRATANTE & continuidade do CONTRATO.

9.12 Dos casos omissos

Em nenhuma hipdtese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das
condigbes para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral
execucdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O
CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitacdo, compilagao ou transcrigéo de
informagdes concernentes a esse documento € a seus anexos.

18 Se enquadram igualmente nessa restricao todo e quaisquer outros servigos de execugao operacional de atividades de TIC sujeitos ao
monitoramento e/ou avaliagéo e/ou controle de qualidade escopo da presente contratagao.
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Em conformidade com o §6° do art. 12 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 o presente TERMO DE
REFERENCIA foi elaborado pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO em harmonia com a
legislagdo e a partir do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e aprovado pelas autoridades competentes.

INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S)

APROVADO E ASSINADO ELETRONICAMENTE - PROCESSO SEI 23000.024889/2020-78

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

INTEGRANTE(S) TECNICO(S)

INTEGRANTE(S) ADMINISTRATIVO(S)

Tiago Nogueira Barros
Siape 2458568 / Substituto

Atilio Emanuel de Sales Souza
Siape 1514383 / Titular

Alvaro da Costa Rondon Neto
Siape 1774842 / Titular

Ivan Garritano Barros Junior
Siape 1779531 / Titular

Wagner de Paula Pereira
Siape 1821714 / Titular

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

Assinado de forma digital por
DELSON PEREIRA DSESLSENOPE;ETRAaDAg e

DA SILVA:04547874646
Dados: 2020.12.14 14:13:45
SILVA:04547874646 300

DELSON PEREIRA DA SILVA

Subsecretario de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o - Substituto

Hélio Barbosa da Silva
Siape 40460 / Titular

Nos termos do art. 34 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, o Documento de Oficializagado
de Demanda (DOD), o Estudo Técnico Preliminar (ETPC), o Termo de Referéncia (TREF) e o Catalogo de Servigos
(CATSER) seréo disponibilizados para acesso publico através dos seguintes enderegos eletronicos:

PORTAL MEC:

https://www.gov.br/mec/pt-br/estudos-tecnicos-preliminares/estudo-tecnico-preliminar-2013-contratacao-de-servicos-

de-suporte-a-gestao-de-tic

RAMEC:

http://ramec.mec.gov.br/stic-subsecretaria-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/aquisicoes/suporte-a-gestao-

de-tic
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ENCARTE A NIVEIS MINIMOS DE SERVICO: INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS DEMANDADOS

INS-1: indice de pontualidade na execucgio dos servigos demandados

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

As informagdes para verificago do nivel de servigo serdo
extraidas do sistema de gerenciamento de servigos e/ou da
ferramenta de gestdo de demandas e/ou de outro meio habil
definido.

Avaliar a pontualidade da execugao dos servigos
demandados, considerando o nivel de tempestividade das Aplicavel a todas as Ordens de Servigo
entregas definidas no Catélogo de Servigos.

FORMULA DE CALCULO

B Qtde entregas no prazoper parametro
INS. 1= <Qtde total de entregas demandadasyor parametro x 100
META 1: INS-1 2 97,5% META 2: INS-1295,0% META 3: INS-1 2 90,0%

Atender no prazo pactuado a, no minimo, 97,5% das Atender no prazo pactuado a, no minimo, 95,0% das Atender no prazo pactuado a, no minimo, 90,0% das
atividades de FATOR FCE_3. atividades de FATOR FCE_2 atividades de FATOR FCE_1.
CRITERIOS PARA APLICAGAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA META 1 DESCUMPRIMENTO DA META 2 DESCUMPRIMENTO DA META 3
5,00% de redugéo a cada 0,50 ponto abaixo da meta 5,00% de reducgéo a cada 0,75 ponto abaixo da meta 5,00% de redug&o a cada 1,00 ponto abaixo da meta

CRITERIO DE ACEITAGAO

Quando a MEDIA ou 0 RESULTADO INDIVIDUAL das METAS 1, 2 e3 for menor ou igual a 70,0% s servicos serdo considerados abaixo do nivel minimo de qualidade aceitavel e, portanto,
serdo rejeitados.
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ENCARTE B NIVEIS MINIMOS DE SERVICO: INDICE DE QUALIDADE DA EXECUCAO DOS SERVICOS DEMANDADOS

INS-2: indice de qualidade da execucio dos servigos demandados

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

As informagdes para verificago do nivel de servigo serdo
extraidas do sistema de gerenciamento de servicos e/ou da
ferramenta de gestdo de demandas e/ou de outro meio habil
definido.

Avaliar a qualidade da execugéo dos servigos demandados,
considerando o nivel de aderéncia das entregas definidas no Aplicavel a todas as Ordens de Servigo
Catalogo de Servigos aos critérios de aceitagéo.

FORMULA DE CALCULO

INS.2 Soma das Notas obtidas nas avaliagdes das entregasyor parametro

Qtde total de entregasyor parametro

METAS

META 1: INS-2 2 95 pontos META 2: INS-2 2 90 pontos META 3: INS-2 85

A CONTRATADA deve obter, no minimo, nota média maior A CONTRATADA deve obter, no minimo, nota média maior A CONTRATADA deve obter, no minimo, nota média maior

ou igual a 95 pontos nos pacotes de FATOR FCE_3. ou igual a 90 pontos nos pacotes de FATOR FCE_2. ou igual a 85 pontos nos pacotes de FATOR FCE_1.
CRITERIOS PARA APLICAGAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]
DESCUMPRIMENTO DA META 1 DESCUMPRIMENTO DA META 2 DESCUMPRIMENTO DA META 3
2,50% de redugao a cada 0,50 ponto abaixo da meta 2,50% de redugao a cada 0,75 ponto abaixo da meta. 2,50% de redugao a cada 1,00 ponto abaixo da meta

CRITERIO DE ACEITAGAO

Quando a MEDIA ou 0 RESULTADO INDIVIDUAL das METAS 1, 2 e 3 for menor ou igual a 70,0 pontos 0s servicos serdo considerados abaixo do nivel minimo de qualidade aceitavel e,
portanto, seréo rejeitados.
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ENCARTE C NIVEIS MINIMOS DE SERVICO: OCORRENCIAS DE DESCONFORMIDADE TECNICA

INS-3: indice de ocorréncia de desconformidades técnica

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE FONTE

Assegurar a necessaria qualidade dos servigos executados As informagdes para verificago do nivel de servigo serdo
através da averiguagéo de ocorréncias de desconformidade Aplicavel a todas as Ordens de Servigo e a todos 0s extraidas do sistema de gerenciamento de servigos e/ou da

técnica em relag&o aos padrdes, exigéncias e demais produtos/servigos entregues. ferramenta de gestdo de demandas e/ou de outro meio habil
requisitos estabelecidos para os servicos. definido.

FORMULA DE CALCULO

INS.2 Soma das Notas obtidas nas avaliagdes das entregasyor parametro

Qtde total de entregasyor parametro

RELAGAO DE OCORRENCIAS DE DESCONFORMIDADE

ID DESCRIGAO REFERENCIA / METRICA PONTUAGAO

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a identificagéo obrigatéria E/OU sem a
utilizagdo de EPI - Equipamento de Prote¢ao Individual (quando o uso de tais equipamentos for
INS-3.1 | necessario) E/OU permitir situagéo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo Por evento/ocorréncia. 1,00
corporal ou consequéncias letais E/OU nao instalar EPC (Equipamento de Protegao Coletiva),
quando necessario.

Emitir Nota Fiscal sem autorizagao de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a
INS-3.2 | apresentagdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagao Por evento/ocorréncia. 4,00
pactuado.

Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execucéo do
INS-3.3 | objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as instrugdes e normas Por evento/ocorréncia. 4,00
internas do CONTRATANTE.

Incorrer em evento de desconformidade que importe em impacto negativo a execugao dos
servicos demandados no que tange ao cumprimento de quaisquer dos aspectos elementares,
assim como nao sanear intercorréncias e/ou pendéncias nos prazos determinados pelo
CONTRATANTE.

INS-3.4 Por evento/ocorréncia. 4,00
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Deixar de utilizar as ferramentas de controles definidas pelo CONTRATANTE para a gestdo do

INS-3.5 | servigo, assim como deixar de registrar documentos e/ou informagdes dos servigos prestados na Por evento/ocorréncia. 4,00
forma definida pelo CONTRATANTE.

i Deixar de cumprir determinag&o ou instru¢&o formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas -

INS-3.6 pela equipe de fiscalizagéio do CONTRATO. Por evento/ocorréncia. 10,00
Deixar de registrar ciéncia de recebimento de ORDEM DE SERVICO no prazo e nas condicdes

INS-3.7 | estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA, importando em atraso ao inicio da execugao dos Por evento/ocorréncia. 10,00
SEervicos.

INS-3.8 Fmah;ar reqwsg;?o de servigo sem que o atendimento tenha sido concluido ou que tenha atingido Por evento/ocorréncia. 10,00
0s objetivos solicitados.

i Deixar de participar, quando convocado, de reunifes e eventos com o CONTRATANTE ou com -

INS-3.9 outras equipes do CONTRATANTE. Por evento/ocorréncia. 10,00
Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentag&@o amparada pelo objeto do
CONTRATO ou prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou entrega-la com de forma .

INS-3.10 | . . < Por evento/ocorréncia. 20,00
incompleta ou com atraso E/OU fornecer propositalmente, durante a execugéo contratual,
informagdo incorreta, incompleta ou falsa.

INS-3.11 Deixar dg responder e/ou atender a demandas de requisigdo de servigos suplementares e/ou Por evento/ocorréncia. 20,00
sobreaviso.

INS-3.12 Deixar de apresentar o perfil profissional adequado no prazo estabelecido na ORDEM DE Por evento/ocoréncia. 40,00
SERVICO.

CRITERIOS PARA APLICAGAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]
Glosa de 0,25% (vinte e cinco décimos percentis) sobre o valor da ORDEM DE SERVIGO a cada 01 (um) ponto de desconformidade acumulado.
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ENCARTE D

AREA

PERFIL

REQUISITOS MINIMOS PARA OS PERFIS PROFISSIONAIS

PERFIL

Especialista em
Planejamento,
Gestao e
Governanga de
Tecnologia da
Informagéo

Nivel Especialista

FORMAGAO

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagéo do
perfil).

REQUISITO ALTERNATIVO

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informag&o
(ou em area correlata a de
atuag&o do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

EXPERIENCIA

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades de governanca
de TIC.

REQUISITO ALTERNATIVO ‘

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (anos) anos
em atividades de geréncia de
TIC elou governanga de TIC
cumulativamente com
Certificagdo profissional
COBIT 5 Implementation OU
Certified in the Governance
of Enterprise IT (CGEIT) OU
ITIL Expert OU certificagéo
equivalente/superior.

MINISTERID DA,
MEC | EDUCACAQ

QUALIFICACAO TECNICA

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagdes profissionais:
COBIT 5 Implementation;
COBIT 5 Assessor; COBIT 5
Foundation; Certified in the
Governance of Enterprise IT
(CGEIT); ITIL Expert; IT
Govemnance Foundation
(ISO/IEC 38500); Profissional
Agil Certificado (PMI-ACP);
Profissional de Gestéo de
Projetos (PMP); ITIL 4
Strategist Direct, Plan and
Improve (DPI); ITIL 4 Leader
Digital and IT Strategy; [ou
certificagdes
equivalentes/superiores).

REQUISITO ALTERNATIVO

Pés-graduagio ou MBA em
Gestao de TIC ou
Governanca de TIC com
carga horaria de, no minimo,
360 horas/aula.

A-1.P2

Analista de
Planejamento,
Gestao e
Governanga de Tl

Nivel Intermediario

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informag&o
(ou em area correlata a de
atuacgao do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades de apoio a
geréncia de TIC e/ou apoio
governanga de TIC

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
em atividades de apoio a
geréncia de TIC e/ou apoio a
governanga de TIC
cumulativamente com
Certificagéo Profissional
COBIT 5 Foundation
(ou certificagao
equivalente/superior).

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagbes profissionais:
COBIT Foundation;

- Certified in the Governance
of Enterprise IT (CGEIT); ITIL
Foundation; IT Governance
Foundation (ISO/IEC 38500);
IT Service Management
Essentials (ISO/IEC 20000);
Profissional Agil Certificado
(PMI-ACP); Profissional de
Gestao de Projetos (PMP);
ITIL 4 Specialist Direct Plan
and Improve (DPI); [ou
certificagdes
equivalentes/superiores).

Pés-graduagdo ou MBA em
Gestao de TIC ou
Govermnanca de TIC com
carga horaria de, no minimo,
360 horas/aula.
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AREA

PERFIL

PERFIL

Especialista em
Relacionamento
com o Negdcio

Nivel Especialista

FORMAGAO

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagao (ou em area
correlata a de atuagao do
perfil).

REQUISITO ALTERNATIVO

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de
atuacao do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

EXPERIENCIA

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em andlise de negécio,
gestéo de projetos efou
desenvolvimento de software.

REQUISITO ALTERNATIVO ‘

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em gestdo de projetos e/ou
operagéo de
desenvolvimento de software,
cumulativamente com
Certificagéo Profissional
Certified Business Process
Professional - CBPP
OU Certificagdo Scrum
Product Owner (CSPO) OU
certificagdo
equivalente/superior.

Possuir, no minimo 02 (duas)

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

QUALIFICACAO TECNICA

dentre as seguintes
certificagbes profissionais:
Certified Business Process
Professional) (CBPP);
Certification of Capability in
Business Analysis -
International Institute of
Business Analysis);
Professional in Business
Analysis (PMI-PBA); Core
Business Analysis
Certifications - International
Institute of Business Analysis
(CBAP); Certificagao
Professional Scrum Master
(PSM); Certificagao Scrum
Product Owner (CSPO);
Profissional Agil Certificado
(PMI-ACP); Profissional de
Gestao de Projetos (PMP);
[ou certificagbes

equivalentes/superiores].

REQUISITO ALTERNATIVO

Pés-graduagio ou MBA em
Gestao de TIC ou
Engenharia de Software com
carga horaria de, no minimo,
360 horas/aula.
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PERFIL

FORMAGAO

REQUISITO ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO ALTERNATIVO

MINISTERIO DA
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QUALIFICACAO TECNICA

REQUISITO ALTERNATIVO

Analista de
Negocio

Nivel Intermediario

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagéo do
perfil).

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de
atuacéo do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 6 (seis) anos em
analise de negdcio, gestdo
de projetos efou
desenvolvimento de software.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 4 (quatro) anos
em analise de negdcio,
gestéo de projetos efou
desenvolvimento de software,
cumulativamente com
Certificagéo Profissional
Certified Business Process
Professional (CBPP)
OU Certificagdo Scrum
Product Owner (CSPO) OU
Certificacdo Scrum Master
Professional (CSP) OU
certificagdo
equivalente/superior.

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagdes profissionais:
Entry Certificate in Business
Analysis - International
Institute of Business Analysis
(ECBA); Certified
Professional for
Requirements Engineering -
International Requirements
Engineering Board (CPRE);
Certification of Capability in
Business Analysis -
International Institute of
Business Analysis (CCBA);
Professional in Business
Analysis (PMI-PBA);
Certificagdo Scrum Product
Owner (CSPO); Certificacdo
Scrum Master Professional
(CSP); Agile Mindset
Foundation; IT Service
Management Essentials
(ISO/IEC 20000); Profissional
Agil Certificado (PMI-ACP);
Profissional de Gestéo de
Projetos (PMP);

[ou certificagbes
equivalentes/superiores).

Pés-graduagio ou MBA em
Analise de Negocios /
Estratégia de Negacios /
Gest&o de Tl (ou outra
formagao diretamente
relacionada a area de
atuag&o) com carga horaria
de, no minimo, 360
horas/aula.
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TERMO DE REFERENCIA

AREA

PERFIL

PERFIL

Especialista em
Gestao de
Processos

Nivel Especialista

FORMAGAO

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagao (ou em area
correlata a de atuagéo do
perfil).

REQUISITO ALTERNATIVO

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de
atuacao do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

EXPERIENCIA |

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em analise de processos,
gestdo de processos e/ou

gestdo de atividades de TIC.

REQUISITO ALTERNATIVO ‘

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em analise de processos,
gestédo de processos e/ou
gestdo de atividades de TIC,
cumulativamente com
Certificagéo Profissional
Certified Business Process
Professional - CBPP
OU certificagéo
equivalente/superior.

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

QUALIFICACAO TECNICA

Possuir, no minimo, 02
(duas) dentre as seguintes
certificagdes profissionais:
Certified Business Process
Professional (CBPP); Entry

Certificate in Business

Analysis - International

Institute of Business Analysis
(ECBA); Certified
Professional for
Requirements Engineering -
International Requirements
Engineering Board (CPRE);
Certification of Capability in
Business Analysis -

International Institute of
Business Analysis (CCBA);

Professional in Business

Analysis (PMI-PBA); IT

Service Management
Essentials (ISO/IEC 20000);
Profissional Agil Certificado
(PMI-ACP); Profissional de
Gest&o de Projetos (PMP);

ITIL Expert;
[ou certificagbes
equivalentes/superiores].

REQUISITO ALTERNATIVO

Pés-graduagio ou MBA em
Gestéo de Processos (ou
outra formagao diretamente
relacionada a area de
atuagdo) com carga horaria
de, no minimo, 360
horas/aula.
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TERMO DE REFERENCIA

FORMAGAO

EXPERIENCIA

MINISTERID DA,
MEC | EDUCACAQ

QUALIFICACAO TECNICA

Geréncia de
Projetos, Portfélio
e Programa

Nivel Especialista

curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informag&o (ou em area
correlata a de atuagao do
perfil).

qualquer area de formagao
acompanhada de pés-
graduagéo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de
atuagéo do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

no minimo, 08 (oito) anos
em gerenciamento de
projetos de TIC.

no minimo, 06 (seis) anos
em gerenciamento de
projetos de TIC
cumulativamente com
certificagdo Program
Management Professional
(PgMP) OU Portfolio
Management Professional
(PfMP) OU Scheduling
Professional (PMI-SP) OU
certificagdo
equivalente/superior.

dentre as seguintes
certificagdes profissionais:
Profissional de Gestéo de
Projetos (PMP); Técnico
Certificado em Gestéo de
Projetos (CAPM); Profissional
de Gestao de Programas
(PgMP); Profissional de
Gestao de Portfolio (PIMP);
Profissional em Anélise de
Negdcios do PMI (PMI-PBA);
Profissional Agil Certificado
(PMI-ACP); Professional
Scrum Master (PSM);
[ou certificagbes
equivalentes/superiores].

PERFIL
REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO ‘ REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO
A-3.P6 | Analista de Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo, 02 Pés-graduagio ou MBA em
Processos curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 06 (seis) anos | no minimo, 04 (quatro) anos (duas) dentre as seguintes Gestao de Processos (ou
area de Tecnologia da acompanhada de pos- em analise de processos, em analise de processos, certificagdes profissionais: outra formagao diretamente
Nivel Intermediario Informacéo (ou em area graduagao completa gestdo de processos e/ou gestéo de processos e/ou Certified Business Process relacionada a area de
correlata a de atuagdo do | (especializagdo, mestrado ou | gestdo de atividades de TIC. | gestdo de atividades de TIC, Professional (CBPP); Entry atuagdo) com carga horaria
perfil). doutorado) na area de cumulativamente com Certificate in Business de, no minimo, 360
Tecnologia da Informagéo Certificagéo Profissional Analysis - International horas/aula.
(ou em area correlata a de Certified Business Process Institute of Business Analysis
atuacéo do perfil) em curso Professional (CBPP) (ECBA); Certified
com carga horaria minima de OU certificagéo Professional for
360 horas/aula. equivalente/superior. Requirements Engineering -
International Requirements
Engineering Board — (CPRE);
Certification of Capability in
Business Analysis -
International Institute of
Business Analysis (CCBA);
Professional in Business
Analysis (PMI-PBA); IT
Service Management
Essentials (ISO/IEC 20000);
Profissional Agil Certificado
(PMI-ACP); Profissional de
Gest&o de Projetos (PMP);
ITIL Foundation; [ou
certificagdes
equivalentes/superiores].
A-4 | A-4.P7 | Especialista em Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, | Possuir, no minimo 02 (duas) | Pés-graduagéo ou MBA em
Gerenciamento de Projetos

(ou outra formagéo
diretamente relacionada a
area de atuagdo) com carga
horaria de, no minimo, 360
horas/aula.
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TERMO DE REFERENCIA

PERFIL

Gerente de
Projetos de Tl

Nivel Intermediario

FORMAGAO

REQUISITO PADRAO

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagéo do
perfil).

REQUISITO ALTERNATIVO

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de
atuacéo do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

EXPERIENCIA

REQUISITO PADRAO

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em gerenciamento de
projetos de TIC.

REQUISITO ALTERNATIVO

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
em gerenciamento de
projetos de TIC
cumulativamente com
certificagdo Profissional de
Gest&o de Projetos (PMP)
OU Professional Scrum
Master (PSM) OU
certificagdo
equivalente/superior.

MINISTERID DA,
MEC | EDUCACAQ

QUALIFICACAO TECNICA

REQUISITO PADRAO

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagdes profissionais:
Técnico Certificado em
Gestéo de Projetos (CAPM);
Profissional de Gestéo de
Projetos (PMP); Profissional
em Analise de Negécios do
PMI (PMI-PBA); Profissional
Agil Certificado (PMI-ACP);
Professional Scrum Master
(PSM); PRINCEZ2; Kanbam
Management Professional
(KMP); Professional Scrum
with Kanban (PSK); [ou
certificagdes
equivalentes/superiores).

REQUISITO ALTERNATIVO

Pés-graduagio ou MBA em
Gerenciamento de Projetos
(ou outra formag&o
diretamente relacionada a
area de atuagdo) com carga
horéria de, no minimo, 360
horas/aula.

A-5.P9

Especialista em
Engenharia de
Software

Nivel Especialista

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagéo do
perfil).

Graduagao completa em
qualquer area de formacao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informag&o
(ou em area correlata a de
atuacgao do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades de arquitetura
ou desenvolvimento de
software em uma ou mais
linguagens de programagao
adotadas pelo Contratante.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades de arquitetura
ou desenvolvimento de
software em uma ou mais
linguagens de programagao
adotadas pelo Contratante,
cumulativamente com
certificagdo profissional
Certified Professional for
Requirements Engineering
(CPRE) OU Oracle Java EE
Enterprise Architect Certified
Master OU Red Hat Certified
Enterprise Application
Developer; OU Certified
DevSecOps Professional OU
certificacbes
equivalentes/superiores.

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagbes profissionais:
Certified Professional for
Requirements Engineering
(CPRE); Oracle Java EE
Enterprise Architect Certified
Master; Oracle Certified
Expert - Java EE; Google
Developers Certification -
Mobile Web Specialist; Red
Hat Certified Enterprise
Application Developer; Red
Hat Certified Enterprise
Microservices Developer;
Profissional Agil Certificado
(PMI-ACP); Professional
Scrum Master (PSM); Secure
Programming Foundation;
Certified DevSecOps
Professional; [ou
certificagdes
equivalentes/superiores].

Pés-graduagdo ou MBA em
Engenharia de Software (ou
outra formagao diretamente
relacionada a area de
atuagdo) com carga horéaria
de, no minimo, 360
horas/aula.
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TERMO DE REFERENCIA

PERFIL

FORMAGAO

REQUISITO ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO ALTERNATIVO

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

QUALIFICACAO TECNICA

REQUISITO ALTERNATIVO

Arquiteto de
solucédo de
tecnologia da
informagao

Nivel Especialista

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagéo do
perfil).

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de
atuacao do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades de arquitetura
ou desenvolvimento de
software em uma ou mais
linguagens de programagao
adotadas pelo Contratante.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
em atividades de arquitetura
ou desenvolvimento de
software em uma ou mais
linguagens de programagao
adotadas pelo Contratante,
cumulativamente com
certificagdo profissional
Certified Professional for
Requirements Engineering
(CPRE) OU Oracle Java EE
Enterprise Architect Certified
Master OU Red Hat Certified
Enterprise Application
Developer OU certificagbes
equivalentes/superiores.

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagdes profissionais:
Possuir, no minimo, 2 (duas)
duas das seguintes
certificagdes profissionais:
Oracle Java EE Enterprise
Architect Certified Master
(Java EE vers&o 6 ou
superior); ou Oracle Certified
Expert - Java EE JavaServer
Faces Developer;; ou Oracle
Certified Expert - Java EE
Web Services Developer;
Oracle Java Platform - Java
EE Web Component
Developer; Oracle Certified
Expert - Java EE Java
Persistence API Developer;
ou Google Developers
Certification - Mobile Web
Specialist; Red Hat Certified
Enterprise Application
Developer; Red Hat Certified
Enterprise Microservices
Developer; Microsoft Certified
Solutions Developer (MCSD);
Microsoft Certified Solutions
Associate: Bl Reporting
(MCSA-BI); Microsoft
Certified Solutions Expert:
Sharepoint (MCSE
SharePoint); Secure
Programming Foundation;
Certified DevSecOps
Professional; TOGAF 9
Foundation; [ou certificagdes
equivalentes/superiores).

Pés-graduagio ou MBA em
Engenharia de Software (ou
outra formagao diretamente
relacionada a area de
atuagdo) com carga horaria
de, no minimo, 360
horas/aula.
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TERMO DE REFERENCIA

PERFIL

FORMAGAO

EXPERIENCIA

MINISTERID DA,
MEC | EDUCACAQ

QUALIFICACAO TECNICA

REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO ALTERNATIVO ‘ REQUISITO ALTERNATIVO
A- Especialista em Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) Pés-graduagio ou MBA em
5.p11 | Controlee curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 08 (oito) anos no minimo, 06 (seis) anos dentre as seguintes Engenharia de Software ou
: Planejamento de area de Tecnologia da acompanhada de pos- em atividades de testes efou | em atividades de testes e/ou certificagdes profissionais: Gerenciamento de Projetos
Qualidade Informacéo (ou em area graduagao completa gestédo da qualidade de gestéo da qualidade de Certified Tester Foundation ou Gerenciamento da
correlata a de atuagdo do | (especializagio, mestrado ou software. software, cumulativamente Level (CTFL); CRISC - Qualidade (ou outra
. e perfil). doutorado) na érea de com Certificagéo Certified Certified in Risk and formagao diretamente
Nivel Especialista Tecnologia da Informago Tester Foundation Level Information Systems Control; relacionada  area de
(ou em area correlata a de (CTFL) OU certificagdes CISA - Certified Information atuac&o) com carga horaria
atuacéo do perfil) em curso equivalentes/superiores. Systems Auditor; Profissional de, no minimo, 360
com carga horaria minima de Agil Certificado (PMI-ACP); horas/aula.
360 horas/aula. Professional Scrum Master
(PSM); Secure Programming
Foundation; Certified
DevSecOps Professional;
[ou certificagbes
equivalentes/superiores].
A- Analista de Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) | Pés-graduagdo ou MBA em
5.p12 | Qualidade de Tl curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 06 (SEIS) anos | no minimo, 04 (quatro) anos dentre as seguintes Engenharia de Software,
: area de Tecnologia da acompanhada de pos- em atividades de testes efou | em atividades de testes e/ou certificagbes profissionais: Gestéo da Qualidade de
Nivel Intermediario Informagdo (ou em area graduagéo completa gestdo da qualidade de gestdo da qualidade de Certified Tester Foundation Software ou Qualidade e
correlata a de atuagdo do | (especializagdo, mestrado ou software. software, cumulativamente Level (CTFL); Profissional Teste de Software (ou outra
perfil). doutorado) na area de com Certificagdo Certified Agil Certificado (PMI-ACP); formacéo diretamente
Tecnologia da Informag&o Tester Foundation Level Professional Scrum Master relacionada a area de
(ou em area correlata a de (CTFL) OU certificagdes (PSM); Secure Programming atuagdo) com carga horéaria
atuacgao do perfil) em curso equivalentes/superiores. Foundation; Certified de, no minimo, 360
com carga horaria minima de DevSecOps Professional; horas/aula.
360 horas/aula. [ou certificagbes
equivalentes/superiores).
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TERMO DE REFERENCIA

PERFIL

UI/UX Designer

Nivel Técnico

FORMAGAO

REQUISITO PADRAO

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagéo do
perfil).

REQUISITO ALTERNATIVO

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informacéo
(ou em area correlata a de
atuacéo do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

EXPERIENCIA

REQUISITO PADRAO

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades de design de
software web, mobile ou user
interface.

REQUISITO ALTERNATIVO

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
em atividades de design de
software web, mobile e/ou
user interface
cumulativamente com W3C
Front-End Web Developer
Professional Certificate OU
Fundamentos no
Desenvolvimento de
Aplicativo HTML5 (Microsoft
Exam 98-375) OU Google
Developers Certification -
Mobile Web Specialist OU
Microsoft Certified Solutions
Expert: Sharepoint (MVCSE
SharePoint) OU certificagdes
equivalentes/superiores.

MINISTERID DA,
MEC | EDUCACAQ

QUALIFICACAO TECNICA

REQUISITO PADRAO

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagdes profissionais:
W3C Front-End Web
Developer Professional
Certificate; Fundamentos no
Desenvolvimento de
Aplicativo HTML5 (Microsoft
Exam 98-375); Microsoft
Certified Solutions Developer
(MCSD); Google Developers
Certification - Mobile Web
Specialist; Microsoft Certified
Solutions Expert: Sharepoint
(MCSE SharePoint); [ou
certificagdes
equivalentes/superiores).

REQUISITO ALTERNATIVO

Pés-graduagio ou MBA em
... (ou outra formagéo
diretamente relacionada a
area de atuagao) com carga
horéria de, no minimo, 360
horas/aula.

6.P14

Especialista em
Gestao de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informagéo

Nivel Especialista

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades de gestédo de
infraestrutura de TIC com
foco em recursos de
armazenamento, backup e
restauracéo de dados.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades de gestédo de
infraestrutura de TIC com
foco em recursos de
armazenamento, backup e
restauragéo de dados
cumulativamente com

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagdes profissionais:
Cybersecurity Foundation
(ISO/IEC 27032); Privacy
Information Management
Foundation (ISO/IEC 27701);
The Information Security

Pés-graduacio ou MBA em
Gestéo de Infraestrutura de
TIC, Seguranca da
Informagao, Gestao de TIC
(ou outra formag&o
diretamente relacionada a
area de atuagdo) com carga
horéria de, no minimo, 360

atuagéo do perfil) em curso s == Management Foundation horas/aula.
com carga horaria minima de Certificaao Profissional (ISO/IEC 27001); Microsoft
360 horas/aula. CompTIA Network+ OU Certified Solutions Developer
CompTIA Server+ Microsoft | (\icSD): Microsoft Certified
Certified Informat|pn Solutions Expert (MCSE);
Technology Professional Microsoft Certified Solutions
(MCITP) OU Certified Associate: SQL-Server
DevSecOps Professional OU (MCSA: SQL Server);
ITIL Expert OU certificagbes Microsoft Certified
equivalentes/superiores. Information Technology
Professional (MCITP);
Certified DevSecOps
Professional; CompTIA
Network+; CompTIA Servert;
ITIL Expert; [ou certificagdes
equivalentes/superiores).
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TERMO DE REFERENCIA

MINISTERID DA,
MEC | EDUCACAQ

Nivel Técnico

Tecnologia da Informagéo

cumulativamente com

(MCSE); Microsoft Certified

FORMAGAO EXPERIENCIA \ QUALIFICACAO TECNICA
PERFIL
REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO ‘ REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO
A- Analista de Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) Pés-graduagio ou MBA em
6.p15 | infraestrutura de curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 08 (oito) anos no minimo, 06 (seis) anos dentre as seguintes Gestao de Infraestrutura de
: tecnologia da area de Tecnologia da acompanhada de pos- em atividades de gestédo de em atividades de gestédo de certificagdes profissionais: TIC, Gestao de TIC. (ou
informagao Informacéo (ou em area graduagao completa infraestrutura de Tecnologia infraestrutura de Tecnologia Microsoft Certified Solutions outra formagao diretamente
correlata a de atuagdo do | (especializagio, mestrado ou da Informagéo e da Informagdo e Expert (MCSE); Microsoft relacionada a area de
. o perfil). doutorado) na érea de Comunicagéo. Comunicagéo, Certified Solutions Developer | atuagéo) com carga horaria
Nivel Intermediario Tecnologia da Informagao cumulativamente com (MCSD; Microsoft Certified de, no minimo, 360
(ou em area correlata a de Certificagéo Profissional Information Technology horas/aula.
atuacéo do perfil) em curso CompTIA Network+ OU Professional (MCITP);
com carga horaria minima de CompTIA Server+ OU Certificagdes CompTIA;
360 horas/aula. certificagdo Certified DevSecOps
equivalente/superior. Professional; Red Hat
Certified Specialist in
OpenShift Administration;
Docker Certification;
CompTIA Network+;
CompTIA Server#; ITIL
Foundation; [ou certificagdes
equivalentes/superiores]
A- Apoio técnico em Graduagao completa em Graduagdo completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) Pés-graduacio ou MBA em
6.P16 | Administracsode | ourso de nivel superior na qualquer area de formag&o no minimo, 06 (seis) anos no minimo, 04 (anos) anos dentre as seguintes Gestéo de Infraestrutura de
: Sistemas area de Tecnologia da acompanhada de pos- em atividades de em atividades de certificagdes profissionais: TIC, Gestéo de TIC (ou outra
Operacionais Informagéo (ou em area graduagao completa infraestrutura de TIC com infraestrutura de TIC com Microsoft Certified Solutions formacéo diretamente
correlata a de atuagdo do | (especializagio, mestrado ou foco em administragao de foco em administragao de Developer (MCSD); Microsoft relacionada a area de
perfil). doutorado) na area de sistemas operacionais. sistemas operacionais Certified Solutions Expert atuagdo) com carga horéaria

de, no minimo, 360

(ou em area correlata a de Certificagéo Profissional Solutions Associate: SQL- horas/aula.
atuagdo do perfil) em curso Microsoft Certified Solutions | Server (MCSA: SQL Server);
com carga horaria minima de Expert (MCSE); Microsoft Certified
360 horas/aula. (ou certificagao Information Technology
equivalente/superior). Professional (MCITP);
Microsoft Certified Solutions
Expert: Sharepoint (MCSE
SharePoint);
[ou certificagbes
equivalentes/superiores].
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TERMO DE REFERENCIA

FORMAGAO

EXPERIENCIA

MINISTERID DA,
MEC | EDUCACAQ

QUALIFICACAO TECNICA

Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de
atuacgao do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

Certified Information Security
Manager (CISM)
OU certificagéo
equivalente/superior.

Engineer (CDPSE); Certified
Information Systems Security
Professional (CISSP);
Cybersecurity Foundation
(ISO/IEC 27032); Privacy
Information Management
Foundation (ISO/IEC 27701);
The Information Security
Management Foundation
(ISO/IEC 27001); [ou
certificagdes
equivalentes/superiores).

PERFIL
REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO
A- Apoio técnico em Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) Pés-graduagio ou MBA em
6.p17 | Redesede curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 06 (seis) anos | no minimo, 04 (quatro) anos dentre as seguintes Gestao de Infraestrutura de
: Comunicag&o de area de Tecnologia da acompanhada de pos- em gestéo de infraestrutura em gestdo de infraestrutura certificagdes profissionais: TIC, Redes (ou outra
Dados Informagdo (ou em area graduagéo completa de TIC com focoemredese | de TIC com foco em redes e Microsoft Certified Solutions formagéo diretamente
correlata a de atuagdo do | (especializagio, mestrado ou comunicagao de dados. comunicagao de dados, Expert (MCSE); Microsoft relacionada a area de
. o perfil). doutorado) na érea de cumulativamente com Certified Information atuagdo) com carga horaria
Nivel Intermediario Tecnologia da Informagao Certificagao Profissional Technology Professional de, no minimo, 360
(ou em area correlata a de Cisco CCNA OU (MCITP); Certificagao horas/aula.
atuacéo do perfil) em curso (ou certificagdo Profissional Cisco CCNA; [ou
com carga horaria minima de equivalente/superior). certificagdes
360 horas/aula. equivalentes/superiores).
A- Especialista em Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) | Pés-graduagdo ou MBA em
6.p18 | Gestdode curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 08 (oito) anos no minimo, 06 (seis) anos dentre as seguintes Gestéo de Seguranca da
: Seguranca da area de Tecnologia da acompanhada de pos- em atividades de gestédo de em atividades de seguranga certificagbes profissionais: Informagao (ou outra
Informagao Informagéo (ou em area graduagao completa seguranga da informag&o. da informagéo, Certified Information Security formacéo diretamente
correlata a de atuagdo do | (especializagdo, mestrado ou cumulativamente com Manager (CISM); Certified relacionada a area de
Nivel Especialista perfil). doutorado) na area de Certificacéo Profissional Data Privacy Solutions atuagdo) com carga horaria

de, no minimo, 360
horas/aula.
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PERFIL
REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO
A- Analista de Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) Pés-graduagio ou MBA em
6.p19 | Seguranca da curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 06 (seis) anos no minimo, 04 (anos) anos dentre as seguintes Seguranca da Informagéo
: Informag&o area de Tecnologia da acompanhada de pos- em atividades de seguranga em atividades de seguranga certificagdes profissionais: (ou outra formag&o
Informagdo (ou em area graduagéo completa da informagéo. da informagéo, Certified Information Security diretamente relacionada a
Nivel Intermediario correlata a de atuagdo do | (especializagio, mestrado ou cumulativamente com Manager (CISM); The area de atuagdo) com carga
perfil). doutorado) na area de Certificagdo Profissional: Information Security horéria de, no minimo, 360
Tecnologia da Informag&o Certified Information System Management Foundation horas/aula.
(ou em area correlata a de Security Professional (ISO/IEC 27001); IT Risk
atuacéo do perfil) em curso (CISSP) Fundamentals Certificate;
com carga horaria minima de (ou certificagdo Cybersecurity Foundation
360 horas/aula. equivalente/superior). (ISO/IEC 27032); Privacy
Information Management
Foundation (ISO/IEC 27701);
The Information Security
Controls Foundation
(ISO/IEC 27002); EXIN -
Information Security
Foundation (ISO 27001);
EXIN - Privacy and Data
Protection Practitioner; [ou
certificagdes
equivalentes/superiores).
A-7 A- Especialista em Graduagao completa em Graduagdo completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) Pés-graduacio ou MBA em
7.p20 | Engenharia de curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 8 (oito) anos de | no minimo, 6 (seis) anos de dentre as seguintes area de formacéo
: Dados area de Tecnologia da acompanhada de pos- experiéncia profissional em experiéncia profissional em certificagdes profissionais: diretamente relacionada a
Informagdo (ou em area graduagéo completa ingestao, integragao, ingestao, integragao, Certified Data Privacy area de atuagdo, com carga
Nivel Especialista correlata a de atuagdo do | (especializagio, mestrado ou processamento e processamento e Solutions Engineer (CDPSE); horaria de, no minimo, 360
perfil). doutorado) na area de armazenamento de grandes armazenamento de grandes Data Governance horas/aula.
Tecnologia da Informagéo volumes de dados e gestdo volumes de dados e gestdo Foundation; Data Science
(ou em area correlata a de de bancos de dados de bancos de dados Essentials; Microsoft Certified
atuagdo do perfil) em curso relacionais como SQL relacionais como SQL Solutions Developer (MCSD);
com carga horaria minima de | Server, Oracle, PostGreeSQL | Server, Oracle, PostGreeSQL | Microsoft Certified Solutions
360 horas/aula. e MySql. e MySg|, cumulativamente Expert (MCSE); Microsoft
com uma das seguintes Certified Solutions Associate:
certificagdes profissionais: SQL-Server (MCSA: SQL
- Microsoft Certified Solutions Server); Microsoft Certified
Associate: SQL-Server Solutions Associate: Bl
(MCSA: SQL Server); Reporting (MCSA: Bl
- Microsoft Certified Solutions Reporting); Microsoft
Associate: Bl Reporting Certified Information
(MCSA: BI Reporting) Technology Professional
(MCITP); [ou certificagdes
equivalentes/superiores].
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Analista de
Business
Intelligence

Nivel Intermediario

Apoio técnico em

REQUISITO PADRAO

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagéo do
perfil).

REQUISITO ALTERNATIVO

Graduagao completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de
atuacéo do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.

REQUISITO PADRAO

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades de
administracdo de bancos de
dados relacionais em uso no
ambiente do Contratante (tais
como SQL Server, Oracle,
PostGreeSQL e MySq|).

REQUISITO ALTERNATIVO

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
em atividades de
administracdo de bancos de
dados relacionais em uso no
ambiente do Contratante (tais
como SQL Server, Oracle,
PostGreeSQL e MySq|)
cumulativamente com uma
das seguintes certificagdes
profissionais:

- Microsoft Certified Solutions
Associate: SQL-Server
(MCSA: SQL Server);

- Microsoft Certified Solutions
Associate: Bl Reporting
(MCSA: BI Reporting).

REQUISITO PADRAO

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagdes profissionais:
Microsoft Certified Solutions
Associate: SQL-Server
(MCSA: SQL Server);
Microsoft Certified Solutions
Associate: Bl Reporting
(MCSA: Bl Reporting);
Microsoft Certified
Information Technology
Professional (MCITP);
Microsoft Certified Solutions
Expert: Sharepoint (MCSE
SharePoint); [ou certificagdes
equivalentes/superiores].

REQUISITO ALTERNATIVO

Pés-graduagio ou MBA em
Gestéo de Dados (ou outra
formagéo diretamente
relacionada a &rea de
atuagdo) com carga horaria
de, no minimo, 360
horas/aula.

1.P22

Administragéo de
Dados

Nivel Intermediario

Graduagao completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area
correlata a de atuagéo do
perfil).

Graduagao completa em
qualquer area de formacao
acompanhada de pos-
graduagao completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informag&o

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades de
administracéo de bancos de
dados relacionais em uso no
ambiente do Contratante (tais
como SQL Server, Oracle,

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
em atividades de
administracéo de bancos de
dados relacionais em uso no
ambiente do Contratante (tais
como SQL Server, Oracle,

Possuir, no minimo 02 (duas)
dentre as seguintes
certificagbes profissionais:
Microsoft Certified Solutions
Associate: SQL-Server
(MCSA: SQL Server);

Pés-graduagdo ou MBA em
Gestéo de Dados (ou outra
formagéo diretamente
relacionada a area de
atuagdo) com carga horaria
de, no minimo, 360

Microsoft Certified Solutions horas/aula.
(ou em area correlata a de PostGreeSQL e MySq|). PostGreeSQL e MySql) Associate: Bl Reporting
atuacgao do perfil) em curso cumulativamente com uma (MCSA: Bl Reporting);
com carga horaria minima de das seguintes certificagdes Microsoft Certified
360 horas/aula. profissionais: Microsoft Information Technology
Certified Solutions Associate: Professional (MCITP); [ou
SQL-Server (MCSA: SQL certificagdes
Server) OU Microsoft equivalentes/superiores).
Certified Solutions Associate:
Bl Reporting (MCSA: Bl
Reporting) OU certificagdo
equivalente/superior.
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PERFIL
REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO ‘ REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO
A- Apoio técnico em Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) Pés-graduagio ou MBA em
7.p23 | Suporte de Banco | curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 06 (seis) anos | no minimo, 04 (quatro) anos dentre as seguintes area de formagéo
: de Dados area de Tecnologia da acompanhada de pos- em atividades de gestéo, em atividades de gestéo, certificagdes profissionais: diretamente relacionada a
Informacéo (ou em area graduagao completa operagdo efou suporte a operagéo efou suporte a Microsoft Certified Solutions area de atuagdo, com carga
Nivel Intermediario correlata a de atuagdo do | (especializagdo, mestrado ou bancos de dados. bancos de dados., Associate: SQL-Server horaria de, no minimo, 360
perfil). doutorado) na érea de cumulativamente com (MCSA: SQL Server); horas/aula.
Tecnologia da Informagéo Certificagéo Profissional Microsoft Certified Solutions
(ou em area correlata a de Microsoft Certified Solutions Associate: Bl Reporting
atuagdo do perfil) em curso Associate: SQL-Server (MCSA: Bl Reporting);
com carga horaria minima de (MCSA: SQL Server) OU Microsoft Certified
360 horas/aula. Microsoft Certified Solutions Information Technology
Associate: Bl Reporting Professional (MCITP); [ou
(MCSA: BI Reporting) OU certificagdes
Microsoft Certified equivalentes/superiores).
Information Technology
Professional (MCITP) OU
certificagdo
equivalente/superior.
A-8 A- Especialista em Graduagao completa em Graduagdo completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) Pés-graduacio ou MBA em
8.p24 | GestdodeRiscos | ourso de nivel superior na qualquer area de formag&o no minimo, 08 (oito) anos no minimo, 06 (seis) anos dentre as seguintes area de formacéo
: area de Tecnologia da acompanhada de pos- em andlise de processos, em andlise de processos, certificagdes profissionais: diretamente relacionada a
Nivel Especialista Informagéo (ou em area graduagao completa gestdo de processos e/ou gestdo de processos e/ou IT Risk Fundamentals area de atuagao, com carga
correlata a de atuagdo do | (especializagdo, mestrado ou | gestdo de atividades de TIC. | gestdo de atividades de TIC, Certificate; Cybersecurity horaria de, no minimo, 360
perfil). doutorado) na area de cumulativamente com Audit Certificate Program; horas/aula.
Tecnologia da Informagéo Certificagéo Profissional - IT Certificate in Cloud Auditing
(ou em é&rea correlata a de Risk Fundamentals Knowledge; Risk
atuagéo do perfil) em curso Certificate OU Cybersecurity Management Professional
com carga horaria minima de Audit Certificate Program (PMI-RMP); Certificago
360 horas/aula. Certificate OU Risk Profissional na ISO
Management Professional 31000:2018; Management of
(PMI-RMP) OU Certificagao Risk (MoR); Certified in Risk
Profissional na ISO and Information Systems
31000:2018 OU certificagao Control — CRISC; [ou
equivalente/superior. certificagdes
equivalentes/superiores].
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QUALIFICACAO TECNICA

PERFIL
REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO REQUISITO PADRAO REQUISITO ALTERNATIVO
A- Analista de Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, Experiéncia profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas) Pés-graduagio ou MBA em
g.p25 | Riscosde Tl curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 06 (seis) anos | no minimo, 04 (quatro) anos dentre as seguintes area de formagéo
. area de Tecnologia da acompanhada de pos- em andlise de processos, em analise de processos, certificagdes profissionais: diretamente relacionada a
Wil it ereelens Informacéo (ou em area graduagao completa gestdo de processos e/ou gestédo de processos e/ou IT Risk Fundamentals area de atuagdo, com carga
correlata a de atuagdo do | (especializagdo, mestrado ou | gestdo de atividades de TIC. | gestdo de atividades de TIC, Certificate; Cybersecurity horéria de, no minimo, 360
perfil). doutorado) na area de cumulativamente com Audit Certificate Program; horas/aula.
Tecnologia da Informag&o Certificagdo Profissional IT Certificate in Cloud Auditing
(ou em area correlata a de Risk Fundamentals Knowledge; Risk
atuacéo do perfil) em curso Certificate OU Management Professional
com carga horaria minima de Cybersecurity Audit (PMI-RMP); Certificagao
360 horas/aula. Certificate Program OU Profissional na ISO
1S031000:2018 OU Risk 31000:2018; Management of
Management Professional Risk (MoR); Certified in Risk
(PMI-RMP); and Information Systems
(ou certificagdo Control — CRISC; [ou
equivalente/superior). certificagdes
equivalentes/superiores).
A-9 A- Especialista em Graduagao completa em Graduagao completa em Experiéncia profissional de, - -
9.p26 | Gestdode curso de nivel superior na qualquer area de formagéo no minimo, 06 (seis) anos
: Comunicag&o area de comunicacgéo acompanhada de pos- em atividades de gestéo e/ou
Corporativa visual, publicidade, graduagao completa apoio a comunicagao
propaganda (ou em area (especializagdo, mestrado ou corporativa.
, L correlata a de atuagdo do doutorado) na area de
Nivel Especialista perfl). comunicagao ou publicidade
(ou em area correlata a de
atuacgao do perfil) em curso
com carga horaria minima de
360 horas/aula.
A- Designer Gréfico Graduagao completa em Formagado completa em curso | Experiéncia profissional de, - Desejavel possuir certificagéo -
9.p27 curso de nivel superior na técnico ou tecnoldgico em no minimo, 04 (quatro) anos Adobe Certified Professional.
: Nivel Técnico area de comunicagéo design grafico (ou em area em atividades de designer
visual, publicidade, correlata a de atuagao do grafico, editoragdo grafica e
propaganda (ou em area perfil). pecas de comunicagao
correlata a de atuagdo do corporativa.
perfil).

Observagao: Na comprovagao do atendimento aos requisitos minimos deve-se observar as definicées contidas no item 7.2.3 (p. 3) deste TERMO DE REFERENCIA.
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ENCARTE E MODELO DE PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS

PREGAO:

ORGAO/UASG:

Contratagao de servigos auxiliares de apoio técnico e especializado em atividades de suporte a gestao de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de acordo com as especificagdes, as métricas e os padrdes de
OBJETO: desempenho e de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagao, limitado ao quantitativo maximo
estimado, sem garantia de consumo minimo e com pagamento em fung&o de resultados, que seréo prestados
nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

QUANTIDADE VALORES (EM REAIS / POR ITEM)
ESTIMADA  pummversreesesm ms ey

GRUPO | ITEM DESCRIGAO DO ITEM CAT UNIDADE

UNITARIO (R9) TOTAL (R9)

Servigos auxiliares de apoio
técnico e especializado em
atividades de suporte a gestdo
de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ ... (valor por extenso)

27260 HST 147.010

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razé&o Social:

CNPJ:

Enderego Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungéo:

Enderego Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo
de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das
partes e das condigbes de prestagao dos servigos.

b) A PROPONENTE declara ciéncia de sua obrigagdo de manter durante toda a vigéncia do futuro CONTRATO
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas.

PAGINA | 66




TERMO DE REFERENCIA MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

c)

d) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos
servicos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional
adequada e que 0s precgos sao exequiveis.

Local e data: , de de 2020.

Razéo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (cerrerrrreenns ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacéo.

INSTRUGOES:

1. A descricéo e a disposicao de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padréo proposto.

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por
item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para

a comprovacdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitagéo, conforme definido no item 8.2.7 (p. 36) do TERMO DE
REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) ndo devem constar da composigéo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragéo) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no item 8.2.1.2 (p. 38) do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90
(noventa) dias.
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ENCARTE F ENCARGOS SOCIAIS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

ENCARGOS SOCIAIS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Enquadramento do contrato de trabalho CLT
Regime de tributagéo Lucro real ou presumido
ltem Titulo Percentual méaximo admitido
GRUPO A 39,80
1 PREVIDENCIA SOCIAL 20,00
2 FGTS 8,00
3 SESI/SESC 1,50
4 SENAI/ SENAC 1,00
5 INCRA 0,20
6 | SALARIO EDUCACAO 2,50
7 SEBRAE 0,60
8 RAT X FAP2 6,00
GRUPO B 23,53
9 | 132SALARIO 8,33
10  |FERIAS 8,33
11 | ABONO DE FERIAS 2,78
12 | AVISO PREVIO TRABALHADO? 1,94
13 | AUXILIO DOENCA 1,39
14 | AUSENCIA POR ACIDENTE DO TRABALHO 0,33
15 | FALTAS LEGAIS 0,28
16 | FERIAS SOBRE LICENGA MATERNIDADE 0,07
17 | LICENGA PATERNIDADE 0,08
GRUPO C 3,62
18 | AVISO PREVIO INDENIZADO 0,42
19 | MULTADO FGTS 3,20
GRUPO D 9,36
GRUPO E 0,03
21 INCIDENCIA DO GRUPO "A" SOBRE O AVISO PREVIO INDENIZADO 0,03
TOTAL DOS ENCARGOS 76.34
(Grupos A+B+C+D) )
TOTAL DAS RETENQOES 3 B - 3038
(13° Salario + Férias + Abono Férias + Incidéncia A em B + Multa FGTS) '

OBSERVAGOES:

" Apenas empresas de terceiriza¢do de Limpeza, Conservagéo ou Vigilancia, conforme Anexo IV da LCP 123-2006, podem
ser enquadradas no Simples. Conforme entendimento da Receita Federal (solugéo de consulta interna n® 8 / 2010), deve-se
pagar o FAP X SAT nas empresas enquadradas no Anexo IV do Simples.

2 A tabela esta calculada para RAT X FAP de 6% como valor maximo. A proposta da empresa deve contar o valor
efetivamente pago.
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ENCARGOS SOCIAIS DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS

3 O Aviso prévio trabalhado sera reduzido de 1,94% para 0,19% ap6s o primeiro ano de vigéncia do contrato, cfe. Acordao
TCU 1186/2017 - Plenério.

ltem 1 | Art. 2°, §3°, da Lei 11.457/2007, e Art. 22, inciso |, da Lei 8.212/91.

ltem 2 | Art. 15, Lei n® 8.036/90 e Art. 7°, IIl, CF/88.

ltem 3 | Art. 30 da Lei n° 8.036/90.

ltem4 | Art. 1°, Decreto-Lei 6.246/1944 (SENAI) e Art. 4° Decreto-Lei 8.621/1946 (SENAC).

ltem 5 |Art. 1° |, 2 c/c art. 3° ambos do Decreto-Lei n° 1.146/70.

Art. 3°, |, Decreto 87.043/1982 e art. 15, da Lei n® 9.424/96; do art. 2° do Decreto n® 3.142/99; e art. 212, § 5° da
CF/88.

ltem 7 | Art. 8, Lei n° 8.029/90.

ltem 8 | Entre 0,5 a 6%, conforme artigo 22, inciso Il, da Lei n° 8.212/91, Decreto 3048/1999 e 6957/2009.

ltem 9 | Art. 7°, VIII, CF/88

Item 10 | Art. 7°, XVII, CF/88

Item 11 | Art. 7°, XVII, CF/88

Art. 7°, XXI CF/88, Art. 477, 487 e ss. da CLT. Redugéo de 7 dias ou de 2 horas por dia para 100% dos
empregados. Percentual relativo a contrato de 12 meses.

Item 13 | Art. 59 e ss da Lei n® 8.213/91. Estimativa de 5 dias de licenga por ano.

Art. 19 a 23 da Lei 8213/91. O Art. 27 do Decreto n° 89.312, de 23/01/84, obriga o empregador a assumir o dnus
ltem 14 | financeiro pelo prazo de 15 dias, no caso de acidente de trabalho previsto no art. 131 da CLT. Estimativa de 1
(uma) licenga de 20 (vinte) dias por ano para 8% dos empregados.

ltem 15 | Art. 473 da CLT. Estimativa de 3 (rés) dias de licenga por ano por empregado.

Impacto do item férias sobre a licenga maternidade. Estimativa de 2% das empregadas usufruirdo de 4 (quatro)
meses de licenga por ano.

Art. 7°, XIX da CF/88, c/c com o art. 10, § 1° dos Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitérias — ADCT. Art.1°
da Lei 13.257/2016. Estimativa de 1,5% dos empregados usufruirdo de 20 (vinte) dias de licenga por ano.

Art. 7°, XXI, CF/88 era. 477 e § 1° do art. 487 e da CLT. Estimativa de que 5% dos empregados serdo substituidos
durante 1 (um) ano.

Art. 18, § 1° da Lei 8.036/90, e LC n° 110/2001, determina multa de 40%, da soma dos depdsitos do FGTS, no caso
de rescisdo sem justa causa. MP 905/2019 suprimiu 10% de multa.

ltem 6

Item 12

[tem 16

ltem 17

ltem 18

ltem 19

Item 20 | Grupo A x Grupo B

ltem 21 | FGTS X AVISO PREVIO INDENIZADO
CONVENGAO COLETIVA SINDSEI-DF 2020/21

http://www.sindeseidf.com.br/wp-content/uploads/2020/12/CCT2020 2021 HOMOLOGADA-1.pdf

CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

DESCRICAQ PERCENTUAL REFERENCIA
A Taxa de administragéo 5,00%
B Taxa de lucro 10,00%
C PIS 1,65%
D COFINS 7,60%
ISS ISS 5,00%
TOTAL 34,69%

1 + TxAdmin + TxLucro + (TxAdmin X TxLucro) — 1

CITL = 1 — PIS — COFINS — ISS

Observacgao: Considerando o disposto no item 2.1 do ANEXO VII-B da Instrugio Normativa 05/2017/SEGES na composigdo da
memoria de calculo os beneficios minimos obrigatorios e seus respectivos valores a serem concedidos pela contratada a seus
empregados deverdo ser aqueles previstos em Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da(s) categoria(a)s
correspondente(s).
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TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE G

REFERENCIA ESTIMATIVA DE DEMANDA PARA ELABORACAO DA MEMORIA DE CALCULO

MEC|

MINISTERIO DAy
EDUCACAD

ID AREA

REFERENCIA ESTIMATIVA DE DEMANDA DE ATIVIDADES ROTINEIRAS PARA FINS DE ELABORAGAO DA MEMORIO DE CACULO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

ID PERFIL

PERFIL

HST

PADRAO

NIVEL PERFIL

FCE

HST_FCE

QTDE
RECURSOS

A-1 A-1.P1 | Especialista em Planejamento, Gestéo e Governanga de Tecnologia da Informagéo 160 | Especialista | 1,30
A-1 A-1.P2 | Analista de Planejamento, Gestéo e Governanga de TI 160 | Intermediario | 0,80
A-2 A-2.P3 | Especialista em Relacionamento com o Negdcio 160 | Especialista | 1,30
A-2 A-2.P4 | Analista de Negdcio 160 | Intermediario | 0,80
A-3 A-3.P5 | Especialista em Gestéo de Processos 160 | Especialista | 1,30
A-3 | A-3.P6 | Analista de Processos 160 | Intermediério | 0,80
A-4 A-4.P7 | Especialista em Geréncia de Projetos, Portfélio € Programa 160 | Especialista | 1,30
A-4 A-4.P8 | Gerente de Projetos de Tl 160 | Intermediario | 0,80
A-5 A-5.P9 | Especialista em Engenharia de Software 160 | Especialista | 1,30
A-5 | A-5.P10 | Arquiteto de solugdo de tecnologia da informagao 160 | Especialista | 1,30
A-5 | A-5.P11 | Especialista em Controle e Planejamento de Qualidade 160 | Especialista | 1,30
A-5 A-5.P12 | Analista de Qualidade de Tl 160 | Intermediario | 0,80
A-5 A-5.P13 | UI/UX Designer 160 Técnico 0,50
A-6 | A-6.P14 | Especialista em Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao 160 | Especialista | 1,30
A6 | A-6.P15 | Analista de infraestrutura de tecnologia da informagao 160 | Intermediario | 0,80
A6 | A-6.P16 | Apoio técnico em Administragdo de Sistemas Operacionais 160 Técnico 0,50
A-6 A-6.P17 | Apoio técnico em Redes e de Comunicagao de Dados 160 | Intermediario | 0,80
A6 | A-6.P18 | Especialista em Gestdo de Seguranga da Informagao 160 | Especialista | 1,30
A6 | A-6.P19 | Analista de Seguranca da Informagéo 160 | Intermediario | 0,80

PAL]

128

208

HST_PADRAO  HST PADRAO | HST FCE  HST FCE
MENSAL ANUAL MENSAL ANUAL
160 1920 208 2.496
160 1920 128 1.536
1120 13440 1456 17.472
1440 17280 1152 13.824
320 3840 416 4.992
160 1920 128 1.536
160 1920 208 2.496
2240 26880 1792 21.504
320 3840 416 4.992
800 9600 1040 12.480
320 3840 416 4.992
640 7680 512 6.144
800 9600 400 4.800
160 1920 208 2.496
320 3840 256 3.072
160 1920 80 960
160 1920 128 1.536
320 3840 416 4.992
160 1920 128 1.536
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REFERENCIA ESTIMATIVA DE DEMANDA DE ATIVIDADES ROTINEIRAS PARA FINS DE ELABORAGAO DA MEMORIO DE CACULO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

; HST i HST_PADRAO  HST_PADRAO | HST_FCE  HST_FCE QTDE
IDAREA | ID PERFIL PERFIL PADRAO NIVELPERFIL =~ FCE = HST_FCE MENSAL ANUAL MENSAL ANUAL RECURSOS
208

A-7 | A-7.P20 | Especialista em Engenharia de Dados 160 | Especialista | 1,30 ‘ 320 3840 416 4,992 2
A-7 | A-7.P21 | Analista de Business Intelligence 160 | Intermediario | 0,80 128 ‘ 160 1920 128 1.536 1
A-7 | A-7.P22 | Apoio técnico em Administragdo de Dados 160 | Intermediario | 0,80 128 ‘ 960 11520 768 9.216 6
A-7 | A-7.P23 | Apoio técnico em Suporte de Banco de Dados 160 | Intermediario | 0,80 128 160 1920 128 1.536 1
A-8 | A-8.P24 | Especialista em Gestdo de Riscos 160 | Especialista | 1,30 208 160 1920 208 2.496 1
A-8 | A-8.P25 | Analista de Riscos de Tl 160 | Intermediario | 0,80 128 ‘ 160 1920 128 1.536 1
A9 | A-9.P26 | Especialista em Gestdo de Comunicagdo Corporativa 160 | Especialista | 1,30 208 ‘ 160 1920 208 2.496 1
A-9 | A-9.P27 | Designer Gréfico 160 Técnico 0,50 ) 160 1920 80 960 1
Valores totais 12.160 145.920 11552 138.624 76

Esclarecemos enfaticamente que os quantitativos estimados apresentados acima ndo devem ser entendidos pelos LICITANTES como um compromisso de consumo dos Servigos e sim apenas como um exercicio
que tem como finalidade estabelecer referéncias comuns que permitam avaliar objetivamente as propostas dos licitantes a partir de uma mesma base estimativa.
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ENCARTEH VALORES DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DA EXEQUIBILIDADE DOS PRECOS

MEMORIA DE CALCULO DE CUSTOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS

MONTANTE A MONTANTE B CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO .
GRUPO Piso Categoria* | média Salarial ili ili RAZAO
Media Salarial | Encargos Subtotal A Auxilio Auxilio Subtotal B A+B CITL** Total Unitério |  Fator k
de Referéncia Sociais** Alimentacdo* | Transporte*
. o EREWETAEN R$ 8.578,64 |R$19.816,06 | R$ 472,91 R$ 0,00 R$ 47291 | R$20.288,97 | R$ 7.038,24
Nivel Especialista R$ 1.235,64 R$ 27.327,21 2,43
Encargos Sociais 76,34% Valor Diario: R$ 26,87 R$ 21,50 CITL: 34,69%
. . ENALOEIN R$ 5.375,03 | R$ 12.415,93 | R$ 472,91 R$ 0,00 R$ 47291 | R$ 12.888,84 | R$ 4.471,14
Nivel Intermediario R$ 1.235,64 R$ 17.359,98 2,47
Encargos Sociais 76,34% Valor Diario: R$ 26,87 R$ 21,50 CITL: 34,69%
. L Y WLIWEN R$3.24578 | R$7.49751 | R$ 546,80 R$ 0,00 R$ 546,80 | R$8.044,32 | R$2.790,57
Nivel Técnico R$ 1.235,64 R$ 10.834,89 2,55
Encargos Sociais 76,34% Valor Diério: R$ 26,87 R$ 24,85 CITL: 34,69%

(*) Considerando valores da Convengao Coletiva SINDSEI-DF 2020/2021 (http:/www.sindeseidf.com.br/wp-content/uploads/2020/12/CCT2020 2021 HOMOLOGADA-1.pdf) para jornada diaria de 8h
(**) Considerando valores maximos de referéncia constantes no ..., em harmonia com a Instrugdo Normativa SEGES N° 05/2017.

MEMORIA DE CALCULO - HORA DE SERVICO TECNICO

ID GRUPO DE ESPECIALIZACAO NECESSIDADE ESTIMADA DE PROFISSIONAIS* | PARTICIPACAO EM RELACAO AO TOTAL SALARIO CUSTO** VALOR HST_NiVEL*** | VALOR HST_COMPOSICAO
A | NIVEL ESPECIALISTA!® 27 35,5% R$ 11.237,41 R$ 27.327,21 R$ 170,80 R$60,68
B | NIVEL INTERMEDIARIO 42 55,3% R$ 7.040,00 R$ 17.359,98 R$ 108,50 R$59,96
C | NIVEL TECNICO?! 07 9,2% R$ 4.251,74 R$10.834,89 R$ 67,72 R$6,24

VALOR MINIMO HST EM BASES DE MERCADO ATENDIDOS OS CRITERIOS REFERENCIAIS ESTABELECIDOS:

(*) Considerando a necessidade de profissionais para execugéo das atividades rotineiras conforme estimativa constante no ENCARTE G.
(**) Considerando Fator K de 2.42 para Nivel Especialista, 2.47 para Nivel Intermediario e 2.55 para Nivel Técnico.
(***) Considerando a produtividade mensal de 160 horas Uteis de trabalho por profissional.

R$126.87

19 0 grupo “Nivel Especialista” ¢ composto pelos seguintes perfis profissionais listados no ENCARTE D: A-1.P01, A-2.P03, A-3.P05, A-4.P07, A-5.P09, A-5.P10, A-5.P11, A-6.P14, A-6.P18, A-7.P20, A-8.P24 e A-9.P26..
20 0 grupo “Nivel Intermediario” € composto pelos seguintes perfis profissionais listados no ENCARTE D: A-1.P02, A-2.P04, A-3.P06, A-4.P08, A-5.P12, A-6.P15, A-6.P17, A-6.P19, A-7.P21, A-7.P22, A-7.P23 e A-8-P25.
210 grupo “Nivel Técnico” € composto pelos seguintes perfis profissionais listados no ENCARTE D: A-5.P13, A-6.P16 e A-9.P27.
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ENCARTE | DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO
REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARAGCAO DE REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participag@o no Pregéo Eletrénico n® ___ /2020, que a empresa <Razédo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado,
realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes da SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICAGAO tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presenta
licitacdo e a eventual elaboragdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a
ndo divulgar as informacdes e dados a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

DECLARAGAO DE OPCAO PELA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participag@o no Pregéo Eletronico n® /2020, que a empresa <Razdo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em conformidade a previs@o contida no item 8.2.1.3 do Termo de
Referéncia, manifestamos nossa opgédo por nao realizagao da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2020.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificagdo>

INSTRUGOES:

1. Nos termos do item 8.2.1.3 (p. 39) a realizagao da vistoria & um dos critérios de habilitagdo técnica, recomendamos
que o0s LICITANTES leiam com ateng&o o dispositivo.
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ENCARTE J TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMOQ?”) ¢ celebrado entre:

A.  CONTRATANTE xxxx, Endereco: xxx, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF xxx, neste ato representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, e

B. CONTRATADA xxxxxxxx, Enderego xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo xxxxxx, neste ato representada por seus
respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto
assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negécio que inclui o
POLO0009 0009000909099 09 0009090909 000090909090.90.6

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento,
sobre aspectos de seus respectivos negécios, e em consideragao da divulgagéo destas INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condigBes de revelacao das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as
regras relativas ao seu uso e protegao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, o qual se regera pelas
consideragdes acima, bem como pelas clausulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, ‘INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma PARTE
(de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma
escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente
marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas néo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos
de negocio, informagdes de marketing, informagdes de usuarios, situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informag&o técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos,
analises, relatorios, atas, documentos, manuais, compilagbes, cddigo de software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, cdpias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas
verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgacéo.

2. Nao serdio incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou
subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (i) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacéo pela
Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham
chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base
confidencial.

3. Quando a divulgacdo de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia
governamental, 0 mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagao judicial
a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagéo para cumprimento
em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento
no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cdpia da
resposta dada a determinacéo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a
Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de prote¢éo para impedir ou limitar a divulgagéo
dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora nio divulgara nenhuma INFORMAGAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a
finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

A.  AParte Recebedora, (i) ndo usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio
real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma
possivel relagdo estratégica entre as Partes.

B. As Partes deveréo proteger as INFORMA(;C)ES~CONFIDENCIAIS que lhe forem divulgadas, usando 0 mesmo grau de cuidado
utilizado para proteger suas proprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

C. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciara ou concedera acesso a essas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando
este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo prevendo as mesmas condicdes e
obrigagdes estipuladas neste Termo.

D. A Parte Recebedora informara imediatamente & Parte Divulgadora de qualquer divulgag&o ou uso ndo autorizado das Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessérias e apropriadas para aplicar o
cumprimento das obriga¢des com a no divulgagao e uso limitado das obrigagdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

E. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a preveng&o de extravio ou perda de quaisquer
documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza, 0 que néo excluira sua responsabilidade.

F.  AParte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigagdes
de sigilo, assinando o0 TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protegao da informagao confidencial da outra Parte, bem
como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a
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revelagdo € permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas
pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informagéo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins
deste Termo; tais funcionarios deverao estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informagé&o, e estaréo vinculados aos
termos e condigdes do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater
confidencial da informagéo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercdmbio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma obrigagdo de uma das Partes
para celebrar qualquer Termo ou acordo de negécio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a
venda quaisquer produtos ou servigos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo
de direito subsistido nas Informagdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as
Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatorios as
coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a substancia das Informagdes
Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a
permissao para liberar essas Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituira uma renuncia de qualquer aplicagéo futura dessa disposicéo
ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for
considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagéo de tal disposi¢do a outras pessoas efou circunstancias serao
interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengéo das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagao do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagao Confidencial pertencente a Parte Divulgadora,
sem sua devida autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para 0s quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte
Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagao de tutela
jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura
necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informagdes
Confidenciais, comprometendo-se a néo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena
de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora, quando ndo mais for necessaria a manutencédo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o
agente causador ou facilitador, por agéo ou omiss&o ou qualquer daqueles relacionados neste TERMO, ao pagamento, recomposic&o, de todas
as perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do
presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apés a divulgagéo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento nao importara em rendincia aos mesmos, sendo tal
ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora nédo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que
permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagées Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora, em razao do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses,
assinatura ou formalizag&o de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagao de divulgar
informagdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em rentincia, cessdo
a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que
permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estao
aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissao de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidos pela Contratante para
execugdo do CONTRATO, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da
Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimdnio da CONTRATANTE.
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23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos,
declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagéo a protegdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo
substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das PARTES,
baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, __ de de 2020.

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunha1

Testemunha 2
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ENCARTE K MODELO DE TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DO COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

N° DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO RESUMIDO:

VIGENCIA CONTRATUAL:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que
deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no &mbito do Contrato Administrativo n® / , bem
como sobre todas as informagdes que eventualmente ou por forga de sua(s) fungdo(bes) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-
se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislagéo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da informagao vigentes
no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE
COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVAGOES

Digite observacdes, se houverem.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02
(duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcéo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Fungao:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Fungao:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Fungao:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcéo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcéo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcéo:

Observagao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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