Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Presidéncin da Rv]il'!.hlim a Controlndoria-Geral da Unide a Secretarin Fodernt de Controle lnterno

Unidade Auditada: SECRETARIA REG. E SUPERVISA0 DA ED. SUPERIOR
Exercicio: 2013
Processo: 23000.004393/2014-30
Municipio: Brasilia - DF
Relatorio n®: 201406311
* UCI Executora: SFC/DSEDU - Coordenagio-Geral de Auditoria da Area de
* Educagdo

Anilise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento & determinacfio contida na Ordem de Servico n.° 201406311, e
consoante o estabelecido na Sec¢do III, Capitulo VII da Instrugdo Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestagiio de
contas anual do exercicio de 2013 apresentada pela Secretaria de Regulagio e
Supervisdo da Educagéio Superior — SERES.

1. Introdugiio

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 14/04/2014 a 02/05/2014, por
meio de testes, andlises e consolidagio de informages coletadas ao longo do exercicio
sob exame ¢ a partir da apresentaciio das pegas complementares ao Relatério de Gestdo
pela unidade auditada, em estrita observincia as normas de auditoria apliciaveis ao
Servigo Publico Federal. Ao longo dos trabalhos, nfo houve a ocorréncia de restrigdes a
realizagdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das analises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas pelo Tribunal de Contas da Unifio — TCU.
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2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunia: réalizada em
24/10/2013, entre a Diretoria de Auditoria da Area Social, da Controla

: bna—Geral da
Unido (CGU) e a Secretaria de Controle Externo da Educagfo, da Cultura e do Desporto
— SecexEducacio, do Tribunal de Contas da Unifio (TCU), foram efetuadfcljs as seguintes
analises:

2.1 Avaliacdo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestiio!

Esta analise trata dos resultados quantitativos e qualitativos da gestéo, .em especial da
eficdcia e eficiéncia dos objetivos e metas fisicas ¢ financeiras planejados ou pactuados
para o exercicio.

De acordo com a Lei Orcamentdria Anual (LOA) do exercicio de 2013, Lei n.°
12.798/13, o or¢amento da unidade auditada foi composto pelos seguintes, programas I)
2032 - Educagédo Superior - Graduagio, Pos-Graduagio, Ensino, Pesqulsa e Extenséo ¢
II) 2109 - Programa de Gestfio e Manutengio do Ministério da Educagao '

A selegio da agfio analisada tomou por base o escopo definido em conJunto entre a
Secretaria de Controle Externo de Educagfo, da Cultura e do Desporto — SecexEduc, do
Tribunal de Contas da Unifio — TCU e a Diretoria de Auditoria da Area Soc1a1 DS da
Controladoria-Geral da Unifio — CGU, nos termos do 6° do art. 9° da DN TCU n°
132/2013. Para a SERES, ficou acordado que a CGU avaliaria, nos: trabalhos de
auditoria anual de contas, os resultados qualitativos e quantitativos do. Processo de
Credenciamento de InstituigSes de Ensino Superior e Autorizagfo e Recor‘lhemmento de
Cursos de Graduago. -

Conforme demonstrado no Relatério de Gestdo, a agiio 6344 - Regulagio e Supervisﬁo
dos Cursos de GraduagHo e de Institui¢des Publicas e Privadas de Ensino Superior foi a
de maior volume de recursos executados no exercicio de 2013. Re1a010nada§ a esta acdo
governamental, foram liquidadas despesas no montante de R$4.060.190,76, que
corresponde a 45,81% da dotaghio autorizada, observando que no ha meta financeira e
prevista para a Agio 6344,

Execucido Orcamentiria da Acéo

\
Aco Governamental D - Despesa Despesa Deﬂ pesa D copesa
otacio E . s liquidada/

. . Atualizada mpenhada | Liquidada empenhadal Dotacio

Céd. Titulo RS RS Dotaq A0 (%) (%‘f;

Regulagiio e Supervisio
dos Cursos de Graduagio
6344 |e de Institui¢des Publicas| 8.862.536,00 | 4.060.190,76 | 4.060.190,76 45,81 45,81
e Privadas de
Ensino Superior

Fonte: SIAFI Gerencial/Relatério de Gestiio 2013.

As despesas realizadas na consecugdo dos objetivos finalisticos da SERES “estdo
relacionadas ao pagamento de didrias e de Auxilic de Avaliagiio Educacional - AAE
para professores especialistas envolvidos nas avaliagBes “in loco™ e laps contratos

Dinheiro piiblico é dua sua conta

winowponiteldatransporencia.gov.br
e 5

o wsl




administrativos (passagens aéreas, “contact center”,
Subsecretaria de Assuntos Administrativos — SAA/MEC.

De fato, a maior parte dos créditos disponibilizados 4 SERES & destacado a
Subsecretaria de Assuntos Administrativos/MEC, a qual gerencia a execucdo
orcamentria e financeira de contratos tais como Contact Center, realizagdo de eventos e
agéncia de passagens aéreas. Também ¢ realizada, através de Termo de Cooperagio
com o FNDE, a descentralizagio de créditos para o pagamento do Auxilio de Avaliagio
Educacional — AAE, conforme quadro abaixo.

Execu¢io Orcamentiria da A¢fio por UG

Despesa Despesa
UG Titulo Empenhada Liquidada
RS RS$
150002 Subsecretaria de Assuntos { 3,118.360,62 3.118.360,62
Administrativos/MEC
152390 | Secretaria Reg. e Supervisio da Ed. Superior | 361.830,14 361.830,14
153173 Fundo Nacional de Desenvolvimento da | 580.000,00 580.000,00
Educagiio

Fonte: SIAF! Gerencial,

No que diz respeito aos resultados fisicos, a referida agfo, cuja finalidade é garantir a
manuten¢io e o funcionamento dos cursos nas Institui¢des Federais de Ensino Superior,
alcangou o desempenho de 200,8% da meta pactuada na LOA/2013, que corresponde a
10.040 processos analisados e concluidos referentes 4 autorizacdio, reconhecimento de
cursos superiores relativos ao credenciamento de institui¢des de educagio superior. Na
tabela abaixo, encontra-se expresso o resultado fisico obtido por esta ac#io.

Anslise do Cumprimento da Meta Fisica Pactuada

Acfio Governamental Unidade de Medida Meta Fisica Execugiio/
Previsio
Céd. Titulo (Produto) Previsio' | Execuciio? (%)

Regulago ¢ Supervisiio dos
Cursos de Graduagio e de
6344 Instifuictes Pablicas e
Privadas de
Ensino Superior
! Conforme LOA/2013 (Lei n.° 12.798/13).
? Conforme Relatério de Gestiio 2013,

Curso avaliado 5.000 10.040 200,8

E importante frisar que, nos termos da unidade auditada, “a meta fisica “Cursos
Avaliados” ndo reflete de maneira mais correta as atribuicées legais e institucional da
SERES, uma vez que, conforme disposto na Lei 10.861/2004 e no Decreto 5773/2006, a
competéncia para realizar avaliagbes é do INEP. A meta efetivamente realizada pela
Secretaria trata de cursos regulados (ou, ainda, atos regulatdrios expedidos), que tem
sido, de fato, a medida utilizada para mensurar a capacidade de atuagio e
produtividade das equipes responsdveis pelas atividades de regulagdo e supervisio da
educagdo superior. Para o exercicio de 2014 esta situagdo estard corrigida, pois a
descri¢do da meta serd Ato Regulatério Publicado.”.
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Referente ao montante de 10.040 atos publicados, este refere-se ao somatc’n}io de todos
os atos inclusos nos Macroprocessos das Diretorias da SERES, conforme detathamento
abaixo: |

de penalidades a mstltuig:oes

Diretoria Atos regulatérios expedidos
Diretoria de Politicas 105 atos regulatorios, relacionados a certifics ag:ao de entidades
Regulatérias beneficentes de assisténcia social na érea da educagio.
476 procedimentos de supervisio para apurar irregularidades e
Diretoria de Supervisdo da deficiéncias na oferta de cursos; e
Educagio Superior 40 instauracdes de processos admlmstratlvos para. aplicagéio

Diretoria de Regulagfio da
Educagéio Superior

9.419 atos regulatorios de institui¢tes e cur§os superiores.

Fonte: Relatério de Gestdo 2013.

A Unidade disponibilizou documento contendo as metas globais e intei‘rnediérias de
desempenho institucional para o ano de 2013, internamente estabelecidas,;) que sdo mais
abrangentes, detalhadas e coerentes com suas atividades operacionais. Do .cruzamento
dessas metas com os resultados apresentados em seu Relatério de Gestdo qodemos dizer
que a Unidade vem atlnglndo a maioria de suas metas com uma relativa folga.
Reforcamos apenas, quanto a agdo mtermechana “Suporte técnico e admlmstratlvo as
atividades de regulagio e superv1sa0 cuja meta prevé um encammhamento de 90%
das demandas”, a necessidade, ja identificada pela prépria SERES, }de busca de
melhorias no sistema de atendimento ao usuério: |

“Verifica-se que dos 52.047 usudrios do Fale Conosco Web SERES/MEC apenas
3.972, ou seja, 8% dos usudrios, responderam a pesquisa, o que nio lhe gc‘zmnte grande
representatividade. Ainda assim, pode-se afirmar, que a informagdo de que|62% desses
usudrios ndo tiveram suas solicitacbes atendidas, corrobora a percepgdo de que o
atendimento ndo é satisfatdrio, porque a maioria das solicitagbes ndo é resolvida.”

A Unidade informa que dentre os principais obstaculos encontrados para a realizago
dos objetivos tracados pela SERES, para o exercicio de 2013, encontra—se o reduzido
quadro de servidores diante das varias atribuicOes de regulacdo ¢ superv1sa0 da
educag¢io de nivel superior, agravada, ainda, com a incorporagfio, no exerclclo de 2012,
pelo Decreto n® 7.690/2012, das atividades de Certificacio das Entldadeﬁ Beneﬁcentes
de Assisténcia Social na drea de educacfo.

De acordo com a SERES, o monitoramento dos resultados quantitativosié qualitativos
do macroprocesso de Credenciamento de IES ¢ de autorizagdo de cursos superiores é
realizado sistematicamente em diferentes niveis e momentos, constituindo uma estrutura
de controle baseada em um sistema de “pesos ¢ contrapesos”.

“do nivel do sistema e-MEC, o primeiro controle ocorre no momento.|do Despacho
Saneador, que é uma verificagdo das informacdes e conteudos de cada pr&cesso, a luz
das regras da Portaria Normativa n.40/2007 e do Decreto n. 5773/2006, partir de um
cheklist padronizado e formalizado. :

Cada processo é validado em diferentes hierarquias técnicas, passando do técnico ao
coordenador, do coordenador ao diretor, e deste ao Secretario, ressaltan do gue a fase
Jinal do processo (Parecer Final) ¢ feita por um técnico distinto daguele que realizou a
andlise inicial (Despacho Saneador), a fim de novamente garantir a vérﬁicag&o dos
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elementos do cheklist original. Também ¢ importante destacar que este processo ainda
conta com dois alores externos que garantem a validagdo qualitativa das etapas
realizadas na SERES, quais sejam, o INEP, que é responsavel pela avaliacdo in loco, e
o CNE, que analisa os processos de credenciamentos encaminhados pela SERES. Esses
processos sdo ainda analisados pela Consultoria Juridica do MEC, no que tange aos
requisitos de legalidade, para decisdo final pelo Ministro da Educa¢do. Desta forma,
ndo hd autonomia para as decisbes de cada um dos atores para além dos pareceres e
analises realizadas pelas dreas técnicas e confirmadas a cada nova instdncia de
verificagdo”.

Questionada quanto & capacitagdo dos servidores que trabalham no monitoramento dos
resultados quantitativos e qualitativos da agio “6344 — Regulacdo e Supervisdo dos
Cursos de Graduagdo e de InstituicGes Publicas e Privadas de Ensino Superior” a
SERES informou que indicou a necessidade da oferta de cursos que abordassem
conhecimentos sobre legislagio educacional, direito da regulagfo, direto do consumidor,
no¢des de direito processual, dentre outros, a Subsecretaria de Assuntos
Administrativos (SAA), a quem compete o desenvolvimento de pessoas no ambito do
Ministério da Educagfo, sendo que, no entanto, dado a sua especificidade, nfio
compartilhada com as demais unidades do MEC, tais contetidos n#o foram inseridos no
Plano Anual de Capacita¢io do Ministério.

Em uma andlise final, dados os fatos apresentados, esta equipe de auditoria entende que,
além da revisdo da meta fisica, a propria disponibilidade orgamentaria e financeira para
a agdo 6344 deveria ser revista tendo em vista sua baixa execugiio, ajustando a mesma a
uma realidade mais proxima da Unidade e das outras unidades gestoras.

2.2 Avaliagdo dos Indicadores de Gestiio da UJ

Com a finalidade de verificar se os indicadores apresentados pela unidade auditada
atendem aos requisitos de completude, comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade e
economicidade, foram selecionados 4 (quatro) dos 37 (trinta e sete) indicadores
informados pela UJ, os quais encontram-se relacionados na tabela abaixo. A quantidade
de indicadores foi definida de acordo com a capacidade operacional da equipe de
auditoria e a seleglio foi baseada no seguinte critério: indicadores utilizados para medir
0 desempenho dos macroprocessos finalisticos atinentes ao credenciamento e
recredenciamento de Institui¢ges de Educagfo Superior para a oferta de cursos
superiores.

Nome do Indicador Descrigio Férmula de Calculo
N° de Atos de Quan?:idade de at0§ de
Credenciamento crede‘n’c%ament(_) publlcat‘if) S Ngo ha
Publicados no Diario Oficial da Umao
ao final do exercicio.
N° de Processos de Quantidade de processos
Credenciamento de credenciamento Nao ha
Encaminhados ao CNE | encaminhados ao Conselho
Nacional de Educagéo
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(CNE) ao final do
exercicio.

Quantidade de atos de

N° de Atos de recredenciamento
Recredenciamento publicados no Diario Néoha
Publicados Oficial da Unifo ao final ‘

do exercicio.

Quantidade de processos
de credenciamento

o]
N€ de Processos de encaminhados ao Conselho

i t . N#o h4
Enﬁ:gf:;;;;:?sz;E Nacional de Educagio do ha
(CNE) ao final do
exercicio.

Para o conjunto dos indicadores em questdo, abaixo sfo apresentadas as in pmssoes da
equipe de auditoria no que tange aos critérios de completude, compfarabﬂzdade
confiabilidade, acessibilidade e economicidade:

1. Completude: entende-se que, considerados isoladamente, os |indicadores
apresentados sio completos, tendo em vista que conseguem quantificar a situacio dos
atos de credenciamento/recredenciamento em determinado perfodo. Ressalte-se, porém,
que o formato de tais indicadores nfio é o mais adequado, considerando amda que a UJ
ndo apresentou exemplos praticos de sua utilizag&o.

2. Comparabilidade: embora tenham sido fornecidos os quantltatavos de atos
publicados entre 2011 e 2013, a UJ apresentou ressalvas que comprometem uma
adequada comparagido dos dados entre os anos, de forma a se obter mformag:oes
relevantes dessa comparacéo.

3. Confiabilidade: por se tratarem de dados obtidos diretamente do swtema e-MEC
¢ tendo em vista que os mesmos passam por conferéncia em rela(,:ao aos atos de
credenciamento/recredenciamento efetwamente publicados no Diario 0ﬁ01al da Unido,
pode-se afirmar que tais dado&*%hspoem de razoavel grau de conﬁablhdade (se "~
considerados o fim a que se propdem e a forma na qual estfio estruturados « os respectivos
indicadores). B

4. Acessibilidade: os dados para obtengfio dos indicadores sdo cons@eravelmente
acessiveis, considerando a forma de obtengfo, que € por meio de extragdio do sistema e-

MEC. Ainda, tendo em vista o formato de apresentaciio, pode-se aﬁrmar que os
indicadores sédo de facil leitura e compreensfo.

5. Economicidade: conforme informado pela SERES, os custos de, obteng:ﬁo dos
indicadores sdo “praticamente nulos”, sendo, portanto, mais que razodveis em relagio
aos beneficios pretendidos com sua utilizagfo.

Ressalte-se que a presente andlise se restringiu aos indicadores nos formatos em que
foram apresentados, considerando, ainda, as limitages descritas pela UJ.

Entende-se, corroborando o entendimento da SERES, ser necessario o.int =gr;a1 e efetivo
aperfeicoamento dos indicadores de modo que venham, de fato, subsidiar tomada de
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decisGes e contribuir de forma efetiva para a obtengfo dos produtos e atingimento das

metas estabelecidos pelos macroprocessos finalisticos da unidade.

2.3 Avaliagio da Conformidade das Pecas

Com a finalidade de avaliar a conformidade das pecas que constituirio o processo de
contas da SERES, foi analisado o Relatorio de Gestio e o processo n°
23000.004393/2014-30, que apresentou o Rol de Responsdveis. Constatamos que a
unidade auditada elaborou todas as pegas a ela atribuidas pelas normas do TCU para o
exercicio de 2013.

No que se refere aos formatos e contetidos obrigatérios, verificamos que os mesmos
guardam conformidade com o estabelecido na Portaria TCU n° 132/2013 ¢ com a
Decisdo Normativa TCU n°® 127/2013.

2.4 Avaliaciio da Gestiio de Pessoas

Com base em dados extraidos do SIAPE ¢ em informac¢Ses extraidas do relatério de
gestlo, as quais se mostraram consistentes, verificamos que o quadro de pessoal da
unidade auditada estava assim constituido ao final de 2013:

Tipologia dos Cargos Lotacfio Efetiva Ingressos Egressos
1. Servidores em 87 8 8
Cargos Efetivos

1.2 Sgrwdores de 87 Q 8
Carreira

1.2.1 Servidores de

carreira vinculada ao 72 6 3
orgio

1.2.2 Servidores de

carreira em exercicio 8 1 1

descentralizado

1.2.4 Servidores
requisitados de outros 7 1 4
orgdos ¢ esferas

3. Servidores sem

Vinculo Com a 13 7 2
Administrac3o Piblica
4, Total de Servidores 100 15 10

Da anélise realizada verificamos que nfio consta quantitativo de lotagfio autorizada pelo
Ministério do Planejamento e que o quantitativo de 72 (setenta e dois) cargos ocupados
pelos servidores de carreira do MEC se mostrou insuficiente para o cumprimento das
atribui¢des da SERES.

Para minimizar a deficiéncia de pessoal a SERES utilizou-se de mais 28 (vinte e oito)
servidores, sendo 08 (oito) servidores em exercicio descentralizado (provenientes da
carreira de Gestor do MPOG), 07 (sete) servidores requisitados ¢ 13 (treze) servidores
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sem vinculo com a administracdo publica. Além desses, houve o ingresso

de 06 (seis)

servidores aprovados em concurso piblico de Analista Técnico de Politicas Sociais
(ATPS), conduzido pelo Ministério do Planejamento. Ainda assim, ethE)ra tenham
minimizado as deficiéncias de pessoal, tais quantitativos continuam madequados para a

redugdo do elevado estoque de processos da unidade auditada.

Assim, visando suprimir de forma imediata e efetiva a caréncia apontada, fO} autorizada,
por meio da Portaria Interministerial n°® 345/2013, a contratagio temporarla de 60
(sessenta) servidores para o exercicio das atividades de regulagiio e $uperv1sao da

SERES. Tal contratacdo dar-se-4 por meio de processo seletivo S1mp1
nomeagdo dos aprovados estd prevista para o segundo semestre de 2014.

2.5 Avaliacio da Situacio das Transferéncias Voluntarias

A unidade auditada ndo praticou atos de gestdo relacionados a esse tema no
2013.

2.6 Avaliacdo da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ

A unidade auditada n#o praticou atos de gestdo relacionados a esse tema no
2013.

2.7 Avaliagio da Gestiio de Passivos sem Previsio Orcamentaria

exercicio de

1ﬁcado e a

A unidade auditada ndo praticou atos de gestfio relacionados a esse tema no exercicio de

2013.

2.8 Avaliaciio da Gestio de Tecnologia da Informacéo

A unidade auditada nfo praticou atos de gestdo relacionados a esse tema no
2013.

2.9 Avaliacio da Gestdo do Patrimonio Imobiliario

A unidade auditada n#io praticou atos de gestfio relacionados a esse tema no
2013.

2.10 Avaliacio da Gestdo Sobre as Rentincias Tributarias

A unidade auditada ndo praticou atos de gestio relacionados a esse tema no lexercicio de

2013.
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2.11 Avaliagéo do Cumprimento das Determinacdes/Recomendacdes do TCU

,‘}‘r\’-\\. IEXA R
»

Na execugdo dos nossos trabalhos, tendo como escopo o exercicio de 2013
pesquisamos a existéncia de acoérddos proferidos pelo Tribunal de Contas da Unifio —
TCU com determinagéo expressa para que a SFC se pronunciasse quanto & aplicacio
dos mesmos, ndo sendo encontrado, no entanto, nenhum registro nesse sentido.

2.12 Avaliacio do Cumprimento das Recomendac¢ées da CGU

Com base nas informagGes registradas no Plano de Providéncias Permanente e no
Relatorio de Gestiio da Unidade auditada, verificamos que a mesma tem atuado de
forma satisfatéria frente 4 recomendacio da CGU.

2.13 Avaliacfio da Carta de Servicos ao Cidadio

A avaliaciio sobre a Carta de Servigos ao Cidaddo teve como finalidade verificar se a
unidade examinada mantém esse instrumento e se ele estd de acordo com o Decreto n®
6.932/2009.

A partir dos exames aplicados e das consultas realizadas constatamos que a Secretaria
de Regulamentacdo e Supervisdo da Educa¢io Superior — SERES/MEC nfo presta
servigos ao cidaddo nos termos do decreto, ndo se aplicando a obrigatoriedade da
institui¢iio do referido documento.

2.14 Avalia¢io do CGU/PAD

Néo h4, no dmbito da SERES, estrutura de pessoal designada para a operacionalizagio
do sistema CGU-PAD tendo em vista que tal atividade € centralizada no Nucleo para
Assuntos Disciplinares criado por meio da Portaria MEC n° 788, de 26/08/2013, e que
tem como uma de suas atribui¢Bes coordenar o sistema CGU-PAD no dmbito do
Ministério da Educagéo.

Visando tomar conhecimento dos controles da unidade auditada acerca de eventuais
processos disciplinares que envolvam servidores de seu quadro, solicitamos que fosse
apresentada relagio dos PADs e/ou sindicéncias instauradas cujos fatos geradores
tenham se dado no dmbito daquela Secretaria desde a criag8o, tendo sido informado que
“ndo foram instaurados processos administrativos disciplinares ou sindicancias no
ambito dessa Secretaria”. Consulta feita ao sistema CGU-PAD corrobora tal
informacdo, tendo em vista que ndo constam registros de PAD/sindicancias envolvendo
seus servidores.
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2.15 Avaliacio dos Controles Internos Administrativos

Com o objetivo de verificar a qualidade e suficiéncia dos controles 1ntern0§ instituidos
pela unidade auditada, avaliamos a drea de Regulagdo da Educagdo Superlor a qual
estdo ligados os macroprocessos finalisticos Credenciamento e Recredenmamento de
Instituicdes de Ensino Superior e Autoriza¢fio, Reconhecimento e Renovac;ao de
Reconhecimento de Cursos de Graduagio, presenciais e a distancia.

Foram avaliados os seguintes componentes do controle interno: amblente de controle,
avaliacdo de risco, procedimentos de controle, informagdo e comumcag:ao e
monitoramento, conforme demonstrado a seguir:

- Ambiente de Controle

A SERES, Secretaria que foi criada em 17/04/2011, por meio do Decreto n®7.480/2011,
teve seu Regimento Interno aprovado pela Portaria n® 1.342, de 14‘5/}1/2012, lhe
atribuindo competéncia, estrutura e organizagdo ¢ definindo as atribuicdes' de seus
dirigentes.

R
Legislagiio especifica e atos normativos balizam sva atuaciio e a atuacio de outros
agentes participantes nos processos de regulagfo e supervisio do Ensmo Superior
nacional.

Merece destaque a publicagio de um conjunto de atos normativos %(]nstrugx”)es e
Portarias Normativas) que explicitam os padres decisérios € operacionais aplicados aos
processos regulatdrios, contribuindo para o aperfeigoamento e tranépiaréncia dos
procedimentos de regulagio e supervisdo realizados pela Secretaria e parcL um efetivo
controle e padronizagéo das atividades desenvolvidas. |

A unidade auditada destaca a participagio efetiva de diversos agentes, internos e
externos, na ¢laboragdo e na divulgacio dessas normas. ‘

O site da Secretaria (http://emec.mec.gov.br), em suporte ao us@é;rio externo,
disponibiliza manuais de orientagfio de uso e navegagio no sistema e legislagio e atos
normativos correlatos aos processos regulatérios.

De acordo com a SERES, embora ela tenha elaborado, no ano de 2012, proposta do seu
codigo de €tica, encaminhando a mesma para a avaliagio da Comiss&o dé Etica Publica
da Presidéncia da Repiblica, a referida Comissfo nfio aprovou a ex1stenc1a de uma
norma de conduta especifica para a Secretaria, deliberando pela elaboragao de um
Cédigo para todo o Ministério da Educagio (ainda em desenvolvimento) com a incluséio
de um capitulo para tratar dos assuntos relacionados & SERES. Completa informando
ndo possuir Comité de Ftica estabelecido, sendo que, na eventual ocorrencm de indicios
de desvios de conduta de servidores, reporta-se & Comissio de Etica do‘l\l/hmsteno da
Educacdo, cujos membros séo designados pelo Ministro de Estado da Edubaic;ﬁo.

Dinheiro publico é da sua conta
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No tocante as politicas de capacitagdo e incentivo educacional, a Unidade informou que
as acOes para o desenvolvimento de pessoas no dmbito do Ministério da Educagio sfo
de competéncia da Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA) do MEC, por
meio de seu Centro de Formagio e Aperfeicoamento dos Servidores do Ministério da
Educagdo (CEFAP). Nesse modelo, cabe 2 SERES e as demais Secretarias, realizar o
levantamento das necessidades de capacitagio para compor o Plano Anual de
Capacitagdo do Ministério da Educagio.

Ressalte-se que a SERES indicou, para o exercicio de 2013, a necessidade da oferta de
cursos que abordassem conhecimentos sobre legislagio educacional, direito da
regulagdo, direto do consumidor, no¢des de direito processual, entre outros. Segundo a
Unidade, no entanto, dado a sua especificidade, nfio compartilhada com as demais
unidades do MEC, tais contetidos nfio foram inseridos no Plano Anual de Capacitagio
do Ministério, alegando, ainda, a SAA, razdes de “limitacSes orcamentérias e
dificuldades operacionais para o atendimento do pleito”.

- Avaliagdo de Risco ¢ Atividades de Controle

Os fluxos operacionais dentro do diversos macroprocessos da Unidade sdo claros € bem
definidos. As atividades de controle s3o realizadas sistematicamente em diferentes
niveis ¢ momentos e cada processo possui uma validagfio posterior realizada em
diferentes hierarquias técnicas (técnico — Coordenador — Diretor — Secretério). Os
proprios fluxos estabelecidos dos processos regulatorios de credenciamento de
institui¢Bes e de autorizagio de cursos trazem seus pontos de checagem e validago.

A aplicagiio de segregagio de fungdes ¢ utilizada também a fim de garantir a
verificagfo e validagio dos elementos aprovados em fase anterior.

A participagio de atores externos (INEP, CNE, Consultoria Juridica do MEC, Conselho
Nacional de Regulamentacdo Profissional ¢ Conselho Técnico Cientifico CAPES)
também garante a validagio qualitativa das etapas realizadas na SERES, confirmada a
cada nova instincia de verificag#o.

Muito embora esta equipe de auditoria conclua que ndo haja grandes prejuizos por este
fato, nfio fora verificada, nos trabalhos de auditoria, a definicio de estrutura e de
metodologia para mensuraggo e classificagio de riscos operacionais, de modo que esses
riscos sejam tratados em uma escala de prioridade e gerem informagdes Uteis para a
tomada de decisfo, evitando falhas capazes de comprometer o desempenho da unidade.

- Informagfo e Comunicagio

Por meio de analises realizadas e das informagdes prestadas pela Unidade, verificamos
que a mesma efetua a comunicagiio com seus servidores prioritariamente por meio de
correio eletrénico institucional ¢ por meio da intranct, onde sio divulgados e

wrinar nartnldatrancnaronaia s b
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disponibilizados atos normativos e informagdes relacionadas as ag¢bes relevantes
desenvolvidas. ‘

Registre-se que o sistema e-MEC, especifico para o cumprimento das competen01as
institucionais da SERES juntos com outros participantes da 51st¢=mat1ca de
credenciamento e recredenciamento de Institui¢Bes de Ensino Supenor — IES ¢ de
autorizagdo, reconhecimento e renovagio de reconhecimento de cursos no a.mbito destas
Instituigdes, possui funcionalidade e € utilizada para a comunicagio entre os 6rgios
usudrios ¢ entre esses Orgdos e as Instituicdes de Ensino. Apresenta supqrte a0 usudrio
disponibilizando telefones e horarios de funcionamento, além de manuais de orientagio
de uso e navegacfo no sistema e legislagdo e atos normativos correlatos. |

Para o publico externo, o site da Secretaria (http://emec.mec.gov. br) apresenta
informag¢des amplas ¢ completas a respeito das Institui¢des de Educac;ao Superior e
Cursos Cadastrados e da legislagdo. |

i
A equipe de auditoria, em seus trabalhos de campo, pode obter uma percepgfio positiva
acerca do grau de dominio dos servidores, ndo s6 das atividades conelatés 40 Processo
em analise, como também de sua correlagdo com os demais processos da UJ ¢ com a
missdo institucional da Ul. Além da boa gestdo em si, ajuda nesse': sentido a
especializacdo da miss@o institucional da SERES na Regulacdo ¢ Superwsao da
Educacdo Superior.

- Monitoramento

1
A despeito dos controles internos instituidos pela Unidade que contribuem para a
consecug@o dos seus resultados operacionais, a SERES informou que adota diferentes
niveis de controles internos, que incluem a defini¢do de metas de quantltatlvos de
processos a serem realizados semanalmente ¢ mensalmente em cada setor. Este
acompanhamento ocorre nas coordenagOes-gerais (responsiveis por m!acroprocessos
especificos) cujos resultados sdo controlados pela diretoria respectiva, e monitorados
pelo Gabinete do Secretario.

Utiliza, para isso, diferentes instrumentos como os relatérios pré-definidos no proprio
Sistema e-MEC, com quantitativos de processos em cada fase de anéliSé io‘s relatorios
sistematizados pelo gabinete da SERES, construindo uma série hlstorlca semanal dos
processos em fase de parecer final e os relatérios mensais das diretorias e coordenaqoes,
identificando os processos finalizados e o “estoque” de processos em cadawarea

O trabalho das diretorias e das coordenacOes técnicas € balizado pelos praz’os definidos
pela Portaria Normativa n® 01, de 25 de janeiro de 2013, que estabeleceu o Calendario
regulatdrio para o exercicio, definindo prazos de abertura e de concluséo ‘dos Pprocessos
regulatorios no sistema e-MEC.

Dinheiro publico € da sua conta

wnow parialdaransparencia. gov. br

12

& A



Completam esse ciclo reuniSes peridédicas entre o Secretdrio, os Diretores e os
Coordenadores-Gerais para o acompanhamento das metas pactuadas, avaliagio de riscos
¢ defini¢fio de a¢les frente a eventuais problemas detectados.

Em relagio a existéncia de rotinas, métodos e definicio de competéncias para o
atendimento das demandas dos Orgdos de Controle, entendemos que a Unidade, embora
sempre muito prestativa em seus atendimentos, tanto em conteudo como em
tempestividade, ndo necessite de uma estrutura definida para tal tendo em vista a baixa
demanda advinda desses érgfos.

Com base nas informagSes levantadas e aqui apresentadas, somos da opinifio que a
estrutura de controle ¢ razoavelmente suficiente para garantir o bom desempenho da UJ
tanto no acompanhamento dos programas/agdes quanto nas agdes de controle referentes
aos macroprocessos finalisticos sob sua responsabilidade.

2. 16 Ocorréncias com dano ou prejuizo
Entre as analises realizadas pela equipe, nfo foi constatada ocorréncia de dano ao erério.
3. Conclusio

Eventuais questdes formais que nfo tenham causado prejuizo ao eririo, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serfio incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requetidos pela legislagdo aplicavel, submetemos o presente
relatorio & consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissio do competente
Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 16 de julho de 2014,

Nome: MARCIC PINTO AVALOS
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura: /Z.:——s Pf C\~

Nome: WANDERSON RODRIGO FERREIRA CHAVES
Cargo: TECNICODEF CAS E CONTROLE

—
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Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Educagéio I
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Achados da Auditoria - n° 201406311

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.1.1.1 INFORMACAO

Analise dos Indicadores de Desempenho da UJ
Fato

Com relagdo aos indicadores de desempenho da SERES, os mesmos ndo s
evidenciados no Relatério de Gestdo 2013 da unidade. A UJ informa a
subitem 3.6 —

“Indicadores para Monitoramento e Avaliagdo do Modelo de

& encontram

penas que o

Governanga

e Efetividade dos Controles Internos” nédo se aplica a ela, uma vez que tals atribui¢bes
seriam exercidas pela Assessoria Especial de Controle Interno (AECI/MEC) A despeito

de tal informagfo esta equipe solicitou que a UJ informasse sobre a e
indicadores porventura utilizados para medir, quantificar e/ou monitorar o
de cada um dos macroprocessos finalisticos descritos nos subitens 1.3 ¢ 1.4
de Gestdo. Em resposta foi apresentada pela SERES relagdo contendo 37
destacando, para cada um desses indicadores, responsavel pela sua implerrjae

xisténcia de
desempenho
do Relatério
indicadores,
ntacio.

Tendo em vista o escopo do presente trabalho, foram selecionados§ 0s seguintes

indicadores para fins de anélise de sua adequabilidade:
- N° de Atos de Credenciamento Publicados;
- N° de Processos de Credenciamento Encaminhados ao CNE;

- N° de Atos de Recredenciamento Publicados;

- N° de Processos de Recredenciamento Encaminhados ao CNE.

Com base nisso, solicitamos que a SERES informasse as bases de cojmparag:?ao que

permitiram a verificagfio de tais quantitativos ao longo dos anos e, ainda,
informadas as conclustes que se pode tirar por meio da utilizagdo de tais
Em resposta a SERES informou que os indicadores fornecidos

que fossem
indicadores.
carecem de

aperfeicoamento, assim como a sua metodologia de apuragfio ¢ os controle;. internos de

valida¢8io dos mesmos. Acrescentou que a comparagdo de tais 1nd1c:adores

por meio de

séries histéricas € passivel de ressalva, tendo em vista que a concluséo dos processos de
credenciamento e recredenciamento envolve, além da SERES, como o INEP 0 CNE, a
CONJUR/MEC e o Gabinete do Ministro. Aponta, ainda, algumas dlﬁculdades na
apuragdo dos indicadores, tais como: a auséncia de alguns fluxos no smfema e-MEC

relacionados & tramitagdo de processos para o CNE, impossibilidade de
volume de processos estimado para determinado ano e a impossibilidade d

se prever o
¢ planejar as

agles de credenciamento e recredenciamento :antes da ediglio da Portaria n° 01/2013

Dinheiro priblico é da sua conta
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(que estabelece o calendério regulatério e regulamenta os prazos de validade dos atos de o
credenciamento e recredenciamento). Néo obstante, a UJ deixa explicita a importancia . %
da implementagdo dos indicadores e ratifica a necessidade de que os mesmos sejam
aperfeicoados.

Os dados para célculo dos indicadores sfo extraidos mensalmente do sistema e-MEC e
08 custos para sua implementagfio sfo “praticamente nulos”, conforme informacio da
propria auditada. Ressalte-se que, segundo a UJ, a divulgagdo dos indicadores se d4 por
meio do portal do Ministério da Educagdo, onde constam planilhas contendo todos os
atos regulatérios expedidos.

Relativamente aos critérios de completude, comparabilidade, confiabilidade,
acessibilidade ¢ economicidade, as impressdes que foram possiveis tirar, considerando
que os indicadores apresentados pela SERES carecem de formato mais peculiar
(férmulas matemdticas, relagdo entre varidveis, percentuais etc.), se tratando tdo
somente de quantitativos (medig¢des), sdo apresentadas em nossa anélise gerencial, no
item 2.2 Avaliagfio dos Indicadores de Gestiio da UJ deste relatdrio.

1.1.2 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.1.2.1 INFORMACAOQO

O credenciamento e o recredenciamento de Instituicio de Ensino Superior - IES e
a autorizac¢io, o reconhecimento e a renovaciio de reconhecimento de curso

Fato

A SERES - Secretaria de Regulagio e Supervisio da Educagdo Superior, criada em
17/04/2011, por meio do Decreto n® 7.480/2011, é a Unidade responsavel pela
regulagdo e supervisdo de instituigGes publicas e privadas de ensino superior e cursos
superiores de graduagdo do tipo bacharelado, licenciatura e tecnol6gico, na modalidade
presencial ou & distancia, absorvendo competéncias antes da SESu, da SETEC e da
extinta SEED do Ministério da Educacio.

Suas competéncias institucionais estdo assim dispostas no Decreto n® 7.690, de
02/03/2012, com as altera¢Bes dispostas no Decreto n° 8.066, de 07/08/2013:

“Art. 26. A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo Superior compete:

I - planejar e coordenar o processo de formulagio de politicas para a regulacio e
supervisdo da educacdo superior, em consondncia com as metas do PNE;

Il - autorizar, reconhecer e renovar o reconhecimento de cursos de graduacdo e
sequenciais, presenciais e a distdncia;

Ill - exarar parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicoes de educagdo superior para as modalidades presencial e a distdncia;

IV - supervisionar institui¢bes de educagio superior e cursos de graduacio e
Sequencials, presenciais e a distdncia, com vistas ao cumprimento da legislacdo
educacional e & indugdo de melhorias dos padrées de qualidade da educacdo superior,
aplicando as penalidades previstas na legislacdo;

wany nartaldotranchnrencia oo he
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V - estabelecer diretrizes e instrumentos para as agdes de regulagdo e supervzsao da
educagdo superior, presencial e a distdncia em consondncia com o ordenamento legal
vigente;

VI - estabelecer diretrizes para a elaborac¢do dos instrumentos de
instituigdes e cursos de educacdo superior;

11

VII - gerenciar sistema publico de informagdes cadastrais de instituicbes ‘¢ cursos de
educagdo superior;
VIII - gerenciar sistema eletrdnico de acompanhamento de processos relacionados a
regulagdo e supervisdo de institui¢ées e cursos de educagdo superior;
IX - manter e atualizar o catdlogo dos cursos superiores de tecnologia;
X - propor as ag¢bes de concepgdo e atualizagdo dos referenciais e das diretrizes
curriculares dos cursos superiores de graduacdo;
XI - propor referenciais de qualidade para a educacdo a distdncia, conszdemndo as
diretrizes curriculares da educagdo superior e as diversas tecnologias de mformag:ao e
comunicagdo,
XII - articular-se, em sua drea de atuacgdo, com institui¢des nacionais, estrangeiras e
internacionais, mediante ac¢des de cooperagdo institucional, técnica e financeira
bilateral e multilateral; ‘ _
e —
XII - gerenciar, planejar, coordenar e executar as agdes referentes a copcessdo dos
certificados das entidades beneficentes de assisténcia social da drea de educacdo, e

decidir sobre a certificagdo.
XIV - gerenciar, planejar, coordenar, executar e monitorar acdes referentes a
processos de chamamento piblico para credenciamento de institui¢des de educagdo
superior privadas e para autoriza¢io de funcionamento de cursos em dreas
estratégicas, considerando as necessidades do desenvolvimento do Pails e « inovagdo
tecnolégica.”

avaliacdo de

Sua Diretoria de Regulagdo da Educago Superior - DIREG ¢ a responsavel pelo
gerenciamento dos macroprocessos finalisticos da UJ afetas as competéncigs de instruir
e exarar pareceres nos processos de autorizagfo, reconhecimento e renovagdo de cursos
de educacdo superiores, nas modalidades presenciais ¢ a disténcia; e, ainda, de instruir e
exarar pareceres relativos a processos de credenciamento e recredenc iamento de
institui¢Ges de educagéo superior.

O credenciamento e o recredenciamento de Instituigio de Ensino Superior -IES e a
autorizagdio, o reconhecimento e a renovagio de reconhecimento de curso envolvem,
ndo somente a SERES, mas também o Conselho Nacional de Educagdo - CNE, os
conselhos nacionais de regulamentagfio profissional e as institui¢tes que atuam na
avaliagdo da Educagfio Superior, como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, a Comissfio Nacional de Avahag:ao ?a Educacéo
Superior - CONAES e a Comissfio Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo —
CTAA/MEC.

Para realizar o credenciamento e o recredenciamento de IES, a SERES/ME C dispde de
um fluxo de procedimentos bem estabelecido que abrange a participagio; do. Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e do Conselho Nacional de
Educac¢ido (CNE), o qual expomos resumidamente a seguir: |

1.1 - Protocolo do Processo

Dinheiro piblico é da sua conta
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- O processo se inicia com a solicitagio, por Oficio, de acesso ao e-MEC (s1stema
eletrbnico de acompanhamento dos processos que regulam a educagfio superior no
Brasil) pela mantenedora e cadastramento de um Pesquisador Institucional para cada
IES.

- A SERES realiza o cotejamento entre as informag¢3es contidas no Oficio e as dispostas
no sitio da Receita Federal e nos bancos de dados do Ministério da Educagfo - MEC.

- E fornecida a senha para o Pesquisador Institucional, que serd o operador do e-MEC
na IES cadastrada.

- Pedido de credenciamento da IES, via e-MEC, por meio do seu Pesquisador
Institucional.

- E gerado no e-MEC um ntmero de protocolo que passa a ser 0 numero do processo de
credenciamento tendo o Pesquisador Institucional um prazo de 60 dias para preencher
os campos necessdrios, findo o qual, em havendo pendéncias, o processo serd
automaticamente cancelado pelo sistema. O cancelamento é automaético, ndo havendo
possibilidade de prorrogagdio do prazo, sendo necesséria a abertura de novo processo,
para que a IES complemente as informag@es necessérias.

- Preenchido todos os campos, o fluxo remete-se & proxima fase, na qual serdo
analisadas a documentagéo que instruiu o processo.

- Cada pedido de credenciamento devera estar acompanhado de no minimo 01 (um) e no
méximo 05 (cinco) pedidos de autoriza¢do de curso.

- A data de validade do credenciamento coincide com o término do ciclo avaliativo do
Sistema Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior - SINAES. Findo o ciclo
avaliativo, a IES deverd protocolar o pedido de recredenciamento junto 3 SERES/MEC.

1.2 - Despacho Saneador

- Fase na qual ¢ analisada a documentagdo que instruiu o processo na fase de protocolo
(Regimento Interno da IES, Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da IES e
documentagfo fiscal, contdbil e legal da Mantenedora) buscando a verificagio da
conformidade dessa documentagéio com o disposto no Decreto n° 5.773/2006.

- E composta pela Anélisc Documental, Analise Regimental e Andlise do PDI.

- A SERES/MEC podera abrir diligéncia caso verifique o ndo-atendimento a algum dos
itens desse inciso ou queira esclarecer/complementar informag@es prestadas pela IES.

- No Recredenciamento, ¢ verificada a atualizagdo do mesmo, com destaque para as
alteragdes ocorridas apds o Credenciamento,

- Néo atendidos os requisitos nas analises acima {considerando as eventuais diligéncias,
cujo prazo ¢ de 30 dias para atendimento), o processo é arquivado.

1.3 - Avaliacfio “in loco”

- Atendidos os requisitos nas analises na fase anterior, ¢ feita avaliacdo “in loco” da IES
por comissdo designada pelo INEP (formada por, no minimo, 3 professores pertencentes
ao BASIS — Banco de Avaliadores do SINAES).

- E entfio produzido Relatério que poderd ser objeto de impugnagio tanto por parte da
IES quanto por parte da SERES/MEC, cabiveis as contrarrazdes pelas duas partes.

- Os casos de impugnacio do Relatério de Avaliagio do INEP sdo tratados pela
Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo (CTAA), orgio colegiado
presidido pelo Presidente do INEP e que possui como competéncias:

a) Decidir pela manutengdo do Relatério;

b) Reformar o Relatério; e

¢} Determinar que seja realizada nova visita, caso entenda pela anulagio da avaliagdo.

1.4 - Parecer Final da SERES/MEC

Dinheire publico é da sua conta
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- Com o Relatério de Avaliagio do INEP aprovado, o processo volta a SERES/MEC

para que esta emita o parecer final.

- A SERES pode, nesse momento, emitir diligéncia a IES (com prazo de 30 d1as) para

melhor fundamentar o seu parecer.

- A SERES pode sugerir o deferimento ou indeferimento do credenclamento /

recredenciamento da IES.

- Nos casos de recredenciamento € feita pesquisa sobre a IES, analisandorse aspectos
como existéncia de eventuais supervisdes, conceitos obtidos pelos cursos no SINAES e

a evolucdo histérica da entidade. Caso identifique deficiéncias na quahdade
SERES pode sugerir a celebraciio de um Protocolo de Compromisso, com

|-
do ensino, a

prazo de 30

dias para que a IES apresente as medidas a serem tomadas para sanear tais deﬁc1en01as
O prazo de implementago dessas medidas ndo pode ser superior a 12 doze) meses.
Apbs esse prazo, a IES devera apresentar o Termo de Cumprimento do Brotocolo de

Compromisso, ocasifio em que & solicitada nova visita de avalia¢do in loco,
verificado o cumprimento das medidas propostas para sancamento das

encontradas.

1.5 - Parecer do Conseltho Nacional de Educacgio (CNE)

na qual sera
deficiéncias

- O processo de credenciamento/recredenciamento, com o deferimento ou mdeferimento
sugerido no Parecer Final da SERES/MEC, ¢ encaminhado ao CNE‘,‘ onde um

conselheiro da Camara de Educagfo Superior € escolthido como relator ‘p
também dé o seu parecer.

ara que este

- A IES pode, aqui, interpor recurso, hipotese em que o processo segmra‘l ao Conselho

Pleno do CNE.

1.6 - Homologacéio do Parecer do CNE

- Encaminhamento do parecer ao Ministro de Estado da Educagio para homologaggo.

Este, por sua vez, podera solicitar 8 SERES que emita Nota Técnica e 3

Consultoria

Juridica que emita seu parecer, para instruir a homologacdo e podera, motivadamente,

devolver o processo ao CNE para reexame.

1.7 - Ato Autorizativo (Portaria)

- Ministro expede o ato autorizativo (Portaria) do credenciamento/ recredenciamento.

- Publicagfo no Diario Oficial da Unifo.

2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
2.1 MOVIMENTACAO

2.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
2.1.1.1 INFORMACAO

Composic¢éio e adequaciio da forca de trabalho alocada na SERES

Fato

O Relatério de Gestdio 2013 da SERES apresenta, com dados extraidos do sistema

SIAPE, a seguinte composi¢iio quantitativa de sua forga de trabalho| (
31/12/2013):

situacio em

Tipologia dos Cargos Lotaciio Efetiva Ingressos Egressos
1. Servidores em 7 8 8
Cargos Efetivos
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1.2 Servidores de
Carreira

1.2.1 Servidores de
carreira vinculada ao 72 6 3
| brgdo
1.2.2 Servidores de
carreira em exercicio 8 1 1
descentralizado
1.2.4 Servidores
requisitados de outros 7 1 4
orgdos e esferas
3. Servidores sem
Vinculo Com a 13 7 2
Administragic Piblica
4. Total de Servidores 100 15 10

87 3 8

Importa ressaltar que desse total de 100 servidores, 87 eram detentores de cargos em
comisséo, sendo 59 DAS e 28 FG.

Com relagdo & faixa etaria dos servidores da SERES, a mesma se mostra bem
distribuida uma vez que ndo ha concentragio significativa neste ou naquele intervalo.

Na andlise dos custos de pessoal da UJ, verificamos que houve um incremento da ordem
de R$1.079.344,84 nos custos referentes aos servidores ocupantes de cargos do grupo
Direglio e Assessoramento Superior (DAS), em relagfo a 2012, acompanhando o
aumento do quantitativo de servidores de 54 (2012) para 59 (2013).

No tocante as politicas de capacitagiio e incentivo educacional dos servidores da
SERES, a Unidade informou que seus servidores concentram os estudos basicamente
nas dreas de Direito Educacional, Educa¢io e Administracio/Gestdo Publica, 4reas
essas que, segundo a Secretaria, guardam “estrita convergéncia” com suas atribuicSes.
Em 2013 havia os seguintes quantitativos de servidores matriculados em ag¢des de
capacitagfo ou incentivo cultural:

- 05 no mestrado profissional em Educagio;
- 02 em incentivo educacional para cursos de graduacio; e
- 07 em incentivo educacional para cursos de pos-graduagfio.

Adicionalmente a SERES informa que apresentou & Subsecretaria de Assuntos
Administrativos do MEC - SAA/MEC, unidade responsavel pelas politicas de
capacitagéo de servidores do MEC, solicitagiio de oferta de cursos de pés-gradnagio
lato sensu para 24 servidores nas arcas de Administragfio Publica e Direito Regulatério.
No entretanto, tal pedido foi negado em razdo de “limitagbes orcamentdrias e
dificuldades operacionais para o atendimento do pleito”. A SERES informou que
pretende reapresentar a solicitagio junto & SAA.

Em seu relatério de gestdo a SERES informa que o “reduzido quadro de servidores”
constituiu um obsticulo para a realizagfio de seus objetivos em 2013. Tal fato viria
Justificado, essencialmente, pelo elevado volume de processos sob sua responsabilidade,
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cuja analise e respectiva diminuigfio do estoque demanda um aumento
trabalho.

da forca de

A SERES informou que em 2013 houve um ingresso de 06 (seis) ser\fldores aprovados
no concurso publico de Analista Técnico de Politicas Sociais (ATPS), cqndumdo pelo
Ministério do Plangjamento, mas que tal quantidade de servidores foi 1nsuf1c iente.

Sobre a expectativa de ingresso de novos servidores, 0 MPOG, apds SOIicitag:ﬁo da
SERES, baixou a Portaria Interministerial n® 345, de 26/09/2013, autorlzando a

contrataciio temporaria de 60 (sessenta) servidores por meio de proce

550, seletivo

simplificado, visando a reducio de estoque de processos de regulagio e supervisdo. A

SERES revelou que, com base em estudos realizados, tal quantitativo%

& e L4
permifird a

redugdo de expressiva maioria do passivo de processos existentes e ajudard a manter
atualizados os processos em tramitagdo”. Acrescente-se que, na presen;te; data, ja se
encontra homologado o resultado final do mencionado processo selet}héo com 110
candidatos aprovados, conforme Edital n° 4 - MEC/PS de 19/05/2014. ‘

Ainda sobre a referida contratagdo, ressalte-se que a Portaria n° 345/201?3 estabelece

que a vigéncia do contrato serd de 01 (um) ano, prorrogavel até o maximo d:e 05 (cinco)

anos, mediante justificativa do Ministro da Educacfio. Assim, entende-se ser pertinente

o acompanhamento dos contratos durante sua vigéncia e eventuais Pror©o;
vista a verificar se os mesmos cumprirfio sua finalidade, qual seja, a de redy
atualizados os estoques de processos existentes na SERES.

Ressalte-se, ainda, a existéncia do Projeto de Lei n® 4.372/2012 que se

Jragc’f»es, com
zir ¢ manter

encontra em

tramitagdo para a criagdo do Instituto Nacional de Supervisdo da Educag,ao Superior
(INSAES), em substituicdo a SERES, que serd dotado de estrutura de pessoal propria e

com relativa autonomia para suprir deficiéncias em sua forga de trabalho.

3 CONTROLES DA GESTAO

3.1 CONTROLES INTERNOS

3.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
3.1.1.1 INFORMACAO

Retificacio do rol de responsaveis no processo de contas da UJ
Fato

O art. 10 da IN TCU n° 63/2010, alterada pela IN TCU n® 72/2013, assim di

“Serdo considerados responsaveis pela gestdo os titulares e seus sub

spoe:

Stitutos que

desempenharem, durante o periodo a que se referirem as contas, as seguintes naturezas

de responsabilidade, se houver:

L Dirigente maximo da unidade jurisdicionada;

II Membro de diretoria ou ocupante de cargo de direcdo| no nivel de

hierargquia imediatamente inferior e sucessivo ao do dirigenie

maximo de
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que trata o inciso anterior, com base na estrutura de cargos aprovada para™
a Unidade Jurisdicionada; (grifo nosso)

Vi (.J."

Quando da analise da aderéncia das pecas elaboradas para o processo de contas 2013 da
Unidade &s normas do Tribunal de Contas da Unifio para o exercicio de referéncia,
verificamos que nfo constavam do rol de responséveis integrante do processo os
agentes relacionados no inciso II supra. Tal fato foi prontamente sanado pela UJ em
atengo a recomendagdo contida na Nota de Auditoria n°® 201406311/001, por meio do
envio de novo rol de responséaveis que se encontra as folhas 005 4 011 do processo de
contas n° 23000.004393/2014-30.

3.1.1.2 INFORMACAO
Atuagiio da CGU

Fato

Segue abaixo a andlise qualitativa do atendimento & Recomendagdo 001 do item 2.1.1.1
do Relatério de Auditoria n® 201204104, Unica recomendagio exarada por esta
Controladoria a Unidade até o momento, tendo em vista tratar-se de uma Unidade
relativamente nova, criada por meio do Decreto n® 7.480/2011;

“2.1.1.1 Constatagdo 001
Auséncia de certificagdo digital no e-MEC.

Recomendagdo 001: Considerando a inexisténcia de prazo para a efetiva entrada em
operagdo do novo sistema e-MEC 2.0, o qual deverd contemplar a utilizacdo da
certificagdo digital, implementar no sistema atual o modelo de certificagio digital,
conforme estabelecido no § 3° do art. 2° da Portaria Normativa MEC n° 40/2007.”

Posicionamento da Unidade (constante de seu Relatério de Gestio):

“Todas as atividades relativas a desenvolvimento e manutencdo dos sistemas
informatizados do MEC, inclusive o Sistema e-MEC, além de alocagdo de recursos
humanos e materiais para o desempenho dessas atividades, sdo da competéncia da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), vinculada a Secretaria Executiva do
Ministério da Educagéo.

Coube a SERES, no que tange as suas competéncias, e na qualidade de
demandante de servigos da drea de tecnologia da informacdo, o encaminhamento do
Relatério de Auditoria a Secretaria Executiva e a DTI, solicitando as providéncias
necessdrias para atendimento ao expresso na Recomendacdo 001.

Néo houve formalmente justificativa para o ndio cumprimento, mas pode-se afirmar
que o excesso de demandas, por parte de todas as dreas do MEC, somado ao reduzido
tamanho da equipe da DTI, certamente foi responsdvel pelo adiamento do
desenvolvimento e da implementagdo da certificagdo digital no Sistema e-MEC.”

Complementando, segue a seguinte andlise critica da Unidade sobre os fatores
positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adog#o de providéncias pelo gestor:
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“A DTI comunicou a SERES, por meio da Nota Técnica MEC/DTI N" 02/2014, o
cronograma de desenvolvimento da certificacdo digital no Sistema e—MEC com as
datas definidas para que as funcionalidades entrem em producdo e, estima-se que, até

meados de outubro de 2014, seja implementada a certificagdo digital na sistema e-
MEC.”

A recomendagfio encontra-se pendente de atendimento e serd acompanhada por meio do
Plano de Providéncias Permanente da Unidade. No entanto, a 1mplementag:ao da
recomendag¢fio passa necessariamente pela Diretoria de Tecnologia da Informac;ao do
MEC, provedora de servigos e solugdes de TI para 0 MEC como um todo, Constatamos
que a SERES tem tomado as providéncias ao seu alcance para provocar 0 iatendimento
do recomendado e verificamos, ainda, por meio da citada Nota Técnica MEC/DTI N°
02/2014, que a certificagfio digital exigida pela Portaria Normativa MEC| n® 40/2007
estd sendo implementada juntamente, de forma “transversal”, com o desenvolvimento
da nova versio (2.0) do sistema ¢-MEC, cujo cronograma estende-se a outubro‘ do atual
exercicio. |

e
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Certific ddo de ~\ N

A_'nual de Contas

Pesidnia da Republica - Conroladoria-Geral a ni - Setana deral de Controle Interno

Certificado: 201406311

Unidade Auditada: SECRETARIA REG. E SUPERVISAO DA ED. SUPERIOR
Exercicio: 2013

Processo: 23000.004393/2014-30

Municipio - UF: Brasilia - DF

1. Foram examinados os atos de gestdo dos responsaveis pelas areas auditadas,
especialmente aqueles listados no art.10 da IN TCU n® 63/2010, praticados no periodo
de 01/01/2013 a 31/12/2013.

2. Os exames foram efetuados por selegéio de itens, conforme escopo do trabalho
definido no Relatério de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em
atendimento a4 legislagio federal aplicavel as 4reas selecionadas e atividades
examinadas, e incluiram os resultados das agles de controle realizadas ao longo do
exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade auditada.

3. Em funcfo dos exames realizados sobre o escopo selecionado, consubstanciados
no Relatério de Awuditoria Anual de Contas n°® 201406311, proponho que o
encaminhamento das contas dos responséveis referidos no art. 10 da IN TCU n° 63/2010
constantes das folhas 005 e 011 do processo, seja pela regularidade.

Brasilia/DF, 16 de Julho de 2014.

&>y

LUIZ GONZAGA ALVARES DE OLIVEIRA
Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Educagio I







Parecer de Diri
Controle In

Presidéncia da Reptiblica - Controladoria-Geral da Unidio - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201406311
Processo: 23000.004393/2014-30

Unidade Auditada: SECRETARIA REG. E SUPERVISAO DA ED. SUPERIOR
Ministério Supervisor: MINISTERIO DA EDUCACAO

Municipio/UF: BRASILIA/DF

Exercicio: 2013

Autoridade Supervisora: José Henrique Paim — Ministro de Estado da Educagio

1. Em conclusfio aos encaminhamentos sob a responsabilidade da CGU quanto ao processo de
contas do exercicio da Unidade acima referida, expresso opinido acerca dos atos de gestiio referente ao

exercicio de 2013, a partir dos principais registros formulados pela equipe de auditoria.

2. Os resultados dos trabalhos de auditoria identificaram, por meio de informacgdes, o fluxo do
funcionamento dos macroprocessos finalisticos de credenciamento e recredenciamento de Instituigio
de Ensino Superior - IES e de autorizagfio, reconhecimento e renovagiio de reconhecimento de curso e
permitiu constatar que mesmo tendo atingido as metas estabelecidas a UJ encontra-se com uma forga

de trabalho disponivel insuficiente para a consecugio de seus objetivos institucionais.

3. Em relag8o as recomendages do Plano de Providéncias Permanente, verificou-se a existéncia
de apenas uma recomendagfo exarada por esta Controladoria 4 Unidade, até pelo fato de tratar-se de
uma secretaria relativamente nova, criada por meio do Decreto n°® 7.480/2011. A recomendagio trata
da implementagio de certificagio digital no sistema e-MEC, conforme estabelece o § 3° do art. 2° da
Portaria Normativa MEC n° 40/2007. Apesar de esta encontrar-se pendente, a SERES tem tomado as
providéncias que estéio ao seu alcance para provocar o atendimento do recomendado. Ressalta-se que a
ndo implementagio da certificagdo digital no sistema e-MEC poderd acarretar fragilidades quanto &
confiabilidade, privacidade, integridade e inviolabilidade nos acessos ao sistema e nos diversos tipos

de transagdes realizadas.

4, Assim, em relagéio & qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos da area de
Regulacfo da Educacio Superior, 4 qual estfo ligados os macroprocessos finalisticos analisados, pode
ser mencionado o fortalecimento do ambiente de controle da Unidade, proporcionado com a aprovacio

do Regimento Interno pela Portaria n® 1.342/2012; a edigiio de legislagio especifica e atos normativos
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que balizam sua atuagfio; a existéncia de fluxos operacionais ¢laros € bem definidos; a utilizaciio da
segregaco de fungBes a fim de garantir a verificagdo; € a validagiio dos elementos aprovados em fase

anterior.

5. Com relacdo a praticas administrativas que tenham resultado em impactos positivos sobre as
operagdes da Unidade, cita-se a publicacdo de um conjunto de atos normativos ;(Instrug;(“)es ¢ Portarias
Normativas) que explicitam os padrdes decisorios e operacionais aplicados aos fvrocessos regulatorios,
contribuindo para o aperfeigoameﬁto e transparéncia dos procedimentos de regulaciio ¢ supervisio

realizados pela Secretaria e para um efetivo controle e padronizagdo das ativid d s desenvolvidas.

6. Assim, em atendimento as determina¢Bes contidas no inciso III, art. 99 da Lei n.° 8.443/92,

combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.® 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.°

63/2010 ¢ fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusio exp?egssa no Certificado d.___
Auditoria. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao Ministro de E&L.tado supervisor, com
vistas a obten¢fio do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n° 8.443/92, e posterior

remessa ao Tribunal de Contas da Unifo.

Brasilia/DF, 16 de julho de 2014,

JOSE GUSTAVO LOPES RORIZ
Diretorde Auditoria da Area Social




