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PERGUNTA 1: Referente a Piso Salarial e Desclassificacdo (TR 4.56.3
alinea 'c' vs. TR 4.56.7 e 4.56.8.): No nosso entendimento, caso o valor
do salario-base de um ou mais perfis profissionais na Planilha de
Custos (Apéndice 01) seja inferior ao piso salarial minimo exigido no
item 4.55.3 do Termo de Referéncia, desencadeara o processo de
presuncao relativa de inexequibilidade, concedendo-nos o prazo de 2
dias uteis para a demonstracdo da exequibilidade (itens 4.56.6 a
4.56.8). Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 1: O entendimento da licitante ndo esta correto. Os
salarios-minimos estabelecidos no Termo de Referéncia possuem
carater obrigatério. As licitantes que apresentarem na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos valores de salario inferiores aos
patamares minimos estipulados para cada perfil profissional, conforme
ltem 4.55.3 do Termo de Referéncia, serdao sumariamente
desclassificadas, sem possibilidade de diligéncia, de acordo com o
ltem 4.56.3, alinea 'c'. Essa medida é fundamentada no Art. 59 da Lei
n° 14. 133/2021, que trata da inexequibilidade de propostas, e visa
garantir a exequibilidade e a qualidade técnica dos profissionais, em
consonancia com a jurisprudéncia do TCU (a exemplo do Acoérdao
2713/2016-Plenario e outros mencionados no ltem 4.55.4 do Termo de
Referéncia) e as Portarias SGD/MGI n°® 750/2023 e n° 6.040/2025

(Item 4.55.5), que servem de referéncia para os valores.
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PERGUNTA 2: “Referente a Aplicagado do NMS-2 (TR 8.1.4 vs.
Apéndice 08 (NMS-2).): No nosso entendimento, o Indicador de
Requisicdes de Servigo Reabertas (NMS-2), detalhado no Apéndice 08
(itens 75 a 80), deve ser considerado plenamente aplicavel para fins
de medicao de desempenho e aplicacao de glosas, apesar de ter sido
omitido na listagem dos Niveis Minimos de Servigo obrigatérios no
item 8.14 do Termo de Referéncia. Esta correto o nosso

entendimento?

RESPOSTA 2: ‘Em relacao a aplicabilidade do NMS-2. O Indicador de
Requisicbes de Servigo Reaberta (NMS-2) consta expressamente da
listagem do Item 8.1.4 do Termo de Referéncia, que enumera os
Niveis Minimos de Servigo exigidos, e as regras detalhadas para sua
aplicacdo estdo integralmente descritas no Apéndice 08 - NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO.

PERGUNTA 3: Referente a Contagem Padrao de Prazos (TR 6.9 vs.
NMS-1 Obs1, NMS-5 e TR 4.8.): No nosso entendimento, o padrao de
contagem em "horas uteis e/ou dias uteis", estabelecido no item 6.9 do
Termo de Referéncia, aplica-se a todos os prazos contratuais, exceto
quando o documento explicitamente especificar "dias corridos", com o
no caso do NMS-1 (Pontualidade na Entrega) e NMS-5 (Reposicao de
Posto de Trabalho). Esta correto o nosso entendimento? Em caso de
omissao da métrica (uteis ou corridos) na Ordem de Servigo, o prazo

deve ser contado em dias uteis?

RESPOSTA 3: ‘O entendimento da licitante ndo esta correto.
Conforme disposto expressamente no Item 4.10 do Termo de

Referéncia, todos os prazos citados, quando nao expresso de forma
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contraria, serao considerados em dias corridos. Serdao contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos. Portanto, prazos em dias uteis e/ou
horas uteis precisam ser explicitamente especificados para que nao se

aplique a regra geral dos dias corridos.

PERGUNTA 4: ‘Referente a Fornecimento de Estacdo de Trabalho
Remota (TR 590, TR 595, Apéndice 01 Mddulo 5.): No nosso
entendimento, considerando que a prestacdao de servico podera
ocorrer de forma remota ou hibrida (item 590), o fornecimento de
estacao de trabalho (computador, monitor etc.) para os profissionais
que nao estiverem nas dependéncias do MEC ¢é de responsabilidade
integral da Contratada, devendo este custo estar incorporado na
proposta de precos, conforme sugerido no Mdédulo 5 da planilha de
custos. Esta correto o nosso entendimento? Se estiver correto 0 nosso
entendimento, solicitamos o fornecimento do historico de ocorréncias
de trabalho remoto ou hibrido ou a estimativa desta ocorréncia para o
interregno de 12 meses para que seja possivel o correto

provisionamento de custos para este item.”

RESPOSTA 4: “O entendimento da licitante esta correto.
Considerando que os servigos poderao ser executados de forma
remota ou hibrida, conforme o ltem 6.3 do Termo de Referéncia, o
fornecimento de estacao de trabalho (computador, monitor, etc.) para
os profissionais que nao estiverem nas dependéncias do MEC ¢é de
responsabilidade integral da CONTRATADA. Este custo deve estar
incorporado na proposta de precgos, conforme sugerido no Médulo 5

da planilha de custos (Apéndice 01). Nao temos um histérico para
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disponibilizar, pois o Termo de Referéncia prevé a possibilidade de
trabalho remoto/hibrido a critério do érgao, nos termos dos ltens 6.11
a 6.18 do Termo de Referéncia. A responsabilidade pelo
dimensionamento e custeio de todos o0s recursos necessarios a
execucao dos servicos em regime remoto ou hibrido é exclusiva da

Contratada.

PAULO RONALDO DOS SANTOS
Pregoeiro



