APENDICE I

CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1 Diagndstico e Planejamento semestral

1.1.1  Descritivo: Realizacdo de diagndstico para avaliagdo aprofundada do cenario
competitivo e situacional em que caberd o levantamento de informacdes e analise dos
ambientes internos e externos da SECOM/PR ou de sua tematica de atua¢do. Caberd a
realizacdo de pesquisas e entrevistas presenciais, ou ndao, bem como benchmarking
relativo as melhores praticas e tendéncias, como referencial para a solucdo estratégica
a ser elaborada. A partir do levantamento serdo definidos os objetivos, as estratégias,
taticas e as agoes, incluidos os respectivos cronogramas e estimativas de investimento.

1.1.2 Entregas:
a) Arquivo em texto contendo relatério de pesquisas, roteiros de entrevistas e
lista dos entrevistados e respectivos perfis.
b) Entrevistas gravadas em audio e/ou transcritas.
c) Arquivo em texto contendo relatério analitico com todas as informacdes
levantadas no diagnéstico.
d) Arquivo de apresentacdo do Planejamento.

1.1.3  Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Acuidade da compreensao do briefing.
c¢) Adequacdo perfis selecionados para os entrevistados.
d) Consisténcia légica entre premissas e conclusdes.
e) Aderéncia da proposta as diretrizes de comunicacdo da Contratante.
f)  Aplicabilidade da proposta — exequibilidade e cumprimento de prazos.

1.1.4  Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
a) Quantidade de entrevistas.

b) Prazo de entrega.

1.1.5 Complexidade:

Baixa Até 10 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
Média Até 20 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.
Alta Acima de 20 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.

1.2 Adaptacdo do Diagnodstico e Planejamento Semestral



1.2.1 Descritivo: Adaptacdo do diagndstico e planejamento semestral com base em novas
premissas definidas pela Contratante ao longo dos seis meses.

1.2.1 Entregas:
a) Arquivo em texto contendo relatdrio de pesquisas, roteiros de entrevistas e
lista dos entrevistados e respectivos perfis.
b) Entrevistas gravadas em audio e/ou transcritas.
c) Arquivo em texto contendo relatdrio analitico com todas as informagdes
levantadas no diagndstico.
d) Arquivo de apresentacdo do Planejamento.

1.2.2  Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Acuidade da compreensao do briefing.
c¢) Adequacdo perfis selecionados para os entrevistados.
d) Consisténcia légica entre premissas e conclusdes.
e) Aderéncia da proposta as diretrizes de comunica¢do da Contratante.
f)  Aplicabilidade da proposta — exequibilidade e cumprimento de prazos.

1.2.3 Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
a) Prazo para o encerramento do Diagndstico e Planejamento Semestral inicial.

b) Prazo de entrega.

1.2.4 Complexidade:

Baixa Até 2 meses.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
Média Até 4 meses.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.3 Planejamento de Projeto

1.3.1  Descritivo: Planejamento de cada acdo da SECOM/PR ou de sua tematica de
atuacdo, baseado no diagndstico e na matriz estratégica, contendo um plano de
trabalho, incluindo os seguintes pontos:
a) Definicdo do objetivo e direcionamentos estratégicos da acdo.
b) Elaboracdo e validacdo das mensagens-chave relativas as tematicas da acao,
a serem transmitidas pela SECOM/PR a seus publicos.
c) Identificacdo de carateristicas regionais e locais relativas a protocolo que
auxiliem na preparagdo da acgao.
d) Planejamento de a¢bes de relacionamento com publicos de interesse, tais
como relagdes publicas, cerimonial, marketing direto e contact center.

13.2 Entregas: Arquivo em texto e/ou impresso, contendo o levantamento e as
definicbes do escopo da acdo, podendo conter parte ou a totalidade das questGes
técnicas listadas no descritivo.



1.3.3  Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Aderéncia da proposta as diretrizes de comunicacdo da Contratante.
c) Adequagdo e aplicabilidade da proposta — exequibilidade e cumprimento de
prazos.

1.3.4 Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
a) Valor do investimento.

b) Prazo de entrega.

1.3.5 Complexidade:

Baixa Até RS 300.000,00.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.
Média De R$ 300.000,01 a RS 850.000,00.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
Alta Acima de RS 850.000,01.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.4 Projeto Executivo

1.4.1 Descritivo: Decupagem de todos os itens que compdem a realizagao da agao,
incluindo os servicos proprios e de terceiros da pré-producdo a pds-producdo. O
documento apresentara as caracteristicas, quantitativo e frequéncia de contratacdo de
bens e servigos.

1.4.2 Entregas:
a) Documento digital e/ou impresso com informacBes sobre o projeto e
descricao para os itens de producdao com informacgdes sobre cada um deles
incluindo quantidade, descricdo do item a ser contratado e frequéncia de
contratagao.
b) Planilha em formato Excel contendo a relacdo detalhada de todos os itens.

1.4.3  Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Abrangéncia e aplicabilidade da execucao.

1.4.4  Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a) Valor do investimento.
b) Prazo de entrega.

1.4.5 Complexidade:

Baixa Até RS 300.000,00.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

Média De R$ 300.000,01 a RS 850.000,00.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.




Alta Acima de RS 850.000,01.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.5 Viabilizagao Legal da Ag¢ao

151 Descritivo: Levantamento de todos os documentos e processos necessarios
para a aprovac¢do da ac¢do junto as autoridades locais, responsaveis pelos espagos que
serdo utilizados, e viabilizacdo efetiva junto a estas autoridades apds a aprovacao da
acao pela Contratante.

1.5.1.1 Existindo a necessidade de realizacdo de acdes em multiplos locais, para fins de
qguantificacdo da viabilizacdo legal, este servico serd remunerado de acordo com o
numero de locais onde as acdes promocionais serdo realizadas.

1.5.2 Entregas:
a) Documento impresso e/ou digital com roteiro dos tramites legais a serem
resolvidos, assim como as atividades realizadas neste sentido junto aos 6rgaos de
licenga e fiscalizagao.
b) Documentos de autorizacdo expedidos pelas autoridades locais responsaveis
pelos espacos.

1.5.3  Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Abrangéncia do planejamento.
c) Assertividade das providéncias propostas.

1.5.4  Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a) Quantidade de 6rgdos a serem acionados para viabilizar a acdo.
b) Prazo de entrega.

1.5.5 Complexidade:

Baixa Até 3 6rgaos.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
Média De 4 a 8 6rgados.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
Alta Acima de 8 6rgdos.

Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

1.6 Criagdo de Identidade Visual para a A¢ao

1.6.1 Descritivo: Proposicao e criacao de identidade visual para a ac¢ao, incluindo
marca, selo e manual de aplicacao nos diversos elementos e materiais, tais como: e-mail
marketing, mala direta, convites, panfletos, folders, banners, cartilhas, faixas, crachas,
projeto grafico para stands ou ambientes cenograficos, etc.

1.6.2 Entregas:



a) Arquivo de imagem digital aberto, contendo todas as especificacdes da
proposta (cores, formatos, fontes, reduc¢des, aplicagdes), com os anexos
necessarios para a editoracdo das pecas.
b) Material finalizado em arquivo PDF.

1.6.3  Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Adequac¢do da proposta ao briefing.
c) Criatividade, ineditismo e atratividade visual da proposta.
d) Clareza, objetividade, inteligibilidade da apresentacao.

1.6.4  Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
a) Quantidade de pecas envolvidas na proposta.
b) Prazo de entrega.

1.6.5 Complexidade:

Baixa Até 5 pecas.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.
Média De 6 a 20 pegas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
Alta Acima de 20 pegas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

1.7 Adaptacao de Pegas para a A¢ao

1.7.1  Descritivo: Adaptacdao de pecas a partir de identidade visual previamente
produzida.

1.7.2 Entregas:
a) Arquivo de imagem digital aberto, contendo fontes e anexos necessarios para
a editoracdo das pecas.
b) Pecas finalizadas entregues em arquivo PDF.

1.7.3  Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Adequacdo da proposta ao briefing.
c) Criatividade, ineditismo e atratividade visual da proposta.
d) Clareza, objetividade, inteligibilidade da apresentacao.

1.7.4  Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
a) Quantidade de pecas envolvidas na proposta.
b) Prazo de entrega.



1.7.5

Complexidade:

Baixa Até 5 pecas.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

Média De 6 a 20 pegas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Alta Acima de 20 pegas.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
1.8 Monitoramento e Medi¢ao dos Resultados da A¢ao

1.8.1

Descritivo: Analise qualitativa e quantitativa do impacto e da aceitacdo da acao

no periodo de sua implementacdo e nos ambientes em que esta serd realizada.

1.8.2

Entregas: Relatério analitico impresso e/ou digital contendo histérico dos fatos

e resultados ocorridos na acdo, podendo conter parte ou a totalidade dos itens abaixo,
conforme o escopo da acdo realizada:

1.8.3

1.8.4

a) Numero de pessoas envolvidas na agdo ou que compareceram ao evento.

b) Numero de pessoas que interagiram com a a¢ao de ativacgao.

c) Pesquisa de satisfagdo sobre a agdo ou o evento (amostra de 5% do publico
estimado).

d) Perfil do publico atingido.

e) Tempo médio de permanéncia no local da a¢do ou do evento.

f) Indice de aceitagdo do tema ou causa pelo publico atingido (amostra de 5%
do publico estimado).

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Acuidade do detalhamento apresentado.
c) Fidelidade do relatério aos fatos.
d) Resultados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
a) Quantidade do publico envolvido na acao.

1.8.5 Complexidade:
Baixa Até 200 participantes.
Média De 201 e 999 participantes.
Alta Acima de 1.000 participantes.
1.8.6  Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS DOS

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS



RS 30.218,57

Média 2 RS 48.500,00
2 RS 75.000,00
2 RS 14.027,06
2 RS 25.000,00
80 RS 18.325,00
Média 40 RS 30.360,00

RS 52.800,00

RS 12.467,30

40 RS 17.000,00
15 RS 28.200,00
80 RS 10.000,00
40 RS 14.200,00
15 RS 21.400,00
80 RS 14.572,00




Média 40 RS 23.176,16

Alta 15 RS 33.189,34

7. Adaptacdo de Pegas para a Agao

o Baixa 80 RS 5.538,02
®

S

x Média 40 RS 8.501,82
o

£

8 Alta 15 RS 10.176,69
8. Monitoramento e Medicdo dos Resultados da A¢ado

o Baixa 80 RS 10.250,00
®

p

x Média 40 RS 13.375,00
°

£

5 Alta 15 RS 21.600,00

2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas
estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia da
Contratante, que podera readequa-las nas mesmas condi¢bes contratuais, ocasionando
distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracdo e
respeitado o valor estabelecido no item 10.1 do Projeto Basico, quanto ao valor de
investimento para a contratagao.

2.1.1 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa,
durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.



