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1. Termo de Referéncia

MINISTERIO DA EDUCACAO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacéo de servicos de Live Marketing, a serem prestados por 3 (trés) empresas de Live Marketing, referentes a:

a. Prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementacdo e coordenacdo de agBes promocionais; agdes de marketing de
experiéncia; marketing esportivo, cultural, social ou ambiental, para o fortalecimento da imagem do 6rgéo, demonstrando o
conceito e experiéncia, em campanhas ou programas de incentivo;

b. Estabelecer e estreitar relacionamentos, fidelizar segmentos de pessoas, estimular conhecimento, experimentagdo, interacéo,
engajamento ou propiciar a vivéncia de situagdes positivas com conceitos ou politicas publicas; e

c. A criacd@o e execucao técnica de projetos, agBes ou produtos de comunicagao promocional.

= UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Contratagdo de prestacdo de servigos
1 de Marketing Promocional/Live 892 Servigo 3 - 60.000.000,00
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1.2. As agbes de Live Marketing poder&o ser executadas no Brasil e no exterior.

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como de natureza técnica, intelectual, intangivel e indivisivel, conforme
estabelecido no § 2° do art. 1° da Instru¢cdo Normativa SECOM/PR n° 01/2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O contrato, conforme previsto no art. 107 da Lei 14.133/21, podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociagdo com a contratada ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

1.5. O Ministério da Educagao, guiado por sua missdo essencial de formular e implementar a politica de comunicagao e divulgacéo social
do MEC, reconhece a necessidade premente de adotar estratégias que garantam a continuidade e a eficacia de suas atividades. Dentro
desse contexto, este Orgdo enxerga a contratagdo com vigéncia plurianual para os servigos de live marketing como uma opgéo
estratégica e vantajosa.

1.5.1. A amplitude das competéncias atribuidas ao Ministério da Educacgédo pelo Decreto n° 11.362/2023, aliada a complexidade de sua
missédo institucional, refor¢ca a importancia da constancia na execucédo das agfes promocionais. O objeto desses servigos, que engloba
desde a prospeccéo até a coordenacgdo de agdes promocionais de cunho cultural, esportivo, social e ambiental, reflete 0 compromisso do
MEC em proporcionar a sociedade a vivéncia de situa¢des positivas relacionadas a conceitos e politicas publicas.

1.5.2. A adocédo da vigéncia plurianual se alinha harmoniosamente as especificidades dos servigos de live marketing, considerados pela
Instrugdo Normativa da SECOM/PR n° 01/2023 como atividades de natureza intelectual, intangivel e indivisivel. A prépria Lei n°® 14.133
/2021, no inciso XV do § 6°, define servicos continuos como aqueles que atendem as necessidades permanentes ou prolongadas da
Administracdo Publica. Ao optar por essa modalidade de contratagdo, o Ministério da Educacdo busca assegurar a manutengéo
ininterrupta das atividades finalisticas, cuja interrupcdo poderia comprometer seriamente 0s objetivos comunicacionais e a misséo
institucional do Orgéo.

1.5.3. A opcgéo pela prestacdo continuada de servicos de live marketing garante que o MEC se mantenha focado no alcance dos
resultados esperados, evitando lacunas na implementacdo das estratégias comunicacionais. Essa abordagem também permite o
planejamento e desenvolvimento de a¢Bes de maior envergadura, capazes de alcancar plenamente os objetivos pretendidos. A vigéncia
plurianual, ao proporcionar prazos mais condizentes com a natureza dessas agdes, estabelece um ambiente propicio para a execucéo de
projetos de longo prazo, sustentando resultados consistentes e duradouros.

1.5.4. Essa metodologia de contratacdo, além de garantir a continuidade das a¢des promocionais, oferece beneficios financeiros e
operacionais significativos, proporcionando a otimizacdo da alocagdo de recursos e o planejamento orcamentario, resultando em maior
eficiéncia na gestéo dos investimentos publicos. A possibilidade de realizar negociag8es mais favoraveis com os fornecedores, devido a
estabilidade proporcionada pela vigéncia plurianual, reflete-se em custos mais vantajosos e maior efetividade na execugédo das agdes.

1.5.5. Outro aspecto importante é a capacidade de monitoramento e avaliagdo aprofundados dos resultados obtidos. Ao longo da vigéncia
do contrato plurianual, o Ministério da Educacdo pode analisar de maneira mais abrangente o impacto das acdes promocionais,
possibilitando ajustes e refinamentos continuos. Isso reforca a prestacdo de contas a sociedade, fortalece a transparéncia na gestao
publica e contribui para aprimorar a efetividade das politicas de comunicacgéo e divulgacdo social.

1.5.6. Dessa forma, o MEC acredita que a contratagdo com vigéncia plurianual para os servigos de live marketing é uma estratégia
alinhada com suas competéncias e objetivos, assegurando a continuidade das atividades finalisticas, fortalecendo a comunicacao e
garantindo a consecucéo eficiente das politicas publicas em prol do interesse coletivo.

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de servigos de live marketing assume um papel essencial no escopo da atuacdo do Ministério da Educacdo. O
enfoque primordial destes servi¢os reside na prospecc¢do, planejamento, desenvolvimento, implementacdo e coordenacdo de ac¢bes
promocionais que abrangem &reas fundamentais como o marketing cultural, educacional, esportivo, social e ambiental. Destaca-se a
énfase especial na criagdo de experiéncias positivas e imersivas que proporcionem ao publico a vivéncia tangivel de situagdes positivas,
intrinsecamente ligadas aos conceitos e politicas publicas do MEC.

2.1.1. O Ministério da Educacao, ciente de sua relevante misséo, estabelecida pelo Decreto n® 11.362/2023, assume um papel central na
formulacdo e implementagéo da politica de comunicagéo e divulgacio social do Org&o. Esta misséo se complementa com a coordenagio
de ag¢es voltadas ao acesso a informacéo, ao saneamento a desinformagédo e a promogado da democracia. A contratacdo dos servigos de
live marketing emerge, portanto, como um instrumento estratégico para materializar estes objetivos centrais.

2.1.2. A necessidade de se promover uma interagao efetiva e transparente com a sociedade brasileira é inquestionavel. O live marketing,
especialmente focado em atividades de marketing cultural, educacional, esportivo, social e ambiental, oferece uma plataforma Unica para
criar experiéncias que aproximam o publico das politicas publicas em pratica. A vivéncia direta e positiva destas a¢fes fortalece a ligagédo
entre o0 MEC e os cidadaos, estimulando um entendimento aprofundado e um engajamento civico mais solido.
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2.1.3. A busca pela profissionalizagdo das ac¢des promocionais reflete a dedicacdo do Ministério da Educagdo em oferecer uma
comunicagdo governamental de qualidade. Esta abordagem é respaldada pela Instrucdo Normativa da SECOM/PR n° 01/2023, a qual
reconhece a natureza intelectual, intangivel e indivisivel dos servicos de live marketing e a aplicagdo da Lei n° 14.133/2021 para a
contratacdo destes servicos reforca a determinacdo do MEC em adotar, de forma inovadora e dentro das suas competéncias, processos
licitatérios que garantam a escolha criteriosa de parceiros capazes de enriquecer substancialmente a sua missao.

2.1.4. Importante também mencionar que a contratacdo de servicos de live marketing esta prevista no planejamento estratégico do MEC,
bem como inserida no Plano de Contratagbes Anuais, acessivel através do Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP,
demonstrando assim ndo s6 a necessidade mais 0 compromisso com a transparéncia, a eficacia e a responsabilidade na administragdo
publica.

2.1.5. Deste modo, o Ministério da Educacéo tem a convic¢do de que a contratagdo de servicos de live marketing representa um passo
vital para amplificar o alcance de seus objetivos, fortalecer a conex&o entre o governo e a sociedade, e contribuir de forma marcante para
0 progresso e o bem-estar do Brasil. O MEC permanece empenhado em conduzir esta abordagem estratégica, assegurando uma
comunicacao governamental eficiente e convergente.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdo Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000004/2025;
Data de publicacdo no PNCP: 16/05/2024;

ID do item no PCA: 84;

Classe/Grupo: 831;

Identificador da Futura Contrata¢&o:150002-61/2025.

e

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A contratagdo dos servigos, elencados no item 1.1, tem como objetivo fortalecer marcas, difundir ideias e principios, posicionar
instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, estreitar o relacionamento do Ministério da Educacédo com publicos de
interesse.

3.1.1. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do item 1.1 objetiva subsidiar a proposicado estratégica das a¢des promocionais para alcance
dos objetivos estabelecidos e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para
afericdo, andlise e otimizag&o de resultados.

3.1.2. Os servigos previstos no item 1.1 ndo abrangem, conforme previsto no inciso Il do art. 11 da Instru¢do Normativa SECOM/PR n° 01
/2023, atividades com natureza ndo compativel com o objeto da contratagcdo ou sem vinculo com a agao promocional do MEC, no seu
relacionamento com publicos de interesse.

3.2. Serao contratadas 3 (trés) empresas, para a prestacdo de servicos de live marketing, doravante denominada Licitantes ou
Contratadas.

3.3. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar o Ministério da
Educacéo na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:

a. Produtos e servigos essenciais: contemplam a expertise basica da Contratada na execug¢édo do objeto do contrato, sendo os itens
previamente especificados e precificados pela Contratante, com os respectivos quantitativos estimados de execugéo, no Apéndice
l;

b. Produtos e servigcos complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestagéo pela Contratada, nem de
previsdo pela Contratante, mas indispensaveis para a adequada execug¢do contratual, prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediacdo e supervisdo da Contratada, cujas categorias estdo descritas no Apéndice Il.

3.4. Os Produtos e Servigcos Essenciais e Complementares contemplam as necessidades elementares da Contratante relativas ao objeto
da contratagdo e estéo agrupados nos catalogos constantes do Apéndice | e Apéndice Il, de forma a viabilizar, conforme IN SECOM/PR
n°® 01/2023, a execucao de:

a. Acdes de Promocdo: Acdo de comunicagdo que emprega, predominantemente, técnicas de incentivo e de envolvimento de
publicos de interesse do MEC, com o objetivo de estabelecer e estreitar relacionamentos, cativar segmentos da populagéo,
estimular conhecimento, experimentagdo, interacdo, engajamento, bem como propiciar a vivéncia de situagdes positivas com
marcas, conceitos e politicas publicas, nos termos estabelecidos pela Portaria MCOM n° 3.948, de 26 de outubro de 2021;

b. Campanhas promocionais: A¢des de interacdo com publicos de interesse, intervencées em locais publicos ou privados,
mobiliza¢bes de determinados segmentos da sociedade envolvendo, ou ndo, algum tipo de compensagéo (real ou simbdlica), com
o intuito de destacar informacé&o publica relevante, de a¢g8es e programas do MEC, incrementar a percepcao relativa a atuagéo do
6rgédo e estimular o engajamento ou a adoc¢éo de determinado comportamento acerca de um tema ou causa;

c. Agdes de Marketing Cultural: Agbes voltadas para a promogédo de atividades culturais e apoio aos artistas brasileiros, incluindo
as artes visuais, musicais, cenograficas e quaisquer outros tipos relacionados a cultura que indiretamente contribuem para a
geracdo de riqueza na cadeia cultural e de empregos e outros beneficios neste segmento;
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d. AcOGes de Marketing Educacional: Contempla as estratégias e acdes de marketing aplicadas nas instituicdes de ensino. O
objetivo é atrair e reter alunos, além de fortalecer a marca e aumentar a sua visibilidade no mercado. Dessa maneira, o marketing
educacional vai envolver atividades de divulgagéo, de rela¢des publicas, contetido, eventos, redes sociais, entre outras;

e. Campanhas ou Programas de Incentivo: A¢des que empregam técnicas de marketing de incentivo para o envolvimento de
publicos de interesse do MEC, planejadas e orientadas para motivar servidores, empregados, trabalhadores terceirizados ou de
empresas parceiras, individualmente ou em grupo, para a ado¢ao de determinados comportamentos vinculados a sua atividade ou
ao seu desempenho, por meio de a¢des de reconhecimento ou de recompensa;

f. AcOes de Marketing Esportivo: Ag¢les voltadas para a promogdo da pratica de atividades esportivas e para a geragdo de
entretenimento, bem-estar e salde da populagéo. Indiretamente contribuem para a geracéo de riqueza na cadeia do esporte e de
empregos e outros beneficios neste segmento;

g. Acdes de Marketing Social e Ambiental: A¢gdes com teor inclusivo e comunitario no dmbito social que, conforme o caso, estao
associadas a conscientizacéo, a orientacdo e a mobilizacdo da sociedade em torno de questdes e tematicas ambientais e visam,
dentre outros: (a) apoiar os segmentos menos favorecidos da sociedade; (b) ampliar o acesso a beneficios sociais; (c) disseminar
solugBes na area social e ambiental; (d) propagar a obtengdo de resultados na area social e ambiental; e (e) agregar atributos
positivos a marca do MEC, relacionados a responsabilidade socioambiental;

h. AgcOes de Experiéncia de marca (Brand experience): A¢des executadas para proporcionar a publico especifico a
experimentagdo de uma marca, de uma tematica, de um produto ou de um servi¢o, cuja vivéncia é construida por meio de uma
situagdo controlada, desde o primeiro contato até o seu término, com a finalidade de criar, dentre outros: (a) receptividade em
relagdo ao propdsito de atuagdo do MEC; e (b) lembrancas positivas ou mesmo conscientizacdo mediante impactos que
demonstrem a gravidade de uma questédo relevante para a sociedade.

Produtos e Servigos Essenciais
3.4.1. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Apéndice |, com a descricdo das seguintes informacdes:

Titulo;

. Descritivo;

. Entregas;

. Aspectos a serem considerados na avaliagéo da atividade;

. Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade;
. Complexidade; e

. Prazo de entrega.

@ -0 AN O

3.4.2. As especificagdes dos Produtos e Servigcos Essenciais mencionadas no item anterior poderéo ser aperfeicoadas pela Contratante,
sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das informag¢des com a pratica vivenciada com a Contratada, no decorrer
da execucgdo contratual.

3.4.3. Quando identificada a superveniente necessidade de execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servicos
Essenciais, constante do Apéndice |, mas imprescindivel a execucdo contratual, a Contratada devera apresentar a Contratante
justificativas técnicas, acompanhadas da estimativa de custos e da correspondente especificacéo técnica, para a analise e aprovagao de
sua execucdo, desde que:

a. O item guarde compatibilidade com o objeto do contrato;
b. Seja observado o valor anual estimando da contratacéo; e
c. Sejam respeitados os limites previstos no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

3.4.3.1. Ap6s a aprovagdo da execugéo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catdlogo constante do Apéndice |, o item podera
passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

Produtos e Servicos Complementares

3.5. O rol de Produtos e Servicos Complementares, previstos no Apéndice Il, se constitui de uma relagdo exemplificativa que ndo esgota
a contratagdo dos componentes indispensaveis a perfeita execugdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de
cada acdo, com a prévia anuéncia e aprovacéo da Contratante, observadas as condi¢des contratuais.

3.5.1. Quando identificada a necessidade de execucédo de Produtos ou Servicos Complementares, prestados por meio de fornecedores
especializados, a Contratada devera apresentar a Contratante justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de
custos, para sua aprovagao.

3.5.2. ApGs a aprovacgdo do Ministério da Educacéo, o novo Produto e Servico Complementar poderdo passar a integrar o Catélogo de
Produtos e Servicos Complementares - Apéndice II.

Combinacéo dos Servigos

3.6. Os itens constantes dos catalogos de produtos e servigos essenciais e complementares serdo estrategicamente combinados pelas
Contratadas no decorrer da execucdo contratual, com a anuéncia da Contratante, com vistas a formatar a melhor solucéo de acéo
promocional, e superar os desafios no atingimento dos objetivos de comunicacéo da Contratante.
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4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAC,AO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢céo do objeto, devem ser atendidos o0s seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. Os residuos gerados com a presente contratacdo, que sejam aptos, ap6s 0 uso, serdo encaminhados a reutilizagéo, a reciclagem
ou a outra forma de destinagdo ambientalmente adequada, conforme determinado na alinea 'a’, inciso |, do art. n°® 31, da Lei n® 12.305
/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.1.2. Ao considerar a prestagdo de servigos de live marketing, € importante também levar em conta consideragdes relacionadas a
sustentabilidade, pois mesmo que o setor ndo esteja sujeito a um registro obrigatério no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP), e embora nao realizem atividades passiveis de controle
ambiental, é possivel adotar praticas sustentaveis na prestacdo desses servicos.

4.1.3. Ao incorporar essas considera¢cdes no processo de contratagdo, é possivel avancar rumo a praticas mais sustentaveis,
incentivando fornecedores a adotar medidas de responsabilidade ambiental e contribuindo para a preservacéo do meio ambiente.

Subcontratagéo

4.2. Nao sera permitida a subcontratagédo de fornecedores especializados pelas Contratadas para a execugédo dos Produtos e Servigos
Essenciais, especificados no Apéndice .

4.3. A contratagdo de fornecedores especializados sO sera permitida para prestagdo de Produtos e Servicos Complementares, cujas
categorias estdo descritas no Apéndice Il, sendo a atuacdo das Contratadas por ordem e conta da Contratante.

4.3.1. Nesses casos, fica vedada a contratacdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente das Contratadas, bem como de
empresas em que tenham participacéo societéria.

4.3.2. Na intermediacao e supervisdo da execuc¢do de Produtos e Servicos Complementares, prestados por fornecedores especializados,
as Contratadas deverdo preservar as regras e condi¢des do seu contrato com a Contratante, respondendo integralmente por toda e
qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

4.3.2.1. Nos casos de aquisicdo de bens e/ou servicos complementares, com a intermediagdo da agéncia contratada, em casos
excepcionais, quando nédo puderem ser adquiridos ou fornecidos pela Contratante, devera constar do processo relativo a cada agdo
especifica de ‘live marketing’ a manifestacao formal dos motivos que justificaram a intermediacao, a qual devera ser aprovada pela
autoridade competente pela aprovacao das despesas da agdo especifica.

Garantia da contratagéo

4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, em valor correspondente a 4
% (quatro por cento) do valor anual do Contrato, e conforme condi¢des descritas na clausula décima do contrato.

4.5. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apoés a assinatura do
contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.8. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagcao prévia do local de execugao dos servigos.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CondicBes de execucao

5.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execuc¢éo do objeto a partir da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho.

5.1.2.1. A execugédo contratual dar-se-a por meio da prestacdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pela
Contratante, via Ordem de Servigo (OS).
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5.2. As Contratadas deverdo comprovar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da data da assinatura deste
instrumento, que possuem, em Brasilia/DF, estrutura de atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos servicos a serem
prestados a Contratante, representada, no minimo, pelos seguintes profissionais:

a. 01 (um) Diretor de Conta;

b. 01 (um) Profissional de Planejamento;
c. 01 (um) Profissional de Atendimento;
d. 01 (um) Diretor de Arte Sénior;

e. 01 (um) Redator Sénior;

f. 01 (um) Produtor Sénior;

5.3. Nucleo de Promogao:

5.3.1. Funcionara sob as orienta¢cdes da CONTRATANTE, em consonancia com as rotinas e praticas acordadas entre ela e as empresas
contratadas;

5.3.2. Deverd ter infraestrutura operacional adequada, cujo espaco fisico sera disponibilizado pela Contratante, devendo fornecer
funcionérios qualificados, contratados e mantidos pelas 3 (trés) empresas Contratadas, com sistema de informacéo capaz de garantir o
gerenciamento de todos os processos de trabalho relacionados as suas atividades, com o seguinte quadro de profissionais:

a. 01 (um) Gerente Geral: possuir formagado académica superior e experiéncia comprovada, de no minimo 05 (cinco) anos na funcao;

b. 03 (trés) Assistentes Administrativos: possuir formagdo académica superior e experiéncia comprovada em processos de
pagamento, de no minimo 01 (um) ano na funcao;

c. 01 (um) Analista de Inteligéncia e Estratégia Digital (Business Intelligence): possuir formacdo académica superior e experiéncia
comprovada, de no minimo 1 (um) ano em andlise de dados e otimizagdo de campanhas na Internet;

5.3.3. As questdes vinculadas a constituicao, gestdo administrativa, manutengdo, estrutura fisica e recursos operacionais do nucleo de
promocdo, bem como a dindmica de divisdo das despesas decorrentes das atividades por ele desempenhadas, serdo de
responsabilidade das 3 (trés) contratadas, mediante acordo por elas firmado, sendo que a escolha dos funcionarios acima referidos
(Ndcleo de Promocéo) devera ser submetida para aprovagao da Contratante.

5.3.4. A Contratante provera para o Nucleo de Promocao infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servicos que serdo
executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

5.3.5. O Nucleo de Promogéo desempenhara as seguintes atividades:
Desenvolver diagnéstico e planejamento de agdes promocionais semestrais:

5.3.5.1. Realizacao de diagnéstico para avaliagdo aprofundada do cenario competitivo e situacional em que cabera o levantamento de
informacdes e analise dos ambientes internos e externos do Ministério da Educacao ou de sua tematica de atuagédo. Cabera a realizagéo
de pesquisas e entrevistas presenciais, ou ndo, bem como benchmarking relativo as melhores praticas e tendéncias, como referencial
para a solugdo estratégica a ser elaborada. A partir do levantamento serdo definidos os objetivos, as estratégias, taticas e as acdes,
incluidos os respectivos cronogramas e estimativas de investimento.

Adaptacado do diagndstico e planejamento semestral com base em novas premissas definidas pela Contratante ao longo dos
seis meses;

5.3.5.2. Desenvolver Planejamento de Projeto:

5.3.5.2.1. Planejamento de cada agdo do Ministério da Educacéo ou de sua temética de atuacéo, baseado no diagnostico e na matriz
estratégica, contendo um plano de trabalho detalhado, incluindo os seguintes pontos:

a. Definicéo do objetivo e direcionamentos estratégicos da acéo;

b. Elaboracao e validagdo das mensagens-chave relativas as tematicas da acéo, a serem transmitidas pelo Ministério da Educacéo a
seus publicos;

c. ldentificagdo de carateristicas regionais e locais relativas a protocolo que auxiliem na preparacéo da acao, e

d. Planejamento de ag¢fes de relacionamento com publicos de interesse, tais como relagdes publicas, cerimonial, marketing direto e
contact center.

5.3.5.3. Desenvolver Planejamento Executivo:

5.3.5.3.1. Decupagem detalhada de todos os itens que compdem a realizagdo da agéo, incluindo os servicos préprios e de terceiros da
pré-producgédo a pés-producao. O documento apresentara as caracteristicas, quantitativo e frequéncia de contratacéo de bens e servigos.

5.3.5.4. Viabiliza¢c&o de a¢cBes promocionais:
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5.3.5.4.1. Levantamento de todos os documentos e processos necessarios para a aprovacdo da agdo junto as autoridades locais,
responsaveis pelos espagos que serdo utilizados, e viabilizagdo efetiva junto a estas autoridades apds a aprovagdo da acdo pelo
Contratante.

Adaptacdo de pecas para a Ac¢ao;

5.3.5.5. Monitoramento e Mediacao dos Resultados da A¢é&o:

5.3.5.5.1. Andlise qualitativa e quantitativa do impacto e da aceitacdo da a¢&o no periodo de sua implementagéo e nos ambientes em que
esta sera realizada.

5.3.6. O Nucleo de Promocédo devera iniciar suas atividades em até 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato, e terd a
qualidade dos servigos prestados avaliada pela Contratante.

5.4. O planejamento e a execuc¢do dos servicos de live marketing devem ser realizados de maneira integrada.

5.5. O prazo para entrega dos servicos sera definido pelo MEC em Briefing da agdo, considerando a urgéncia e complexidade de cada
demanda.

5.5.1. Nao sera permitida a subcontratacéo de fornecedores especializados pela Contratada para a execugdo dos Produtos e Servigos
Essenciais, especificados no Anexo | .

5.5.2. O prazo para apresentacdo das propostas serd de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o recebimento da demanda ou indicado
individualmente em cada briefing.

5.5.3. Poderéo ser encaminhadas solicitacdes emergenciais, sendo que os prazos de entrega deverdo ser acordados entre o MEC e as
CONTRATADAS.

5.5.3.1. Caso seja necessario, o prazo pode ser renegociado, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA.
Local e horario da prestacao dos servigos

5.6. Para a execucgdao, as Contratadas devem obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente
de profissionais que deverado estar disponiveis para a execucao dos produtos e servigos, objeto da contratacdo, e que, excepcionalmente,
poderdo ser alocados nas dependéncias da Contratante, no seguinte endere¢o: Esplanada dos Ministérios — Bloco L - Sede — Ministério
da Educagédo de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos e horarios exigidos, na prestacdo dos produtos e servicos
constantes do Apéndice | e Il.

5.7. A execucdo pelas Contratadas de produtos e servicos nas dependéncias da Contratante resulta da necessidade de maior
proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo.

5.8. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias da Contratante foram estabelecidas, ainda, especificacBes
diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessérios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua
execugao.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. Para a perfeita execugdo dos servigos, as Contratadas deverdo disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.9.1. O Contratante provera infraestrutura basica para prestagcdo dos produtos e servi¢os que serdo executados em suas dependéncias,
guanto ao espaco fisico e mobiliario.

5.9.2. Sera de responsabilidade das Contratadas, prover aos profissionais envolvidos na execuc¢ao contratual, dentro e fora de suas
dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga
(com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma
a garantir a perfeita execucao contratual.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.10. A demanda do Ministério da Educacéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.10.1. As Contratadas deverdo alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a Contratante,
observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugédo contratual.

5.10.2. Os precos estabelecidos para execugcdo de quaisquer produtos ou servicos deverdo ser aceitos como adequados pelas
Contratadas, néo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragéo posterior, sob a alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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5.10.3. A execucgdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente
autorizada pela Contratante.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato.
5.11. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicages entre o MEC e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
0 uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.4. O Ministério da Educacao podera convocar representante das empresas para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato, o MEC podera convocar o representante das empresas Contratadas para reunido inicial para
apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucédo das Contratadas, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢8es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servi¢os, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo a manutencéo do preposto, hipétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagcdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcéo da execucao do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.16. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°

05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢a da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de
2022.
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Fiscalizacdo Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢gdes de habilitacdo de cada Contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢8es de habilitacdo das Contratadas, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelas Contratadas, com mencdo ao desempenho de cada uma na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacédo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo nos termos do contrato.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item.
7.2. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacéo dos servigos.

7.3. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que cada uma das Contratadas:

7.3.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servi¢co, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

7.4. A aferi¢cdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. Objetivo a atingir: Prestacéo do servico em elevados niveis de qualidade.

7.4.2. Forma de avaliagdo: Definicdo de situagdes que caracterizem 0 ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de
pagamento devido.

7.4.3. SangBes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sancéo, a
Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

7.4.4. O IMR deve ser considerado e entendido pelas Contratadas como um compromisso de qualidade que assumira junto a
Contratante. O IMR é um instrumento &gil e objetivo de avaliagcdo da qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a
qualidade efetivamente obtida.
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7.4.5. Para o recebimento integral do valor contratado, as empresas Contratadas deverdo cumprir com suas obrigagfes contratuais, em
especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

7.4.6. O IMR ser4 implementado a partir da primeira medigdo, a contar da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do
contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados.

7.4.7. Para consecucédo destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias e medicao de resultado.

Descricdo dos Itens Avaliados

7.4.8. A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou “N&o aplicavel para o més de
medigdo” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario. Serdo dois modulos distintos a serem avaliados para
cada uma das Contratadas:

INDICADOR N° 01 - PRAZO DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS (OS)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o atendimento célere as demandas do Ministério da Educacgéo

Meta a cumprir

Prazo definido no cronograma estabelecido no briefing da demanda

Instrumento de Medicéo

Sistema informatizado de solicitacéo de servicos - Ordem de Servigo eletronica (OS)

Forma de .

Pelo sistema
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Cada OS sera verificada e valorada individualmente:
- Prazo atendido = X

- Cada dia excedente ao cronograma, néo justificado = 0,5

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajustes no

X até 1 - 100% do valor da OS

De 1a1,5-90% do valor da OS

pagamento
De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
a) 20% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 2% do valor das executadas no més
b) 30% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 3% do valor das OS executadas no
Sancdes més;
¢) 50% das OS acima de 2 (sem justificativa) por 2 meses consecutivos multa de 2% do valor
do contrato + rescisdo contratual
Observacdes

INDICADOR N° 02 - QUALIDADE NO ATENDIMENTO DE DEMANDAS (OS)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o atendimento de qualidade as demandas do Ministério da Educacéo

Meta a cumprir

Pleno atendimento aos objetivos comunicacionais estabelecidos no briefing da demanda
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Instrumento de Medic¢éo [|Sistema informatizado de solicitacdo de servigos - Ordem de Servigo eletrénica (OS)

Forma de .

Pelo sistema
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Cada OS sera verificada e valorada individualmente:
Mecanismo de célculo (|- Qualidade da prestacéo atendida = X

- Problemas na execucgéo da acdo — a cada 5% = 0,5

Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato

X até 1 - 100% do valor da OS

Faixas de ajustes no

pagamento De 1l al,5-90% do valor da OS

De 1,5a 2 - 80% do valor da OS

a) 20% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 2% do valor das executadas no més

b) 30% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 3% do valor das OS executadas no
Sances més;

¢) 50% das OS acima de 2 (sem justificativa) por 2 meses consecutivos — multa de 2% do valor
do contrato + resciséo contratual

Observacoes

7.4.9. Os 3 (trés) primeiros meses de contrato serdo objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da
qualidade do servigo pelas Contratadas.

7.4.10. Cada empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser aceita
pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle da empresa.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021 e
arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda da Contratada com a comprovagao
da prestacao dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado
das avaliagGes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢cos realizados em

consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

7.10.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢@es resultantes da execugdo ou materiais empregados.

7.11. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a analise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagcao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagBes assumidas pela Contratada, com men¢do ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.14.5. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissédo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidagao

7.18. Recebida a nota fiscal, fatura, nota de débito ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior podera ser reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de
contratac6es decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.20. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal, fatura ou nota de débito apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. O prazo de validade;

. A data da emisséo;

. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

. O valor a pagar; e

. Eventual destaque do valor de reteng®es tributarias cabiveis.
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7.21. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, fatura ou nota de débito, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizagao
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.22. A nota fiscal, fatura ou nota de débito devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/21.

7.23. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF ou no Sistema Cadastral de Registro Unificado para:

a. verificar a manutengéo das condi¢des de habilitacéo exigidas no edital;
b. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagcdo, no ambito da Secretaria de Comunicac¢do Social, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF ou no Sistema Cadastral de Registro Unificado, a situacdo de irregularidade de qualquer
Contratada, serd providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

7.25. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 06rgaos
responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada em questdo, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada em situacao irregular a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato,
caso a Contratada ndo regularize sua situac¢ao junto ao SICAF ou no Sistema Cadastral de Registro Unificado.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos as Contratadas serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelas
Contratadas.

7.31. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.32.1. Independentemente do tributo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

7.33. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacdo de pagamentos

7.34. A presente contrata¢cdo ndo permitird antecipacao de pagamento.

Reajuste

7.35. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

7.36. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacao, pelo Contratante, do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas

apos a ocorréncia da anualidade.

7.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.
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7.38. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela ultima varia¢@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.39. Nas aferi¢Oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.41. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Pagamentos e reembolsos
7.42. Os pagamentos as Contratadas serédo realizados pelos valores decorrentes de:

7.42.1. Prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigcos Essenciais, conforme Planilha de Estimativa Anual de Execucéo e
Precos Unitarios dos Produtos e Servigcos Essenciais, constante do item 2 do Apéndice | do Termo de Referéncia;

7.42.2. Contratagéo de Produtos e Servicos Complementares, conforme a necessidade de execucgdo, com as devidas justificativas;

7.42.3. Honorarios, na ordem de 15% (quinze por cento), incidentes sobre os custos dos Produtos e Servicos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediagdo e supervisdo da Contratada responsavel pela demanda;

7.42.4. Reembolso de despesas de:

. Diarias, relativas a hospedagem, alimentagdo e locomocgao urbana, conforme regras estabelecidas no item 7.51.2.1;
. Licengas, seguros e alvaras;

. Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART); e

. Taxas de servigos publicos.
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7.43. Nao incidem honorarios ou quaisquer outras taxas:

a. Na remuneracdo sobre cachés, direitos autorais ou outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilizagdo como na
reutilizacao;

b. Em ingressos e transportes, seja de clientes, servidores ou acompanhantes; e

c. Em despesas como: transporte, passagens, hospedagem, alimentagdo, etc., de profissionais das Contratadas, seus
representantes e fornecedores.

7.44. Para pagamento e remuneragdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente autorizados pelo Contratante, as Contratadas
deverdo apresentar os seguintes documentos:

7.44.1. Produtos e Servigos Essenciais:

a. Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constard o nimero do
contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito
em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

b. Documentos de comprovagao da execug¢do dos produtos e servigos.

7.44.2. Produtos e Servicos Complementares:

a. Nota de débito emitida pela Contratada sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constara o nimero
do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e as informagbes para
crédito em conta corrente (nome e numero do banco, nome e niimero da agéncia e nimero da conta), acompanhada da primeira
via do documento fiscal do fornecedor especializado, que sera emitido em nome da Contratada, referente a execucao dos
Servigos Complementares;

b. Nota fiscal ou fatura da contratada emitida sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constara o
namero do contrato, descricdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informacdes
para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta), para faturamento dos
honorérios incidentes sobre os pre¢os dos Produtos e Servicos Complementares;

c. Documentos de comprovacéo da entrega ou execug¢do dos Produtos e Servicos Complementares.

7.44.3. Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

a. Nota de débito, emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constara o nimero do contrato,
descrigdo dos produtos e servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta
corrente (nome e numero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta), relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias necessarias para cobertura das
demais despesas envolvidas no deslocamento;
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b. Prestagdo de contas com relatério de viagem.
7.44.4. Despesas com licencas, seguros, alvaras e taxas de servigos publicos:

a. Nota de débito, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constara o niumero do contrato, descri¢cdo
dos produtos e servigcos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente
(nome e ndmero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta), relacionando todas as despesas reembolsaveis
acionadas pela contratada, com os respectivos CNPJ, razéo social e valores;

b. Prestagdo de contas com comprovantes, recibos ou apdlices.

7.44.5. O gestor ou fiscal do contrato sé atestara a execugdo dos produtos e servicos e liberard os documentos para pagamento quando
cumpridas pelas Contratadas todas as condi¢des pactuadas.

7.44.6. As notas fiscais emitidas pelas Contratadas devem ter em seu verso a seguinte declaracdo, assinada por funcionario da empresa
de Live Marketing responsavel pela documentacéo:

7.44.6.1. “Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, prestados por fornecedores
especializados foram entregues/realizados conforme autorizados pelo Contratante, sendo observados ainda os procedimentos
previstos no contrato quanto a regularidade de contratacéo e de comprovacgéo de execugdo”

7.45. Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares, a Contratada deverd apresentar ao Contratante justificativa
acompanhada das especifica¢des técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovacao.

7.45.1. A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser acompanhada de 3 (trés) orcamentos do mercado,
para aprovacdo do Contratante.

7.45.1.1. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informag8es: nome empresarial; CNPJ; endereco completo; telefone e e-mail para
contato; descri¢do detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emisséo; e nome por
extenso, RG, CPF, cargo e fungao do responsavel pela cotagao.

7.45.1.2. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cota¢des, podendo ser aceitas
propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das empresas.

7.45.1.3. Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orgcamentos, as Contratadas deverdo justificar o fato, por escrito, para
apreciacdo do Contratante.

7.45.1.4. Para a aprovagdo dos custos, o Contratante poderd proceder consulta junto ao mercado para verificacdo dos orcamentos
apresentados.

7.45.1.5. Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pelas Contratadas, o Contratante buscara as referéncias dos precos
praticados pela Administragdo Publica em relagdo aos produtos e servigos complementares.

7.46. Os pagamentos a fornecedores especializados deveréo ser efetuados pelas Contratadas em até 10 (dez) dias apds o crédito em
sua conta, da ordem bancéria realizada pelo Contratante.

7.46.1. As Contratadas entregardo ao Contratante, até o 10° (décimo) dia do més subsequente, relatério consolidado dos pagamentos
efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

7.46.2. O relatorio consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo menos, as seguintes informacoes:

. NUmero da Ordem de Servico;

. Data do crédito da ordem bancéria da Contratante;

. Data do pagamento ao fornecedor especializado pela Contratada;
. Nome do fornecedor especializado favorecido;

. NUimero do documento fiscal;

. Valor do pagamento.
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7.46.3. O ndo cumprimento do disposto no item 7.44 ou a falta de apresentacéo de justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo
estipulado podera implicar a suspensao da liquidagao das despesas da Contratada envolvida, até que seja resolvida a pendéncia.

7.46.4. Nao solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificacdo da Contratante, ficara caracterizada a
inexecucao contratual por parte da Contratada envolvida.

7.46.5. Caracterizada a inexecugdo contratual pelos motivos expressos no item 7.50.4, o Contratante, podera optar pela rescisdo do
contrato, com a Contratada inadimplente, ou, em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente
aos fornecedores especializados.

7.46.6. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos produtos e servicos executados, a
Contratante podera instituir procedimento alternativo de controle para que as Contratadas efetuem o repasse dos valores devidos aos
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fornecedores em operacdes concomitantes com o crédito recebido da Contratante que, em carater excepcional, ainda podera diretamente
liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

7.46.7. Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pelas Contratadas, de prazos de pagamento
serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.47. No interesse do Contratante podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipotese, as Contratadas proverdo
0s meios de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestacdo de contas e
relatério de viagem.

7.47.1. Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execucédo contratual devera estar previsto na Ordem de Servigo e
devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

7.47.1.1. Para autorizacéo das despesas, na Ordem de Servi¢o deverdo constar as seguintes informacdes:

Nome do profissional;

Finalidade da viagem;

Datas de inicio e do término da viagem;
Preco estimado das passagens; e
Previsdo de quantidade de diarias.
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7.47.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou
internacionais.

7.47.2.1. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, o Contratante podera aprovar
a locomocao com base na apresentacao, pelas Contratadas, de orgamentos prévios, prestacdo de contas e relatorios de viagem.

7.47.3. As prestacdes de conta e os relatorios de viagem devem ser apresentados sempre em portugués, devidamente assinados e com
identificagc&o clara (nome e cargo) do representante da respectiva Contratada.

7.48. A execucgao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente
autorizada pelo Contratante.

7.50. O reembolso das despesas sera realizado mediante a apresentacao de relatorios especificos, nas seguintes condi¢des:

7.49.1. Serdo considerados para reembolso de despesas, 0s deslocamentos de profissionais a servico, realizados fora da cidade sede do
Ministério da Educacao e fora da base das Contratadas.

7.49.2. Podem ser contemplados os valores envolvidos na contratacdo dos meios de transporte e das despesas com hospedagem e
alimentacao;

7.49.2.1. As despesas relativas a hospedagem, alimentagdo e locomocao urbana, nas eventuais viagens a servico, serdo reembolsadas
pela contratante, por meio de pagamento de diarias, de acordo com os valores estabelecidos no Decreto n° 5.992/2006, com
enquadramento equivalente as CCE-17; CCE-16; CCE-15; CCE-14; CCE-13, conforme estabelecido no § 3° do art. 76 da IN SECOM/PT
n° 01/2023.

7.49.3. Também podem incluir os valores envolvidos no pagamento de licengas, seguros, alvaras, ART'’s e taxas de servi¢os publicos,
mediante a apresentacdo de documentacdo comprobatdria, a exemplo de recibos, apdlices, ART's, etc.

7.49.3.1. Para o reembolso dessas despesas o Ministério da Educagao exigira das empresas Contratadas os comprovantes, recibos e/ou
apolices relacionadas aos pagamentos efetuados, para o reembolso de despesas com licencas, seguros, alvaras e taxas de servigos
publicos, conforme previsto no § 4° do art. 76 da IN SECOM/PT n° 01/2023.

7.50. No caso de acOes de live marketing fora do territério brasileiro, sera adotada como moeda de remuneragédo o délar americano (U$),
e para a conversdo para reais (R$) devera ser utilizada a cotacdo (PTAX) informada pelo Banco Central do Brasil no endereco eletrénico
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes.

7.50.1. A data a ser considerada para a cotacédo devera ser a da Ordem de Servigo que originou a agdo promocional e o valor utilizado é
o de compra.

7.50.2. No caso de variacdes cambiais, identificadas entre a data de emissdo da OS e a data do efetivo pagamento do fornecedor
estrangeiro, a diferenca deverd ser compensada, ou pela restituicdo o Ministério da Educagdo, no caso de variacdo negativa, ou pela
contabilizacdo em favor da Contratada, no caso da variacdo positiva do cambio.

7.50.2.1. O detalhamento do processo de compensacédo, contabilizacdo e/ou crédito sera objeto de manual de procedimentos a ser
editado pelo MEC.
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7.50.3. Como o Banco Central do Brasil apresenta a cotacdo com 4 (quatro) casas decimais, o faturamento deve considerar as quatro
casas no calculo, sendo as 2 (duas) ultimas casas decimais devem ser desconsideradas no resultado final, de forma que o valor a ser
ressarcido siga o padrdo monetario em reais (R$).

7.51. A nota fiscal, fatura ou nota de débito devera ser entregue pela Contratada responsavel pela demanda, diretamente ao gestor deste
contrato, com a devida comprovacgédo da execucgdo dos produtos e servigos (ex.: orgamentos, relatérios, contratos e comprovantes).

7.52. Havendo erro na nota fiscal, fatura ou nota de débito ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os documentos de
cobranca serdo devolvidos a Contratada, e o pagamento ficara pendente até que a respectiva Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizagédo da situagdo ou reapresentagdo do documento
fiscal, ndo acarretando nenhum dnus para o Contratante.

7.53. No caso de eventual atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a Contratada envolvida ndo
tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacéo financeira sera
calculado mediante aplicacéo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =_(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.54. A compensacdo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

7.55. Quaisquer alteracdes nos dados bancéarios deverdo ser comunicadas ao Contratante, por meio de carta, ficando sob
responsabilidade da respectiva Contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

7.56. Os pagamentos efetuados pelo Contratante néo isentam as Contratadas de suas obriga¢es e responsabilidades assumidas.
Cesséo de crédito

7.57. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.57.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagédo da Contratante.

7.58. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.59. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagcdo por parte da
Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.60. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢es ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao. (Instrugdo Normativa N° 53, de 8 de julho de 2020 e anexos).

7.61. A cessao de crédito ndo afetara a execucéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da Contratada
Da Avaliacédo de Desempenho da Contratada

7.62. O Contratante avaliara os servigos prestados por cada uma das Contratadas, pelo menos, 2 (dois) meses antes do encerramento
de cada periodo contratual de doze meses.
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7.63. A avaliacdo sera realizada por meio de formulario a ser preenchido e assinado pelos gestores e fiscais dos contratos, bem como
ratificado pelo dirigente da unidade administrativa que tenha a atribuicdo de gerir as atividades de comunicacdo do Ministério da
Educacéao.

7.64. E recomendavel que, além dos gestores e fiscais do contrato, os servidores que mantenham relacionamento com cada Contratada
avaliada sejam ouvidos formalmente antes do preenchimento do formulario de avaliagao.

7.65. Poderédo ser instituidas outras avaliagdes em periodos menores, de forma a garantir constancia e mais eficiéncia a avaliacdo de
desempenho de cada uma das Contratadas.

7.66. O formuléario de avaliagcdo de desempenho ficara a disposi¢do dos 6rgéos de controle interno e externo.
7.67. A avaliacdo sera considerada pelo Ministério da Educagéo para:

a. Apurar a necessidade de solicitar & Contratada avaliada, corre¢des que visem a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

b. Decidir sobre prorrogacéo de vigéncia ou rescisdo contratual;

c. Fornece, quando solicitado pelas Contratadas, declaragbes sobre seu desempenho para servir de atestado de capacitagcédo
técnica em outras licitagdes; e

d. Informar, no sistema de registro cadastral unificado, o resultado da avaliagdo sobre a atuagdo das Contratadas no cumprimento
de obrigagfes assumidas e sobre seus desempenhos na execucdo contratual, na forma do 83°, do art. 88 da Lei n° 14.133, de
2021.

8. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Concorréncia, com adogéo do
critério de julgamento de Melhor Técnica.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo dos contratos serd a execucdo indireta e regime de empreitada por prego unitério, sob a égide da Lei n°
14.133/2021, considerada a Instrugdo Normativa SEGES n° 98/2022 e a Instru¢éo Normativa SEGES n° 05/2017.

9. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO
9.1. Para fins de habilitacéo, deverdo as licitantes comprovarem os seguintes requisitos:

a. Devera ser comprovado o pleno atendimento a todas as condigGes de habilitagdo através de consulta ao SICAF ou no Sistema
Cadastral de Registro Unificado — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores; acessado via WEB pelo endereco www.
comprasnet.gov.br, onde a documentagdo do cadastro deverd estar em plena validade na data do certame, bem como a boa
situagdo da licitante especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo.
O ndo cumprimento das condi¢des estabelecidas ensejara a inabilitacéo do licitante.

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d. Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:
0:);

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢a do artigo 12 da
Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, havera a impugnacgédo da
licitante.

9.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.3. Caso atendidas as condi¢cbes de participacdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF ou no Sistema
Cadastral de Registro Unificado, nos documentos por ele abrangidos, em relagéo a habilitagéo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista,
a qualificagdo econdmico-financeira e habilitacéo técnica, conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.4. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do

sistema, devera atender as condic¢des exigidas no cadastramento no SICAF ou no Sistema Cadastral de Registro Unificado até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;
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9.5. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF ou no Sistema Cadastral de Registro Unificado
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresenta¢do da proposta, a
respectiva documentacao atualizada.

9.6. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF
/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Habilitac&o juridica
9.9. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniéo e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacéo respectiva.

Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos

da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; e

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.21. Caso a Licitante seja considerada isenta dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. A Licitante enquadrada como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensada da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira
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9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da Licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacé@o na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
9.25. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.26. Comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtenc@o de indices Balanco patrimonial,
demonstragéo de resultado do Gltimo exercicio social comprovando:

9.27. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um) ou patriménio liquido minimo
de 7% (sete por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.27.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.27.2. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituracéo Contébil Digital - ECD ao SPED.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.30. Declaragao(des), atestado(s) ou certiddo(Bes) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) ter
a LICITANTE executado a(s) declarante(s) servigos de live marketing e/ou endomarketing, e/ou marketing de relacionamento, e/ou
campanhas promocionais, e/ou ac¢fes de ativagdo de marketing esportivo e/ou cultural, pertinentes e compativeis em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto desta Licitacao.

9.30.1. Para fins de compatibilidade, serdo considerados atestados que comprovem ter a LICITANTE executado a¢Ges de marketing
promocional, no valor n&o inferior a R$ 3.500.000,00 (trés milhdes e quinhentos mil reais) independentemente do local e tempo em que
as acdes tenham sido realizadas, conforme estabelecido no §2 do Art. 67 da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021.

9.30.2. Sera permitida a soma de atestados para comprovacao das agfes acima, desde que uma delas seja de valor ndo inferior a R$
500.000,00 (quinhentos mil reais).

9.30.3. A(s) declaracao(bes), atestado(s) ou certiddo(des) previstas no subitem 9.35 deverdo ser apresentadas em papel timbrado,
contendo a identificacéo do signatario (cargo, nome e telefone para contato) e deve(m) também indicar as caracteristicas, quantidades e
prazos da prestacao do servigo efetuado pela LICITANTE.

9.30.4. A LICITANTE devera comprovar, por meio dos documentos supracitados, a execugao / realizagdo da prestagdo de, no minimo
04 (quatro) itens dos descritos abaixo:

. Planejamento, criacdo, producéo e logistica de eventos abertos, com ou sem cobranc¢a de ingressos;

. Planejamento, cria¢do e producdo de campanhas de incentivo;

. Ativacéo de eventos esportivos e/ou institucionais e/ou culturais e/ou promocionais;

. Acbes de relacionamento;

. Organizacdo e implementagdo de eventos tendo como foco o publico externo: feiras, exposicdes, convengdes, seminarios,
encontros, féruns, simpdsios, congressos e cursos; e/ou

f. Organizagdo e implementagdo de eventos tendo como foco o publico interno: feiras, exposi¢des, convencdes, seminarios,

encontros, féruns, simpdsios, congressos, cursos;
g. Planejamento, criacé@o e producéo de estandes e a¢des promocionais em eventos ndo proprietarios;
h. Planejamento, criacdo e producéo de a¢gdes promocionais no exterior.

o AN o w

9.30.5. No caso de atestados emitidos por empresas de marketing de incentivo, promocédo, eventos e estratégias de relacionamento, da
iniciativa privada, ndo serdo considerados os emitidos pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE.

9.30.6. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, as empresas de marketing de incentivo, promocao, eventos
e estratégias e relacionamento controladas ou controladoras de uma mesma empresa LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio de empresa ou agéncia de promogéo e eventos da LICITANTE.

9.31. O CONTRATANTE realizara todas as diligéncias necessarias para a comprovacgao das informacdes apresentadas.
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9.32. Comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos Documentos de Habilitacdo e das
Propostas Técnicas, profissional com formacdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente,
relacionada ao objeto da licitagéo;

9.32.1. A aderéncia da formagao de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente ao objeto da contratagéo,
disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada pela Licitante, por meio da descricdo da experiéncia do profissional indicado, para
avaliacdo da Comisséo Especial de Licitagdo e, nos casos de duvida, da area técnica vinculada a licitacao;

9.32.2. O profissional indicado pela licitante para fins de comprovacgéo da capacitacdo técnico-profissional devera coordenar a execugdo
dos servicos objeto da licitac@o, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada
pelo Contratante.

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante; A licitante
disponibilizara todas as informag8es necesséarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo anual estimado total da contratagdo é de R$60.000.000,00 (sessenta milh6es), conforme a seguinte composicao:

10.1.1. Execugédo de Produtos e Servicos Essenciais, conforme custos unitarios apostos na tabela constante no item 2 do Apéndice | —
com parcela de investimento na ordem de 20% (vinte por cento), do custo total da contratagéo;

10.1.2. Execucdo de Produtos e Servicos Complementares, conforme Apéndice Il e de acordo com o subitem 3.6 com parcela de
investimento equivalente a 70% (setenta por cento) do custo total da contratagéo e honoréarios, na ordem de 15% (quinze por centro),
conforme subitem 7.36.3;

10.1.3. Reembolso de despesas, de acordo com as regras estabelecidas no item 7.36.4, com investimento previsto de 10% (dez por
cento), do custo total da contratagéo.

10.1.4. O percentual de reembolso de despesas pode ser alterado de acordo com o interesse da administracéao publica.
10.1.5. O Ministério da Educacéo se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou néo a totalidade do valor contratual.

10.1.6. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da
Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

Gestéo/Unidade: 150002 Subsecretaria de Gestdo Administrativa/MEC;
Fonte de Recursos: 1000 000 000;

Programa de Trabalho:12.122.0032.2000.0053;

Elemento de Despesa: 3390.39;

Plano Interno: VMM11NO1GMN.

Programa de Trabalho: 12.131.0032.4641.0001
Ac¢édo: 2017 — Comunicagdo Institucional

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. DOS APENDICES
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13.1. Integram este Anexo 0s seguintes apéndices:

13.1.1. Apéndice |: Catalogo de Produtos e Servicos Essenciais;

13.1.2. Apéndice II: Catélogo de Produtos e Servicos Complementares;

13.1.3. Apéndice Ill: Proposta Técnica: Orientacdes para a Elaboracgao e Critérios de Julgamento;

13.1.4. Apéndice IV: Apresentacao das Propostas de Precos;

13.1.5. Apéndice V: Modelo de Proposta de Preco;

13.1.6. Apéndice VI: Modelo de Procuragao;

13.1.7. Apéndice VII: Declaracéo de Inexisténcia de Conflito de Interesses;

13.1.8. Apéndice VIII: Termo de Sigilo e Confidencialidade — Comisséo Especial e Subcomisséo Técnica;

13.1.9. Apéndice IX: Modelo de Declaragdes.

Brasilia, 17 de abril de 2025.

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LEONARDO CAVALCANTI DE BARROS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/09/2025 as 14:05:45.

MARIA ROSANGELA FRANCISCO MACHADO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/09/2025 as 14:53:58.

CLEIDE ALVES DOS REIS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/09/2025 as 13:20:46.
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MONICA DE OLIVEIRA LIMA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/09/2025 as 13:14:53.
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