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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23000.011091/2025-71

2. Descricao da necessidade

A presente contratagdo visa a obtengéo de servigos auxiliar es de apoio técnico especializado em desenvolvimento
e sustentacao de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC), com o objetivo de atender as
crescentes e continuas demandas tecnoldgicas do Ministério da Educacdo (MEC), conforme estabelecido no

Documento

de Formalizagdo da Demanda (DFD), juntado ao Processo n° 23000.011091/2025-71.

M otivagio/Justificativa

Conforme definido no Decreto n° 11.691, de 5 de setembro de 2023, sdo competéncias da Subsecretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Ministério da Educacéo:

Art. 12. A Subsecretaria de Tecnologia da | nformagéo e Comunicagio compete:

| - monitorar, avaliar e coordenar acdes relativas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo no ambito do Ministério,
em consonancia com a Estratégia Nacional de Governo Digital da administracéo publicafederal;

Il - propor politicas e diretrizes referentes ao plangjamento, a implementacdo e a manutencéo das
atividades relativas a governanga de tecnol ogia da informag&o e comunicagao;

Il - participar da elaboragcéo e do acompanhamento do orcamento relativo as atividades de tecnologia
dainformag&o e comunicagéo;

IV - plangjar, coordenar e orientar as acdes de aquisicdo e de gestdo de contratos relativos a bens e
servicos de tecnologia da informagéo e comunicagdo e aprovar tecnicamente 0s processos pertinentes,

V - supervisionar os contratos e os convénios de prestacéo de servicos relacionados com tecnologia da
informag&o e comunicagdo no ambito de sua competéncia;

VI - definir, implantar e monitorar metodologia de gestdo de riscos de tecnologia da informacéo e
comunicacdo em alinhamento com as préticas e instrucées disponibilizadas pelos 6rgéos de controle
interno e externo;

VIl - promover prospeccdo, planejamento, desenvolvimento e implementacdo de inovagtes
tecnolégicas,
VIII - ingtituir normas, procedimentos e padrdes no ambito de sua competéncia, observadas as normas

gerais estabel ecidas pela administragdo publica federal;

IX - identificar, avaliar e propor solugdes de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas das
unidades do Ministério;

X - plangjar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas;

X1 - coordenar acOes para evolucéo e desenvolvimento do sistema de comunicacdo de voz e dados e da
rede local com e sem fio;
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Xl - estabelecer e coordenar a execucdo da politica de seguranca da informagdo e comunicagdo e
seguranca cibernética, e implementar a gestao de riscos de tecnologia da informagdo e comunicacdo, no
ambito do Ministério; e

X1l - plangjar, coordenar e supervisionar a execucao das atividades relacionadas ao Sisp.

Quanto ao escopo de atuagdo, a STIC é responsavel por gerenciar os recursos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo que garantem o suporte e desenvolvimento continuo das politicas educacionais do MEC voltadas aos
eixos de alfabetizacéo, educacéo basica, educacdo profissiona e tecnoldgica, educacdo superior (incluindo acesso,
regulacéo e supervisdo) e modalidades especializadas de educacdo. Alguns dos principais programas de governo
nessas areas s4o:

a. PROUNI: O Programa Universidade para Todos tem como objetivo a concessdo de bolsas de estudo
integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em instituicdes privadas
de educacdo superior.

b. CEBAS: Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, regulamentado por meio da Lei n°
12.101/2009 e pelo Decreto n° 8.242/2014, é o documento concedido pelo Governo Federal para entidades
sem fins lucrativos que atuam nas &reas de educagdo, assisténcia social e salde. Por meio do CEBAS a
entidade pode usufruir de beneficios como isencdo de impostos e acesso a recursos publicos. NOVOS
CAMINHOS: Trata-se de um conjunto de a¢Bes para o fortalecimento da politica de Educac&o Profissiona e
Tecnolégica, em apoio as redes e instituicdes de ensino, no plangjamento da oferta de cursos alinhada as
demandas do setor produtivo e na incorporacdo das transformagdes produzidas pelos processos de inovagdo
tecnol égica.

c. FIES: O Programa de Financiamento Estudantil é destinado a financiar a graduagéo na educagéo superior de
estudantes matriculados em cursos superiores ndo gratuitos naformadaLei 10.260/2001.

d. SISU: O Sistema de Selecéo Unificada tem como objetivo selecionar os candidatos as vagas das instituicdes
publicas de ensino superior que utilizardo a nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) como
critério para o processo seletivo.

e. PDDE: O Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) tem por finalidade prestar assisténcia financeira para
as escolas, em carater suplementar, afim de contribuir para manutencéo e melhoria da infraestrutura fisica e
pedagdgica, com consequente elevacdo do desempenho escolar. Também visa fortalecer a participacéo
socia e a autogestdo escolar. Engloba varias agdes que possuem finalidades e publicos-alvo especificos, tais
educacdo em tempo integral, estrutura escolar e qualidade educacional.

f. PAR: O Plano de A¢des Articuladas (PAR) € uma estratégia de assisténcia técnica e financeira iniciada pelo
Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo, instituido pelo Decreto n° 6.094, de 24 de abril de
2007, fundamentada no Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE), que consiste em oferecer aos entes
federados um instrumento de diagndstico e plangjamento de politica educacional, concebido para estruturar e
gerenciar metas definidas de forma estratégica, contribuindo para a construgdo de um sistema nacional de
ensino.

g. Pé-de-Meia O Programa Pé-de-Meia tem como objetivo combater a evasdo escolar e promover a inclusdo
social por meio da educagéo e de incentivos financeiros. O programa foi ampliado para incluir estudantes
universitarios de cursos de licenciatura, visando a formacgéo de professores e a reducdo do déficit no
magistério.

Para operacionalizar essas politicas e programas do MEC, a STIC desenvolve e mantém o Sistema Integrado de
Monitoramento, Execucdo e Controle - SIMEC - do Ministério da Educacdo, que é a solugdo de TIC que
operacionaliza o plangjamento, a execu¢do e o controle/monitoramento das principais agdes finalisticas sob
responsabilidade desta pasta. Além do SIMEC, que é composto por cerca de 100 médulos, hd uma gama de cerca de
outros 130 sistemas de informagao responsaveis pelo suporte a atividades administrativas e finalisticas da pasta.

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (STIC) opera um ecossistema tecnolégico complexo e
robusto, essencial para 0 suporte das atividades do Ministério da Educacdo. Este ambiente é composto por uma
vasta gama de recursos de servicos e infraestrutura, segjam elas em hardware ou software, solugdes completas ou
softwares especificos, livres / open-source ou proprietarias, que evoluem continuamente para atender as crescentes
demandas do negécio.
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A natureza de uma organizacdo como o Ministério da Educacdo (MEC) exige a manutencdo de uma diversidade de
tecnologias e estratégias de TIC. Atualmente, a STIC utiliza amplamente solugdes da MICROSOFT Corporation,
ainda assim entende que a adocé&o de novas tecnol ogias pode ser aprimorada.

Essas solucgdes abrangem desde automacéo de escritério até processamento de dados e gestéo de recursos de Tl bem
como processos da area de regulacdo do ensino superior. A manutencéo desta plataforma é crucial devido aos seus
beneficios técnicos, como agilidade no desenvolvimento, confiabilidade, usabilidade e interoperabilidade, além de
sua adequagdo a cultura organizaciona e ao legado de investimentos ja realizados.

Diante deste cenério, a contratacdo de servigos auxiliares de apoio técnico especializado em desenvolvimento e
sustentacdo em solucBes de TIC torna-se imprescindivel para: Garantir a manutencéo e otimizacdo do parque
tecnologico existente. Assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos de TIC prestados ao MEC. Mitigar os
riscos associados a complexidade do ambiente tecnoldgico atual. Otimizar 0 uso dos recursos existentes, evitando
gastos desnecessarios. Garantir 0 alinhamento com as melhores préticas de mercado.

A essencialidade destes servicos transcende a mera conveniéncia tecnoldgica; ela estd intrinsecamente ligada a
capacidade operacional e a eficiéncia da gestéo do Ministério da Educacdo. As plataformas Low-Code e No-Code
foram internalizadas como ferramentas estratégicas para preencher lacunas onde o desenvolvimento de software
tradicional seria excessivamente lento, caro ou complexo. A interrupcdo abrupta deste suporte especializado
desencadearia uma série de impactos negativos, detalhados a seguir:

® Risco de paralisia na sustentacdo das solucdes existentes: O primeiro e mais imediato impacto da auséncia
contratual seria a paralisia na sustentagéo das dezenas de soluces ja utilizadas em producdo. Atualmente, a
equipe contratada é responsavel por monitorar, corrigir falhas (bugs), aplicar atualizagdes de seguranca e
garantir o funcionamento continuo de automacfes, painéis e pequenos e médios aplicativos. Sem este
suporte, um fluxo de trabalho em Power Automate que hoje automatiza a consolidacéo de relatérios para o
SIMEC, por exemplo, poderia parar de funcionar devido a uma simples alteragdo em uma APl da Microsoft.
N&o haveria equipe técnica disponivel para diagnosticar e corrigir o problema, resultando na interrupcéo do
processo e forgando um retorno imediato a métodos manuais. 1sso representa uma vulnerabilidade critica,
pois mesmo pequenas falhas poderiam escalar rapidamente, comprometendo a integridade de dados e a
continuidade de processos de negdcio essenciais.

= Congelamento da capacidade de inovagéo e agilidade: O principal vaor das plataformas Low-Code € a
agilidade. Elas permitem que a STIC/MEC responda a demandas emergentes das areas finalisticas em dias
ou semanas. A necessidade de um novo painel de monitoramento para acompanhar a adesdo ao programa Pé-
de-Meia ou a criagdo de um aplicativo simples para gestdo de um evento especifico do Ministério sdo
exemplos de demandas que hoje sdo atendidas com celeridade. O fim do contrato congelaria completamente
essa capacidade de inovagdo agil. Novas solicitacdes, por mais simples que fossem, teriam que entrar na fila
de desenvolvimento tradicional, com um ciclo de vida muito mais longo e custoso, ou simplesmente seriam
negadas por falta de capacidade técnica, gerando frustrag@o nas éreas de negicio e uma crescente percepcao
deineficiénciadaareadeTI.

® |mpacto direto na execucdo de politicas publicas: Ainda que de forma auxiliar, as solugdes Low-Code estéo
cada vez mais inseridas nos processos que suportam os grandes programas do MEC. Ferramentas de
automacdo sdo utilizadas para validar documentos, cruzar informagOes e gerar alertas para as equipes
gestoras do PROUNI e do FIES, por exemplo. Um aplicativo desenvolvido em Power Apps pode estar sendo
usado para facilitar a coleta de dados em campo para o PAR. A falha ou a estagnacéo dessas ferramentas de
apoio, por falta de sustentacdo e evolugdo, impacta diretamente a eficiéncia desses programas. A
consequéncia é a sobrecarga das equipes gestoras, 0 aumento do tempo de andlise de processos e a maior
probabilidade de erros operacionais que podem, em Ultima instancia, atrasar a concessdo de beneficios a
estudantes e aliberacdo de recursos para entidades educacionais.

= Retrocesso operacional e aumento de riscos manuais: Na auséncia de suporte para as ferramentas digitais, a
tendéncia natural e inevitavel € o retrocesso a processos manuais baseados em planilhas eletronicas e trocas
de e-mails. Esta regressdo ndo € apenas um passo atras em termos de eficiéncia, mas também representa um
aumento exponencial do risco operacional. Processos manuais séo inerentemente mais lentos, propensos a
erros humanos, carecem de rastreabilidade, dificultam auditorias e o menos seguros. A continuidade do
contrato especializado €, portanto, uma medida de mitigacdo de risco, garantindo que os processos de
negoécio do MEC se mantenham em uma plataforma digital, segura, rastreavel e otimizada.
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Em suma, a descontinuidade deste servico ndo se trata de perder uma "ferramenta de T1", mas sim de amputar uma
capacidade vital de agilidade, inovagéo e sustentagdo que impacta diretamente a eficiéncia da gestdo e a execugédo
das politicas publicas educacionais. A contratacdo visa garantir a continuidade dessa capacidade, que ja se provou
essencial paraaoperacdo do Ministério.

Logo, a presente contratacdo tem como finalidade primordial assegurar a continuidade da prestacéo de servigos
técnicos especializados que sdo vitais para a operagdo, manutencdo e evolugdo de um conjunto crescente de
solucbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) no &mbito do Ministério da Educagdo (MEC). O
contrato atual sob o nimero 31/2021, que prové este suporte essencial, tem seu término de vigéncia previsto para
outubro de 2025.

Da Aderéncia as Estratégias de Governo Digital

A contratagdo para a continuidade dos servicos de apoio técnico em plataformas Low-Code e No-Code ndo se trata
apenas de uma necessidade operacional, mas consubstancia-se como um instrumento estratégico fundamental para
gue o Ministério da Educacdo (MEC) cumpra e avance nos objetivos preconizados pela Estratégia Federal de
Governo Digital (Decreto n° 12.198/2024). A manutencéo dessa capacidade técnica especializada € uma condicéo
necesséria paratraduzir as diretrizes da Estratégia em agdes concretas e resultados tangiveis.

Aceleracao da Transformacao Digital e Entrega de Valor ao Cidadéo

Um dos pilares da Estratégia € a "transformacgo digital do governo por meio da oferta de servicos de qualidade, da
interoperabilidade de dados e da seguranca da informagédo". As plataformas Low-Code e No-Code s&o, por sua
natureza, aceleradores dessa transformagéo. Elas permitem que o ciclo de idealizag&o, prototipacdo e entrega de
uma solucdo digital seja drasticamente reduzido. A continuidade do servico, portanto, garante que o MEC mantenha
a capacidade de responder com agilidade as demandas da sociedade.

Promocéo da Cidadania Digital e Simplificacdo de Servigos

A Estratégia visa "promover a simplificagdo da relagdo do cidaddo com o Estado". Muitas vezes, os grandes
sistemas legados, como o SIMEC, possuem interfaces complexas. As ferramentas Low-Code e No-Code permitem
criar "camadas de simplificagdo" sobre esses sistemas. Uma equipe especializada pode, por exemplo, construir um
portal ou um aplicativo com uma interface moderna e intuitiva, alinhada ao Design System do Gov.br, que consuma
dados do sistema legado via APIs. Isso simplifica a jornada do usuério — seja ele um gestor municipal acessando o
PAR ou um estudante buscando informac8es sobre 0 PROUNI — sem a necessidade de uma custosa e demorada
reescrita do sistema principal. Manter essa capacidade técnica € essencial para combater a burocracia digital e tornar
os servicos do MEC verdadeiramente acessiveis.

Fomento a Inovagéo e & Resolucédo de Problemas Complexos

A inovacdo no setor publico muitas vezes é travada pelo ato custo e pelo risco associados ao desenvolvimento de
novas ideias. As plataformas Low-Code e No-Code funcionam como um ambiente de baixo risco para
experimentacdo. A equipe especializada pode rapidamente construir Provas de Conceito (PoCs) e Prot6tipos para
testar novas abordagens na resolucéo de problemas. Poder-se-ia, por exemplo, prototipar um sistema de alerta
precoce de evasdo escolar, utilizando automagdes para cruzar dados de frequéncia com indicadores do PDDE. Se a
abordagem se provar eficaz, a solucéo pode ser escalada. Sem o suporte técnico especializado para conduzir essa
experimentacéo agil, o MEC perderia um canal vital para a inovagdo, ficando restrito a solugdes conservadoras e
menos eficazes.

Otimizacgao de Recur sos Publicos e Democr atizagéo da Tecnologia

Garantir a continuidade do suporte especializado também otimiza 0 uso dos recursos publicos de duas maneiras.
Primeiro, evita o alto custo de desenvolvimento de software tradicional para problemas que podem ser resolvidos de
forma mais barata e répida com Low-Code e No-Code. Segundo a presenca de especialistas fomenta a
democratizagdo da tecnologia dentro do préprio Ministério. A equipe contratada pode atuar como mentora,
capacitando servidores das areas de negdcio (os chamados "citizen developers") a criar suas proprias automagdes e
relatorios simples, enquanto os especialistas se concentram nos desafios mais complexos. Isso multiplica a
capacidade de resolucdo de problemas do 6rgdo, aumenta a literacia digital e libera a equipe de Tl interna para focar
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em questdes estratégicas de arquitetura e segurancga, alinhando-se perfeitamente ao principio da eficiéncia na
Administracdo Piblica.

Portanto, considerando o atual modelo operacional da Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo,
no qual os servicos auxiliares de apoio técnico especializado em desenvolvimento e sustentacéo de solugdes de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo (TIC) sdo parte essencial, a continuidade do provimento do objeto deste
Estudo Técnico possui ato nivel de relevancia, bem como sua descontinuidade representa risco a consecugdo dos
objetivos institucionais do Ministério da Educacéo

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo-Geral de Gestdo de TIC - CGGES/STIC Atilio Emanuel de Sales Souza
Coordenacdo-Geral de Transformacao Digital - CGTD/STIC ~ Wagner de Paula Pereira
Coordenacédo-Geral de Dados e Analytics - CGDA/STIC Jonas Jeske

Coordenacdo-Geral de Infraestrutura, Servicos e Seguranga -
CGIS/STIC Ulysses da Rocha Rezende

Coordenacdo-Geral de Sistemas e Aplicagdes - CGSA/STIC Marcio Fernandes Cunha

4. Necessidades de Negocio

Considerando as informagdes elencadas no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), identificamos a
seguinte necessidade de negécio a ser atendida pela solugéo:

a. Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e monitoramento de
préticas, padroes, ferramentas e instrumentos em desenvolvimento e sustentagéo de solugdes Low-Code e No-
CodedeTIC.

. Otimizagdo Operaciona e Qualidade da Prestacdo de Servigo Publico.

. Alinhamento Estratégico e Fortalecimento Institucional.

. Interoperabilidade e Integracdo Sistémica.

. Modernizacdo de Sistemas L egados.

Sustentabilidade e Governanga das Solugdes Digitais.

Fomento a Inovagéo.

Governanca de Dados.

o

[T ]

5 R

5. Necessidades Tecnologicas

Considerando as informagdes elencadas no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), identificamos a
seguinte necessidade a ser atendida:

a. Mecanismos de Seguranca e Governancga Centralizada da Plataforma
b. Arquitetura de Integracdo Robusta e Flexivel.
c. Plataforma Low-Code e No-Code Integrada e Abrangente.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

S30 requisitos minimos necessarios a escol ha da solucdo, aqui consideradas como premissas da area requisitante:
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a. Aplicacdo de modelo de contratacdo que permita maior flexibilidade gerencial, de modo a permitir a
adequacdo dos servigos ao volume e a variagdo do nivel de demandas;

b. Aplicagdo de modelo de contratagdo que permita remuneracdo em fungdo de produtos/resultados
efetivamente entregues, com avaliacdo de qualidade e atendimento a niveis minimos de servico;

c. Aplicagdo de modelo de contratacdo que possibilite definir perfis profissionais vinculados a cada item de
servico, com vinculag8o arequisitos de formac&o e experiéncia profissional adequados;

d. Aplicagdo de modelo de contratagdo que possibilite a preservacdo da maturidade acumulada durante a
execucdo do Contrato n° 31/2021 conjuntamente com aincorporacéo de melhorias e aderéncia normativa.

Contratacédo de empresa que comprove aptidéo técnica minima para executar servicos de acordo com as
caracteristicas e os volumes pretendidos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para estimar o volume correspondente a demanda de servicos a serem contratados recorremos ao registro histérico de execucdo
do Contrato n° 31/2021, consolidando as informagdes referentes aos anos de 2021 a 2024, conforme apresentado na tabela
abaixo.

Quantidade Estimada

CGDA CGIS | CGTD | CGSA TOTAL
PERFIL

Analista Junior em Desenvolvimento e Sustentacéo de
Solucdes L ow-Code e No-Code (Full Stack)

Analista Sénior em Desenvolvimento e Sustentacao de
Solugdes L ow-Code e No-Code (Full Stack)

03 6 3 14

TOTAL COLABORADORES

A quantidade de postos de trabalho indicado na tabela acima é o limite maximo para assegurar a operagao continua
dos servigosde TIC.

O quantitativo de profissionais sera estabelecido por meio de ordens de servico — O.S, podendo variar até o limite
maximo, de acordo com as necessidades da STIC/SE/MEC. A STIC ndo se compromete a contratar todos 0s postos
de trabalho listados, podendo solicitar apenas uma parte deles.

A STIC reserva-se o direito de cancelar ordens de servico, a qualquer momento, mediante justificativa e aviso
prévio de 30 dias a contratada.
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8. Levantamento de solucoes

A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-94/2022/SGD, visa a elencar as
aternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o acance dos objetivos da contratacéo.

A priori, consideramos que h& atualmente diversos formatos de solugdes para atendimento da necessidade em
estudo. Porém, cabe destacar que o objeto envolve especificamente a contratacdo de servigos especializados de
Tecnologia da I nformag&o — procedimento normatizado pela Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94.

Por conseguinte, ha também inimeras recomendagdes do egrégio Tribunal de Contas da Uni&o que devem ser
consideradas na andlise e selecéo de aternativas. Algumas dessas recomendacfes foram consolidadas na Simula n°
269 que estabelece que, nas contratacBes para a prestacéo de servicos de Tecnologia da Informagdo, a remuneracéo
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de nivels de servico, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

Assim, apos levantamento de mercado, verificou-se, em consonancia com a mencionada simula, que as boas
préticas do mercado para a contratacdo de servicos de apoio as atividades de plang/amento e gestao de Tl apontam
0s seguintes model os possivels:

a. Execucdo direta das atividades por servidores do quadro permanente do Ministério;

b. Execucdo indireta de servigos continuados na modalidade de remuneragdo com pagamento fixo mensal;

c. Execucdo indireta de servicos continuados na modalidade por posto de trabalho com dedicacdo de mé&o-de-
obraexclusiva;

d. Execucdo indireta de servicos continuados na modalidade por posto de trabalho com remunerag&o vinculada
ao cumprimento de niveis minimos de servico e medicéo de resultados; e

e. Execucdo indireta de servicos continuados na modalidade de remuneragéo baseada em métricas quantitativas
- unidade de servico ou hora de servigo técnico (ou outras métricas que possibilitem atrelar esforco aos
resultados).

Descricéo da solugdo (ou cenério)

Execucdo indireta de servicos continuados na modalidade de remuneracdo com pagamento fixo mensal
representa uma forma de terceirizagdo na qual a administragdo publica contrata uma empresa para fornecer
servigos continuos, com um valor mensal predeterminado, independentemente da quanti dade de trabalho ou
do volume de atividades realizadas no periodo.

Execucdo indireta de servicos continuados na modalidade por posto de trabalho, com remuneragéo vinculada
ao cumprimento de niveis minimos de servigo e medicao de resultados, representa uma abordagem avancada
naterceirizagdo de servigos publicos. Essa modalidade busca equilibrar a alocacéo de méo de obracom a
eficiéncia e a qualidade na entrega dos servigos
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Execucdo indireta de servicos continuados na modalidade de remuneracéo baseada em métricas quantitativas,
como UST (Unidade de Servico Técnico) e HST (Hora de Servigo Técnico), que sao unidades de medida a
fim de representar 0 esforgo necessario pararealizar uma determinada atividade.

SOLUCAO A - Execucdo direta das atividades por servidores do quadr o permanente do Ministério

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem reiterado, em sua jurisprudéncia, que Orgéos e entidades da
Administragdo Publica Federal devem evitar a contratagcdo de servicos terceirizados que envolvam atividades
inerentes as categorias funcionais previstas no plano de cargos e salérios da entidade, conforme destacado no
Acdrdéo TCU 895/2018 — segunda camara:

[...] Por esse angulo, a mera consideracdo de determinadas atividades como acessOrias ou
complementares ndo autorizaria, necessariamente, a sua execucao indireta, até porque, se essas atividades
integrarem as atribuices préprias de categoria funcional inerente ao plano de cargos do Ibama, deveria
prevalecer a regra constitucional do concurso piblico, além da vedacdo prevista no art. 1°, § 2° do
Decreto2.271, de 1997*, que aduz

[..] Art. 1° No &mbito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional poderdo ser
objeto de execucdo indireta as atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgéo ou entidade.

[...]8 2° Nao poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do 6rgédo ou entidade, salvo expressa disposi¢cao legal em contrario ou
guando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal. Assim, a
base legal e a jurisprudéncia do TCU sdo sdlidas no sentido de que a execucao indireta de atividades
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgédo ou entidade contratante s6 €
possivel mediante a expressa disposicao legal ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente,
em sintonia com o art. 37, |1, da Constituicdo de 1988 e o inc. IV do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018 (v.
g.: Acordéos 481/2005, 2.132/2010, 1.069/2011 e 525/2012, do Plenério).

No entanto, de acordo com o Decreto n° 9.507/2018, servicos considerados auxiliares, instrumentais ou acessorios
podem ser terceirizados, desde que néo transfiram responsabilidades administrativas ou decisdrias ao contratado.
Isso significa que atividades como limpeza, seguranca e apoio técnico podem ser contratadas indiretamente, desde
gue o poder decisorio permanega sob controle direto do ente publico.

Nesse contexto, a terceirizacdo € permitida para atividades que ndo envolvam decisdes administrativas ou
responsabilidades juridicas, como plangjamento, coordenagdo, supervisdo e controle, ou atividades estratégicas que
possam comprometer o controle de processos e tecnologias. Além disso, ndo devem estar relacionadas ao exercicio
do poder de policia, regulacéo, outorga de servicos publicos ou aplicacdo de sangoes.

O Decreto n° 9.739/2019 também estabelece diretrizes para a eficiéncia organizacional, incluindo o aumento da
eficiéncia e eficacia do gasto publico, orientagdo para resultados e plangjamento estratégico alinhado as prioridades
governamentais. O artigo 6°, inciso XIV, do mesmo decreto exige que, antes de abrir um concurso publico, a
Administracdo avalie se as atividades podem ser executadas por terceiros sem transferir responsabilidades
decisdrias.

Portanto, a Administracdo deve avaliar previamente a viabilidade da terceirizacdo antes de contratar novos
servidores, garantindo que as novas contratagcbes sejam justificadas apenas quando 0s servigos ndo possam ser
prestados por meio de terceirizag&o, racionalizando o uso dos recursos publicos.

Para viabilizar a execucdo direta dos servigos, seria necessario ampliar o quadro de servidores da Subsecretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (STIC), o que poderia ser alcancado por meio de:

" Contratacdo de servidores efetivos na &rea de Tecnol ogia da | nformacéo.

= Autorizacdo para processo seletivo para contratagc@o de servidores temporérios pelo Ministério da Gestéo e
Inovacgdo em Servigos Publicos (MGI).

= Descentralizagéo de servidores do cargo de Analista em Tecnologia da Informagdo pelo MGlI.
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Em relacdo a contratag@o de novos servidores efetivos na &rea de Tecnologia da Informacdo, o MEC realizou
concurso publico por meio do Edital N° 1 - MEC, DE 7 DE AGOSTO DE 2023, no qual foram definidas o total de
220 vagas para 0 cargo de Técnico em Assuntos Educacionais, cujo requisito é diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de graduacdo em nivel superior em qualquer &rea de formagdo, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC e as atividades a serem desempenhadas sdo: atividades de execucéo
qualificada, sob supervisdo superior, de trabalhos pedagogicos, visando a solucdo de educacdo, de orientacdo
educacional, administracéo escolar e de educagdo sanitaria.

Desse total, apenas 7 novos servidores foram alocados na STIC e esses servidores ndo possuem formagao na &rea de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo - TIC.

Ja no que tange a autorizagdo do MGI para processo seletivo de contratagdo de servidores tempordrio da unido, por
meio do Oficio SEI N° 34403/2023/MGI (SEI n° 4591909), o MGI manifestou-se contrario a autorizagdo para
contratacdo de servidores temporarios pararealizar atividades de Tecnologia da Informagao.

“...observa-se que as atividades de Tecnologia da Informacdo ndo se caracterizam como substituicdo de
servidor no ambito do MEC, em atencéo ao disposto no art. 122 da Lei n° 14.436, de 9 de agosto de 2022
(LDO 2023), e de acordo com o Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e a Portaria n° 443, de 27 de
dezembro de 2018, sdo atividades passiveis preferencialmente de execugdo indireta...”

A Equipe de Plangjamento deve priorizar essas aternativas antes de adotar a estratégia de execucdo indireta.
Recentemente, o Decreto n° 9.507/2018 uniformizou os procedimentos de terceirizacdo na Administracdo Publica
Federal, enfatizando a contratacéo de servicos e ndo de méo de obra, evitando vinculos empregaticios e reembolsos
de saarios.

Por isso, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (STIC) deve equilibrar a necessidade de
eficiéncia e eficicia na prestacdo de servigos com a observancia das diretrizes legais e jurisprudenciais sobre
terceirizacdo. A possibilidade de contratar servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios sem transferir
responsabilidades decistrias € uma ferramenta valiosa para otimizar recursos, desde que respeitadas as limitacfes
impostas pelalegislacdo e pelajurisprudéncia do TCU.

SOLUCAO B - Execucdo indireta de servigos continuados na modalidade de remuneragio com
pagamento fixo mensal

A contratacdo de prestacdo indireta de servigos continuados na modalidade de remuneragdo com pagamento fixo
mensal representa uma estratégia de terceirizagdo onde a administracdo publica estabelece um valor mensal fixo
para a execucdo de servicos continuos.

Diferentemente da modalidade por posto de trabalho, o foco aqui reside na entrega do servico como um todo, e ndo
na quantidade de profissionais alocados. Essa abordagem oferece previsibilidade de custos, simplifica a fiscalizacéo
e confere maior flexibilidade & empresa contratada, que pode gerenciar seus recursos de forma auténoma para
otimizar a execucdo dos servigos.

Esse modelo de contratagdo esta regulamentado pela Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos) e por outras normas complementares.

Contudo, essa modalidade também apresenta desafios. O risco de subdimensionamento é uma preocupagdo, uma
vez que a empresa contratada pode buscar reduzir custos em detrimento da qualidade. Além disso, a dificuldade em
lidar com variagcGes na demanda pode gerar conflitos, caso o valor fixo mensal ndo contemple oscilacfes
significativas no volume de trabalho. A definicdo clara dos requisitos e indicadores de qualidade torna-se crucial
paramitigar esses riscos e garantir a entrega dos servicos conforme o esperado.

No contexto da legislagdo e jurisprudéncia dos 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
modalidade de pagamento fixo mensal é vista com ressalvas. A necessidade de um planegjamento detalhado, a
definicdo precisa dos servigos e a implementacdo de mecanismos de acompanhamento rigorosos sdo enfatizadas
para evitar prejuizos ao erério e garantir a eficiéncia da contratacdo. A jurisprudéncia do TCU destaca aimportancia
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de estudos técnicos que justifiguem a escolha dessa modalidade, demonstrando sua vantajosidade em relagdo a
outras opgdes, e a necessidade de estabelecer indicadores de desempenho claros e mensuraveis para monitorar a
qualidade dos servicos prestados.

SOLUCAO C - Execucdo indireta de servigos continuados na modalidade por posto de trabalho
com dedicacdo de méo-de-obra exclusiva

A contratagdo de prestacdo indireta de servigos continuados na modalidade de remuneragéo por posto de trabaho
com dedicacdo de mdo de obra exclusiva € um modelo amplamente utilizado na administracdo publica,
caracterizado pela alocacdo de profissionais terceirizados para atuarem de forma exclusiva nas dependéncias do
0rgao contratante.

Neste modelo, a remuneragéo € vinculada ao nimero de postos de trabalho ocupados, e os trabalhadores dedicam-se
integralmente as atividades do contratante durante a jornada de trabal ho.

As vantagens desse model o incluem um maior controle sobre a mé&o de obra alocada, garantindo a continuidade dos
servicos e, em alguns casos, reduzindo custos com pessoal.

No entanto, h& desvantagens como o risco de caracterizagdo de vinculo empregaticio, a dependéncia da empresa
contratada e a necessidade de uma fiscalizag&o rigorosa para assegurar a qualidade dos servicos.

No contexto da legislacéo e jurisprudéncia dos érgéos de controle, como o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), a
contratacdo por posto de trabalho com dedicacéo exclusiva exige um planejamento detalhado, com a defini¢do clara
do objeto, dos requisitos técnicos e dos critérios de selecdo da empresa terceirizada. O TCU também enfatiza a
importancia de mecanismos de acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo dos servigos, aém de dertar para a
necessidade de evitar aterceirizaco de atividades inerentes as categorias funcionais do 6rgdo contratante.

Para mitigar os riscos e garantir a eficiéncia da contratacdo, € fundamental que o Termo de Referéncia detalhe as
métricas de qualidade e vincule o pagamento aos resultados da entrega dos servigos. A observancia dessas
recomendaces, aliada a0 cumprimento da legislacdo e a atengéo a jurisprudéncia dos 6rgédos de controle, contribui
para uma contratacdo transparente, eficiente e em conformidade com os principios da administracdo publica.

SOLUCAO D - Execucdo indireta de servigos continuados na modalidade por posto de trabalho
com remuner acdo vinculada ao cumprimento de niveis minimos de servico e medicao deresultados

A contratacdo de servicos continuados por posto de trabalho, com remuneracéo vinculada ao cumprimento de niveis
minimos de servico e medicao de resultados, € uma modalidade de execugéo indireta que busca otimizar a gestéo de
servicos terceirizados, alinhando os interesses da administracéo publica com a eficiéncia e qualidade na prestagéo
dos servicos. Essa modalidade se destaca pelo foco em resultados, onde a remuneracéo esta diretamente ligada ao
desempenho da contratada, incentivando a busca por resultados e a superacdo dos niveis minimos de servico
estabelecidos.

A contratagdo € estruturada em torno de postos de trabalho, com descricbes detalhadas das atividades,
responsabilidades e requisitos de qualificagdo para cada fungdo. S&o definidos nivels minimos de servico, que sdo
indicadores de desempenho e metas a serem alcancadas pela contratada, garantindo a qualidade e a continuidade dos
servicos. A administracdo publica realiza o acompanhamento e a avaliagdo dos resultados alcangados pela
contratada, utilizando indicadores de desempenho e mecanismos de controle. Essa modalidade permite a adaptacéo
dos servigos as necessidades da administragdo piblica, com a possibilidade de ajustar os niveis de servico e os
indicadores de desempenho ao longo do tempo.

As vantagens dessa modalidade incluem maior eficiéncia e qualidade na prestagdo dos servicos, incentivo a busca
por resultados e a melhoria continua, maior transparéncia e controle na gestéo dos servicos terceirizados, redugéo de
custos e otimizagdo de recursos, e flexibilidade para adaptar os servicos as necessidades da administragdo publica.
No entanto, ha algumas desvantagens, como a maior complexidade na elaboracdo dos editais e contratos, a
necessidade de um sistema de medic&o de resultados eficiente e confiavel, o risco de conflitos entre a administracéo
publica e a contratada em relagéo a interpretacdo dos indicadores de desempenho, e a necessidade de capacitacdo
dos gestores puiblicos para 0 acompanhamento e a avaliagéo dos resultados.
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A legislagdo e a jurisprudéncia dos 6rgéos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), estabelecem
diretrizes e requisitos para a contratacdo de servicos continuados por posto de trabalho, com o objetivo de garantir a
legalidade, a economicidade e a eficiéncia das contratagdes. E fundamental que a administragio publica defina de
forma clara e objetiva os niveis minimos de servico e os indicadores de desempenho, para evitar ambiguidades e
conflitos. A medicdo de resultados deve ser realizada de forma transparente e imparcial, utilizando mecanismos de
controle e auditoria. A capacitacdo dos gestores publicos é essencial para 0 sucesso da contratacdo, garantindo o
acompanhamento e a avaliagéo dos resultados de forma eficiente.

Essa prética esta em harmonia com a Simula TCU n° 269, reproduzida a seguir:

“Nas contrataces para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo, a remuneracéo
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hip6tese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos’ .

Trata-se, portanto, de modelo hibrido, conforme jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU),
exemplificada nos Acdrdéos n° 47/2013-TCU-Plenario e n° 1.125/2009-TCU-Plenério. Este modelo, que combina
alocacdo de postos de trabalho com remuneracdo vinculada a resultados, foi validado pelo TCU por atender a
diretriz de pagamento por resultado, essencial em contratagdes de servicgos de tecnologia da informagéo.

O Acérddo n° 1.114/2021-TCU-Plenario reforca a legitimidade deste modelo hibrido, destacando a boa prética de
estabel ecer métricas remuneratérias atreladas ao alcance de niveis de servicos contratuais. A decisdo alinha-se as
recomendacbes recentes do TCU, especialmente agquelas direcionadas a Secretaria de Governo Digital do Ministério
da Economia (SGD/ME) e ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), que preconizam a contratagdo por postos de
trabalho com fixag&o de resultados minimos de servico.

Adicionalmente, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que disciplina o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) pelos érgéos e entidades do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), corrobora a adequagdo do modelo hibrido. A
referida instrucdo normativa estabel ece diretrizes que se harmonizam com a jurisprudéncia do TCU, promovendo a
eficiéncia e a eficéacia nas contratagbes de TIC."

“ Art. 5° E vedado: (...)

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a
comprovagao obrigatdria de resultados compativeis com o posto previamente definido;”

Logo, este modelo promove a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servigos, ao vincular a remuneragcdo ao
desempenho e & entrega de resultados mensuraveis, otimizando recursos e adaptando 0s servigos as necessidades da
administracdo publica, bem como compreende-se que caso as carateristicas inerentes aos servicos demandem a
alocacdo por posto de servico, desde que justificado, estabelecendo uma vinculagdo clara entre os resultados
esperados e os postos definidos, havera a possibilidade de uso dessa modalidade sem infringir os regramentos legais.

SOLUCAO E - Execucdo indireta de servigos continuados na modalidade de remuneragio baseada em
métricas quantitativas - unidade de servico ou hora de servico técnico (ou outras métricas que possibilitem
atrelar esforco aosresultados).

As principais caracteristicas dessa modalidade incluem a remuneracdo vinculada a unidades de medida que
quantificam o trabalho realizado, o foco na produtividade da empresa contratada, a transparéncia e objetividade na
medicdo dos servicos, e a flexibilidade para gjustar o volume de servicos conforme as necessidades do projeto. As
vantagens incluem o controle de custos, o incentivo a qualidade dos servicos e a reducdo de riscos de conflitos entre
as partes.

No entanto, essa modalidade também apresenta desafios, como a complexidade na definicdo de métricas precisas e
relevantes, a necessidade de monitoramento rigoroso da execucdo dos servigos e o potencial para sub-otimizacgéo,
caso a busca exclusiva por volume prejudique a qualidade.
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A adocdo de métricas meramente quantitativas € desaconselhada pela Simula TCU n° 269, sendo admitida somente
em situagBes excepcionais:

“Nas contratacdes para a prestacao de servicos de tecnologia da informagdo, a remuneracgéo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se 0 pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos.”

Nos subitens a seguir descrevemos as principais métricas quantitativas identificadas.
Métrica homem-hora (H/h)

A métrica "homem-hora' € uma unidade de méo de obra quantitativa convencionada e subjetiva. Ela representa o
trabalho realizado por um individuo em uma hora, servindo como base para estimar 0 esforco necessario para a
conclusdo de tarefas e projetos.

Essa métrica desempenha um papel crucia no plangjamento e controle de projetos, permitindo a alocacdo eficiente
de recursos e 0 acompanhamento do progresso. Ao estimar o nimero de homens-hora necessarios para cada
atividade, os gestores podem criar cronogramas realistas, prever custos e identificar possiveis gargalos. Além disso,
a métrica homem-hora é amplamente utilizada na precificagdo de servicos, fornecendo uma base objetiva para a
elaboracdo de orcamentos e propostas.

Apesar de sua utilidade, a métrica homem-hora apresenta algumas limitagdes. Sua precisdo depende da estimativa
correta do tempo necessario para cada tarefa, 0 que pode ser desafiador em projetos complexos ou com atividades
ndo rotineiras. Além disso, a métrica ndo considera fatores como a complexidade da tarefa, o nivel de experiéncia
do trabalhador e possiveis imprevistos, que podem influenciar significativamente o tempo de execucgao.

Nas contratagcBes publicas a métrica homem-hora (H/h) tem sido, na maioria das vezes, associada a
antieconomicidade, na medida em que o pagamento se da exclusivamente com base na quantidade de horas
trabalhadas, sem considerar o resultado (produto). O que, segundo CAVALCANTI (2013, p. 28), possibilita a
ocorréncia do chamado “paradoxo lucro incompeténcia’, quando a empresa contratada pode ser incentivada a
prolongar o tempo de trabalho sem necessariamente aumentar a produtividade:

“[...] quanto menor a qualificacdo dos profissionais alocados na prestacéo de servi¢o, maior o
ndmero de horas necessario para executa-lo, e, assim, maior a margem de lucro da empresa
contratada e maior o custo e o valor pago pela Administracéao” .

Para utilizar a métrica homem-hora de forma eficaz, é essencial definir claramente as atividades a serem incluidas
no calculo, utilizar dados historicos e referéncias de mercado para estimar o tempo necessario para cada tarefa e
complementar a métrica com outros indicadores de desempenho. Ao adotar essas préticas, os gestores podem obter
uma visdo mais precisa do esfor¢o necessério para a conclusdo de projetos e tomar decisdes mais informadas sobre
aalocacdo de recursos.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), tém expressado um posicionamento critico em relacdo a utilizacdo da
métrica "homem-hora' em contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC). A preocupacdo central
reside na tendéncia de que essa métrica pode desviar o foco da entrega de resultados para a simples contabilizacgo
de horas trabalhadas, 0 que nem sempre se traduz em eficiéncia ou qualidade dos servicos.

Em suas decisdes e orientages, a corte de contas tem enfatizado a necessidade de priorizar a remuneracéo baseada
em resultados e entregas, em detrimento da medi¢do por tempo de trabalho. A métrica "homem-hora' é vista como
uma excegdo, a ser utilizada apenas em situagbes quando a natureza do servico impossibilita a adocdo de outras
formas de medi¢do. Mesmo nesses casos, € imprescindivel a ado¢do de mecanismos de controle rigorosos para
assegurar que o trabalho seja efetivamente realizado e que os resultados sejam satisfatérios.

A adocdo dessa métrica exige justificativas técnicas robustas, que demonstrem sua necessidade e adequacdo ao
objeto do contrato. Além disso, um plangjamento detalhado da contratag@o € fundamental para mitigar os riscos e
garantir a eficiéncia dos servicos contratados.
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A Le n° 14.133/2021 (Nova Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos) reforca a tendéncia de priorizar a
medic&o por resultados, restringindo a utilizagdo de métricas de horas trabalhadas a situacfes excepcionais. Essa
mudanca legislativa reflete a preocupacdo dos 6rgdos de controle em promover uma gestdo mais eficiente e
orientada a resultados nos contratos de TIC da administragdo piblica.

Métrica unidade de servigo técnico (UST) e métricas similares

A métrica de contratacdo por unidade de servigo técnico (UST) é um modelo de remuneragdo que se baseia na
entrega de servicos individualizados, com valores unitérios predefinidos, em vez de horas trabalhadas ou postos de
trabalho.

Essa abordagem busca incentivar a eficiéncia e a qualidade, ao vincular o pagamento a entrega efetiva de servicos,
otimizando processos e recursos. A unidade de servico € aplicavel a diversos tipos de servicos, com variada
complexidade. Para 0 uso em servicos repetitivos ou continuados ndo € a melhor escolha para metrificag&o.

Para que sgja viavel a adogdo de uma UST compativel com o real dimensionamento do esfor¢o € recomendavel que
sejam previamente definidas todas as atividades das etapas de trabalho que conduzem a execugdo das tarefas. Sdo
valoradas em funcéo do seu nivel de complexidade e do seu esforco médio (tempo) para execucdo. Devem ser
executadas de acordo com critérios, padrdes, normas e procedi mentos operacionais adotados pela Contratante.

Para que essa métrica seja adotada com o minimo critério, sua viabilizacdo exige a elaboracdo de inimeros
artefatos, tais como: relagdo contendo a descricdo detalhada de todas as tarefas a serem realizadas, os niveis de
complexidade das atividades, a quantificacdo de UST e a correlagéo entre atividades e quantidade de UST, os niveis
de servicos [Acorddo 509/2015 — TCU/Plenéria].

No contexto da legislacéo e jurisprudéncia dos érgéos de controle, como o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), a
contratagdo por unidade de servigo exige um planejamento detalhado, com a definicdo clara das unidades de
Servigo, seus valores unitarios e os critérios de aceitacao.

A Lei n®14.133/2021 (Nova Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos) e a jurisprudéncia do TCU reforcam a
importancia de estudos técnicos que justifiguem a escolha dessa modalidade, demonstrando sua vantajosidade em
relacdo a outras opgdes.

Consideracdes e recomendagdes do Tribunal de Contasda Uniéo

Especificamente quanto as contratagdes baseadas em unidade de servico, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
publicou o Acérddo 1508/2020 — TCU — Plenério, como resultado de processo de auditoria em 55 contratacfes
publicas federais (de julho de 2019 a mar¢co de 2020) para avaliar se a execucdo desses contratos asseguraria 0
emprego de critérios capazes de aferir os pagamentos por resultados e a precos condizentes. As aguisicoes auditadas
foram baseadas em Unidade de Servicos Técnicos (UST), ou denominagdes similares, que correspondem a prética
adotada pela administracgo publica em algumas contratagbes de Tecnologia da Informacdo (T1) baseadas no
fornecimento de servicgos especializados.

Dentre diversos, o trabalho constatou deficiéncia na estimativa pontos criticos de pregos da UST, dimensionamento
do quantitativo da UST baseado em parametros injustificados e ocorréncia de pregos incondizentes com o mercado.
Houve, ainda, a ndo vinculagdo dos servigos a resultados, além da deficiéncialinexisténcia de instrumentos para a
necessaria fiscalizag8o contratual. Para o Tribunal, a UST n&o pode ser entendida como métrica ou unidade de
medida a ser adotada pela administragdo caso ndo haja a devida padronizacdo.

Isso porque ndo foi apresentada meméria de célculo para nenhum dos pesos utilizados nos 143 parametros presentes
em 49 contratos avaliados. Nao havia, ainda, justificativas técnico-econdmicas para o emprego desses referenciais.

O TCU também avaliou como inadequada a dependéncia da administracdo perante as empresas privadas no
processo de orcamentacéo das contratagoes, pois € baixa a utilizag8o de contratos publicos na estimativa de precos.
A Corte verificou, ainda, indesgjada assimetria de informacfes entre as partes, incomparabilidade e heterogeneidade
das contratagdes e carater abstrato das metodologias utilizadoras dessas denominagdes como UST.
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Além disso, em outros dois importantes Acérdéos avaliados (Acérddo 2037/2019 - TCU - Plenario e Acordao 423

/2020 -

a.

TCU - Plenario), ha destague aos seguintes pontos de atenco:

Necessidade de apresentar justificativas para a aplicacdo de parédmetro multiplicador (fator de
complexidade), apresentando os fundamentos técnicos e econémicos;

. Necessidade de estimar o preco da UST a partir de estudos proprios e de planilhas de composicéo de custo e

formagdo de prego, de modo a obter critérios minimos e objetivos para anaisar e avaliar a economicidade
dos precos cotados e contratados;

. Necessidade de avaliar criticamente os itens do catdlogo de servicos, visando a identificar e corrigir

eventuais distor¢des de custos das atividades frente ao valor estimado da unidade de servico;

. Necessidade de detalhar os servicos, os perfis profissionais, o esforgo estimado e os produtos e resultados

paratodos ositens do catdl ogo de servicos;

. A elaboracdo de “tarefas-meio” ndo € permitida quando vocé contrata a empresa com base em unidade de

servigo, ja que esta Ultima exige que a contratada seja remunerada com base em resultados, concretos e
palpaveis para a contratante;

. E necessério promover a descricdo detalhada das atividades do catélogo, para que seja possivel avaliar se o

gue foi entregue tem algum valor além do seu proprio custo de producéo; e

. O uso de métricas baseadas em unidade de servico exige maior maturidade dos 6rgdos, pois h& necessidade

de uma definicdo criteriosa dos servicos, perfis profissionais, niveis de complexidade, tempo de execucéo e
nivel de servigo desejado a fim de se obter o valor justo, sob risco de distor¢des de grande materialidade.

Salienta-se que 0 TCU ndo condena a utilizacdo desse modelo, porém, esses e outros pontos compdem um conjunto
de recomendagdes de boas préticas que devem ser consideradas na adogdo de contratacfes baseadas em métricas de
Sservico.

Consider agdes e recomendagdes da Secr etaria de Gover no Digital (Orgéo Central do SISP)

O Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP) tem demonstrado uma postura
cautelosa em relacdo a utilizacdo da métrica Unidade de Servico Técnico (UST) e métricas similares em
contratacOes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). A Secretaria de Governo Digital (SGD) publicou
[1] algumas orientagBes que devem ser consideradas de modo complementar alN SGD/ME n° 94/2022.

As principais consideragdes do S| SP sobre o tema podem ser resumidas nos seguintes pontos:

Priorizacdo de Resultados. O SISP enfatiza a importancia de vincular a remuneracdo das empresas
contratadas aos resultados efetivamente entregues, em vez de simplesmente contabilizar horas de trabalho ou
unidades de servigo. Essa abordagem visa garantir que a administracao publica obtenha servicos de ata
qualidade e que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente.

Excepcionalidade da UST: A utilizacdo da métrica UST é considerada uma excegdo, a ser adotada apenas
em situagdes quando a natureza do servigo impossibilita a medicdo por resultados. Mesmo nesses casos, €
fundamental que a adoc&o da UST sgja acompanhada de mecanismos de controle rigorosos para assegurar
gue o traba ho seja efetivamente realizado e que os resultados sejam satisfatérios.

Riscos e Desafios: O SISP reconhece os riscos associados a utilizacdo da UST, como a possibilidade de
distor¢des na medicdo dos servigos e o incentivo ao aumento do tempo de trabalho sem necessariamente
aumentar a produtividade. Para mitigar esses riscos, € essencial que a adogdo da UST segja devidamente
justificada e que os contratos sejam acompanhados de perto.

Plangjamento Detalhado: Um planegjamento detalhado da contratacdo é fundamental para evitar 0 uso
inadequado da UST. O plangjamento deve incluir a definicdo clara dos servigcos a serem contratados, dos
resultados esperados e dos indicadores de desempenho que ser8o utilizados para medir a qualidade dos
Servigos.

Legislacdo: A nova lei de licitacdes (Lei n° 14.133/2021) e as instrucdes normativas que a acompanham,
reforcam a necessidade de priorizagdo de medicdo por resultados, e a utilizagdo de métricas de horas
trabalhadas de forma excepcional.

OrientagBes e Modelos: O SISP disponibiliza orientactes e model os de contratacdo que priorizam a medicdo
por resultados, como 0 modelo de contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de
software.
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Em resumo, o SISP busca promover uma gestdo mais eficiente e orientada a resultados nos contratos de TIC da
administracdo publica, desencorajando o uso indiscriminado da métrica UST e incentivando a adog&o de modelos
de contratagéo que priorizem a entrega de valor para a sociedade.

Projetos similares no &mbito da Administracgéo Publica

Servico  Federal
de Processamento
de Dados
(SERPRO)

803080

91053/2024

Contratacdo de servicos técnicos especializados, sob demanda, para
Plataforma de Desenvolvimento Low Code da Outsystems.

[1] Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital /pt-br/contratacoes-de-tic/l egislacao/orientacoes-contratos-baseados-em-ust

9. Analise comparativa de solucoes

Alternativa

A - Execucgdo direta por

Descricao

Realizagdo das atividades|

Vantagens

- Controle direto peld

Desvantagens

- Quadro atual insuficiente

Adequacio ao

MEC

volume de demanda ou

entrega.

servidores do quadrojexclusivamente por|Administracéo (apenas 37 servidores na STIC)
permanente servidores efetivos dof- Conhecimento institucional[- Impossibilidade de expansao Baixa
MEC. retido agil
- Desalinhamento com prazos
e volume de demanda
B - Execucéo indireta Prestacdo de servigos com|- Facilidade de gestéo|- Baixo estimulo a€eficiéncia
com pagamento fixo valor fixo  mensal,|Jorcamentéria - Risco de ociosidade ou
mensal independentemente  do|- Previsibilidade de custos  |sobrecarga Média-Baixa

- Dificuldade de medir
resultado

15 de 30



UASG 150004

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

C - Execugéo indiretapor |[Alocagdo de profissionais|- Facilidade de controle del- N&o garante produtividade ou
posto de trabalho com em tempo integral,|presenca qualidade
dedicagdo exclusiva vinculados a  perfig- Previsibilidade operacional |- Risco de subutilizagdo Média
especificos, com cobrancal - Foco em alocagdo de
por posto. profissionais e ndo em entregas
D - Execucgdo indireta Contratagdo por posto de|- Foco na qualidade e- Gestdo contratual mais
por posto com medi¢do  |trabalho com exigéncia deresultado complexa
de desempenho e niveis  |niveis minimos de servigol- Alinhamento com boas|- Requer maior maturidade na
de servico (NMs) e medicdo delpréticas de governanca definicio de NMSs ¢ Alta
resultados. - Estimulo a performancelindicadores (Recomendada)
técnica
- Flexibilidade paral
demandas variaveis
E - Execug&o indireta Medicdo com base em|- Aderéncia a contratos|- Excesso de granularidade
com base em métricas entregas técni cas|orientados a escopo pode gerar burocracia
quantitativas (unidade especificas (ex.: pontos de]- Controle objetivo dof- Dificuldade em avaliar valor, Média-Alta
/hora de servico técnico) |fungéo, horas, atividades). |esforgo técnico agregado
- Fiscalizacdo onerosa

A Alternativa D (execucdo indireta por posto de trabalho com remuneracdo atrelada ao cumprimento de niveis
minimos de servi¢o e medicdo de resultados) € amais alinhada as necessidades atuais da STIC/MEC, pais:

Equilibra controle técnico e flexibilidade operacional;
Permite a alocac8o de profissionais especializados com foco em entregas concretas e qualidade;

Garante instrumentos objetivos de fiscalizagdo, por meio de indicadores de desempenho e SLAS;

Promove eficiéncia e responsabilizago, sem cair na armadilha do controle excessivo por étividade (como na

alternativa E) ou daimprodutividade (como nas alternativas B e C);

IME, Estratégia de Governo Digital).

Solugdo

[alternativa de mercado]

Andlise compar ativa das alter nativas identificadas

Adocéo e/ou
disponibilidade
no portal do
software
publico

Adocso e/ou
disponibilidade
em outros
Orgaos

Sim

N/A

Aderénciaas
politicas,
padrbes e

modelos de
governo

Especificacdo,
COmMposi¢ao e

Necessidades
de adequacado

, /ou
do ambiente

caracteristicas

Sim Item 7

Esta alinhada as diretrizes de governanca e gestéo de servigos de TIC (e.g., ITIL, e-Ping, IN 94/2022 SEGES

Formade
aguisicdo

Concurso
Plblico
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C Sim N/A Sim Sim ltem 7 Fuegen

Licitatorio

. . . Processo
D Sim N/A Sim Sim Item7 .
Licitatorio

: . . Processo
E Sim N/A Sim Sim Item 7 .
Licitatorio

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme o § 1° do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022, as solugdes identificadas e consideradas inviaveis deveréo
ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da contratacéo, sendo dispensada a realiza¢do dos respectivos célculos
do custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO):

SOLUCAO A - Execucao direta das atividades por servidores do quadro permanente do Ministério

A execucdo direta de servicos auxiliares ou acessorios por servidores publicos, embora legalmente possivel em
determinadas situacdes, apresenta restricdes e limitagdes relevantes do ponto de vista da eficiéncia, da
economicidade e da gest&o estratégica de pessoas na Administragdo Piblica.

A Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de LicitagBes e Contratos) estabelece principios e diretrizes que incentivam a
utilizagdo racional e eficiente dos recursos publicos, o gque inclui a avaliagdo sobre a conveniéncia da execucdo
direta ou indireta de determinadas atividades. Nesse sentido, a alocacdo de servidores efetivos para a realizacéo de
Servicos operacionais ou de apoio técnico especializado, que poderiam ser executados de forma mais eficiente por
empresas contratadas, pode configurar um uso inadequado da forca de trabalho estatal.

Adicionamente, a execugdo direta ndo oferece a flexibilidade e a escalabilidade necessarias para atender as
oscilagdes de demanda e a multiplicidade de competéncias exigidas nos projetos de TIC. A terceirizacdo de servigos
técnicos especializados permite ao 6rgéo gjustar a forca de trabalho conforme a necessidade, otimizando custos e
garantindo maior agilidade na execucéo.

Outro fator relevante € que, em um cen&rio de rapida evolugéo tecnol 6gica, como € o caso do setor de TIC, torna-se
essencial contar com profissionais continuamente atualizados, capacitacdo esta que é mais facilmente viabilizada
por empresas especializadas do que pela estrutura de treinamento interno da Administrag&o.

Por fim, a manutencdo do foco dos servidores efetivos em atividades estratégicas e de natureza institucional — que
exigem conhecimento do contexto, formulagéo de politicas e tomada de decisdo — contribui para o aumento da
efetividade do érgéo. Assim, a execucdo direta, embora possivel, ndo se mostra vantajosa nem vidvel como solucéo
principal para o atendimento da demanda de servigos técnicos especializados em TIC no ambito do MEC.

SOLUCAO B - Execucéo indireta de servicos continuados na modalidade de remuneragio com
pagamento fixo mensal

A execucdo indireta de servicos continuados com remuneracdo fixa mensal, independentemente da variagcdo na
demanda ou do desempenho efetivo da contratada, mostra-se incompativel com os principios da eficiéncia, da
economicidade e da gest&o por resultados, que norteiam a Administragdo PUblica contemporanea.

A principal inviabilidade dessa modalidade reside na auséncia de vinculo entre a remuneracéo e a performance da
contratada, o que pode desestimular a busca por qualidade, produtividade e inovag&o na prestacéo dos servicos. Esse
modelo ndo incentiva melhorias continuas nem a otimizagdo dos recursos utilizados, o que pode resultar em
servigos de baixa qualidade, subutilizag&o de capacidade técnica ou até mesmo ociosidade.
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Além disso, trata-se de um modelo pouco flexivel, que dificulta a adaptacéo as variacGes reais de demanda. Isso €
especialmente problematico em ambientes complexos e dindmicos como os de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo, nos quais a carga de trabalho e a criticidade das entregas podem oscilar de forma significativa ao
longo do tempo.

Outro ponto critico é a dificuldade de mensuracéo objetiva dos resultados alcangados. A auséncia de mecanismos
claros de medic&o e vinculagéo ao desempenho compromete a avaliagdo da efetividade da contratagdo, dificultando
a tomada de decisBes corretivas e a identificagdo de oportunidades de melhoria. Ta cenario pode ainda aumentar os
riscos de sobrepreco ou ineficiéncia, uma vez que a contratada ndo possui incentivos para controlar ou reduzir seus
custos operacionais.

Por fim, o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), em diversas decisdes e orientagfes, tem manifestado preocupacdo
com modelos de contratagdo que ndo promovem a vinculagdo entre pagamento e resultado, recomendando a adogéo
de modelos que privilegiem a remuneracdo baseada em desempenho e entregas mensurdveis, especialmente em
servicosde TIC.

Diante disso, a modalidade de pagamento fixo mensal ndo atende adequadamente as necessidades da STIC/MEC e
ndo é recomendada para a contratagdo de servicos auxiliares de apoio técnico especializado em desenvolvimento e
sustentacdo em solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC).

SOLUCAO C - Execucdo indireta de servigos continuados na modalidade por posto de trabalho
com dedicacdo de méo-de-obra exclusiva

A execucdo indireta por posto de trabalho com dedicacdo exclusiva de méo de obra apresenta limitac6es rel evantes
para contratagdes de servicos técnicos especializados em TIC, especiamente no que se refere a eficiéncia,
economicidade e foco em resultados, principios fundamentais da administracéo publica estabelecidos na Lei n°
14.133/2021 e reiterados pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Esse modelo tem como foco principal a disponibilidade de profissionais alocados em tempo integral, o que, por si
s6, ndo assegura a efetiva entrega de valor a administragdo. Em vez de remuneracdo orientada a resultados, a
administragdo publica passa a remunerar horas de trabalho, sem garantias de produtividade, qualidade ou aderéncia
as necessidades do Orgéo.

Em contratos de TIC, essa abordagem € ainda mais critica. A complexidade técnica, a diversidade das solugdes
adotadas e a necessidade de adaptacdo continua as mudancas tecnoldgicas tornam a simples alocacdo de pessoal
insuficiente para garantir a efetividade das entregas. Além disso, dificuldades na medicéo objetiva do desempenho
individual aumentam o risco de baixa performance, judicializagdo de glosas e ineficiéncia contratual .

O modelo de dedicacdo exclusiva também compromete a flexibilidade, exigida em ambientes de TIC, onde as
demandas variam frequentemente em escopo, intensidade e criticidade. 1sso pode resultar em subutilizacdo de
recursos, aumento de custos e reducéo da capacidade de resposta da STIC as suas necessidades estratégicas.

Portanto, embora legalmente possivel, a execucdo indireta por posto de trabalho com dedicagéo exclusiva de méo de
obra néo se revela adequada para atender as necessidades da STIC/MEC. Modelos que associem remuneragdo ao
desempenho e resultados entregues mostram-se mais eficazes e estdo mais alinhados as boas praticas de governanca
e as recomendacBes dos 6rgdos de controle.

SOLUCAO E - Execucdo indireta de servigos continuados na modalidade de remuner acéo baseada
em métricas quantitativas - unidade de servig¢o ou hora de servico técnico (ou outras métricas que
possibilitem atrelar esfor¢o aos resultados).

A execucdo indireta com remuneragdo baseada exclusivamente em métricas quantitativas, como unidade de servico,
hora técnica ou outras métricas que associem esforgo a entrega, apresenta limitagdes importantes para contrataces
na éreade TIC, especialmente quando se busca eficiéncia, qualidade e foco em resultados efetivos.
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Embora esse modelo permita certa objetividade na medicdo de entregas, ele ndo garante a geragéo de valor publico,
uma vez que o foco recai sobre o volume produzido, e ndo necessariamente sobre a utilidade, relevancia ou impacto
da entrega. Isso pode incentivar comportamentos indesejados por parte da contratada, como a priorizagdo de
guantidade em detrimento da qualidade ou a execucdo de atividades que ndo agregam valor real ao érgéo.

Nos servigos de TIC, que envolvem alta complexidade técnica, variabilidade de escopo e necessidade constante de
adaptacdo, a adogdo de métricas puramente quantitativas tende a ser insuficiente para aferir o sucesso da prestacdo.
A simples mensuragdo de "horas trabalhadas' ou "itens entregues' ndo considera aspectos como a adequagéo
técnica, eficiéncia operacional, tempestividade e alinhamento com os objetivos estratégicos do 6rgéo.

Além disso, a gestéo contratual nesse modelo tende a ser excessivamente burocratica e onerosa, exigindo do 6rgdo
contratante uma estrutura robusta para validar volumes, conferir entregas e aplicar glosas, 0 que nem sempre €
vidvel. A utilizagdo de métricas mal definidas ou de dificil aplicagdo também pode gerar conflitos e disputas
contratuais, impactando negativamente a continuidade e a efetividade dos servicos.

Dessa forma, apesar de oferecer algum grau de controle técnico, a remuneracdo baseada exclusivamente em
métricas quantitativas ndo se mostra adequada para os servicos auxiliares de apoio técnico especializado em
desenvolvimento e sustentacdo em solucfes de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo (TIC). no contexto da
STIC/MEC. O modelo ndo assegura o alinhamento com os principios da eficiéncia e da economicidade e pode
comprometer a entrega de valor ao interesse publico

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Célculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

Para assegurar a conformidade, a isonomia e a aderéncia aos valores praticados pela Administragdo Publica Federal, a
composi¢éo dos custos de m&o de obra para os perfis profissionais solicitados utiliza como referéncia os valores definidos na
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, e suas eventuais atualizacOes. Esta portaria estabel ece os custos de referéncia
para a contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), servindo como balizador para a formacdo de
precos da CONTRATADA e paraaandlise de exequibilidade das propostas por parte do MEC.

A seguir, sdo detalhados os componentes que integram o Custo Total de Propriedade para esta contratacdo, oferecendo uma base
transparente para a estimativa de precos e para a gestdo financeira do contrato.

Custos de Execucdo Contratual (Servicos Continuos/M ensais)

Representam os custos recorrentes, que compdem o valor mensal do contrato para a manutengdo e evolugéo dos servicos.

Custo dos Perfis Profissionais (Mao de Obra): Este é o principal custo recorrente e deve ser detalhado por posto de trabalho. O
célculo baseia-se no do prego de referéncia minimo de presuncéo relativa de inexequibilidade e na definicdo de parametros a
serem utilizados na aplicagdo das modalidades de remuneracdo previstas nesse modelo. Os custos unitérios de referéncia dos
perfis profissionais constam da tabela a seguir:

Valor Salarial (R%$)

Analista Junior em Desenvolvimento e Sustentagdo de Solugdes L ow-Code e No-
Code (Full Stack)

Analista Pleno em Desenvolvimento e Sustentacdo de Solucgdes L ow-Code e No-
Code (Full Stack)

Analista Sénior em Desenvolvimento e Sustentacdo de Solugdes L ow-Code e No-
Code (Full Stack)
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Lider Técnico em Desenvolvimento e Sustentacdo de Solucdes L ow-Code e No-

Code

Conforme disposto na referida Portaria, os dados analisados para composi¢ao do Mapa de Pesquisa Salarial foram extraidos das
ultimas publicacBes de guias saariais de TIC disponibilizados em midia especializada nos Ultimos 6 meses, contratacGes de
similares feitas pela Administragdo Piblica em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano, dados de sistemas oficiais de
governo a exemplo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), Relagdo Anua de Informagdes Sociais
(RAIS) e Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratacdo, adotamos um Fator-k de 2,01 para os perfis de senioridade junior e
1,95 para os demais perfis, de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024, que alterou os Anexos| ell
einclui os Anexos VIl e VIl da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023.

O custo total estimado de cada perfil é definido por meio do produto do valor salarial e o fator-k.

Custos de Execucdo Contratual (Servicos Continuos/M ensais)

uantidade Valor
Unidade Q . e Fator-K Valor Mensal
Estimada Unitario

Analista Junior em Desenvolvimento e
Sustentacao de Solucgdes L ow-Code e R$ 6.080,23
No-Code (Full Stack)

Analista Pleno em Desenvolvimento e
Sustentacao de Solucdes L ow-Code e Posto 8 R$9.913,19 1,95 R$ 154.645,76
No-Code (Full Stack)

Analista Sénior em Desenvolvimento e
Sustentacao de Solugdes L ow-Code e Posto 14 R$ 13.560,89 1,95 R$ 370.212,36
No-Code (Full Stack)

Lider Técnico em Desenvolvimento e
Sustentacdo de Solucdes L ow-Code e R$ 16.038,60
No-Code

R$ 93.825,81

Valor Mensal Total R$ 667.568,97

Solugdo D: Execucdo indireta de servicos continuados na modalidade por posto de trabalho com remuneragao
vinculada ao cumprimento de niveis minimos de servico e medicéo de resultados
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R$

g010g276s (O B8534TII7T R$ 000200749 RS 9687.58364 RS 10.321.151,61

Custo Total de Propriedade da Solugao: |R$ 45.647.151,61

Para o regjuste foi observado o interregno minimo de 1 (um) ano para aplicacdo do regjuste de 6,54% referente ao ICTI
acumulado nos Ultimos doze meses (https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/
index.php/2025/06/indi ce-de-custo-da-tecnol ogi a-da-informacao-icti-abril -de-2025/)

Mapa Compar ativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos

= R$ R$
Solucéo D 8.010.827.64 R$ 853473577 R$ 9.092.907,49 R$ 9.687.583,64 R$ 10.321.151,61 45.647.151.61

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Conforme demonstrado neste Estudo Técnico, optou-se pela solucdo D: Execucdo indireta de servicos
continuados na modalidade por posto de trabalho com remuneracdo vinculada ao cumprimento de niveis
minimos de servico e medicao de resultados. Esta abordagem estruturada visa garantir a entrega eficiente e eficaz
dos servicos. Neste modelo, o pagamento da CONTRATADA esta diretamente ligado ao atendimento dos Niveis
Minimos de Servico (NMS) acordados e aos resultados alcangados, fomentando a exceléncia na execucéo das
atividades.

A solucdo proposta requer a definicdo clara dos NMS, que devem estar alinhados as necessidades do
CONTRATANTE. Tais niveis podem abranger diversos aspectos, como qualidade, prazos de entrega,
disponibilidade e desempenho, de acordo com o escopo dos servigos definidos. Adicionalmente, a medicdo de
resultados € crucial para avaliar a eficécia e eficiéncia dos servigos prestados e assegurar 0 cumprimento dos
requisitos contratuais. 1sso pode incluir a definicdo de Indicadores-Chave de Desempenho (key performance
indicators - KPIs), que sdo as métricas especificas que quantificam o atingimento dos NMS.

Apébs andlise comparativa, a Solugdo D foi a escolhida para suprir a necessidade identificada. Ela é composta por
um conjunto de 4 (quatro) itens, cada um referente a uma especialidade técnica de apoio distinta, e dimensionada
pela métrica de postos de trabalho, cujas entregas séo af eridas por meio de indicadores minimos de qualidade.

As caracteristicas centrais desta forma de contratacdo incluem um modelo de remuneracéo hibrido, que combina o
custo dos postos de trabalho com o desempenho aferido pelos Niveis Minimos de Servico. Exige-se, ainda, a
comprovacdo de qualificagdo minima para esses profissionais, e o0 estabelecimento de uma remuneragcdo minima
compativel paraeles.

Dessa forma, esta solugdo surge como a opgdo mais vantgjosa para o MEC. O modelo de contratagdo sugerido esta
em consonancia com as exigéncias do negdcio e tecnoldgicas, demonstrando flexibilidade e uma abordagem
abrangente. Ele ndo apenas atende as necessidades técnico-operacionais do 6rgao, mas também aprimora a
comunicacdo entre as areas técnicas e as areas de negécios, alinhando-se as melhores préticas de mercado.
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Quantidade
Estimada

Grupo Item Descricao do item Unidade

Servicgos auxiliares de apoio técnico especializado em

desenvolvimento e sustentagdo em solugdes de TIC / Perfil vinculado: ~ Posto de
Analista Junior em Desenvolvimento e Sustentacéo Trabalho
de Solugdes L ow-Code e No-Code (Full Stack)

Servigos auxiliares de apoio técnico especializado em

desenvolvimento e sustentagéo em solugdes de TIC / Perfil vinculado:  Posto de
Analista Pleno em Desenvolvimento e Sustentacéo Trabalho
de Solugdes L ow-Code e No-Code (Full Stack)

Servicos auxiliares de apoio técnico especializado em

desenvolvimento e sustentagdo em solugdes de TIC / Perfil vinculado:  Posto de
Analista Sénior em Desenvolvimento e Sustentacao Trabalho
de Solugdes L ow-Code e No-Code (Full Stack)

Servicos auxiliares de apoio técnico especializado em

desenvolvimento e sustentagéo em solugdes de TIC / Perfil vinculado:  Posto de
Lider Técnico em Desenvolvimento e Sustentacéo Trabalho
de Solugdes L ow-Code e No-Code

Por fim, o presente modelo de contratagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), no
ambito do Ministério da Educacdo (MEC), estipula que a empresa CONTRATADA designara uma equipe
especializada para o fornecimento de apoio técnico especializado de Servicos auxiliares de apoio técnico
especializado em desenvolvimento e sustentacdo Low Code e No Code em solugdes de TIC. Tais servicos,
demandados conforme a necessidade do MEC, serdo formalizados e gerenciados por meio de Ordens de Servico
(0S).

A equipe técnica alocada pela CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, atender aos requisitos minimos de
composi¢éo e qualificagdo estipulados contratualmente. A abertura e a vigéncia das Ordens de Servigo seréo
definidas dinamicamente, em consonancia com as necessidades especificas e a duragdo dos projetos, processos ou
servigos de Tl do MEC que demandem o suporte especializado.

A prestacdo dos servicos de TIC poderd ocorrer nas modalidades presencial, remota ou hibrida. Cabera
exclusivamente ao Ministério da Educacéo (MEC) a prerrogativa de determinar, no ato de abertura ou por meio de
aditamento a Ordem de Servico, a modalidade aplicavel a cada posto de trabalho aocado. A modalidade definida
para um posto de trabalho permanecera vigente até a conclusio da respectiva OS. Este arranjo confere significativa
flexibilidade de alocacdo dos postos de trabalho, uma vez que um posto, ao ser desalocado de uma OS por término
ou alteracdo, podera ser prontamente realocado a uma nova OS futura, sob qualquer uma das modalidades de
prestacéo.

Os mecanismos de avaliagdo e pagamento da CONTRATADA estéo diretamente vinculados a efetiva realizacgo dos
servigos, em estrita conformidade com os Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos no contrato. Na
eventualidade de falhas na prestacdo que resultem no ndo atendimento ao servico minimo exigido, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de glosas no pagamento, de acordo com as normativas e sancfes
previstas no edital. Este sistema visa assegurar a qualidade e a aderéncia aos padrfes de servico contratados.

Justificativa sobre a referéncia salarial e a fixacdo de remuneracéo
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A definicdo de critérios objetivos para a estimativa de precos em contratagtes publicas € um requisito fundamental
para a legalidade, a economicidade e a eficiéncia do processo licitatério. A Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes e Contratos), em seu art. 23, estabelece que o valor previamente estimado da contratacdo devera ser
compativel com os valores praticados pel o mercado, considerando os precos constantes de bancos de dados publicos
e privados, contratagdes similares de outros entes publicos e pesquisas diretas.

Nesse contexto, a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, editada pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, emerge como o principal instrumento normativo de
referéncia para a contratacéo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacéo de software, no ambito da
Administracdo Publica Federal. Este normativo consolida uma ampla pesquisa de mercado e estabelece valores
salariais para os perfis profissionais, servindo como um banco de dados piblico especializado e de observancia
recomendada.

A utilizacdo desta Portaria como referencial atende diretamente as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), que, em reiterados acordaos (e.g., Acordao 2.622/2015-Plenario), orienta os gestores a utilizarem
parémetros objetivos para a formagdo de pregos, a fim de evitar o0 sobrepreco e garantir a selegdo da proposta mais
vantgjosa. A fixagdo de um valor de referéncia, baseado em um normativo oficial, confere transparéncia, isonomia e
seguranca juridica ao processo, mitigando riscos de questionamentos e impugnacoes.

M etodologia de Referéncia Salarial e Fixacdo da Remuneracéo

A metodol ogia adotada para a composi¢ao do custo de méo de obra neste Estudo Técnico utiliza a Portaria SGD n°
750/2023 como um balizador.

O custo total de um profissional para a Administragdo ndo se resume ao seu saario-base. Ele € composto pela
seguinte estrutura de custos, que deve ser detalhada na planilha de pregos da licitante:

Salério-Base: Remuneragao direta do profissional.

Encargos Sociais e Trabahistas: Inclui INSS, FGTS, 13° sal&rio, férias, etc., calculados sobre o salério-base.
Beneficios: Vale-refeicdo, vale-transporte, plano de salde, etc.

Custos Indiretos, Tributos e Lucro (LDI ou BDI): Despesas operacionais da empresa, impostos e a margem
de lucro.

M elhor es Pr éticas e Competitividade de M er cado

A contratag@o de servicos de TIC &, em esséncia, uma contratagdo de capital intelectual. A qualidade do servico esta
intrinsecamente ligada & qualificacdo e a experiéncia dos profissionais que o executam. O setor de tecnologia é
caracterizado por uma alta competitividade e uma disputa acirrada por talentos. Oferecer uma remuneracéo
incompativel com a média de mercado resulta, invariavelmente, em:

= Dificuldade de atracdo: A Contratada ndo conseguird recrutar profissionais com a senioridade e as
competéncias técnicas exigidas.

= Altarotatividade (Turnover): Profissionais qualificados aceitardo a proposta como uma solugéo tempordria,
deixando o projeto ao receberem uma oferta de mercado mais atrativa, o que gera perda de conhecimento e
custos recorrentes de novas contratacfes e treinamentos.

Ao adotar os valores da Portaria SGD n° 750 como referéncia, 0 MEC sinaliza ao mercado que busca uma parceria
de qualidade e estd disposto a remunerar de forma justa os servicos prestados. Esta prética garante a
competitividade da contratagdo publica, permitindo que a Administracdo dispute os melhores talentos com o setor
privado, sem incorrer em sobreprego, assegurando assim a entrega de solugdes tecnol gicas de alto valor agregado.

Alinhamento com Orgéos de Controle

A metodologia aqui descrita estd em plena consonancia com as recomendacfes do TCU e da CGU. A utilizagdo de
uma Portaria oficial como base de calculo para a estimativa de precos confere objetividade e impessoalidade ao
processo, afastando a discricionariedade excessiva do gestor naformag&o de pregos.

A exigéncia de que a licitante detalhe a composico de seus custos (sal&rio-base, encargos, LDI) na planilha de
precos promove atransparéncia e facilita a andlise de exequibilidade das propostas. Esta prética permite ao fiscal do
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contrato verificar se a remuneracéo que chegara ao profissional néo € aviltante e se a proposta ndo é inexequivel,
um ponto de atencdo constante do TCU (e.g., Acdrddo 1.214/2013-Plenario).

Dessa forma, a metodol ogia ndo apenas busca a economicidade, mas também a razoabilidade e a sustentabilidade da
contratacdo, mitigando os riscos de fracasso do projeto devido a ma qualidade da méo de obra, o que atende
plenamente ao principio da eficiéncia preconizado no art. 37 da Constituicdo Federal .

Impacto na Qualidade e Sustentabilidade dos Servicos

A garantia de uma remuneracdo justa e compativel com o mercado € um investimento direto na qualidade e na
sustentabilidade dos servicos contratados. Profissionais bem remunerados tendem a ser mais motivados, engajados e
comprometidos com os objetivos do projeto. Isso se reflete em:

= Melhor Qualidade das Entregas. Menor incidéncia de erros, maior atencéo aos detalhes e maior proatividade
na busca por solugdes inovadoras.

® Reducdo da Rotatividade: A retencdo de talentos preserva o conhecimento adquirido sobre as regras de
negécio e os sistemas do MEC, elemento crucial para a agilidade e a assertividade na entrega de novas
funcionalidades e na resolucéo de problemas.

= Sustentabilidade do Contrato: Uma equipe estavel e qualificada permite a construcéo de uma parceria de
longo prazo entre o MEC e a Contratada, focada na entrega continua de valor, em vez de uma gestéo
contratual reativa e focada em apagar incéndios causados pela troca constante de pessoal .

Em suma, afixag8o de uma remuneragdo minima baseada em referéncias de mercado e balizada por normativos
oficiais ndo € um mero formalismo legal, mas um pilar estratégico para o sucesso do contrato, assegurando que 0
investimento publico se traduza em servigos de tecnologia da informag&o de exceléncia para o Ministério da
Educacao.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 8.010.827,64

A estimativa do custo total da contratagdo foi elaborada com base nas defini¢tes da Portaria SGD/MGI n° 750, de
20 de marco de 2023, Instrucdo Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas disposicles aplicaveis as
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo contidas na Instrucdo Normativa SGD n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

Valores maximos estimados
Qtde.

Item Descricao CATSER
ca Estimada
Unitario Total Mensal

Servigos auxiliares de
apoio técnico
especializado em
desenvolvimento e
sustentagdo em
solugdes de TIC / Perfil
vinculado: Analista
Janior em
Desenvolvimento e
Sustentacéo

de Solugdes L ow-Code e
No-Code (Full Stack)

27260 4 R$12.221,26 R$ 48.885,04
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Servicos auxiliares de
apoio técnico
especializado em
desenvolvimento e
sustentagdo em
solugdes de TIC / Perfil
vinculado: Analista Pleno
em Desenvolvimento e
Sustentacéo

de Solugdes L ow-Code e
No-Code (Full Stack)

27260

Servicos auxiliares de
apoio técnico
especializado em
desenvolvimento e
sustentagdo em
solugdes de TIC / Perfil
vinculado: Analista
Sénior em
Desenvolvimento e
Sustentacdo

de Solugdes L ow-Code e
No-Code (Full Stack)

27260

Servicos auxiliares de
apoio técnico
especializado em
desenvolvimento e
sustentagdo em

solucbes de TIC / Perfil 27260
vinculado: L ider Técnico
em Desenvolvimento e
Sustentacéo

de Solugdes L ow-Code e
No-Code

Valor Global Mensal Estimado

Valor Global Anual Estimado:

14

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

R$ 667.568,97

R$ 8.010.827,64

A solucéo escolhida para atendimento a demanda € a execucdo indireta de servigos continuados na modalidade por
posto de trabalho com remuneracdo vinculada ao cumprimento de niveis minimos de servico e medicéo de

resultados.

Essa modalidade de contratacéo se mostra a mais adequada as necessidades da STIC/MEC por reunir vantagens que
equilibram controle, flexibilidade, especializacéo técnica e foco em resultados, conforme previsto na Lei n° 14.133
/2021, naIN SGD n° 94/2022 e nas boas préticas de governanca em TIC recomendadas por 6rgéos de controle como

o TCU.
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A escolha se justifica pel os seguintes fatores técnicos:

* Atendimento a complexidade e a criticidade das atividades de desenvolvimento e sustentacdo de solugdes de
TIC, exigindo alocacdo continua de profissionais com alto grau de especializacao;

® Necessidade de continuidade e estabilidade operacional, com rapida resposta a incidentes e demandas
emergenciais,

® Foco em resultados, por meio da vinculagdo da remuneracdo ao cumprimento de niveis minimos de servico
(NMS) e indicadores-chave de desempenho (key performance indicators - KPIs), assegurando a qualidade
das entregas;

® Possibilidade de mensuracéo objetiva dos servigos prestados, com base em metas e métricas previamente
estabelecidas;

® Facilidade de gestdo contratual, com maior controle sobre o desempenho da equipe alocada e capacidade de
correcdo tempestiva de desvios,

® Alinhamento com o atual modelo de operacdo da STIC, que utiliza recursos externos para atividades de
apoio técnico, liberando a forca de trabalho interna para agdes estratégicas e atividades tipicas de Estado.

A solucdo ora proposta supera as demais aternativas analisadas (execucdo direta, remuneracédo fixa mensal,
contratacdo por posto com dedicacdo exclusiva sem metas, e remuneracdo por métricas quantitativas), pois oferece
equilibrio entre controle gerencial, qualidade técnica e eficiéncia operacional .

Dessa forma, conclui-se que a execugdo indireta com remuneracéo atrelada ao desempenho por posto de trabalho
representa a alternativa mais eficiente, segura e tecnicamente vidvel para garantir o atendimento das necessidades
institucionais da STIC/MEC.

Do Parcelamento da Contratacéo Decor rente de Aspectos Técnicos

Considerando a natureza do objeto, que envolve a execugéo integrada de servicos técnicos especializados em
desenvolvimento e sustentacéo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), ndo é tecnicamente
vidvel o parcelamento da contratag&o.

A fragmentac8o do objeto comprometeria a coesdo, a continuidade e a padronizag8o das atividades, além de
dificultar a gestéo e o monitoramento dos resultados. Trata-se de um conjunto de servicos interdependentes, que
exige ainhamento metodoldgico, padronizacdo de processos, compatibilidade tecnolégica e continuidade
operacional, ndo sendo possivel sua execucdo de forma isolada por fornecedores distintos sem prejuizo a eficiéncia,
a economicidade e a qualidade dos servicos prestados.

Dessa forma, em conformidade com o art. 23, 81° da Lei n° 14.133/2021, justifica-se a ndo ado¢do do parcelamento
por razbes de natureza estritamente técnica, visando garantir o adequado atendimento as necessidades do Ministério
da Educacéo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A decisfo de agrupar a contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (T1C) em um escopo
unificado, em vez de parceléla, € economicamente vantgjosa para a Administragdo Publica, visando a otimizacéo
do gasto publico e a maximizacéo do valor entregue. Esta abordagem estratégica promove a eficiéncia financeira ao
longo de todo o ciclo de vida da solugao, desde a aquisicéo até a operagdo e manutengéo continua.

Essa consolidag&o permite obter significativas economias de escala, aumentando o poder de barganha e resultando
em melhores condi¢des comerciais e pregos unitérios reduzidos. Concomitantemente, ha uma drastica redugéo dos
custos transacionais, pois a conducdo de menos processos licitatérios e a gestdo de um Unico contrato principal
minimizam dispéndios administrativos, tempo de equipe e recursos dedicados a preparacdo, formalizacdo e
fiscalizac&o.

Adicionamente, 0 agrupamento previne custos de integragéo, frequentemente subestimados em contratagcdes
parceladas, e assegura menores custos de ciclo de vida para uma solu¢do mais homogénea e padronizada. Fortalece
a perspectiva econdmica ao mitigar riscos financeiros inerentes a gestdo de multiplos contratos, como atrasos ou
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retrabalho. Em suma, esta escolha estratégica visa a alocagéo eficiente dos recursos publicos, garantindo 0 maximo
valor através de uma solugdo tecnol égica eficaz, sustentéavel e economicamente favoravel.

Do Par celamento da Contratagéo Decorrente de Aspectos Econdmicos

A decisdo de agrupar a contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (T1C) em um escopo
unificado é uma estratégia economicamente vantajosa para a Administracdo Plblica, visando a otimizaggo do gasto
e a maximizag&o do valor. Esta abordagem promove a eficiéncia financeira ao longo de todo o ciclo de vida da
solucdo, da aquisicao a manutencdo, garantindo um melhor retorno sobre o investimento publico.

O agrupamento previne custos de integracdo, frequentemente subestimados em contratacfes parceladas,
assegurando que a responsabilidade pela coesdo da solucdo seja do contratado. Uma solugdo tecnoldgica
homogénea e padronizada também apresenta menores custos de ciclo de vida, incluindo manutencéo, suporte e
atualizaces, devido a sua menor complexidade e maior padronizac&o sistémica.

Por fim, esta escol ha estratégica mitiga riscos financeiros associados a gestéo de multipl os contratos, como atrasos,
retrabalho e litigios, que representam passivos significativos. Ao centralizar a responsabilidade, a Administracéo
Publica alcanca maior previsibilidade orcamentéria e protege o erario contra despesas imprevistas, assegurando uma
aplicac@o mais eficiente dos recursos em uma solucdo tecnol dgica eficaz, sustentével e economicamente favoravel

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Os principais beneficios potencialmente al cangaveis com o provimento da solugdo s3o:

Garantia da continuidade dos servigos essenciaisde TIC;
Melhoria na qualidade e tempestividade das entregas;
Alinhamento & estratégia de transformacéo digital do MEC;
Otimizacé&o do uso dos recursos publicos;

Maior capacidade de resposta e flexibilidade;

Mitigacdo de riscos operacionais e tecnol égicos; e
Atualizac8o tecnol 6gica e uso de boas praticas.

17. Providencias a serem Adotadas

A é&rea requisitante devera realizar continuo monitoramento da execucéo contratual, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servicos e evitar sua interrupgéo de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de
manter sob seu controle o conhecimento do servigo e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de
dependéncia em relagéo ao fornecedor. Todos os eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro
histérico adequado. Os RISCOS mapeados estéo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

O Ministério da Educacéo ira designar equipe para fiscalizaco e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN
SGD/ME n° 94/2022.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em
harmonia com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, considerando a andlise das

alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos,
conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos
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de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem

adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e 0s riscos identificados séo
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n° 15, de 03 de junho de 2025 (SEI n°
5863894), publicada no Boletim de Pessoal e Servico n° 24/06/2025 (SEI n°® 5923531).

LUCAS MATHEUS ANTUNES SARMENTO

Integrante Requisitante

WAGNER DE PAULA PEREIRA

Integrante Requisitante

CLEITOM DE SOUSA COELHO VIANA

Integrante Requisitante Substituto

ULYSSES DA ROCHA REZENDE

Integrante Requisitante

ERIC MATHEUS BISPO PEREIRA

Integrante Requisitante
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MARCIO FERNANDES CUNHA

Integrante Técnico

BRUNO CORREA MIRANDA

Integrante Técnico

LUCAS BORDIN TELES

Integrante Técnico

ANA RITA SULZBACH

Integrante Técnico Substituta

RAPHAEL ZERLOTTINI DOS REIS

Integrante Técnico Substituto

MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA
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Autoridade competente
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