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PERGUNTA 1 - Os salarios indicados no Edital possuem carater obrigatério? A apresentagao
de proposta com valores inferiores podera ensejar a desclassificagdo da licitante?

RESPOSTA 1: Os salarios-minimos estabelecidos no Termo de Referéncia possuem carater
obrigatério. As licitantes que apresentarem na Planilha de Custos e Formagéo de Pregos
valores de salario inferiores aos patamares minimos estipulados para cada perfil profissional,
conforme Item 4.55.3 do Termo de Referéncia, serdo sumariamente desclassificadas, sem
possibilidade de diligéncia, de acordo com o Item 4.56.3, alinea 'c'. Essa medida é
fundamentada no Art. 59 da Lei n°® 14.133/2021, que trata da inexequibilidade de propostas,
e visa garantir a exequibilidade e a qualidade técnica dos profissionais, em consonancia com
a jurisprudéncia do TCU (a exemplo do Acordao 2713/2016-Plenario e outros mencionados
no Iltem 4.55.4 do Termo de Referéncia) e as Portarias SGD/MGI n° 750/2023 e n°
6.040/2025 (ltem 4.55.5), que servem de referéncia para os valores.

PERGUNTA 2 - O regime de contratagcao dos profissionais devera, obrigatoriamente, ser
celetista (CLT), ou sera admitida a contratagao por meio de pessoa juridica (PJ)?

RESPOSTA 2: O regime de contratagao dos profissionais pela futura Contratada devera,
obrigatoriamente, ser celetista (CLT). O Termo de Referéncia é explicito ao determinar que
"Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual”, conforme Item 4.49. A base de
remuneragao minima prevista no edital, conforme Item 4.55.3, pressupbe e é compativel
com o regime da CLT, formalizando essa relagdo de emprego. Além disso, o item 7.27 cita
que “A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA
devera encaminhar termo de quitagdo anual das obriga¢des trabalhistas, na forma do art.
507-B da CLT, ou comprovar a adog¢ao de providéncias voltadas a sua obtencéo,
relativamente aos empregados alocados, em dedicagao exclusiva, na prestagao de servigos
contratados.”

PERGUNTA 3 - Todos os cargos listados deverdo ser, necessariamente, alocados
presencialmente em sua totalidade, ou havera possibilidade de alocacdo em regime remoto
ou hibrido?

RESPOSTA 3: Os servigcos poderao ser executados de forma presencial, remota ou hibrida,
conforme definido nos requisitos especificos de cada item de servigco. O local e a modalidade
de prestagcao serdao determinados exclusivamente pela necessidade técnica e operacional
da CONTRATANTE, conforme o Item 6.3 do Termo de Referéncia. Essa flexibilidade esta
alinhada aos principios da eficiéncia e economicidade, previstos no Art. 5° da Lei n°



14.133/2021, permitindo a otimizacao da execucao contratual e a adaptacdo as melhores
praticas de gestao de Tl, sem prejuizo da qualidade e continuidade dos servigos. Além disso,
deve ser observado o item 7, do Apéndice 09 - Catalogo de Servigos, que traz uma
classificagao quanto ao formato de atendimento. Também cabe destacar que o item 6.11, do
Termo de Referéncia, o CONTRATANTE apenas provera os recursos quando o0s
colaboradores atuarem nas dependéncias do MEC.

PERGUNTA 4 - Ha previsao de pagamento de adicionais, tais como adicional noturno, horas
extras, insalubridade ou periculosidade, para algum dos cargos envolvidos na contratagdo?

RESPOSTA 4: Nao havera acréscimo e/ou majoragédo nos valores pagos a CONTRATADA
pela CONTRATANTE por atividades eventualmente realizadas fora do horario de
expediente, aos sabados, domingos e feriados, exceto nas condi¢bes que forem clara e
expressamente definidas nas especificacdes e requisitos dos servicos, conforme Itens 6.4.1
e 6.6 do Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera assumir integralmente a
responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais e trabalhistas previstas na
legislagdo em vigor, incluindo adicionais noturnos, horas extras, insalubridade ou
periculosidade, sem qualquer vinculo empregaticio com o MEC, conforme o ltem 4.13.4 do
Termo de Referéncia. A proposta de pregos da licitante deve refletir a totalidade desses
custos, devidamente detalhados na planilha de custos conforme Item 4.55.2.

PERGUNTA 5 - Existe exigéncia para que a contratada disponibilize alguma ferramenta de
ITSM?

RESPOSTA 5: Nao ha uma exigéncia para que a Contratada disponibilize uma ferramenta
de ITSM, pois os softwares necessarios para a execugao do objeto serdo fornecidos pela
CONTRATANTE. A CONTRATANTE fornecera acesso aos sistemas, aplicagdes e
ferramentas necessarias, e especificamente provera o sistema de registro de
ocorréncias/solicitacbes (ferramenta de ITSM), conforme o Item 4.34 do Termo de
Referéncia. Contudo, o fornecimento de solucdes de software pela CONTRATANTE néo
desobriga a CONTRATADA de fornecer eventuais solu¢des de software quando estas forem
especificadas no escopo da contratacao, conforme os Iltens 6.12, 6.17 € 6.19.2 do Termo de
Referéncia.

PERGUNTA 6 - A contratada sera responsavel pelo fornecimento de hardware, uniformes ou
materiais de uso para os profissionais alocados?

RESPOSTA 6: Sim, o entendimento esta correto. Contudo, o CONTRATANTE provera os
recursos (energia, acesso a rede e internet) e estagdes de trabalho necessarios ao correto
desempenho das atividades previstas na contratacdo, quando os colaboradores atuarem
nas dependéncias do MEC, conforme Item 6.11 do Termo de Referéncia. Embora o
CONTRATANTE va prover as estacdes de trabalho e mobiliario nas suas dependéncias, a
CONTRATADA deve providenciar, as suas expensas, recursos de maior capacidade ou
desempenho caso julgue necessario para a execugao do servigo.



PERGUNTA 7 - A quantidade de profissionais indicada no Edital possui carater obrigatério?

RESPOSTA 7- Sim, a quantidade de profissionais indicada no Edital possui carater
obrigatério para fins de apresentagdao da proposta e dimensionamento do objeto, sendo
considerada uma especificagdo técnica essencial. O objeto da contratagdo esta
dimensionado com uma quantidade de 29 profissionais (Posto Trabalho), conforme
detalhado no Item 1.1 do Termo de Referéncia. As propostas que ndo obedecerem a essas
especificagdes, apresentando quantitativos divergentes, serdo sumariamente
desclassificadas (ltem 4.56.3, alinea 'a' do TR).

PERGUNTA 8 - Ha previséo estimada para o inicio e término da vigéncia contratual?

RESPOSTA 8: O prazo de vigéncia inicial é de 1 (um) ano, a contar da data de assinatura
do contrato, com a possibilidade de ser prorrogado sucessivamente para até 10 (dez) anos,
conforme o Art. 107 da Lei n® 14.133/2021 e o Item 1.3 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 9 - E correto, para fins de composicdo da planilha de custos, realizar a projecéo
dos encargos previdenciarios (INSS/CPRB) com base nas aliquotas futuras previstas em
legislacao vigente?

RESPOSTA 9: Contudo, entendemos, em licitagdes publicas, a regra geral é que as
propostas devem refletir os custos existentes e legalmente previstos na data da
apresentacao da proposta. Alteracdes legislativas futuras que impactem significativamente
os custos contratuais podem ser objeto de reequilibrio econémico-financeiro do contrato,
desde que comprovada a alea econdémica extraordinaria e extracontratual.

As licitantes devem compor seus pregos considerando a legislagdo vigente no momento da
apresentacao da proposta. A Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, inclusive, serve de baliza para
os custos. Caso contrario, se o impacto for decorrente de fato superveniente a apresentacao
da proposta, podera ser pleiteado o reequilibrio, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

PERGUNTA 10 - E correto afirmar que para fins de composicdo da planilha de custos,
devemos desconsiderar o custo de profissional ausente?

RESPOSTA 10: Contudo, entendemos que nao € correto afirmar que os custos de
profissionais ausentes devem ser desconsiderados. A proposta deve refletir a totalidade dos
custos dos insumos necessarios e tributos incidentes para garantir a execugéo continua e
ininterrupta dos servigos, conforme o Item 4.55.2 do Termo de Referéncia e a Instrugéo
Normativa N° 5, de 2017. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela substituicao
e/ou reposicao de profissionais e pela gestdo de tais eventos, de modo a néo impactar a
execucgao dos servigos e a manutencao dos niveis de servico exigidos, conforme ltem 4.29.2
do Termo de Referéncia e Art. 135 da Lei n® 14.133/2021. A auséncia de precificacdo desses
custos necessarios para garantir a continuidade e a qualidade do servigco pode levar a
presuncado de inexequibilidade da proposta, em prejuizo a Administragéo, o que é coibido
pela jurisprudéncia do TCU, que exige que todos os riscos e custos operacionais previsiveis
sejam considerados na formagao do prego.






