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1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1. Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com alocagdo de
equipamentos para impressao, copia e digitalizacdo de documentos; fornecimento continuo de consumiveis de
impress&o (exceto papel); solucdo completa de gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site, pelo
periodo de 48 meses, para fins de atendimento as necessidades do Ministério da Educacdo-MEC, nos termos da

tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

QTDE

UNIDADE ESTIMADA

GRUPO ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE

Impressora  Executiva
1 Multitarefa MFP A4 26760
Policromética 25 PPM

Unidade 25

1200 R$369,95 R$9.248,75

VALORESMAXIMOSESTIMADOS

MEDIDA TOTAL
Mensal Unitério Mensal Total
48 meses

R$ 443.940,00

Impressora Alto
Multitarefa
MFP A3 Policromética
40 PPM
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5 Impressoraportétil A4 26778  Unidade 5 240 R$14392 R$719,60 R$ 34.540,80
Pagina Impressa _
7 26816 Pagina  54.000 2.592.000 R$0,03 R$1.620,00 R$ 77.760,00

Monocromética A4

Pagina Impressa
9 . 26832 Pagina 480 23040 R$0,06 R$ 28,80 R$ 1.382,40
Monocromética A3

R$ 4.357.346,40 (quatr o milhdes trezentos e cinquenta e sete mil

Valor Global Estimado:

trezentos e quarenta e seisreais e quar enta centavos)

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagéo sdo caracterizados como comuns, uma vez que apresenta padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificacfes usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 48 (quarenta e oito) meses, contados da assinatura do Contrato, em
regime de prestagdo continua de servigos de outsourcing de impressdo — nos termos do item 4.2 do Anexo da
Portaria SGD/MGI n.° 370, de 8 de mar¢o de 2023 (que distingue outsourcing de impressdo de simples locagdo de
equipamentos) — e em conformidade com o art. 15 da IN n.° 5/2017, afastando-se a aplicacéo do § 2° do art. 106 da
Lel 14.133/2021.

1.4. O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia méxima decenal, na forma do Art. 107
dale n°14.133, de 2021.

1.5. O modelo de contratagéo envolve a disponibilizagdo de equipamentos de impressdo mediante remuneragdo fixa
mensal por equipamentos, segundo suas diferentes tipologias, e remuneracdo variavel de acordo com o efetivo
consumo de impressdes, também de acordo com suas diferentes tipologias.

16. Os SERVICOS a serem contratados sdo classificados como em “SERVICOS AUXILIARES,
INSTRUMENTAIS OU ACESSORIOS’ & &rea de competéncia legal do 6rg3o licitante e, portanto, enquadram-se
nos pressupostos do DECRETO N° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades previstas no art. 3° e cuja execucado indireta € vedada.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.
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2. Descricao da solucdao como um todo

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice do Edital.

2.2. Em suma, a solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (TIC) consiste na prestagdo de servicos
especializados para prover uma solugdo completa de impressdo corporativa. O modelo adotado prevé a contratagdo
de um prestador especializado, responsavel por disponibilizar os equipamentos de impressdo e executar servicos
agregados essenciais. O valor fixo mensal estabelecido para os itens 1 a 5 cobre tanto o custo de alocagdo desses
equipamentos quanto os servicos integrados, incluindo fornecimento de solugdo de gerenciamento, suporte técnico
on-site e reposi¢do de consumiveis de impressao (exceto papel), pelo periodo de 48 meses.

2.3. A solugdo de impressdo corporativa gerenciada (Managed Print Services - MPS), contemplara os seguintes
aspectos:

a) Disponibilizacgo de equipamentos corporativos multifuncionais para impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos, conforme especificagdes e distribuico definidas neste Termo de Referéncia.

b) Disponibilizacdo de equipamentos de grande formato para impressao técnica, conforme especificactes e
distribui¢&o definidas.

c) Impressdo e reproducdo de documentos corporativos nos formatos convencionais (A3/A4), em
monaocromia e/ou policromia, conforme os requisitos de tecnologia, desempenho e qualidade estipulados.

d) Digitalizacdo de documentos nos formatos convencionais (A3/A4), em monocromia €/ou policromia,
seguindo os padrdes estabel ecidos.

€) Impressdo técnica em grandes formatos (A0, por exemplo), em monocromia e/ou policromia, conforme
as especificagdes tecnol bgicas e de qualidade exigidas.

f) Fornecimento de uma solugdo integrada de gerenciamento do servico contratado, abrangendo
monitoramento de equipamentos, consumo de impressdes, gestdo de usuérios e controle técnico do servico.

0) Instalagéo e configurag8o dos equipamentos e da solugéo de gerenciamento, incluindo treinamento
técnico para a equipe designada.

h) Assisténcia técnica on-site, com manutengdo preventiva e corretiva, incluindo reposicdo de pegas e
gestdo automatizada de atendimento via interface web e/ou central de suporte com linha telefonica gratuita
(DDG - Discagem Direta Gratuita).

i) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papel e outras midias),
garantindo que todos sejam novos, originais e genuinos do fabricante.

j) Treinamento e suporte técnico aos usuérios, com repasse de conhecimentos adquiridos ao longo da
execucdo do servico.

k) Logistica reversa para destinagéo correta de residuos ambientais, incluindo restos de toner, cartuchos e
embalagens, em conformidade com a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e demais
normas ambientais vigentes.

2.4. O ciclo de vida da solucéo compreende as seguintes fases:

a) Plangamento e Implantacdo: Levantamento das necessidades, configuracdo dos equipamentos,
treinamento de usuérios e implantacdo da solugdo de gerenciamento.

b) Operacdo e Monitoramento: Monitoramento continuo dos servicos, suporte técnico preventivo e
corretivo, gerenciamento do uso e fornecimento continuo de consumiveis.
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¢) Avaliacdo e Melhoria Continua: Revisdo periddica dos servigos prestados, gjustes na infraestrutura e
aprimoramento das solugdes tecnol dgicas.

d) Desmobilizacdo e Sustentabilidade: Finalizagcdo do contrato com recolhimento dos equipamentos,
destinacdo ambientalmente correta dos residuos e planejamento para continuidade dos servicos.

2.5. A contratagdo da solucdo deverd garantir um ambiente de impressdo, reproducdo e digitalizacdo (incluindo
tecnologia OCR para reconhecimento de caracteres). O objetivo é assegurar eficiéncia, agilidade e seguranca na
integracdo e disseminac@o de informagdes, por meio de uma infraestrutura fisica e légica robusta, baseada na
definicdo de Niveis Minimos de Servico (NMS) e na mensuracdo de resultados, pelo periodo de 48 meses.

2.6. A solucéo seréd composta pel os seguintes servicos.

QUANTIDADE ESTIMADA

ESPECIFICACAO

1 Impressora Executiva M ultitarefa MFP A4 Policromética 25 PPM 25 1.200

2 Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromética 25 PPM 30 1.440

3 Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromética 40 PPM 2 96

4 Impressora Grandes Formatos Policromética 1 48

5 Impressora portétil A4 5 240

6 Péagina |mpressa Policromatica A4 128.000 6.144.000
7 Pagina Impressa Monocromética A4 54.000 2.592.000
8 Péagina Impressa Policromatica A3 2.800 134.400
9 Péagina Impressa Monocromética A3 480 23.040
10 Metro Linear Grandes Formatos Policromético 20 960

3. Fundamentacado e Descricao da Necessidade

3.1. A fundamentac&o e descricéo da necessidade da contratacdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, Apéndice do Edital.
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3.2. A contratagdo tem por objetivo prover uma solugdo de servicos de impressdo corporativa gerenciada, atendendo
as necessidades do MEC no que se refere ao fornecimento de equipamentos de impressao, impressdo de documentos
corporativos, provimento continuo de suprimentos e suporte técnico on-site. A finalidade é garantir a qualidade dos
servigcos prestados e reduzir custos administrativos. Os servicos exigem prestacdo continuada, gerenciamento
centralizado, aderéncia a requisitos de qualidade e capacidade operaciona adequada.

3.3. Desde 2005, os servicos de impressao utilizados pelo Ministério da Educagéo seguem um modelo terceirizado,
por meio da contratacéo de empresa prestadora de servigos de “ Outsourcing de Impress&o”. Tal modelo permite que
0 6rgéo deixe de manter uma estrutura complicada de ser gerida, mediante a manutencéo de recursos proprios. E um
modelo que tem atendido bem as necessidades do Ministério ao longo dos anos, tanto em termos de gestéo, quanto
de qualidade, de custos, de racionaliza¢&o de recursos, dentre outros aspectos.

3.4. Considerando o encerramento da vigéncia do contrato atual, que ndo pode ser renovado, e a natureza
continuada do servico, justifica-se o0 plangjamento para a execucdo de uma nova contratacdo. 1sso garantira a
continuidade do modelo adotado, a manutencdo dos recursos e da qualidade dos servicos de impressdo, além dos
diversos beneficios que o outsourcing tem proporcionado ao MEC ao longo dos anos.

3.5. Atualmente, os servigos de outsourcing de impressdo sdo amplamente utilizados por 6rgaos da Administragdo
Plblica, pois seguem padrdes ambientalmente mais responsaveis, reduzindo o consumo de papel, energia e
suprimentos. Além disso, trata-se de um modelo eficiente, flexivel, econdmico e seguro, que disponibiliza aos
usuarios funcionalidades como impressao, copia e digitalizacdo de documentos de maneiraintegrada.

3.6. Esse modelo também possibilita a racionalizacdo das atividades administrativas, reduzindo os esforgos
necessarios para a licitag@o de recursos separados e otimizando a gestdo administrativa e técnica dos contratos
firmados. Ademais, permite um controle efetivo do uso dos servicos por meio de software de gestdo de impresséo e
bilhetagem das diversas impressoras que compdem o pargue de outsourcing.

3.7. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detal hamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000006/2025;
11. Data de publicacdo no PNCP: 14/11/2024, dltima atualizag&o: 10/03/2025;
II. Id doitem no PCA: 88 a97;
Iv. Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE
EQUIPAMENTO MAIS PAGINAS IMPRESSAS;
V. ldentificador da Futura Contratag@o: 150004-24/2025.

3.8. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027 do Ministério
da Educacéo - item 6 - Contratacéo/aquisicéo de servicosbens de TIC.

3.9. Por NAO se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo NAO sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢Bes, de acordo com
as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Contratacao
Requisitos de Negocio:
4.1. A presente contratac&o orienta-se pel 0s seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Disponibilizacgo de equipamento de uso corporativo multitarefa para impressdo, copia e digitalizacdo
de documentos,

4.1.2. Disponibilizag&o de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impresséo técnica em grandes
formatos;
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4.1.3. Impresséo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em
configuragdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal
funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada
categoria de equipamento;

4.1.4. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor
monocromaética e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e
observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de
equipamento;

4.1.5. Impressdo técnica em grandes formatos (A0, por exemplo), em configuracdo de cor monocromatica e
/ou policromética — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de
tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.6. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento
de equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestéo técnica do servico;

4.1.7. Instalagdo e configuragdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo
todos 0s seus componentes e treinamento técnico a equi pe designada pelo tomador do servico;

4.1.8. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventival/corretiva e reposicéo de pecas —
incluindo provimento de solucéo de gestdo de atendimento ao usuario, com automacdo do processo de
abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usudrio;

4.1.9. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de
impress&o) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substitui¢cdo
continua;

4.1.10. Treinamento e suporte aos usuarios da solucao e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacdo dos servicos.

Requisitos de Capacitacéo

4.2, Seré& responsabilidade da CONTRATADA prover as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE o treinamento
necessario para utilizacdo da solucdo de gerenciamento e a todos os usuarios do servico o treinamento suficiente
para operacionalizar 0s equipamentos e realizar suas tarefas basicas.

4.3. A CONTRATADA deverd, ainda, produzir um guia bésico de operacéo dos equipamentos a ser disponibilizado
aos usuarios do CONTRATANTE em ambiente virtual.

4.4. O treinamento deve ter como escopo o atendimento das seguintes necessi dades:
4.4.1. Instrucéo técnica dos usuarios do CONTRATANTE para operagéo dos equipamentos de impressao;
4.4.2. Instrucéo técnica dos usuérios do CONTRATANTE para utilizagdo do servigo de suporte técnico on-
Site; e
4.4.3. Treinamento da equipe de fiscalizagdo e dos técnicos indicados pelo CONTRATANTE para utilizagcdo

da ferramenta de gerenciamento dos servicos.

4.5. Os treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou recursos de Ensino a Distancia (EAD). Todavia,
nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais. instruges
para utilizagcdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracéo das funcdes e acessos
dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, a CONTRATADA deve prover um cana de
comunicacdo direto com 0 CONTRATANTE para esclarecimento de ddvidas e fornecer a equipe de service desk e
demais usuérios documento para consulta com resolucfes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently
Asked Questions.

Requisitos L egais
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4.5. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Gera de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o0 Modelo de Contratacéo de
Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, e a outras legislagbes
aplicaveis.

Requisitos de Manutencdo

4.6. Devido as caracteristicas da solucéo, hé necessidade de realizac8o de manutengdes (corretivas/preventivas) pela
Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.7. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica on-site (no local) preventiva e corretiva total dos
equipamentos e da solucdo de gerenciamento, incluindo-se todas as acdes, sejam de manutencéo, reposicdo de
pecas, instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteragdo da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias,
com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como 0 atendimento as necessidades do
CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da contratagdo e os niveis minimos de servico exigidos neste
instrumento.

4.8. O servico de assisténcia técnica deve abranger todas as pecas, acessorios, softwares, firmwares e demais
aplicativos que compde a solucdo - inclui também a verificacdo e eventua substituicao e o direito de atualizagcdo de
novas versoes de drivers de impressdo, que vierem a ser disponibilizadas ao mercado pelo fabricante, assim como a
aplicacdo de correcBes mandatdrias, sem que isso implique em qualquer 6nus adicional parao CONTRATO.

4.9. Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitacdo de reposicao de suprimentos deverdo ser abertos
por meio de central de assisténcia multicanal (servigos telefonico, correio eletrénico e/ou sistema com interface web
acessivel via browser de navegacdo) — com preferéncia para a adocéo de solucdo via web — sendo gerado um
nimero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

Requisitos Temporais

4.10. Os servicos devem ser prestados a partir do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pelo
Contratante.

4.11. Os servicos devem ser prestados no prazo limite para inicio da prestacdo dos servicos é de 30 (trinta) dias
corridos apés a assinatura do CONTRATO. Apés inicio da operacdo, os equipamentos devem ser disponibilizados
para uso de forma ininterrupta, o0 servigco de suporte técnico preventivo e corretivo on-site devera estar disponivel,
no minimo, nos dias Uteis em que houver expediente normal no Contratante - das 8h as 18h.

4.12. Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos de execugdo contratual seréo considerados como fase de adaptacéo e
gjustes. Nesse periodo todos os niveis minimos de servico exigidos serdo devidamente monitorados e comunicados
as partes, porém, ndo serdo aplicadas glosas resultantes de seu descumprimento.

4.13. Servico de suporte técnico preventivo e corretivo on-site;

4.13.1 A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site
(no local) preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento, incluindo-se todas as
acles, sejam de manutencdo, reposicdo de pegas, instalacdo, configuragcdo, remanejamento e ateracdo da
localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos
mesmos, assim como o atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da
contratac&o e 0s seguintes niveis minimos de servico exigidos:

SUPORTE TECNICO PREVENTIVO E CORRETIVO ON-SITE — PRAZOS E TAREFAS

ID DESCRICAO PRAZO LIMITE (SLA)
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ST-01

ST-02

ST-03

ST-04

ST-05

ST-06

ST-07

ST-08

Prazo limite para registro interno, pré-andlise (retencéo) e direcionamento

de chamados de suporte técnico do servico de impressdo — com adocdo de Em até, no méximo, 1 (uma) hora Util a
medidas de garantia de disponibilidade minima dos servicos (quando partir da abertura do chamado.
tecnicamente viavel)

Atendimento dos chamados de suporte técnico do servigo de impressdo,

com restabelecimento do funcionamento normal do equipamento e/ou do Em até, no maximo, 4 (quatro) horas
item da solucdo afetado — quando n&o houver necessidade de substituicdo Uteis apds abertura do chamado.

de pecas e/ou componentes.

Requisicéo e substituicéo de pegas e/ou componentes nos equipamentos de 3 . L
. ~ - . ) Em até, no maximo, 3 (trés) dias Uteis
impressdo — quando verificada a necessidade durante atendimento a

0S a requisicao.
chamado de suporte técnico. ® SqUISEe0

Movimentacao fisica de equipamentos de impressdo apds solicitagdo do i . o
3 ) o . ) Em até, no maximo, 3 (trés) dias Uteis
CONTRATANTE através do servico de suporte técnico — incluindo | L
) . - i . apos a requisicao.
procedimentos de desinstalagdo, transporte e reinstal agéo.

Reposicdo de suprimentos de impressao apds solicitagdo do 3 . .
B ) ) Em até, no maximo, 3 (trés) dias Uteis
CONTRATANTE, quando néo realizada de forma proativa ou quando | L
) L i L apos a requisicao.
envolver item de reposi¢do que requeira solicitagdo prévia.

Provimento, instalacdo e configuragdo de novos equipamentos Em até, no maximo, 21 (vinte e um) dias
demandados pelo CONTRATANTE apds aimplantagéo inicial. Utels apds a requisi¢ao.

Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e/ou sem

capacidade plena de funcionamento por outro com idénticas caracteristicas Em até, no méximo, 21 (vinte e um) dias
e em perfeito estado de funcionamento — quando atestado defeito técnico Uteis apds requisicdo

insanavel, recorrente ou economicamente inviavel.

Manutencdo preventiva e/ou limpeza interna e externa de eguipamentos ) i
) o o ) Conforme necessidade ou mediante
visando eliminar sujeira ou residuos que possam comprometer seu .
) o ) ] solicitacéo do CONTRATANTE.
funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade dos impressos.

4.13.2. O servigo de assisténcia técnica multicanal deveréa estar disponivel ao contratante em dias Uteis das 8h
as 18h.

4.13.3. No que se refere atabela acima, adicionamos as seguintes observagdes importantes:

a) Quanto ao item ST.01 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos
chamados de suporte técnico devem assegurar condicBes de manutencdo da disponibilidade minima dos
servigos, tais como redirecionamento e backup de filas de impressdo, liberagcdo de impressoras back-up
(quando houver) e outras medidas tecnicamente aplicaveis quando estiverem disponiveis e mostrarem-se
viaveis,
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b) Com relacéo as tarefas do item ST.03, a contagem de prazos serd interrompida para fins de avaliacdo de
nivel de servico caso a contratada ative equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do
equipamento para o qual a manutencdo foi demandada — de modo a substituir o equipamento defeituoso
/inoperante até conclusdo de sua manutencéo;

c) Como defeito técnico recorrente sera considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num
intervalo de 30 (trinta) dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos a
CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicdo do equipamento
defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel com os requisitos da categoria, de primeiro
uso, ndo remanufaturados, e apresentado em sua embalagem original, lacrada — aplicando-se os prazos
descritos no item ST.07;

d) A critério do CONTRATANTE, mediante solicitagdo da CONTRATADA, em caso de dificuldade no
cumprimento dos prazos de solucéo das requisicbes, em razéo de dependéncia da substituicdo de pegas ou
outro evento imprevisto e desde que motivadamente justificado, poderé ser concedido prazo adicional de, no
minimo, 01 (um) dia (til até, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis para a conclusdo do atendimento sem que haja
aplicacdo de glosss,

€) Qualquer equipamento de impressdo que venha a permanecer inoperante apos o término do prazo maximo
para o atendimento das tarefas de suporte técnico e manutencédo devera ter descontado em seu custo de
alocagdo o periodo de inoperancia (pro-rata die);

f) Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos equipamentos
requisitando a substitui¢cdo preventiva de consumiveis de impresséo como recipientes de residuo, unidades de
imagem, unidades de fusdo, correias, condutores e similares o atendimento poderd ser considerado
“concluido” para fins de avaliagdo de atendimento a nivel de servigo ap6s execucao do atendimento previsto
no item “ST-02" desde que assegurada a manutencéo da operacdo normal do equipamento até a efetiva
substitui¢éo do consumivel;

0) A substituicdo preventiva de pegas consumiveis ndo esta sujeita a aplicacdo nos prazos previstos no item
ST-03, podendo ocorrer de forma programada por parte da CONTRATADA.

4.13.4. As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressao deverdo ser gerenciadas
preferencialmente de forma proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencéo do
CONTRATANTE. Havendo falhas no fornecimento continuo de suprimentos 0 CONTRATANTE atuara
para garantir a continuidade da prestacdo dos servicos, podendo, inclusive, quando couber, aplicar sangdes
por descumprimento da obrigacdo contratual.

4.13.5. O servico de assisténcia técnica deve abranger todas as pegas, acessorios, softwares, firmwares e
demais aplicativos que compde a solucdo - inclui também a verificagdo e eventual substituicéo e o direito de
atualizac8o de novas versdes de drivers de impressdo, que vierem a ser disponibilizadas ao mercado pelo
fabricante, assim como a aplicacdo de correcfes mandatorias, sem que isso implique em qualquer 6nus
adicional parao CONTRATO.

4.13.6. Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitacdo de reposicdo de suprimentos deverdo
ser abertos por meio de central de assisténcia multicanal (servigos telefénico, correio eletrénico e/ou sistema
com interface web acessivel via browser de navegacéo) — com preferéncia para a adogéo de solugéo via web
— sendo gerado um nimero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

4.13.7. Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de maneira acessivel
aos usuérios informagdes basicas sobre 0s equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados de
acesso a central de suporte.

4.13.8. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de pecas ou componentes da solucéo e
despesas com locomoc&o de técnicos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.
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4.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-ao diado inicio eincluir-se-a o do vencimento.

4.15. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, ser8o considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da horaem que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacéo do Contratante, conforme disposto na Instrugdo Normativa n® 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, que regulamenta a Estrutura de Gestdo da Seguranca da
Informacéo nos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal. Ademais, a solugdo devera estar em
conformidade com o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informag&o.

4.17. A CONTRATADA devera cumprir as determinacfes contidas no art. 18, inciso V, adineas “a’ e "b" da IN-
SGD 94/2022, no que se refere a entrega dos Termos de Compromisso e de Ciéncia (APENDICES 10 e 11),
observando os prazos estabelecidos no presente Termo de Referéncia. Ademais, a CONTRATADA e seus
profissionais envolvidos na solugéo deverdo seguir as seguintes premissas e procedimentos de seguranca:

4.17.1. Manter sigilo absoluto sobre qualquer informag&o de interesse do MEC ou de terceiros a que tenham
acesso em razdo da execucdo dos servigos contratados, observando rigorosamente todos 0s critérios
aplicaveis a dados, informag0es, regras de negécio, documentos e demais €lementos pertinentes, sob pena de
responsabilizac&o civil, penal e administrativa.

4.17.2. Garantir que todos os seus profissionais estejam plenamente cientes e em estrita conformidade com
as normas e procedimentos estabel ecidos pelo MEC, assegurando seu fiel cumprimento.

4.17.3. Assegurar a confidencialidade de todas as informagdes acessadas durante a execugdo do contrato,
incluindo o periodo pds-contratual, mesmo em casos de rescisdo antecipada.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.18. Os servicos prestados deverdo estar em conformidade com as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.18.1. A CONTRATADA devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrucéo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), bem como no Decreto n°
10.240, de 12 de fevereiro de 2020.

4.18.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se no uso eficiente de recursos e
equipamentos, promovendo a reducdo e prevencdo do desperdicio de insumos e materiais, bem como
minimizando a geracdo de residuos. Dessa forma, a CONTRATADA devera aderir as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo MEC.

4.18.3. A CONTRATADA assumird integral responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacdes
sociais e trabalhistas previstas na legislagdo vigente, garantindo o cumprimento tempestivo de tais
obrigacOes. Ressalta-se que os profissionais e prepostos da CONTRATADA n&o manter&o qualquer vinculo
empregaticio com o MEC.

4.18.4. A CONTRATADA devera incentivar a diversidade e a inclusdo social em sua equipe de trabalho,
promovendo a igualdade de oportunidades, independentemente de género, raca, orientagdo sexual, condicéo
social ou deficiéncia.

4.18.5. A CONTRATADA devera adotar medidas para garantir a acessibilidade de suas solucgdes e servicos,
conforme as diretrizes da legislacdo vigente, assegurando a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

10 de 68



UASG 150004 Outsourcing de Impressao 1/2025

4.18.6. A CONTRATADA deverd promover acbes de conscientizagdo socicambiental entre seus
colaboradores, incentivando préticas sustentaveis, como 0 uso responsavel de energia, descarte correto de
residuos e reducéo de emissdes de carbono.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.19. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnicado CONTRATANTE.

4.19.1. A solucdo fornecida devera ser plenamente compativel com a arquitetura tecnolégica do
CONTRATANTE, abrangendo protocolos de comunicagdo, bancos de dados, sistemas operacionais,
solugBes de armazenamento e demais componentes essenciais ao seu funcionamento. Além disso, deve
garantir a entrega das funcionalidades minimas exigidas. Qualquer necessidade de customizacdo ou
parametrizagdo sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.20. As necessidades tecnol 6gicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencial mente:

4.20.1. Equipamentos de impressdo aderentes aos requisitos de arquitetura tecnolégica necessarios e
suficientes para atendimento das demandas funcionais de negocio;

4.20.2. Solucéo de gerenciamento de impressdo (software de gestéo e bilhetagem); e
4.20.3. Solucgdo de gerenciamento de suporte técnico on-site.

4.21. A solugdo a ser adquirida deve atender as necessidades tecnol 6gicas conforme detalhadas nos APENDICES
listados abaixo:

4.21.1. APENDICE 01 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVIGCO DE IMPRESSAO
CORPORATIVA GERENCIADA;

4.21.2. APENDICE 02 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO
DE IMPRESSAO;

4.21.3. APENDICE 03 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
ON-SITE;

4.21.4. APENDICE 04 — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS,

4.21.5. APENDICE 05 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE
IMPRESSAO CONVENCIONAIS;

4.21.6. APENDICE 06 — ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DO EQUIPAMENTO DE
IMPRESSAO DE GRANDES FORMATOS; e

4.21.7. APENDICE 07 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO EQUIPAMENTO DE
IMPRESSAO DE GRANDES FORMATOS.

4.22. A adocgéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo Contratante. Caso nao
seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnol ogias diferentes daguel as definidas
pelo Contratante.

Requisitos de Projeto e de | mplementacéo
4.23. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementac&o descritos a seguir:

4.23.1. Escopo e atividades que seréo realizadas (preparagdo do ambiente, instalagdo e configuracdo dos
ativos, implantacéo dos sistemas de gestao etc.);
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4.23.2. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, acdes previstas
para o fornecimento da solucéo, datas de entrega de documentacdo, datas das reunifes de alinhamento, ou
qualquer evento pertinente para a efetiva implantagéo da solugéo contratada;

4.23.3. A implementacéo devera ser feita de maneira que as interrupcBes no ambiente sgjam as minimas
possiveis e estritamente necessarias.

4.23.4. Como base e referéncia para todo o plangamento da implementacdo, a CONTRATADA devera
produzir documentacdo inicial que contenha:

4.23.4.1 |dentificacdo dos ativos da solucéo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo
utilizados na execucdo, bem como as interagdes desses ativos com o0s demais ativos do ambiente
computacional do CONTRATANTE, com destaques para informacfes de portas e enderecos, para
configuragéo narede de dados.

4.23.5. A CONTRATADA devera garantir todo o0 suporte técnico necessério a implementacdo e sustentacéo
da solucédo de gerenciamento de impresséo durante toda a vigénciado CONTRATO.

4.23.6. Todos os custos de licenciamento da solucdo e de eventuais componentes necessarios a
implementacéo dos requisitos minimos exigidos deverdo ser suportados pela CONTRATADA durante toda a
vigénciado CONTRATO e considerados na elaboragdo de sua Proposta Comercial .

Requisitos de Implantacéo

4.24. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacéo e fornecimento descritos a

seguir:

4.24.1. A fase de implantagdo dos servicos contratados envolve a realizagdo de todas as atividades
necessarias ao inicio da prestacdo dos servicos dentro de suatotal funcionalidade, inclusive:

a) Distribuicdo, instalac8o, configuracdo e testes dos equipamentos nas quantidades, categorias e distribuicéo
indicadas pelo CONTRATANTE;

b) Instalac&o, configuracéo, testes e validac&o da solucéo de gerenciamento dos servicos, incluindo todas as
acOes necessarias ao seu pleno funcionamento, como configuracdo de servidores de impressao, pastas de
rede, grupos de usuérios, cotas e blogueios, funcionalidades de seguranca etc.; e

c) Disponibilizag8o do servico de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condicOes de
pleno uso.

4.24.2. Os equipamentos de impresséo e softwares de gerenciamento a serem alocados na prestacéo dos
servigos de impressdo contratada deverdo ser fornecidos estando ativas e configuradas todas as
funcionalidades exigidas pelo CONTRATANTE, sendo que para isso a CONTRATADA devera
providenciar todas as licencas que possibilitam o acesso total as funcionalidades, sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

4.24.3. A contratada deverd finaizar a instalagdo, os testes e a implantacdo da solucdo de impresséo
corporativa completa — incluindo distribuic&o, instalacéo e configuracdo das impressoras e dos softwares de
gerenciamento, em até 60 (sessenta) dias corridos apds assinaturado CONTRATO.

4.24.4. Em caso de impossibilidade de finalizagdo da fase de implantacdo devido a evento imprevisto, caso
fortuito ou motivo de forca maior, ou ainda por responsabilidade do CONTRATANTE, podera ser concedido
prazo adicional a CONTRATADA — mediante solicitagdo motivada dessa e por periodo ndo superior a 30
(trinta) dias corridos.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.25. A CONTRATADA deve realizar manutengdo preventiva periédica nos equipamentos de impressdo,
assegurando a qualidade, a durabilidade e a disponibilidade ininterrupta da solugdo. As acdes preventivas devem
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incluir inspecBes regulares, limpeza, lubrificacdo, substituicdo de componentes desgastados e atualizacdo de
firmware, conforme as recomendagdes do fabricante e as melhores préticas do setor.

4.26. Durante a execugdo de servicos técnicos, sgjam eles de manutencdo preventiva ou corretiva on-site, ou
quaisquer outras atividades relacionadas a execucdo do CONTRATO que exijam acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, os funciondrios e/ou representantes da CONTRATADA deverdo estar devidamente
uniformizados e identificados. A identificacdo devera incluir cracha corporativo e documento oficial de identidade,
garantindo a seguranga e a transparéncia no atendimento.

4.27. A CONTRATADA deve manter um registro detalhado de todas as intervenctes técnicas realizadas, contendo
data, tipo de servico, pecas substituidas e condicdo do equipamento apds o servico. Esse registro deve estar
disponivel para consultado CONTRATANTE sempre que solicitado.

4.28. Em casos de falha ou defeito que comprometam o funcionamento dos equipamentos, a CONTRATADA deve
providenciar atendimento técnico corretivo dentro do prazo estabelecido no CONTRATO, garantindo a pronta
resolucéo do problema e a continuidade das operactes do CONTRATANTE.

4.29. A CONTRATADA deve garantir o fornecimento de pecas de reposicdo originais ou homologadas pelo
fabricante, assegurando a manutencdo da qualidade e da vida Gtil dos equipamentos. Todas as pecas substituidas
devem ter garantia de funcionamento e ndo comprometer a performance do equipamento.

4.30. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento exclusivo para suporte técnico, incluindo
telefone, e-mail e plataforma online, garantindo a comunicagéo rapida e eficiente entre as partes.

4.31. A CONTRATADA deve redizar treinamentos periodicos para a equipe técnica envolvida na prestacéo dos
servigos, garantindo que os profissionais estejam atualizados com as novas tecnologias e metodologias
recomendadas pel os fabricantes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.32. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados e certificados nos produtos e solugdes ofertadas, garantindo pleno conhecimento das especificacfes
técnicas, funcionamento e manutencéo dos equipamentos. Além disso, a Contratada devera disponibilizar todos os
recursos ferramentais, softwares e documentag&o técnica necessarios para a adequada prestagdo dos servigos.

4.33. Durante a execugdo do Contrato, a Contratada devera manter uma equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para a prestacdo dos servigos de reparo e manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos e softwares que comp8em a solucdo ofertada. Os profissionais deverdo possuir
experiéncia comprovada na area e certificagbes pertinentes que assegurem a capacitacdo para a execucdo das
atividades de manutencéo e suporte.

4.34. Com o objetivo de garantir maior agilidade e eficiéncia na execucdo e gerenciamento dos servicos de
assisténcia técnica preventiva e corretiva on-site, bem como prestar suporte técnico as equipes internas do
CONTRATANTE em questBes relacionadas ao objeto contratado, a CONTRATADA devera avaliar a viabilidade
de manter um técnico residente em tempo integral nas dependéncias do CONTRATANTE em Brasilia/lDF. Tal
disponibilizagdo ndo implicard em acréscimo de custos ao contrato e deverd assegurar o atendimento rapido e
eficiente das demandas de servico técnico on-site, garantindo a continuidade operacional e a minimizacdo de
paradas ndo programadas dos equi pamentos.

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.35. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

4.35.1. A equipe devera possuir formacéo e experiéncia comprovadas na &rea de manutencdo e suporte
técnico de equipamentos de impressdo, incluindo impressoras a laser, jato de tinta e multifuncionais;

4.35.2. Os técnicos responsaveis pela prestagdo dos servigos deverdo apresentar certificages pertinentes ao
setor, tais como:
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a) Certificagdo do fabricante dos equipamentos a serem mantidos;
b) Certificaco em redes e conectividade de impressoras;
¢) Cursos de especializacdo na area de gest&o e otimizacdo de impressao.

4.35.3. E obrigatéria a comprovacgo de experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a
manutencdo de impressoras e gerenciamento de parques de impressao corporativos.

4.35.4. A equipe deverd possuir conhecimento em software de gerenciamento de impressdo, monitoramento
de consumiveis e gestéo de filas de impressdo.

4.35.5. Os profissionais deverdo passar por treinamentos periddicos para atualizacdo técnica e adocdo de
melhores préticas do setor.

4.35.6. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica de suporte em hor&rio comercial, com
possibilidade de atendimento emergencial fora do expediente, conforme necessidade do Contratante.

4.35.7. Deverdo ser designados pontos focais para atendimento e resolucéo de problemas criticos, garantindo
agilidade e qualidade na prestacdo do servico.

Requisitos de M etodologia de Trabalho

4.36. A execucdo dos servicos esté condicionada ao recebimento, pela CONTRATADA, de uma Ordem de Servico
(OS) emitidapelo CONTRATANTE.

4.37. A OS indicara detalhadamente o servico a ser prestado, a quantidade de equipamentos envolvidos e a
localidade na qual os servicos dever&o ser realizados.

4.38. A CONTRATADA deve supervisionar regularmente seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos
servigos, garantindo a conformidade com as especificagdes contratuais e atestando as condi¢cbes em que as
atividades estdo sendo executadas. Alegar desconhecimento dessas acdes ndo sera admissivel.

4.39. O Servico de Suporte Técnico On-site devera estar disponivel, no minimo, durante os dias Uteis, das 8h as 18h,
conforme expediente padrao do CONTRATANTE. Havendo necessidade, 0 CONTRATANTE podera acionar o
suporte emergencial em outros horarios.

4.40. A CONTRATADA deve garantir o registro, atendimento e acompanhamento de todas as requisicoes,
incidentes e problemas relacionados ao Servico de Impressdo Corporativa Gerenciada. O registro deve incluir
andamento das solicitagdes, solugdes aplicadas e percepcdo dos usuarios sobre a qualidade e tempo de resposta dos
atendimentos.

4.41. A CONTRATADA deve cumprir 0s prazos, regras e demais condicles estabelecidas neste Termo de
Referéncia vinculado ao CONTRATO, assegurando que todos os atendimentos técnicos ocorram conforme o
estabel ecido.

Requisitos de Seguranca da I nformacéo e Privacidade

4.42. A CONTRATADA deve cumprir integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade
estabelecidos pelo CONTRATANTE, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informag6es, bem como a privacidade dos dados.

4.43. O “Guia de Requisitos e de Obrigacfes quanto a Seguranga da Informacdo e Privacidade” (vide item 7, do
Anexo |, daIN SGD/ME n° 94/2022) deve ser observado sempre que aplicavel.

4.44. No desempenho dos servicos contratados, a CONTRATADA deve adotar medidas eficazes para garantir:
4.44.1. Prevencdo de vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes sob sua responsabilidade;

4.44.2. Implementacdo e execucao de processos de gestdo de riscos de seguranca da informagéo;
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4.44.3. Rastreabilidade das agdes realizadas nos ambientes gerenciados, por meio de trilhas de auditoria de
seguranca da informag&o;

4.44.4. Continuidade dos negdcios nos ambientes gerenciados, evitando interrupcoes indevidas dos servigos
prestados;

4.44.5, Tratamento adequado dos dados pessoais e informagdes classificadas, em conformidade com a Lei
Federal n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normativas do CONTRATANTE;

4.44.6. Gestéo e tratamento sistematizado de incidentes de seguranca da informagéo; 4.38.7. Viabilizagdo e
execucdo de auditorias de Seguranca da | nformac&o, conforme solicitado pelo CONTRATANTE; 4

4.44.7. Adocéo do conceito de “ Security by Design” em todo o ciclo de vida das solucfes entregues.

4.45. A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer informacéo de propriedade do
CONTRATANTE sem a devida autorizagdo expressa.

4.46. A CONTRATADA esta proibida de utilizar a presente contratagdo para obter acesso ndo autorizado a
informagdes do CONTRATANTE.

4.47. A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos de sua propriedade instalados nas dependéncias do
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga ou outros mecanismos adequados
de identificag&o.

4.48. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer ateragdo na equipe
envolvida na execucéo dos servicos, como transferéncias, remanejamentos ou demissdes, para que sejam tomadas as
providéncias necessarias quanto a revogacao de acessos aos sistemas, informacoes e recursos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

Vistoria

4.49. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado. Aos interessados € assegurado o direito de realizar vistoria
prévia, acompanhados por um servidor designado, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, com duragdo estimada de
1 (uma) hora O agendamento deve ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2022-2113/2713 ou,
preferencialmente, pelo e-mail: stic.cgges@mec.gov.br.

4.50. Caso alicitante realize a Vistoria Técnica, deverd comprovar a execucdo por meio de um Atestado de Vistoria
Técnica (APENDICE 14 — MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA). O prazo para realizago da vistoria
iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até o dia (til anterior & data prevista para
a abertura da sessdo publica.

4.51. Paraavistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa que comprove sua habilitacéo para
arealizacdo davistoria

4.52. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd apresentar uma declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico, atestando o conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacéo.

4.53. A néo realizagdo da vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para posteriores alegacfes de
desconhecimento das instalacfes, dividas ou omissdes acerca dos detalhes dos locais de prestacdo dos servicos,
cabendo a CONTRATADA assumir todos os 6nus decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.54. Além das necessidades de negécio e tecnoldgicas, a contratacdo deve observar as diretrizes estabelecidas pela
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que regulamenta o Modelo de Contratagdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo para 6rgaos e entidades do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (SISP) do Poder Executivo Federal.
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Alteracéo subjetiva

4.55. E admissivel afusio, cisio ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
4.55.1. A nova pessoa juridica atenda a todos os requisitos de habilitacéo exigidos nalicitacédo original;
4.55.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato;
4.55.3. Nao haja prejuizo a execucdo do objeto contratado;

4.55.4. Haja anuéncia expressa da ADMINISTRACAO CONTRATANTE para a continuidade do
CONTRATO.

Tratamento de Dados Pessoais

4.56. A participagdo no certame implica o consentimento do titular dos dados pessoais, que tenham se tornado
publicos, para tratamento pelo Ministério da Educagéo, conforme disposto na Lei n° 13.709/2018 (Lei Gera de
Protec&o de Dados Pessoais - LGPD).

4.57. As LICITANTES reconhecem que o Ministério da Educacdo podera tratar os dados pessoais para execugao
das finalidades previstas no edital, garantindo a seguranca e privacidade das informages conforme preconizado
pela LGPD.

Da néo exclusividade

4.58. Esta CONTRATACAO é um relacionamento n&o exclusivo, e o CONTRATANTE n&o esta impedido de obter
servigos semel hantes ou idénticos de qualquer outro provedor. Além disso, terd o direito, a seu exclusivo critério, de
contratar outro(s) prestador(es) para execucdo de servicos semelhantes para os quais a CONTRATADA néo
demonstre capacidade técni ca adequada para execugéo e/ou estejam eventual mente fora do escopo desta contratagao.

Da participagéo de consor cios e cooper ativas

4.59. A admissdo ou ndo de consbrcio de empresas e cooperativas em licitacBes publicas € competéncia
discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada. Assim,
considerando que nenhum dos lotes/grupos que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e
gue o objeto é constituido de servigos comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos ndo haver qualquer
restricdo ao universo de potenciais licitantes — havendo no mercado competidores individuais em nimero suficiente
para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e como de capacidade técnica.
Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participacéo de consorcios e cooperativas.

Dos casos omissos

4.60. Este TERMO DE REFERENCIA e, de formainclusiva, seus APENDICES e demais documentos de apoio sio
parte integrante do CONTRATO, independentemente de transcricéo.

4.61. Em nenhuma hipdtese as LICITANTES e/ou afutura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das
condicdes para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitacdo e/ou a integral
execucdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O
CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitacdo, compilacéo ou transcricdo de
informagdes concernentes a esse documento e a seus apéndices.

Sustentabilidade
4.62. A CONTRATADA devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental, incluindo:

® Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagdo (ou na sua falta,
por meio de diligéncias do 6rgao), em atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020;

® Apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaraco de Sustentabilidade
Socioambiental (APENDICE 15, deste Termo de Referéncia) no ato da assinatura do contrato;

® Recolhimento mensal de cartuchos e toners usados, garantindo sua destinagéo final adequada;
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* Implementacdo de boas praticas ambientais, incluindo eficiéncia energética e reducdo do consumo de
recursos naturais,

® Adocgo de processos sustentaveis na cadeia produtiva e na prestagéo dos servicos;

® Ultilizac&o de insumos reciclaveis e biodegradaveis sempre que possivel;

® Promoc&o da conscientizacdo ambiental entre os colaboradores por meio de treinamentos e campanhas
educativas.

4.63 A CONTRATADA é responsavel pela logistica reversa, obedecendo a todas as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade
com aLei n°12.305, de 2 de agosto de 2010.

4.64 A CONTRATADA devera apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners utilizados, bem como das respectivas embal agens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo da prépria empresa ou em outros ciclos ou outra destinacéo final ambientalmente adequada.

4.65. A CONTRATADA devera ainda garantir que seus fornecedores e parceiros também sigam padrdes ambientais
sustentaveis, visando a reducdo da pegada ecol 6gica ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

Indicagéo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°14.133, de 2021):

4.66. Nesta contratacéo, ndo sera permitida aindicacéo de marcas ou model os especificos.

Da vedacao de utilizagdo de mar ca/produto na execugdo do servico

4.67. N&o harestricéo quanto a utilizagdo de marcas ou produtos na execucdo dos servigos contratados.
Subcontratagéo

4.68. E vedada a subcontrataco do objeto contratual .

4.68.1. A prestacdo de suporte técnico pelo fabricante ndo sera considerada subcontratacdo para fins deste item.
Da verificacdo de amostra do objeto

4.69. N&o serd exigida a apresentagdo de amostra do objeto para esta contratacao.

Garantia da Contratacdo

4.70. Sera exigida garantia da contratacdo conforme os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, seguindo os
percentuai s e condic¢des estabel ecidos no contrato.

4.71. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.72. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancéria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

4.73. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contrataco.
I nformacBes relevantes para a apr esentacdo da proposta
4.74. A demanda do 6rgédo baseia-se nas seguintes diretrizes:

4.74.1. O valor proposto para execucao do objeto devera incluir todos os custos necessarios a realizagéo dos
servicos, abrangendo impostos diretos e indiretos, obrigacfes trabalhistas e previdenciarias, materiais, taxas,
transportes e seguros incidentes ou que possam vir aincidir sobre o objeto.

4.74.2. A LICITANTE devera declarar, no momento da PROPOSTA, que possui capacidade técnica
adequada para executar o objeto da licitagdo, atendendo aos critérios de qualidade e niveis minimos de
servico exigidos, cumprindo todos os requisitos especificados para a presente contratac&o.
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4.74.2.1. As propostas de pregos das empresas licitantes dever&o conter a identificagéo clara e precisa das
marcas e modelos dos equipamentos ofertados, com seus respectivos acessorios (quando aplicavel), além do
detalhamento dos custos unitérios para a prestacao dos servigos.

4.74.3. A manutencéo do contrato sera avaliada pelos responsaveis pela gestdo contratual ao longo da
execucdo, considerando tanto os aspectos econdmicos quanto a qualidade dos servigos prestados.

4.74.4. O escopo da contratacéo abrange:

a) Alocacgao de equipamentos paraimpressdo, copia e digitalizagdo de documentos;

b) Fornecimento continuo de consumiveis de impr essdo, exceto papel;

¢) Solucdo completa de gerenciamento para controle, contabilizacdo e otimizacdo do uso dos equipamentos,

d) Suporte técnico preventivo e corretivo on-site, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos e a
continuidade dos servicos,

€) Prazo contratual de 48 meses, garantindo estabilidade e previsibilidade nos servicos contratados.

5. Papéis e Responsabilidades
5.1. S&o obrigacBes do CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracéo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Prestar informac8es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

5.1.10. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos de instalacéo e de assisténcia técnica, devendo
para tanto nomear um fiscal de Contrato e um gestor, ou uma comissdo, que responsabilizar-se-o pelo
acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das faturas e cumprimento das demais exigéncias
previstas no Contrato;
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5.1.11. Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas pela CONTRATADA, as
compatibilidades com as obrigagcdes assumidas e todas as condi¢cdes e qualificacfes exigidas para a
pactuacao;

5.1.12. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade
ocorrida durante a execucéo do Contrato;

5.1.13. Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condi¢Bes e especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia

5.1.14. Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatacéo de algum defeito na operacionalizacéo
do servico contratado.

5.1.15. A Administrag&o ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

5.2. S&o obrigactes da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
Contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, e que deveraresponder pelafiel execucdo do Contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisguer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou aterceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo do contrato pelo
Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante
ter& poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
ejustificativas desta deciso;

5.2.5. Manter, durante toda a execuc&o do contrato, as mesmas condicdes da habilitacéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execucéo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execucéo do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Executar os servigos conforme especificactes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados,

5.2.12. Comprovar, quando solicitada pelo CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta
sendo feito de maneira ambientalmente correta;

5.2.13. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos;

5.2.14. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento;

5.2.15. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATADA que porventura
se fizerem necessarios para fins de execucéo dos servigos contratados,

5.2.16. Promover a organizacgdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

5.2.17. A CONTRATADA é responsavel por comunicar a0 CONTRATANTE qualquer dano excepcional
aos equipamentos, de formaimediata.

5.2.18. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei no 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecé@o de Dados Pessoais— L GPD).

5.3. Daresponsabilidade por danos aos equipamentos

5.3.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos disponibilizados a8 CONTRATANTE em regime de outsourcing, incluindo o fornecimento de
pecas, componentes, suprimentos (exceto papel) e méao de obra técnica, conforme definidos neste Termo de
Referéncia, necessarios ao pleno funcionamento dos mesmos durante toda a vigéncia contratual, sem custos
adicionais a CONTRATANTE, tendo em vista que tais custos ja estdo incorporados ao valor mensal
contratado.

5.3.2. Excepcionamente, a CONTRATANTE podera ser responsabilizada pelo ressarcimento de custos de
reparo ou substitui¢do dos equipamentos quando, cumul ativamente:

a) For comprovado dolo ou ma-fé de agente publico no manuseio do equipamento, caracterizado por
acao deliberada com intencéo de causar dano; ou

b) For verificado uso em flagrante desacordo com as especificagfes técnicas expressamente indicadas
no manua do fabricante, desde que tais especificacbes tenham sido formalmente comunicadas a
CONTRATANTE no momento dainstalagdo; ou

¢) Ocorrer dano decorrente de evento acidental grave (como queda, impacto violento, derramamento
expressivo de liquidos, incéndio localizado ou descarga elétrica) que ndo seria previsivel no contexto
dautilizac8o normal dos equipamentos; e

d) Houver comprovagdo do nexo causal entre a agdo ou omissdo do agente publico e o dano
verificado, mediante procedimento administrativo especifico que assegure o contraditério e a ampla
defesa.

5.3.3. Para fins de apuracéo da responsabilidade excepcional prevista no item anterior, apds comunicacao
formal da CONTRATADA, afiscalizacdo do contrato instituird comissdo para andlise do caso, que elaborara
relatorio circunstanciado descrevendo o dano, suas possiveis causas e conclusdo quanto a responsabilidade,
garantindo-se a CONTRATADA o direito ao contraditério.
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5.3.4. O valor a ser eventualmente ressarcido limitar-se-a4 ao custo efetivo do reparo ou, em caso de
impossibilidade técnica de reparo, ao valor de mercado do equipamento, considerando-se a depreciacéo pelo
tempo de uso, conforme tabela de referéncia a ser apresentada pela CONTRATADA no inicio da vigéncia
contratual .

5.3.5. Independentemente da apuracdo de responsabilidade, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento substituto no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito) horas Uteis apds a constatacdo do dano, sem
custo adiciona paraa CONTRATANTE, assegurando a continuidade dos servicos.

5.3.6. Os procedimentos detal hados para apuracéo de responsabilidade, formas de ressarcimento e solucéo de
controvérsias serdo formalizados no instrumento contratual, observando-se as diretrizes estabelecidas neste
Termo de Referéncia

6. Modelo de Execucao do Contrato
Condicdes de execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica
6.1.1. O inicio daexecucdo do objeto se dard a partir da emisséo da ordem de servico.
Local e horario da prestacdo dos servicos

6.2. O endereco de referéncia para execucdo presencial € a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, localizada na Esplanada dos Ministérios Bloco L, Anexo |1, 1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

6.3. Os equipamentos de impressao serdo distribuidos nos seguintes enderegos na cidade de Brasilia/DF:
6.3.1. Edificio Sede do Ministério da Educac&o: Esplanada dos Ministérios, Bloco L;
6.3.2. Edificios Anexos ao Ministério da Educacdo: Esplanada dos Ministério, Bloco L, Anexos| ell;
6.3.3. CETREMEC Avenida L2 Sul, SGAS 604, Lote 28;
6.3.4. Conselho Nacional de Educagéo: Avenida L2 Sul, SGAS 607, Bloco 50; e
6.3.5. Arquivo MEC e Edificio Garagem: SGO Quadra 1, ViaN3, Lote A.

6.4. Os servicos de suporte técnico preventivo e corretivo on-site devera estar disponivel, no minimo, nos dias Gteis
em que houver expediente normal do Contratante — das 8h as 18h.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para garantir a perfeita execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA devera fornecer e manter todos
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, de acordo com as quantidades estimadas e os
padrdes de qualidade estabelecidos no contrato. SubstituicGes deveréo ser providenciadas sempre que necessario
para manter a continuidade e eficiéncia dos servigos.

6.6. O CONTRATANTE podera disponibilizar a CONTRATADA alguns recursos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (TIC) presentes em seu ambiente interno, desde que haja disponibilidade, tais como: Estacbes de
trabalho (microcomputadores) e Recursos de comunicacdo (acesso ainternet).

6.6.1. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de recursos com maior capacidade ou desempenho
em relac@o aos fornecidos pelo CONTRATANTE, a responsabilidade por sua aquisi¢cdo e disponibilizacéo
seraexclusivada CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

6.7. Durante a vigéncia do contrato e exclusivamente para a execucéo dos servicos previstos, 0 CONTRATANTE
forneceraa CONTRATADA:

21 de 68



UASG 150004 Outsourcing de Impressao 1/2025

6.7.1. Acesso fisico as dependéncias necessérias para a prestacao dos servicos,

6.7.2. Acesso légico, incluindo os respectivos privilégios nos sistemas, aplicacdes e ferramentas essenciais
para a execucdo dos servicos, restrito aos profissionais diretamente envolvidos na operacéo;

6.7.3. Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solucBes de software de sua propriedade necessarios para a
realizacdo das atividades contratadas. Caso 0 escopo da contratacdo exija softwares especificos n&o
pertencentes a0 CONTRATANTE, a CONTRATADA seraresponsavel por sua aquisi¢ao e licenciamento.

6.8. O uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE pela CONTRATADA devera ser estritamente limitado a
execucao das atividades técnicas relacionadas aos servicos demandados pelo CONTRATANTE. Qualquer outro uso
nado autorizado estara sujeito a penalidades contratuais.

I nformacGes r elevantes para o dimensionamento da proposta
6.9. A demanda do 6rgéo baseia-se nas seguintes caracteristicas:
6.9.1. Volume médio mensal de impressdes,
6.9.2. Tipos de documentos a serem impressos;
6.9.3. Necessidade de impresséo col orida ou monocromatica;
6.9.4. Formatos de papel utilizados;
6.9.5. Tempo de resposta esperado para manutencgdes corretivas e preventivas,
6.9.6. Quantidade de dispositivos necessarios e sua distribuicéo geografica;
6.9.7. Picos de demanda sazonais ou eventos especificos que exijam maior capacidade de impress&o;

6.9.8. Integracdo com sistemas internos e compatibilidade tecnoldgica com os ambientes do
CONTRATANTE.

6.10. O histérico de consumo do servigo de impressio encontra-se detalhado no APENDICE 16 - HISTORICO DE
CONSUMO DE IMPRESSOES.

6.11. Com essas informacbes, a CONTRATADA devera elaborar uma proposta que contemple adequadamente a
infraestrutura e 0s servigos necessarios, garantindo eficiéncia, qualidade e otimizagdo de custos.

Especificacéo da garantia do servico (art. 40, 81°,inciso 11, da Lei n°14.133, de 2021)

6.12. O prazo de garantia contratual dos servicos seguira as disposicdes da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor). Além disso, a CONTRATADA devera garantir a manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos fornecidos, assegurando o funcionamento continuo e adequado dos servigos de
impressao.

6.13. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera responsavel por substituir, sem custos
adicionais, quaisquer equipamentos que apresentem defeitos recorrentes que comprometam a execucdo dos servicos.
A substituicdo devera ocorrer dentro de um prazo maximo estabelecido em contrato, de modo a evitar a interrupgao
das operactes do CONTRATANTE.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.14. A CONTRATADA deverd garantir a capacitacdo da equipe de técnicos do CONTRATANTE ou de outra
equipe por ele indicada, quanto ao uso, gestdo e manutencdo das solugdes desenvolvidas, implantadas ou dos
produtos fornecidos no &ambito do CONTRATO. Esse repasse de conhecimento tem como objetivo mitigar riscos de
descontinuidade dos servicos e evitar dependéncia técnica.

6.15. A transferéncia de conhecimento sobre as solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA devera ocorrer sem
custos adicionais, por meio de eventos especificos para tal finalidade. Essa capacitagdo deve ser prioritariamente
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direcionada a equipe gerencia indicada pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo, utilizando documentagéo
técnica, manuais especificos e demais materiai s pertinentes.

6.16. O processo de transferéncia de conhecimento deverd incluir treinamentos presenciais €/ou remotos, sessdes
préticas, simulacdes de operacdo dos sistemas, além de suporte técnico inicial para garantir a fixagdo dos contelidos
repassados.

6.17. A CONTRATADA devera fornecer um plano detalhado de transferéncia de conhecimento, contendo
cronograma, metodologia, responsaveis pela capacitacéo e indicadores de desempenho para avaliar a eficacia do
treinamento.

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

6.18. Ao término do CONTRATO, segja por decurso de prazo ou rescisdo antecipada, a CONTRATADA devera
conduzir as atividades de encerramento contratual com base em um Plano de Transi¢do Final. Esse plano devera
ser formalmente documentado e apresentado ao CONTRATANTE, contendo:

6.18.1. A descricdo detalhada das etapas e prazos para o encerramento dos servicos,
6.18.2. A transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas,

6.18.3. O inventério de equipamentos, insumos e licengas utilizadas;

6.18.4. A entrega de relatorios técnicos e operacionais relevantes;

6.18.5. A documentac&o de configuracdo dos equipamentos e sistemas, garantindo a continuidade dos servicos
sem perda de informaces.

6.19. Caso solicitado, a CONTRATADA devera redlizar a capacitacao técnica dos profissionais indicados pelo
CONTRATANTE ou da nova empresa que assumird a execucdo dos servicos, sem custos adicionais. Essa
capacitacdo devera abranger aspectos operacionais, técnicos e administrativos essenciais a continuidade do servico.

6.20. Apds o encerramento do CONTRATO, a CONTRATADA devera adotar as seguintes providéncias dentro dos
prazos estabel ecidos:

6.20.1. Remover e recolher todos os bens de sua propriedade alocados nas instalagdes do CONTRATANTE,
incluindo equipamentos, suprimentos e demais materiais.

6.20.2. Devolver a0 CONTRATANTE todos os recursos cedidos durante a execugdo do contrato, tais como
espacos fisicos, credenciais de acesso e documentagao técnica.

6.20.3. Providenciar a desinstalagdo completa de quaisquer softwares, drivers ou sistemas proprietarios
mantidos no ambiente do CONTRATANTE, assegurando que ndo haja vulnerabilidades ou resquicios que
possam comprometer a seguranca da infraestrutura.

6.20.4. Fornecer um relatério final de encerramento, contendo a confirmacdo das ages executadas,
eventuais pendéncias e recomendacdes para a continuidade dos servicos com a nova prestadora ou equipe
interna.

6.21. Todas as providéncias mencionadas deveréo ser realizadas dentro dos prazos acordados entre as partes, de
forma a evitar impactos operacionais a0 CONTRATANTE. A CONTRATADA devera ainda manter um canal de
suporte para esclarecimento de dividas e eventuai s ajustes pos-transi¢do por um periodo determinado no contrato.

Quantidade minima de servicos para comparagéo e controle

6.22. Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacgo e o prazo,
conforme modelo descrito no APENDICE 09 deste Termo de Referéncia.

M ecanismos for mais de comunicagéo
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6.23. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

6.23.1. Ordem de Servico;
6.23.2. Atade Reuni&o;
6.23.3. Oficio;
6.23.4. Sistema de abertura de chamados;
6.23.5. E-mails e Cartas.
For mas de Pagamento

6.24. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico préprio do Modelo de
Gest&o do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.25. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em quai squer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc&o dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificac8o de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.26. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos APENDICES 10 e 11 deste Termo de Referéncia.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pel as consequéncias de suainexecucado total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacBes entre o 6rgéo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 0rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugdo do objeto contratado.

7.6. O preposto da CONTRATADA, formamente designado para acompanhar a execu¢do do CONTRATO e atuar
como interlocutor principal junto ao MEC, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido I nicial
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7.8. Apods a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serarealizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.9. A reuni&o serarealizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 dalN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do Contratante.

7.10. A pauta desta reuni&o observarg, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncig;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcion&rio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestBes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentac&o das declaracBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
agarantia solicitada neste Termo de Referéncia.

Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, asrotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no art. 33, |1, daIN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execucdo do contrato, para que sgam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administraco. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.12.2. ldentificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 111):

7.12.3. O fisca técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decis@io ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

V).

7.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa
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7.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, daIN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutengdo das condi¢bes de habilitacdo da Contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizag@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.13.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, |V).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicGes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicac8o de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou prorrogacdo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.20. O gestor do contrato deverd elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratac@o e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V1).

8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1. A avaiaciio da execucdo dos servigos contratados serd realizada com base nos NiVEIS MINIMOS DE
SERVICOS (NMS), conforme estabelecido no Apéndice 04 deste Termo de Referéncia. Os NM S serdo utilizados
paramensurar e aferir a qualidade dos servicos prestados e o desempenho da CONTRATADA.

8.2. O faturamento dos servigos para pagamento ocorrerd mensalmente, abrangendo os seguintesitens:

8.2.1. Parcela Fixa Mensal de Outsourcing: corresponde ao custo fixo mensal pela alocacdo dos
equipamentos de impressdo e servicos agregados, considerando-se o valor unitario fixo e a quantidade de
equipamentos contratados por categoria e periodo de faturamento.
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8.2.2. Remuneracéo pelo Consumo Mensal de Impressdes: refere-se ao faturamento variével, calculado
com base no valor unitario fixo por tipo de impressdo e na quantidade de péginas impressas.

8.3. O faturamento mensal da CONTRATADA sera cal culado da seguinte forma:

Faturamento Mensal = [(PFM —GLOSA ) + Parcela Variavel

Impressﬁeﬁ]

Outsourcing Nivel de Servigo

8.4. Defini¢c@o dos componentes do faturamento:

a) Faturamento Mensal: valor mensal a ser pago & CONTRATADA pelos servigos prestados no més
correspondente.

b) Parcela Fixa Mensal (PFM Outsourcing): valor correspondente a alocagdo dos equipamentos de
impressao e servigos agregados, considerando valores unitérios e quantidade efetivamente alocada.

c) Parcela Variavel Impressdes. valor devido pelo consumo de impressdes no periodo de faturamento, de
acordo com valores unitérios por tipo de impressao e quantitativo utilizado.

d) Glosa Nivel de Servico: reducdes aplicadas ao pagamento em decorréncia do descumprimento dos NMS
exigidos.

8.5. A CONTRATADA devera fornecer RELATORIOS DE SERVICO para comprovar as atividades realizadas,
os indicadores de nivel de servico e ocorréncias técnicas.

DESCRICAO DO RELATORIO DE SERVICO PRAZO MAXIMO

Relatério de equipamentos alocados, contendo quantidade, categoria, nimeros de 7 dias Uteis apds o encerramento do

1
série, nome atribuido, endereco de instalacdo e custos de alocagao. periodo de faturamento

- Relatério de volume de servicos prestados, incluindo dados por centro de custo, setor, 7 dias Uteis apds o encerramento do
equipamento e usuario. periodo de faturamento

Relatério de suporte técnico prestado, contendo informactes sobre chamados, datas, . =~ . )
) ) ) o ) 7 dias Uteis apds 0 encerramento do
3 equipamentos, tipo de atendimento, pecas substituidas, tempo de atendimento e
5 periodo de faturamento
resolucédo do problema.

8.5.1. Caso haja um sistema de gestdo informatizado, os dados dever&o ser disponibilizados para conferéncia
e validacdo no prazo estipulado apos o encerramento do periodo de faturamento.

8.6. O CONTRATANTE podera exigir a comprovagdo dos dados apresentados pela CONTRATADA, através da
disponibilizacéo de dados brutos ou auditoria nos sistemas utilizados. Caso haja recusa, morosidade ou méa-fé por
parte da CONTRATADA, serdo aplicadas penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

8.7. A retencdo ou glosa do pagamento seré aplicada caso a CONTRATADA:
8.7.1. N&o atinja os resultados esperados;
8.7.2. Deixe de executar ou execute com qualidade inferior a exigida os servicos contratados;
8.7.3. N&o utilize ou utilize inadequadamente materiais e recursos humanos necessarios.

8.8. A utilizagdo do NM S ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para avaliagcdo da prestacéo
dos servicos.
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8.9. A afericdo da execucdo contratual parafins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.9.1. Aprovagdo de medic&o pelos fiscais do contrato;

8.9.2. Entrega de comprovacao de entrega de materiais, insumos e equi pamentos Necessarios para a EXecucao
dos servicgos; e

8.9.3. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizagdo com a devidajustificativa
Do recebimento

8.10. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, daLei n° 14.133 e Arts. 22, X € 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.10.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda da
contratada com a comprovagéo da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.12. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.13. O fiscal setoria do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.14. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.14.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.15. A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacéo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sgjam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.16. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Gnica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuals pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.17. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigivels.

8.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacOes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.19. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminh&-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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8.20. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
Servigo e consequente aceitacado mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.20.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigaces assumidas pela contratada, com mengdo ao seu
desempenho na execuc@o contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento (art. 21, V111, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.20.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizac&o e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.20.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacBes apresentadas; e

8.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizac&o.

8.20.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pelafiscalizagéo e gestdo.

8.21. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissado de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execuggo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.23. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e | nspecdo

8.24. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracéo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.24.1 A equipe técnica do MEC ira monitorar periodicamente a disponibilidade e a qualidade dos servicos,
reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliacdo. Estes dados serdo base
paraaferir os Niveis de Servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas e sancOes.

8.24.2. Para fins da avaliagdo do cumprimento das exigéncias de carater técnico e da conformidade do
material com as exigéncias contratuais, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATANTE reserva-se 0
direito de promover inspecoes e diligéncias para esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestacdo dos
servicos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.24.3. Quando néo especificados neste Termo de Referéncia e/ou em seus Apéndices, os procedimentos de
testes e inspegdes estardo descritos nas metodol ogias técnicas associadas a cada item do objeto.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.25. Serdo aplicadas a Contratada, pelas infragcBes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, as seguintes
sangoes:

| - adverténcia;

Il - multg;
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[11 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade paralicitar ou contratar.

8.26. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infracéo;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) Circunstancias agravantes ou atenuantes,
d) Danos causados ao Contratante;

€) Adocéo ou aprimoramento de programa de integridade.

8.27. Nos casos de inadimplemento, as ocorréncias seréo registradas pelo Contratante, conforme a tabela abaixo:

10

11

OCORRENCIA GLOSA/SANCAO

N&o comparecimento & Reunido Inicial sem Adverténcia. Reincidéncia: Multa de 2% sobre o valor total do
justificativa contrato.

Atraso na entrega dos equipamentos Adverténcia e multade 0,5% ao dia, limitada a 10%.

Falha no fornecimento de consumiveis (exceto Multa de 1% ao dia, limitada a 10%, e possibilidade de rescisdo
papel) contratual.

N&o disponibilizagdo da solucdo completa de o
) Adverténcia e multa de 2% do valor mensal do contrato.
gerenciamento

Auséncia/atraso na realizagdo do suporte técnico

) Multa de 0,5% a0 dia e possibilidade de rescis&o.
on-site

Descumprimento dos prazos de manutencéo Multa de 0,3% ao dia, limitada a 5%, e substituicdo compulsoria

corretiva do equipamento.

Uso de equipamentos fora das especificagdes Adverténcia e multa de 2% do valor mensal.

Desempenho insatisfatorio dos equipamentos Multa de 1% e substituicdo sem énus.

Interrupcao injustificada dos servigos Multa de 5% e possibilidade de rescisdo contratual.
Reincidéncia em infragdes contratuai s Penalidade agravada, podendo incluir suspensdo de até 2 anos.
Inexecucdo total ou parcial do contrato Rescisdo contratual, multa de 10% e impedimento de contratar.
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Falha na atualizagdo e manutencdo de softwares
de gerenciamento

12 Multa de 2% do valor mensal e exigéncia de corregdo imediata.

5 ) . . Multa proporcional ao impacto da falha, limitada a 5% do valor
13 N&o cumprimento dos niveis de servigo acordados <l
mensal.

Falha na reposicéo de equipamentos defeituosos i e
14 Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal, limitada a 10%.
dentro do prazo contratual

15 Uso indevido de dados ou informactes sigilosas Penalidade de multa de 5% sobre o valor total do contrato e
do contrato possibilidade de resciséo contratual .

. Falha na seguranca dos equipamentos, resultando Multa de 3% sobre o valor total do contrato e exigéncia de
em exposi¢do de informacdes medidas corretivas imediatas.

. L ~Adverténcia. Reincidénciaz Multa de 5% do valor total do
17 Descumprimento de outras obrigages contratuais -
contrato.

8.28. Demais definicdes referentes as Glosas, encontram-se no APENDICE 04 - Niveis Minimos de Servigos.

8.29. As penalidades ser&o aplicadas conforme os critérios de razoabilidade e proporcionalidade da Lei n° 14.133
/2021.

8.30. Nostermos do art. 19, inciso |11 da Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, nos casos em que
0 contratado:

8.30.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.30.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidagéo

8.31. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucéo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.32. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no
caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75dale n°14.133, de 2021.

8.33. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equival ente apresentado expressa 0s elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

8.33.1. 0 prazo de validade;
8.33.2. a data da emissfo;
8.33.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.33.4. 0 periodo respectivo de execugéo do contrato;
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8.33.5. o vaor apagar; e
8.33.6. eventual destaque do valor de retencGes tributérias cabiveis.

8.34. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.35. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 daLei n°14.133, de 2021.

8.36. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condices de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacgo, no ambito do
0rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.37. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 MesMo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.38. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
Orgéos responsaveis pelafiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
0 recebimento de seus créditos.

8.39. Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.40. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.41. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.42. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacso, mediante aplicagio do indice Geral de
Precos (IGP-M) de corregdo monetaria de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

8.43. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela contratada.

8.44. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.45. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista nalegislagdo aplicavel.

8.46. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
gquando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislacdo vigente.

8.47. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto nareferidaLei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
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8.48. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Cessdo de crédito

8.49. E admitida a cessfo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topi co.

8.50. As cessdes de crédito ndo fiduciérias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

8.51. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esté4 condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.52. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigac8o contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacgo por parte da contratada (cedente), a celebracéo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabahista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 daLei n°8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.53. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absol utamente incélumes todas as defesas e excecles ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre
os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.54. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuar4 sob a integral
responsabilidade da contratada.

9. Forma e Critérios de Selecao
Forma e Critérios de Selecdo do Fornecedor e Regime de Execucéo
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO
para a selecdo da proposta mais vantajosa.

Regime de execucdo
9.2. O regime de execugio do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. Em conformidade com o Decreto n°® 7.174/2010 e a Lei Complementar n° 123/2006, as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP) teréo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacéo as médias e
grandes empresas, desde que atendam integralmente todos 0s requisitos previstos neste Termo de Referéncia. A
aplicacdo da margem de preferéncia seguird a seguinte hierarquia:

9.3.1. Priorizacéo baseada na origem e no desenvolvimento tecnol égico:

a) Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Brasil e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Bésico (PPB), conforme defini¢do do Poder Executivo Federal;
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b) Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Brasil, independentemente do processo produtivo
adotado;

¢) Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, conforme definic¢éo do Poder Executivo Federal .
9.3.2. Critérios para aplicacao da margem de preferéncia:

a) A margem de preferéncia sera aplicada as propostas apresentadas por ME e EPP que atendam aos critérios
especificados, desde que seus precos sejam iguais ou até 10% superiores a proposta melhor classificada de
uma empresa de maior porte;

b) Caso haja empate ficto entre empresas de pequeno porte, sera assegurado o direito de preferéncia aquela
gue apresentar a melhor proposta conforme os critérios técnicos e de qualidade estabelecidos no Termo de
Referéncig;

¢) A prioridade serd aplicada apenas em contratagdes nas quais a participagéo de micro e pequenas empresas
segjaviavel e ndo comprometa a execugado eficiente dos servigos contratados.

9.3.3. Obrigacdes das empr esas beneficiadas pela margem de preferéncia:

a) Apresentar documentacdo comprobatoria da sua condicdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme legislacdo vigente;

b) Garantir a conformidade dos bens e servicos com os padrdes de qualidade e requisitos especificados no
Termo de Referéncia;

c) Manter regularidade fiscal e trabalhista ao longo da execucdo do contrato, sob pena de perda dos
beneficios concedidos pela margem de preferéncia.

9.4. Com essas diretrizes, busca-se fomentar a participagdo de micro e pequenas empresas, incentivando a inovagéo
tecnol égica e fortalecendo a indUstria nacional no segmento de outsourcing de impressao.

Exigéncias de habilitacdo

9.5. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para

fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individua -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https.//www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato socia no Registro Piblico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercia da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores,

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de marc¢o de 2020.
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9.11. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 daLe n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a
autorizacdo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

9.15. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacéo fiscal, social etrabalhista

9.16. Prova de inscrigéo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
€aso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacéo de declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
dalei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso I, alinea“c”, da Instrucdo Normativa SegesME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certidé@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso I1);

9.26. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos
exercicios sociais, comprovando:
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9.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superioresa 1l (um);

9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo dever@o atender a todas as exigéncias da
habilitacéo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridicater sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.26.4. Os documentos referidos acima dever8o ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil paratransmissao da Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio
liquido minimo de 5% do valor estimado da contratacao.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacéo dever&o atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, 81°).

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada
por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacéo Técnica
9.30. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para 0

cumprimento das obrigacfes objeto dalicitacdo;

9.30.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacdo.

9.31. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidbes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.32. Parafins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
€om as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1. Comprovagdo que ja executou objeto compativel com o que esta sendo licitado mediante a
comprovacao de experiéncia minima de 2 (dois) anos de execugéo do objeto semelhante a esta contratagéo;

9.32.2. Execucédo de servigos de outsourcing de impressdo, com o fornecimento de, no minimo, 40% do
guantitativo total de equipamentos e impressdes projetados nesta contratacéo.

9.33. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.34. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do fornecedor.

9.35. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativa do valor da contratacao

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 4.357.346,40 (quatr o milhGes trezentos e cinquenta e sete mil
trezentos e quarenta e seisreais e quar enta centavos), para o periodo de 48 meses, conforme custos apostos na
tabela abaixo.

36 de 68



UASG 150004

UNIDADE
ESPECIFICACAO CATSER DE
MEDIDA

GRUPO ITEM

Impressora Executiva

Multitarefa MFP A4
1 26760

Policromatica 25

Unidade

PPM

Impressora Alto

Volume Multitarefa

3 M FP A 3 26808 Unidade
Policromética 40
PPM

5 26778
A4

Unidade

1 I
Impressora  portatil

Pagina
7 “ 26816

Impressa
Pagina

Monocromética A4

Pagina Impressa
9 i : 26832

agina
Monocromética A3 P

480 23.040

Outsourcing de Impressdao 1/2025

VALORESMAXIMOSESTIMADOS

Unitario

R$ 443.940,00

25 1.200 R$ 369,95 R$9.248,75

R$1.811,39 R$ 3.622,78

R$ 173.893,44

5 240 R$ 143,92 R$ 719,60 R$ 34.540,80

2592000 R$0,03 R$1.620,00 R$ 77.760,00

R$0,06 R$28380 R$ 1.382,40
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: R$ 4.357.346,40 (quatro milhdes tr ezentos e cinquenta e sete mil trezentos e
Valor Global Estimado:

guar enta e seisreais e quar enta centavos)

11. Adequacao Orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/Unidade: 26101/150004
I1) Fonte de Recursos: 1000000
[11) Programa de Trabalho: 169152
V) Elemento de Despesa: 30.90.40
V) Plano Interno: VKKO1NO100N

11.3. A dotacgo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeir o

NATUREZA EXERCICIO VALOR PLANEJADO

2025 R$ 544.668,30

2026 R$ 1.089.336,60
33.90.40

2027 R$ 1.089.336,60
Custeio

2028 R$ 1.089.336,60

2029 R$ 544.668,30

R$ 4.357.346,40 (quatr o milhGes trezentos e cinquenta e sete mil trezentos e quarenta e seisreais

VALOR GLOBAL TOTAL:
€ quarenta centavos)

12. Assinaturas e aprovacoes

12.1. A Equipe de Plangjamento da Contratacéo foi instituida pela Portaria n® 4, de 06 de fevereiro de 2025 (SEI n°
5570385), publicada no Boletim de Pessoal e Servigo n° 7, de 14 de fevereiro de 2025 (SEI n° 5649668).

12.2. Certificamos que as diretrizes estabelecidas no termo de referéncia sdo as adequadas ao atendimento do
interesse publico envolvido, estando compativeis com o estudo técnico preliminar da contratagdo. Além disso, o
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instrumento contém todos os elementos necessarios para a caracterizacdo da contratagdo, conforme disposicéo do
art. 3°, inciso XI do Decreto n° 10.024, de 2019.

12.3. Certificamos, ainda, que as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as premissas
contidas no art. 16 dalN SGD/ME n° 94, de 2022.

12.4. Conforme 0 86° do art. 12 daIN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe
de Plangjamento da Contratac3o e pela autoridade méxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

13. Apéndice 1 - Requisitos e Especificacoes

Apéndice 01 - REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO
DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA

SERVICO DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA (MANAGED PRINT SERVICES)

DESCRIGAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICAGCOES

A-1

A-3

A-4

A-5

A-6

O servigo de impressdo corporativa gerenciada, a ser prestado pela CONTRATADA, envolve o provimento de
equipamentos de impressdo, fornecimento continuo de insumos de impressdo (exceto papel), disponibilizagdo de
solug&o de gerenciamento de equipamentos e de impressdo e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.

Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a prestagcdo dos servigos contratados devem ser
aderentes aos requisitos técnicos especificados para cada categoria, conforme descritos nos APENDICES 05, 06 e 07
, sendo proéprios para ambientes corporativos, compativeis para uso em rede e admitir gerenciamento de recursos de
TI.

Todos os equipamentos de impress&o a serem alocados na prestacdo dos servigos deverdo ser novos, de primeiro uso,
e estar em linha de producéo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se a0 direito de consultar diretamente o
fabricante afim de atestar as informagdes prestadas pela LICITANTE/CONTRATADA acerca das caracteristicas
técnicas e comerciais dos equipamentos.

Caso sgjam necessérios autotransformadores e/ou recursos de estabilizacdo de corrente elétrica para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA
—sem custo adicional parao CONTRATANTE.

Todos os consumiveis de impressdo de fornecimento continuo deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos
(ou homol ogados pel o fabricante), novos e ndo-remanufaturados.

Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programagdo pactuada e nos locais
estabelecidos pelo CONTRATANTE em suas unidades funcionais previamente definidas. Os custos logisticos de
transporte e distribuicdo dos equipamentos dever@o ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive
eventuais Seguros e outros custos relacionados.
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A-7

A-9

A-10

A-11

A-12

A-13

A-14

A-15

O CONTRATANTE poderd, no decorrer da execucdo do CONTRATO, promover a transferéncia de suas unidades
funcionais para outras localidades na mesma regido dos locais inicialmente definidos e que deverdo ser igualmente
atendidas pel os servigos que compdem o objeto desta contratacao.

O CONTRATANTE podera, no decorrer da execugdo do CONTRATO, promover a transferéncia de equipamentos
dentro de suas unidades funcionais e/ou para outras unidades da mesma regido dos locais inicialmente definidos e que
deverdo ser igualmente atendidas pelos servigos que compdem o objeto do CONTRATO.

Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo de todos os consumiveis de impressao (exceto
papel) para os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras pegas e componentes em quantidade necessaria
ao pleno e continuo funcionamento da solugéo durante todo o periodo de vigénciado CONTRATO.

Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas
com relacdo & aquisicao e/ou distribuicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera manter dentro das dependéncias
do CONTRATANTE um estogue minimo de consumiveis equivalente ao consumo estimado de 1 (um) més do
parque instalado, com reserva minima de 1 (um) kit sobressalente de consumiveis (com destaque para cartuchos de
toner) por modelo de equipamento.

Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporéria no mercado ou problemas
com relagdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de pegas ou componentes mecanicos ou eletronicos, a CONTRATADA
devera manter dentro das dependéncias do CONTRATANTE, no DISTRITO FEDERAL, como reserva técnica
minima, 1 (um) equipamento extra (back-up) para cada categoria de equipamento (exceto para impressora de grandes
formatos — plotter).

Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305, de 2/8/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a
CONTRATADA deve seguir todos os procedimentos cabiveis com vistas a reducéo, reutilizagdo, reciclagem,
tratamento dos residuos sdlidos e disposicdo final ambiental mente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de
impressao; arcar com todas as despesas relativas a troca e destinagéo final de todos os consumiveis (exceto papel)
necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado, responsabilizando-se, inclusive, pelo mecanismo de logistica
reversa.

Os equipamentos utilizados na prestagdo dos servicos contratados deverdo estar em conformidade com programas de
reducdo de consumo de energia, bem como apresentar baixo nivel de ruido em operacao.

Os equipamentos a serem alocados na prestacdo dos servigos ndo devem conter substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(V1)), cadmio (DC), hifenil-polibromados (PBBS), éteres
difenilpolibromados (PBDES). A comprovagdo do atendimento a esse requisito poderd ser feita mediante
apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro
meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias

Os equipamentos of ertados com exigéncia do recurso wi-fi e/ou fax, dever&o estar de acordo com o regulamento para
certificacdo e homologagdo de produtos para telecomuni cagdes, anexo a Resolugdo n° 242 de 30/11/2000, da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes— ANATEL.
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14. Apéndice 2 - Requisitos e Especificacoes

Apéndice 02 - REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA
SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

DESCRIGAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICAGCOES

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem a configuracéo e alocacéo de custos, tarifacéo, bilhetagem (centro
de custos e cobranca) e cotas de impressao por usudrio e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetarias) —

B-1 com possibilidade de uso de sistema de bilhetagem centralizada e configuragéo e gerenciamento de custos de impressdo
diferenciados por tipo (monocromético / policromético / tamanho de midia, etc.) e por categoria de equipamento, no
minimo.

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem a configuragdo de grupos de impressoras, usuarios e estacdes de
B-2 trabalho com integracdo da base de usuarios e grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou LDAP, possibilitando
autenticacd@o do usudrio final através da senha Unica de rede corporativa.

A solucéo deve proporcionar a configuracéo, a operacdo e 0 gerenciamento de politicas de impressdo incluindo, no
minimo, politicas de bloqueio (bloquear impressdes de acordo com regras de cotas volumeétricas, cotas monetérias ou
similares, por exemplo), politicas de conversdo (converter impressdes policrométicas para monocromaticas, por exemplo)

e paliticas informativas (alertas de uso e conscientizagdo, por exempl o).

A solugdo deve conter funcionalidade que permita aos usuérios encaminhar suas impressoes através de ambiente virtual e
retiré-las em qualquer equipamento integrado a solucdo na rede corporativa do CONTRANTE através de recurso de
liberagdo segura de impresséo preferencialmente por login/senha integrada (Single Sign On) via Microsoft® Active
Directory (AD) ou via LDAP - também conhecida como funcdo “follow-me”, “siga-me” ou “print roaming” onde a

. impressao sO sera efetivada apds a autenticagdo do usuério. De forma aternativa a integracéo sugerida, caso a solucéo a
ser provida pela CONTRATADA né&o disponha da solucdo Single Sign On, podera ser implantada solugdo alternativa
envolvendo liberagc@o por cartdo inteligente, PIN, app mobile ou similar — situagdo todos os custos com implantacéo,

manutencdo e fornecimento de eventuais acessorios necessarios (incluindo cartdes magnéticos, leitores, softwares

aplicativos e/ou similares) correrio exclusivamente as expensas da CONTRATADA durante toda a vigéncia do

CONTRATO, devendo ser considerado na composi¢ao de seu preco.

Em linha com o requisito anterior, a solugdo deve conter funcionalidade de impressdo segura (reten¢do de impressoes),

com liberagdo pelo usuario no equipamento mediante autenticag@o por login/senha de forma compativel com ambiente

Sngle Sng On integrado preferencialmente via Microsoft® Active Directory (AD) ou via LDAP. Em linha com a

especificacdo do item anterior, de forma alternativa a integracdo sugerida, caso a solugdo a ser provida pela
B-5 CONTRATADA ndo disponha da solugdo Single Sgn On, podera ser implantada solugdo alternativa envolvendo
liberacdo por cartéo inteligente, PIN, app mobile ou similar — situagdo na qual todos os custos com implantacdo,
manutencéo e fornecimento de eventuais acessdrios necessarios (incluindo cartdes magnéticos, leitores, softwares
aplicativos e/ou similares) correrdo exclusivamente &s expensas da CONTRATADA durante toda a vigéncia do
CONTRATO, devendo ser considerado na composi¢ao de seu prego.
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B-6 A solucdo deve permitir, no minimo, a configuracdo e emissdo de relatérios gerenciais avancados parametrizaveis e com
filtros diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressdo, impressdo por equipamento, etc.). Desgjavel possuir
funcionalidade de rel at6ri os agendados/programados.

A solucdo deve conter funcionaidade de configurac&o, registro e armazenamento de contadores de uso de impressfes e
B-7 cdpias (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario e por centro de custo, no minimo). Desejavel
contabilizar uso de digitalizagdes.

. A solucdo deve conter funcionalidade de deteccéo automética de equipamentos e identificacdo de equipamentos através
de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IPMAC via protocolo DHCP ou outro compativel, no minimo.

A solucéo deve conter funcionalidade de administracéo do parque de impressoras corporativas que possibilitem gerir,

monitorar e diagnosticar remotamente os equipamentos i nterconectados a rede corporativado CONTRATANTE.

A solucdo deve conter funcionalidades de emissdo de alertas/avisos a usudrios para controle de saldo de cotas de

B-10 impressdo, confirmacdo de impressdo, aviso de impressdo restrita, negacdo de impressdo segundo restri¢cdes (regras de
impressdo) e outros avisos similares.

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem realizar monitoramento remoto de eguipamentos com
B-11 visualizagdo de alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner, aerta de
faltade papel, etc.).

A solucdo deve conter funcionalidade que possibilitem o registro, a coleta e a consolidacdo de contadores gerais para
B-12 faturamento (contadores de impressdo) — incluindo a possibilidade de apontar custo individual por equipamento e
consolidado de todo o parque de impressdo conectado a solucéo.

A solugdo deve conter funcionalidade que permita configurar workflow de digitalizaco de documentos de forma segura,
envio do documento para bibliotecas predefinidas, navegacao por pastas, armazenamento sob a identidade do usuario,
envio da digitalizacdo para e-mail, pasta inicial ou um local predefinido por scripts e mecanismo de OCR — incluindo
integracdo com servigos de armazenamento via cloud utilizados pelo CONTRATANTE (Microsoft OneDrive).

S A solucdo deve conter funcionalidade de impressdo direta mobile via aplicativo, impressdo mével segura via web ou e-
mail — compativel com afungéo “siga-me”.

B-15 A solucéo deve proporcionar a0 CONTRATANTE acesso a recursos de auditoria e verificacdo de conformidade de
contadores, validacdo de regras de impressao e rastreamento de logs de impressao.

A solucdo deve ser compativel com a arquitetura tecnolégica do CONTRATANTE no que diz respeito a protocolos de
Bie comunicagdo, bancos de dados, sistemas operacionais, solugdes de armazenamento e demais componentes necessarios ao
seu funcionamento e entrega das funcionalidades minimas exigidas. Eventuais customizacdes e parametrizagdes correrao

exclusivamente por contada CONTRATADA.

A solucéo deve possuir interface de gerenciamento via web, preferencialmente com gestéo de nivel de acessos, para que
B-17 tanto os usudrios quanto as equipes de gestdo tenham acesso as funcionalidades da solugdo de acordo com seus
respectivos perfis.
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B A CONTRATADA devera garantir todo o suporte técnico necessario a implementacdo e sustentagdo da solucdo de
gerenciamento de impressdo durante toda a vigénciado CONTRATO.

g A CONTRATADA deverd promover capacitacdo das equipes do CONTRATANTE no que se refere a operacéo da
solugdo, incluindo suas funcionalidades.

Todos os custos de licenciamento da solugéo e de eventuais componentes necessarios a implementacdo dos requisitos
B-20 minimos exigidos deverdo ser suportados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO e considerados
na elaboragdo de sua Proposta Comercial.

O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgéo onde estiverem instalados os equipamentos. Caso o fornecedor
B-21 oferega infraestrutura em nuvem para disponibilizacéo desse servigo, somente podera ser aceito respeitando-se, no que
couber, o disposto na segéo 4 do Anexo da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

Em qualquer cenério, com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de
consulta (quando necess&rio) ou acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulagdo dos dados de
bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, 0 acesso a gestéo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos
usudrios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.

15. Apéndice 3 - Requisitos e Especificacoes

Apéndice 03 - REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO
DE SUPORTE TECNICO ON-SITE

A CONTRATADA deverd assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no local)
preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento, incluindo-se todas as a¢les, sgjam de
manutencdo, reposicdo de pecas, instalagdo, configuragdo, remanejamento e alteracdo da localizagdo de
equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o
atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da contratacdo e 0s seguintes niveis
minimos de servico exigidos:

SUPORTE TECNICO PREVENTIVO E CORRETIVO ON-SITE — PRAZOS E TAREFAS

ID DESCRIGAO PRAZO LIMITE (SLA)

Prazo limite para registro interno, pré-andlise (retencéo) e direcionamento

de chamados de suporte técnico do servigo de impressdo — com adogdo de L L
ST-01 . . . o o . 1 (uma) hora Util apds a requisicéo.

medidas de garantia de disponibilidade minima dos servicos (quando

tecnicamente viavel)
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ST-02 4 (quatro) horas Uteis apds a requisi¢cao.

Atendimento dos chamados de suporte técnico do servigo de impressdo,
com restabelecimento do funcionamento normal do equipamento e/ou do
item da solucdo afetado — quando n&o houver necessidade de substituicdo
de pecas e/ou componentes.

Requisicdo e substituicdo de pegas €/ou componentes nos equipamentos de

ST-03 impressdo — quando verificada a necessidade durante atendimento a3 (trés) dias Uteis apOs a requisicao.

chamado de suporte técnico.

Movimentacdo fisica de equipamentos de impressdo apds solicitagdo do

ST-04 CONTRATANTE através do servico de suporte técnico — incluindo 3 (trés) dias Uteis apds a requisicao.

procedimentos de desinstalagdo, transporte e reinstal agéo.

Reposicdo de suprimentos de impressdo apds solicitagdo do

ST-05 CONTRATANTE, quando ndo realizada de forma proativa ou quando 3 (trés) dias Uteis apGs a requisi¢ao.

ST-06

envolver item de reposi¢ao que requeira solicitacdo prévia

Provimento, instalagdo e configuragdo de novos equipamentos21 (vinte e um) dias Uteis apds a
demandados pelo CONTRATANTE ap6s aimplantacdo inicial . requisicéo.

Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e/ou sem
capacidade plena de funcionamento por outro com idénticas caracteristicas

ST-07 10 (dez) dias Uteis apos requisi¢ao

e em perfeito estado de funcionamento — quando atestado defeito técnico
insanavel, recorrente ou economicamente inviavel.

Manutencdo preventiva e/ou limpeza interna e externa de eguipamentos ) i
Conforme necessidade ou mediante

ST-08 visando eliminar sujeira ou residuos que possam comprometer seu

. - . . solicitacéo do CONTRATANTE.
funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade dos impressos.

No que serefere atabela acima, adicionamos as seguintes observagdes importantes:

a. Quanto ao item ST.01 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos

chamados de suporte técnico devem assegurar condi¢cdes de manutencdo da disponibilidade minima dos
servigos, tais como redirecionamento e backup de filas de impressdo, liberagdo de impressoras back-up
(quando houver) e outras medidas tecnicamente aplicaveis quando estiverem disponiveis e mostrarem-se
viadveis,

. Com relag8o as tarefas do item ST.03, a contagem de prazos sera interrompida para fins de avaliagdo de
nivel de servico caso a contratada ative equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do
equipamento para 0 qual a manutencdo foi demandada — de modo a substituir o equipamento defeituoso
/inoperante até conclusdo de sua manutencao;

. Como defeito técnico recorrente serd considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num
intervalo de 30 (trinta) dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicdo do equipamento
defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel com os requisitos da categoria — aplicando-se
0s prazos descritos no item ST.07;

. Qualquer equipamento de impressdo que venha a permanecer inoperante apds o término do prazo maximo
para o atendimento das tarefas de suporte técnico e manutencéo devera ter descontado em seu custo de
alocacdo o periodo de inoperancia (pré-ratadie);
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e. Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos equipamentos
requisitando a substituicdo preventiva de consumiveis de impressdo como recipientes de residuo, unidades
de imagem, unidades de fusdo, correias, condutores e similares o atendimento podera ser considerado
“concluido” parafins de avaliacdo de atendimento a nivel de servico apds execucdo do atendimento previsto
no item “ST-02" desde que assegurada a manutencéo da operacdo normal do equipamento até a efetiva
substitui¢ao do consumivel;

f. A substituicdo preventiva de pecas consumiveis ndo esta sujeita a aplicacdo nos prazos previstos no item ST-
03, podendo ocorrer de forma programada por parte da CONTRATADA.

As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressao deverdo ser gerenciadas preferencialmente de
forma proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencdo do CONTRATANTE. Havendo
falhas no fornecimento continuo de suprimentos 0 CONTRATANTE atuara para garantir a continuidade da
prestacdo dos servicos, podendo, inclusive, quando couber, aplicar sancdes por descumprimento da obrigacéo
contratual .

O servico de assisténcia técnica deve abranger todas as pegas, acessorios, softwares, firmwares e demais aplicativos
gue compde a solucédo - inclui também a verificagdo e eventual substituicdo e o direito de atualizacdo de novas
versdes de drivers de impressdo, que vierem a ser disponibilizadas ao mercado pelo fabricante, assim como a
aplicacdo de correcBes mandatdrias, sem que isso implique em qualquer énus adicional parao CONTRATO.

Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitacdo de reposicdo de suprimentos deverdo ser abertos por
meio de central de assisténcia multicana (servicos telefénico, correio eletrénico e/ou sistema com interface web
acessivel via browser de navegacdo) — com preferéncia para a adocdo de solucdo via web — sendo gerado um
nimero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de maneira acessivel, aos usuérios
da CONTRASTANTE, informaces bésicas sobre os equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados
de acesso a central de suporte.

A CONTRATADA deve assegurar a prestacéo de suporte técnico preventivo e corretivo on-site (no local) durante
toda avigénciado CONTRATO — incluindo suporte ao usudrio final e as equipes técnicas do CONTRATANTE.

O Servicgo de Suporte Técnico On-site devera estar disponivel durante dias Uteis das 8h as 18h — considerando dia
normal de expediente do CONTRATANTE. Nao descartado o0 acionamento emergencial em outros periodos, a
critério do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve promover o registro, o atendimento e o acompanhamento de todas as requisicoes,
incidentes e problemas relacionados ao Servigo de Impressdo Corporativa Gerenciada — incluindo o registro dos
andamentos, das solugdes e da percepcédo dos usuarios acerca da qualidade e tempestividade dos atendimentos.

A CONTRATADA deve redizar os atendimentos técnicos de acordo com 0s prazos, as regras e todas as demais
condicBes definidas no Termo de Referéncia vinculado ao CONTRATO.

A CONTRATADA deve promover acdes de manutencéo preventiva dos equipamentos de impressdo, visando a
garantia da qualidade e da disponibilidade da solugao.

As requisicfes para eventos tais como impressora desconectada/desligada, atolamento de papel e necessidade de
substituicdo de consumiveis (toner, cilindro, etc.) deverdo ser realizadas de forma automatica pela solucdo de
gerenciamento ou de forma proativa pela CONTRATADA — de modo a ndo demandar a abertura de requisictes
pelos usudrios para esses tipos de demanda.

Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da CONTRATADA,
inclusive as despesas com frete de envio e retorno de pecas ou componentes da solucéo e despesas com locomocéo
de técnicos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

Objetivando prover maior agilidade, tempestividade e rapidez na execucdo e gerenciamento do servico de
assisténcia técnica preventiva e corretiva on-site — bem como para auxiliar tecnicamente as equipes internas do
CONTRATANTE nos assuntos relacionados ao objeto contratado — a CONTRATADA devera avaliar a
possibilidade de manter um TECNICO de seu quadro de funcionérios disponivel nas dependéncias do
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CONTRATANTE em Brasilia/DF, sem que isso impligue em aumento de custos a contratacéo, visando a assegurar
o0 atendimento tempestivo dos acionamentos do servico de servico técnico on-site.

Os niveis minimos de servigo aplicaveis ao servico de suporte técnico estéo descritos no APENDICE 04.

16. Apéndice 4 - Niveis Minimos de Servicos

GNS-1

GNS-2

GNS-3

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUGOES NO PAGAMENTO

DESCRICAO DO CRITERIO
DE REDUCAO/GLOSA A
REMUNERACAO POR
DESCUMPRIMENTO DE
NIVEL MINIMO DE
SERVICO

ATIVIDADES
E TAREFAS
DE SUPORTE
TECNICO
APLICAVEIS

Descumprir 0os prazos do
ST.01/ST.02/

servico de assisténcia técnica
ST.03

preventiva e corretiva on-site.

Descumprir 0s prazos para
reposicio de pecas e ST.04/ST.05
suprimentos de impressao.

Descumprir 0s prazos de

instalagdo, movimentacdo e ST.06/ST.07/
troca técnica de equipamentos ST.08

de impressdo.

PERCENTUAL DE DESCONTO (GLOSA)*

PARAMETRO A | PARAMETRO B

1 (UMA)
OCORRENCIA

DE ATRASO NO

MES

0,5%

(Por horade
atraso, por
chamado)

0,5%

(Por horade
atraso, por
chamado)

3%

(Por diade atraso,
por chamado)

DE 2 (DUAS) ATE
10 (DEZ)
OCORRENCIAS
DE ATRASO
ACUMULADAS
NO MES

1%

(Por hora de atraso,
por chamado)

1%

(Por hora de atraso,
por chamado)

5%

(Por diade atraso,
por chamado)

PARAMETRO C

MAIS DE 10 (DEZ)
OCORRENCIAS
DE ATRASO
ACUMULADAS
NO MES

2%

(Por hora de atraso,
por chamado)

2%

(Por hora de atraso,
por chamado)

10%

(Por diade atraso,
por chamado)

Os prazos definidos nos critérios de reducdo serdo calculados em dias Uteis pelo calendario oficial da localidade onde o item

/equipamento estiver instalado, observadas as definicbes de dia Util e o requisito de disponibilidade minima do servico (dias
Uteis com expediente normal no CONTRATANTE das 9:00 as 18:00).

(*) A glosa sera calculada considerando o valor do Custo Fixo Mensal do equipamento para o qual foi aberta a requisicéo

/chamado — de acordo com o modelo de contratag&o.
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17. Apéndice 5 - Especificacoes Técnicas

Apéndice 05 - ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS
EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO CONVENCIONAIS

ESPECIFICACAO

Funcdes:

Tecnologiade

Impresséo:

Modos de cor:

Painel de controle:

Linguagens de

impressao:

Sistemas

operacionais:

Portas de conex&o:

Conectividade em

rede:

Conectividade sem

fio:

ITEM 1 ITEM 3

=

IMPRESSORA ALTO VOLUME
MULTITAREFA MFP A3
POLICROMATICA

IMPRESSORA EXECUTIVA
MULTITAREFA MFP A4
POLICROMATICA

IMPRESSORA CORPORATIVA
MULTITAREFA MFP A3

25 PPM

25 PPM 40 PPM

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressdo, copia e digitalizacdo.

Laser ou LED ou Jato de tinta corporativa.

Policromatica

Painel tétil screen)
colorido, alfanumérico,

telade, no minimo 4 polegadas. minimo 5 polegadas.

(touch screen) Painel tétil (touch screen) colorido, Painel  tétil  (touch
com alfanumérico, com tela de, nocolorido, alfanumérico, com tela

de, no minimo 7 polegadas.

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL 6 e PostScript (incluindo emul agbes)

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10 (32/64), Windows Server
(2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 porta USB 2.0 host + 1 porta USB dedicada para
dispositivos de fécil acessibilidade ao usuério (preferencialmente frontal).

Deve ser plenamente compativel com operagéo e gerenciamento em rede (padréo Ethernet Gigabit 10/100
/1000 Base T/TX)) através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD,
SNTP, SMTPeWSD.

Deve possuir conectividade wireless / sem fio (o recurso deve ser

entregue funcional e configurado, incluindo eventuais acessorios N/A
Necessarios).
Desgjavel  suportar ciclo Desgjavel suportar ciclo mensal

Desejavel suportar ciclo mensal de
mensal de trabalho de, no

. de trabalho de, no minimo,
trabalho de, no minimo, 60.000

minimo, 60.000 (sessenta mil) 60.000 (sessenta mil) paginas e
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Ciclo mensal de
trabalho:

Midias suportadas:

Tipos de midias:

Gramatura de
midias:

Capacidade de
alimentacéo de
midias:

Capacidade de
alimentagdo de
midias multiuso/by-
pass:

Capacidade de
saida de midias:

Velocidade de
impressao:

Resolucdo de
impressao:

Impresséo
/digitalizacao frente
& verso:
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paginas e volume mensal (sessenta mil) paginas e volume volume mensal recomendado ndo
recomendado ndo inferior a mensal recomendado ndo inferior a inferior a 5.000 (cinco mil)
paginas.

5.000 (cinco mil) péginas. 5.000 (cinco mil) paginas.

Deve suportar papel
formatos comuns de

nos
uso Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo
A4, A4, A3, Cartae Oficio.

corporativo, incluindo

Cartae Oficio.

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal, papel grosso, papel
reciclado, papel pré-impresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel colorido e papel de ata
qualidade.

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a 180 g/m?, no
minimo.

Deve possuir capacidade padrdo Deve possuir capacidade padrédo de Deve possuir capacidade padréo
de aimentagdo de papel de no aimentagdo de papel de no minimo de alimentacdo de papel de no
minimo, 300 (trezentas) folhas500 (quinhentas) (em minimo, 1.000 (mil) folhas (em
(em bandeja Unica e/oubandeja Unica e/ou bandegjas padrdo bandeja Unica e/ou bandejas
bandejas padréo miltiplas). multiplas)

folhas

padrdo mltiplas).

Deve possuir bandeja multiuso para alimentagdo de midias eventualmente ndo suportadas nas bandejas
padréo.

Deve possuir capacidade padréo i . N ) . =
q Deve possuir capacidade padréo de Deve possuir capacidade padrdo
e, no ) .
saida de papel de, no minimo, 250 de saida de papel de, no minimo,

500 (quinhentas) folhas.

de saida de papel
minimo, 150
cinquenta) folhas.

(cento )
(duzentas e cinquenta) fol has.

Deve possuir velocidade deDeve possuir velocidade deDeve possuir velocidade de
impressdo de, no minimo, 25impressdo de, no minimo, 25 PPM impressdo de, no minimo, 40
PPM (vinte e cinco) paginas (vinte e cinco paginas por minuto) PPM  (quarenta paginas por
por minuto) em formato A4em formato A4 convencional minuto) em formato A4

convencional monocromatico.  monocroméatico. convencional monocromético.

Deve possuir resolucdo de

Deve possuir resolucdo de impressdo padrdo de, no minimo, 1.200 x

impressdo padrdo de, no ] )
1.200 dpi ou 600 x 2400 dpi.

minimo, 600x600 dpi.

Deve possuir funcionalidade de impressao frente/verso automética, preferencialmente de passagem Unica
ou com recirculador (RADF ou DSDF).
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Velocidade de
digitalizaco:

Resolugdo de

digitalizacdo:

Digitalizagdo OCR
(Optical Character

Recognition):

Funcoes de
digitalizaco:

Alimentacdo de
energia

Acessorios de
finalizag&o:

Acessorios de
instal agéo:
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24 IPM (paginas ou imagens 60 IPM (paginas ou imagens por 80 IPM (paginas ou imagens por
por Minuto), no minimo (em Minuto), no minimo (em formato Minuto), no minimo (em formato
A4, monocromético).

formato A4, monocromatico). A4, monocromatico).

Deve possuir resolucgdo de digitalizagdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi.

Os equipamentos devem possuir aplicativo OCR (nativo ou embarcado) no idioma pt-BR, incluindo a
licenca de uso ou versdo OEM do fabricante, que permita a criagdo de arquivos do tipo PDF pesquisavel
em modo texto com OCR.

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, caminho de rede (SMB) ou
servidor FTP.

Deve ser compativel com alimentagdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no minimo, (padrdo ou via
autotransformadores).

Deve possuir acessorios para
de

incluindo, grampeador e dobra

finalizacéo impressoes,

N/A N/A

para folhetos (dobra central).

O equipamento devera ser O equipamento deverd ser compativel com instalagdo em configuracdo
compativel com instalacdo em de chdo, devendo ser entregue acompanhada de gabinete/base com

configuragdo de mesa rodas.

18. Apéndice 6 - Especificacoes Técnicas

Apéndice 06 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO
EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO DE GRANDES FORMATOS

ITEM DE ESPECIFICAGAO

ITEM 4: IMPRESSORA GRANDES FORMATOS POLICROMATICA

FUncS Impressdo em grandes formatos compativel com aplicacéo paraimpressao de desenho de
uncdes:
& linhas, apresentagdes, renderizacdes e plantas técnicas.

Tecnologia de |mpress&o:

Jato de Tinta (ou equivalente)

M odos de cor:

Policromatica (tinta/pigmentos)

Conectividade/Interface:

Gigabit Ethernet (1000Base-T/TX), USB 2.0.
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Sistemas operacionais. [Deve ser compativel com sistemas operacionais Windows e MacOS

PCL, HP/GL2, Post Script, UFR e/ou ESC/P® raster HP-GL/2 HP RTL ou linguagens

Linguagens de impressao: o
compativeis

Velocidade de impresséo: |60 segundos/pégina em formato A1, no minimo (ou velocidade equivalente em m2 por hora)

Resolucéo de impressdo: 11.200 x 1.200 dpi

Largura de impressdo: |Deve possuir boca de impressdo de, no minimo, 36 polegadas

Precisdo delinha: |Precisdo de linhade + 0,1%, no minimo

Margens de impressao: [Suportar impressdo com margens de 5 x 5 x 5 x 5 mm pararolo/folha, no minimo

Alimentacdo de folhas: folhas padréo A4, A3, A2, A1 e A0, no minimo.
Midias de impressao:
Alimentacdo de rolos: 279 a 914 mm, no minimo (com alimentador automético).

Espessura de midias: |Deve suportar midias com espessuras de até 0,3mm, no minimo

Energia: [100-240 VAC, 50-60 Hz com detec¢do automética

Possuir certificacdo ambiental ENERGY STAR e/ou ErP e/ou EPEAT Gold e/ou certificagdo
ambiental compativel

Meio ambiente:

" . Cortador horizontal automético, pedestal paraimpressora e protetor de rolo, no minimo (além
Cessorios:
dos demai's acessorios necessarios a instalagdo e operacao)

19. Apéndice 7 - Especificacoes Técnicas

Apéndice 07 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO
EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO DE PORTATIL

ITEM DE ESPECIFICACAO ITEM 5: IMPRESSORA PORTATIL POLICROMATICA

Tecnologiade impressao |Jato de Tinta Térmico (ou equivalente).

Modos de cor: |Policromatica (tinta/pigmentos)
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Memoria [Padrdo: DDR3 de 128 MB

Velocidade de impressdo

6 ppm e 17 ppm (rascunho
(colorida) PP ppm (fascunho)

Velocidade de impressdo (preto e

9 ppm e 18 ppm (rascunho)
branco)

Qualidade de impresséo preto |1200 x 1200 dpi

Qualidade de impresso colorida |4800 x 1200 dpi

Capacidade de folhas |50 folhas A4

[/Cartuchos de impressdo |2 (dois): 1 preto e 1 colorido (ciano, magenta, amarelo)

Portétil [Sim

Conectividade [1 USB 2.0 + Wi-Fi

Recurso de impressdo movel |Capacidade sem fios

el Suportado
Pap - postal japonés, Ofuku Hagaki

A4, A5, A6, Envelopes (A2, C5, C6, DL) foto (10x15cm, L, 2L), B5 1SO / JIS, cartéo

Alimentacdo |Fonte de alimentacdo Bivolt e bateria recarregével.

Ciclo detrabalho [300 paginas A4/més

20. Apéndice 8 - Modelo de Proposta de Preco

S e 1ol XX/2025-M EC

Objeto:

(O]Re =118V XS'eR Ministério da Educaciio — Subsecretaria de Tecnol ogia da Informac&o e Comunicacdo (UASG 150004)

Valor es Estimados
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Descricdo do Item CATSER Unidade

Qtde.
Estimada Unitério

Valor Global da Proposta:

I dentificacdo da Empresa Licitante:

Razéo Social:

CNPJ.

Endereco Completo

CEP; Fone/Fax: E-mail:

Dados Bancérios:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

I dentificacio do Responsavel pela Assinatura da ARP/Contrato:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDIDOR:

Cargo / Fungéo:

Endereco Completo:

Cidade/ UF: CEP:

Loca edata: \ de de 2025.
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Raz80 Social e CNPJ da Empresa Proponente
Identificag8o e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (ceereeereens ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagéo.

INSTRUCOES:

1. A descricgo e a disposicdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padréo proposto;

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos unitérios e totais
(por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes
para a comprovacdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definidko no TERMO DE
REFERENCIA.

4. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribui¢do Social Sobre o Lucro
Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢éo de precos da proposta.

5. A proposta é necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alteracéo contratual ou procuracio) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

21. Apéndice 9 - Modelo de Ordem de Servico

Introducédo

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a
Contratada a prestagéo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser plangjado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e
servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual .

Referéncia: Art. 321N SGD N° 94/2022.

1 — Identificacdo

N° da OS/OFB Data de emissao

Contrato/Nota de Empenho N°

Objeto do Contrato

Contratada

Inicio vigéncia Fim vigéncia
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Area Requisitante

Solicitante

2 — Especificacdo dos Beng/Servigos e Volumes Estimados

Valor total estimado da OS/OFB

3 —<Instrucgdes/Especificagbes> Complementar es

<Incluir instrugGes complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta condicionado a entrega do codigo no ambiente
de homol ogacao, e a documentacéo do software no repositorio oficial de gestéo de projetos>

4 — Datas e Prazos Previstos

Data de | nicio: Data do Fim:

Cronograma de Execucao/Entrega
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5 — Assinatur a e Encaminhamento da Demanda

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos
quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >

<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL <GESTOR DO CONTRATO>

REQUISITANTE>
Matr.: <N° da matricula>

Matr.: <N° da matricula>

Brasilia/DF, XX de més de 2025

22, Apéndice 10 - Termo de Ciéncia

Introducédo

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagéo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgéo
/entidade.

No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do
Contrato os Termos de Ciéncia assinados pel os novos empregados envol vidos ha execucao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea“b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — I dentificacdo

Contrato N°
Contratada

Gestor do Contrato
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Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes do Contratante.

Funcionarios da Contratada

<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>

Brasilia/DF, XX de XXXXX de 2025

23. Apéndice 11 - Termo de Compromisso

Apéndice 11 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO

Introducdo

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as
condicOes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas do Contratante em decorréncia
de relacéo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea“a’ daIN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razéo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso ainformagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de gjustar as
condicdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranca da Informag&o e Privacidade do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cléusulas e condi¢des abaixo discriminadas.
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Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicOes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pelo
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informagé@o e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem
ale 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012,
€ 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informag&o classificada
em qualquer grau de sigilo.

2 — Conceitos e Definicoes

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabel ecidos 0s seguintes conceitos e definicoes:

a) INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissio de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

b) INFORMACAO SIGILOSA: aguela submetida temporariamente a restricdio de acesso plblico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

¢c) CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 —Da Informacéo Sigilosa

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e€/ou quaisguer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagdes de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 —DosLimitesdo Sigilo

As obrigaces constantes deste TERM O néo sero aplicadas & INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omisséo da
CONTRATADA,;

11 — Tenham sido comprovadas e | egitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

111 — Sejam reveladas em razéo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegédo que
julgar cabiveis.

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do

57 de 68



UASG 150004 Outsourcing de Impressao 1/2025

CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposic¢des do presente TERMO e dara ciénciaa CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Parégrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecao da informagéo sigilosa do
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em funcéo deste
TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer
cOpias eventual mente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como alimitar a utilizag@o das informages disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Sexto — A CONTRATADA, naforma disposta no parégrafo primeiro, acima, também se obriga a

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauces adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

11l — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinaczo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

1V — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as informagoes sigilosas.

O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo dainformagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razéo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — Penalidades

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢es contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
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inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Parégrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagao
em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Parégrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informagoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

111 — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicOes estabel ecidas neste instrumento, ndo
constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislagdo e regulamentacéo brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERM O aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduziréo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera vadido e com todos
seus efeitos legais em qual quer uma das situaces tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacéo, substituicéo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do
item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério aformalizacéo de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao
de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-Foro

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Secfo Judiciaria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede do CONTRATANTE, paradirimir quaisquer dividas originadas do presente TERM O, com rendincia expressa
aqualquer outro, por mais privilegiado que sgja.

10 — Assinaturas

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sO efeito.
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Contratada Contratante

<Nome> <Nome>

<Qualificagéo> Matricula: XXXXXXXX

Testemunhas

<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>

Brasilia/DF, XX de més de 2025

24. Apéndice 12 - Termo de Recebimento Provi

Apéndice 12 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO -
SERVICOSDETIC

Introducéo

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servicos foram prestados e atendem as
exigéncias de caréter técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais,
baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestéo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, ealinea“i”, inciso 11, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — I dentificacao

Contratada

Data da Emissao
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2 — Especificacdo dos Servigos e Volumes de Execucdo

<Descricéo da solugéo de TIC solicitada rel acionada ao contrato anteriormente identificado>

1 <Descricéo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

3 —Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, ainea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento
ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugado do contrato
supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater
técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estaréo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do atendimento as demais
exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Model o de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente apos a verificagao desses requisitos e das demais
condicOes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se
que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

1 <exigéncias técnicas definidas no TR>

4 — Assinatura

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula; XXXXXXXX
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula; XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

25. Apéndice 13 - Termo de Recebimento Defin

Apéndice 13- TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Introducdo

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente & Contratada que os servicos prestados ou que os bens fornecidos
foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagao
estabel ecidos.

Referéncia: Inciso XXI1, Art. 2° ealinea“h” inciso | do art. 33, daIN SGD/ME N° 94/2022.

1 —Identificacdo

Contratada

N° da OS/OFB
Data da Emissao

2 — Especificacao dos Produto(s)/Bem(s)/Servicos e Volumes de Execucéo

<Descri¢do da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
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1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

3 — Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento
ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados
/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios
de Aceitag@o previamente definidos no Model o de Gestéo do Contrato acima indicado.

1 <Exigéncia contratual estabelecidano TR>

4 — Descontos Efetuados e Valor a Liquidar

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <n&o> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e sangdes, <cuja
instrucdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por
extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n° xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 —Assinatura

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢des seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do
Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagdo>.

6 — Autorizacao para Faturamento

Nos termos da ainea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado
no item 4, acima.

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula; XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

26. Apéndice 14 - Declaracao de Vistoria

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagéo no Pregéo Eletronico n° /2025, que a empresa <Raz&o Social da
Empresa>, registrada no CNPJMF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado,
realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes da SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2025.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente> e <SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de |dentificacao>

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2025.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente> e <SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de | dentificacao>
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27. Apéndice 15 - Sustentabilidade

Apéndice 15 - MODELO DE DECLARACAO DE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Nome empresarial dalicitante:

Inscricdo no CNPJ n®:

Endereco completo da sede:

Nome do representante legal:

CPF n%

66 de 68



UASG 150004 Outsourcing de Impressao 1/2025

28. Apéndice 16 - Historico de Consumo

APENDICE 16 - HISTORICO DE CONSUMO DE IMPRESSOES

HISTORICO DE CONSUMO DE IMPRESSOES EM 2022

73203 391448 T7.9%0 73075 76.415
66436 66436 66436 66436 65496 66.436 66.496 B6.436 5B.586 652.504 754.542
663 442 858 673 323 5333 23908 B5.404 2981 1901 22817
575 52z 9El 3E6 a2 b=t 681 2.003 565 B3Z 7.586
Metra Linear Grandes Formatos Policromatico 0 pag a a 12 1 1 4 a a 1 a 3 40

HISTORICO DE CONSUMO DE IMPRESSOES EM 2023

D

Fi 76733 140438 110079 109.738 129678 134301
Fi i 69.802 76.133 44503 55126 56743 52634
Pi 14.275 5 1.5585 2244 1444 2278

P 2 Impressa Monocromatics A2 4.834 465 150 437 395 44z

Linear Grandes Formatos Policromatico 0 11 & 5 10

134.027 122.817 138880 121865 127236 173312
50081 45413 50965 30871 42.370  54.502
2515 2338 1.048 2958 710 1.867
27z 273 324 358 23z 130
NMetro Linear Grandes Formatos Folicromatico 5 E:d 13 56 18 18 30 23 20 17 B 17 21 248

29. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PAULO EDISON DE SOUZA

Integrante Requisitante

CARLOS ROBERTO DE SOUZA
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Integrante Técnico

AMANDA FREIRE DO NASCIMENTO

Integrante Administrativo
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