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Estudo Técnico Preliminar 3/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23000001612202581

2. Descricdo da necessidade

Trata-se de demanda da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Seguranca — CGIS, com vistas a contratacdo de
servico de impressdo corporativa gerenciada, conforme detalhado no Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI
n°® 5524491).

Motivacao/Justificativa

Desde o ano de 2005, os servigos de impressdo utilizados pelo Ministério da Educagdo seguem um modelo
terceirizado, por meio da contratacdo de empresa prestadora de servigos de "Outsourcing de impressao". Tal modelo
permite que o 6rgdo deixe de manter uma estrutura complicada de ser gerida, mediante a manuten¢ao de recursos
proprios. E um modelo que tem atendido bem as necessidades do Ministério ao longo dos anos, tanto em termos de
gestao, quanto de qualidade, de custos, de racionalizacdo de recursos, dentre outros aspectos.

Ocorre que o periodo de vigéncia do contrato atual, de natureza continuada, Contrato n° 28/2021, esta se encerrando
em 10/2025, e, portanto, para que o MEC possa continuar a dispor do citado modelo de servigos, é necessario que
seja realizada uma nova licitagdo. Desta forma, manter os recursos e a qualidade dos servigos de impressdo ao
MEC, bem como os varios beneficios que o modelo adotado ha anos apresenta, constitui elemento principal do fator
motivador da contratacao.

Hoje os servicos de outsourcing de impressao sdo amplamente utilizados por 6rgaos da Administragdo Publica, por
seguirem um padrdo ambientalmente mais responsavel, com a reducdo de consumo de papel, de energia, de
suprimentos, dentre outros elementos. E um modelo 4gil que disponibiliza aos seus usuérios funcionalidades de
impressdo, copia e digitalizagdo de documentos de maneira eficiente, flexivel, econdmica e segura.

Também ¢ um modelo que permite a racionalizac¢do das atividades administrativas, visto que reduz os esforcos para
licitar recursos separados, a fim de atender as necessidades do 6rgdo, assim como a gestdo administrativa e técnica
dos respectivos contratos firmados. Permite, também, o controle efetivo de uso dos servigos, por meio de software
de gestao de impressdo e bilhetagem das diversas impressoras que integram o parque de outsourcing.

Assim, de modo a ndo comprometer a continuidade das atividades didrias desempenhadas no ambito do MEC que
dependem dos servigos de outsourcing de impressao e digitalizacdo, e imprescindivel que o 6rgao realize uma nova
licitagdo dos servigos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Infraestrutura e Seguranga da

Informacdo - CGIS Ulysses da Rocha Rezende
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4. Necessidades de Negocio

Trata-se da necessidade de contratagdo de servigo de impressdo corporativa gerenciada, para fins de atendimento as
necessidades do Ministério da Educagdo. Assim, a contratag@o inclui as seguintes necessidades de negocio:

a. Disponibilizacdo de equipamento de uso corporativo multitarefa para impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos;

b. Disponibilizagdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impressdo técnica em grandes
formatos;

c. Impressdo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo
de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e
observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de
equipamento;

d. Digitalizagdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuragdo de cor monocromatica e
/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de
tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

e. Impressdo técnica em grandes formatos (A0, por exemplo), em configuragdo de cor monocromatica e/ou
policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de
tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

f. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do servico;

g. Instalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os
seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;

h. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manuten¢do preventiva/corretiva e reposi¢cdo de pegas —
incluindo provimento de solugdo de gestdo de atendimento ao usudrio, com automagdo do processo de
abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario;

i. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de
impressdo) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos ¢ consumiveis de substituicao
continua;

j- Treinamento e suporte aos usudrios da solu¢do e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacao dos servicos.

5. Necessidades Tecnologicas
As necessidades tecnoldgicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

a. Equipamentos de impress@o aderentes aos requisitos de arquitetura tecnoldgica necessarios e suficientes para
atendimento das demandas funcionais de negdcio;

b. Solugdo de gerenciamento de impressdo (software de gestao e bilhetagem); e

c. Solugdo de gerenciamento de suporte técnico on-site.

A solugdo a ser adquirida deve atender as necessidades tecnoldgicas conforme detalhadas nos apéndices listados
abaixo:

e APENDICE 01 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE IMPRESSAO CORPORATIVA
GERENCIADA

® APENDICE 02 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAO

e APENDICE 03 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO ON-SITE

® APENDICE 04 — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

® APENDICE 05 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO
CONVENCIONAIS
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® APENDICE 06 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO DE

GRANDES FORMATOS
® APENDICE 07 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO DE
PORTATIL

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além das necessidades de negécio e tecnoldgicas, ja identificadas nos itens 3 e 4, respectivamente, a contratagdo em
tela também deve observar as orientagdes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui o
Modelo de Contratag@o de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para dimensionar o volume da demanda dos servigos de impressao corporativa nos baseamos em duas premissas:

a. Continuidade da logica de alocagdo de equipamentos, uma vez que a atual alocagdo ja possui uma logica
assertiva (equipamentos foram dimensionados dentro de uma estrutura planejada); e

b. Analise do histdrico de consumo de impressdes, considerando a média de impressdes do tltimo ano (2024),
conforme apresentado no APENDICE 08.

Assim, a tabela abaixo traz o registro da estimativa da demanda (quantidades, volumes) para a contratagcdo. Registro
da relagdo entre a necessidade da contratacdo da solucdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto.

~ QTD. TOTAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE
MENSAL
(48 meses)

1 Impressora Executiva Multitarefa A4 Policromatica 25 PPM Unidade 25 1.200

2 Impressora Corporativa Multitarefa A3 Policromatica 25 PPM Unidade 30 1.440

3 Impressora Alto Volume Multitarefa A3 Policromatica 40 PPM Unidade 2 96

4 Impressora Grandes Formatos Policromatica Unidade 1 48

5 Impressora Portatil Policromatica Unidade 5 240

6 Pagina Impressa Policromatica A4 Pagina 128.000 6.144.000
7 Pégina Impressa Monocromatica A4 Pégina 54.000 2.592.000
8 Pagina Impressa Policromatica A3 Pagina 2.800 134.400
9 Pagina Impressa Monocromatica A3 Pagina 480 23.040
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10 Metro Linear Grandes Formatos Policromatico Metro Linear 20 960

8. Levantamento de solucoes

O levantamento das solugdes disponiveis nos termos do inc. II do art. 11 da IN-94/2022/SGD-ME, visa elencar as
alternativas de atendimento & demanda, considerando, além do aspecto econdmico, os qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

Conforme Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, entende-se por servigos de outsourcing de impressdo (ou servigos de
impressdo corporativa): a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias do
contratante, agregando a instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifagdo/bilhetagem; a
assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva; e a reposicdo de insumos/pecas/suprimentos, inclusive
papel, quando justificado.

Os servigos de outsourcing de impressdo ndo se confundem com os servigos de aluguel ou locacdo de impressoras.
A locagao de impressoras consiste na mera disponibilizagdo de equipamentos de impressdo, por parte da contratada
sem a prestacdo de servigos agregados. O faturamento do contrato de locagdo de impressoras decorre tdo somente da
disponibilizagdo da quantidade de maquinas de impressdo. O servigo de locagdo de impressoras, como demais
servigos de locag@o de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender necessidades em um curto
periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acordao TCU 3.091/2014-Plenério.

Nesse sentido, o referido Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo estabelece trés
modalidades de servigos de outsourcing de impressao, conforme tabela abaixo.

SOLUCAO DESCRICAO DA SOLUCAO CONTEXTUALIZACAO

Trata-se de modalidade Franquia Mensal que consiste no

estabelecimento de um valor fixo que abrange o fornecimento do

equipamento (impressoras) ¢ uma quantidade minima de paginas

e Cobranga por franquia de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste
osao mais excedente modelo, a remuneracdo ¢ baseada em um valor mensal fixo que
dara direito a uma quantidade limitada de impressoes, e caso haja

necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes

excedentes.

Trata-se de modalidade Sem Franquia que consiste na prestagdo de
todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo

. como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de
. Cobranga apenas por custo unitario de . s . .
Solugdo B . . suporte, manutengdo e reposi¢do de insumos, mas utilizando como
pagina (sem franquia) . . .
modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja,

neste modelo, a remuneracdo ¢ baseada em valores mensais

variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

Trata-se da modalidade fornecimento de equipamentos de
impressdo com pagamento de paginas impressas. Ela consiste na

prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdao

Cobranga pelo fornecimento do . : .
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido

Solugdo C  equipamento mais custo unitario por ; L. .
além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a

agina i dalidade hibrid
pagina impressa (modalidade hibrida) remuneragdo ¢ baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de
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equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a

quantidade de impressoes realizadas por cada equipamento.

Conforme observado no Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo (ANEXO da Portaria
SGD/MGI n® 370/2023), os servigos de outsourcing de impressdo sdo prestados em diferentes modalidades, que
apresentam vantagens ¢ desvantagens a serem consideradas a luz das caracteristicas ¢ realidades de cada 6rgdo ou
entidade. Assim, a analise comparativa das solugdes encontra-se detalhada na sessdo 8 deste Estudo Técnico
Preliminar.

Projetos similares no Ambito da Administracio Piblica

SOLUCAO ORGAO N° PREGAO OBJETO
FUNDACAO ESCOLA Contratacdo de solucdo de tecnologia e
NACIONAL DE comunicacdo de servicos de outsourcing de

SOLUCAO A 110788 PE n° 90016/2024

ADMINISTRACAO impressdo, copia e digitalizacio na modalidade
PUBLICA (ENAP) franquia mensal de paginas mais excedente.
UNIVERSIDADE Contratacdo de pessoa juridica para prestacio de
- FEDERAL DE servicos continuados de impressio, digitalizacio e
SOLUCAO A 153028 90006/2025 . .
ALFENAS/MG fotocépia, no formato de cobranca de franquia e
(UNIFAL-MG) paginas excedentes.
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CONSELHO
FEDERAL DE
ENFERMAGEM -
COFEN

SOLUCAO A 389320

90004/2025

Contratacio de empresa
prestacio de sob demanda, em
reproducio de documentos (outsourcing de
impressio), contemplando a disponibilizacio de

especializada na
servigos,

equipamentos de impressdo, digitalizacio e copia,
manuten¢io dos equipamentos, fornecimento de
pecas e partes, consumiveis e insumos (exceto
papel),
contabilizacdo de impressdes e copias.

sistema informatizado de gestao e

Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e

Tecnologia Sul-Rio-
Grandense-RS

SOLUCAO A 158467

90001/2025

Contratagdo de empresa para a prestacio de

servico de outsourcing de impressio e
digitalizacio, na modalidade franquia mais
excedente de paginas, com fornecimento de
equipamentos, software de gerenciamento de
impressdes efetivamente realizadas, manutencio
preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicio de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencio e fornecimento de

insumos originais, exceto papel.

Universidade Federal
niversidade Federa 154054

LUCA
SOLUCAO € do Mato Groso do Sul

21/2023

Contratacio de servico de impressio corporativa
gerenciada (managed print services) com locacio
de equipamentos para impressio, cépia e

digitalizacio de documentos; fornecimento
continuo de consumiveis de impressio (exceto
papel), solucio completa de gerenciamento e

manutenciio preventiva e corretiva on-site.
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Contratacdo de servico de impressio corporativa
gerenciada (managed printing services) incluindo
X disponibilizacio de equipamentos multitarefa para

- Controladoria Geral da ) . L
SOLUCAO C Unidio — CGU 370003 90007/2024 impressao, copia e digitalizacao de documentos sob
demanda, fornecimento continuo de suprimentos
de impressio (exceto papel), software de

gerenciamento e suporte técnico especializado.

9. Analise comparativa de solucoes

Solucio A - Cobranca por franquia de paginas mais excedente

A modalidade franquia mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e
uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens e desvantagens:

VANTAGENS DESVANTAGENS

® Foco maior na produtividade dos equipamentos; ® Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas,
ontrole mais eficaz sobre a quantidade de uando comparado com as demais modalidades; e
® Control i b tidade d di di d dalidad
equipamentos € paginas impressas; ® Pode ser mais complexo de planejar, em oOrgdos
® Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada; /entidades que ndo possuam histérico de consumo
anterior.
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® Em geral, ¢ facil obter pregos publicos para pesquisa de
pregos;

® Nao ha custo separado para locagdo de equipamento
(mais flexibilidade);

® O valor fixo (franquia) j4 possui uma quantidade
minima de impressdes associada;

® O valor da pagina excedente ¢ sempre inferior ao valor
da pagina dentro da franquia; e

® Modalidade em que o valor pago ¢ o que mais se
aproxima do efetivamente realizado (por meio da

compensagao semestral)

E imprescindivel especificar no Termo de Referéncia todos os itens que contemplam a prestagio dos servigos, a
exemplo: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver), reposi¢do de
pecas e insumos/consumiveis.

A franquia de paginas cuja cobranga ¢ um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo mensal por
equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira, a amortizagdo ¢
sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranga mensal
especifica por equipamento, a amortizagdo do valor do equipamento pode ser diluida nas modalidades de
remuneragdo por equipamento € na remuneragao por pagina impressa.

Calculo de franquia de paginas:

a. Para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratacdo, pode-se utilizar a Tabela 2 do
modelo como referéncia de estimativa de paginas por tipo de equipamento.

b. A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de
equipamento.

c. Embora o valor de 60% seja adequado a maioria dos cenarios, excepcionalmente o 6rgdo ou entidade pode
determinar, através de Estudos Técnicos e Analise de Riscos, um percentual entre 50% e 70%.

d. Para o correto dimensionamento do consumo de impressdo, deve-se verificar a se¢do “6” do modelo,
Recomendagdes para Dimensionamento da Quantidade de Paginas Impressas e Equipamentos, em
Contratagdes de Outsourcing de Impressao.

O calculo de franquia individual, baseado em equipamentos ou tipos de equipamentos ¢ utilizado apenas para fins
de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratagdo. Para a compensacdo de franquia, deve-se somar
as franquias individuais, por tipo de impressao e tamanho de papel.

Para a adogdo desta modalidade, recomenda-se a especificagio de compensacido semestral de franquia e o
detalhamento de sua efetivagdo durante a vigéncia do contrato, conforme especificado no item 5.2.7 do Modelo de
Contratag@o de Servigos de Outsourcing de Impressdo (ANEXO da Portaria SGD/MGI n° 370/2023).

Durante o planejamento da contratagdo, ¢ recomendado que o orgdo efetue, além da analise do prego da franquia
versus valor da pagina impressa, a analise do valor da franquia versus quantidade de equipamentos, para a obteng¢ao
de um valor mais adequado, em atendimento ao principio da economicidade. Isso pode ser feito através da reducao
da quantidade de equipamentos ou do estabelecimento de quantidade maior de paginas por equipamento.

Importante ressaltar que devem ser respeitados os limites de acréscimos ou supressoes, definidos no art. 125 da Lei
n° 14.133, de 2021.

E necesséria especial atengido quanto & vigéncia dos contratos de outsourcing de impressio — modalidade franquia
de paginas mais excedente. Comumente os contratos possuem duragdo superior a 12 meses (24, 36 ou 48 meses)
com possibilidade de prorrogagdes sucessivas até o limite previsto em lei, de modo a permitir a amortizagio
completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina.
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Todavia, ¢ importante levar em consideracdo as situagdes faticas da contratacdo, considerando o momento ¢ o
contexto para definir a dura¢do da vigéncia do contrato, a exemplo de cenarios de migracdo de trabalho presencial
para o teletrabalho, reducdo ou aumento da quantidade de servidores e funcionarios presenciais no 6rgio ou
entidade, e a iminéncia de implantagdo de processo eletronico para documentos e processos administrativos.

Caso o orgdo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por
equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

Para as prorrogacdes de contratos de prestacdo de servigcos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de
paginas mais excedente, faz-se necessaria, antes de tudo, que a autoridade competente do 6rgdo ou entidade
contratante ateste que as condigdes ¢ 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, conforme art. 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

A IN SGD/ME n° 94, de 2022, determina em seu art. 12, inciso II, que o Termo de Referéncia, elaborado pela
equipe de planejamento da contratagdo, contenha os cddigos de CATSER para cada item da contratagdo. Assim, no
caso da modalidade franquia de paginas mais excedente, devem ser utilizados apenas os codigos listados no item
5.2.15 do Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo (ANEXO da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023) ou suas respectivas atualizagdes no CATSER. Nao devem ser combinados com os codigos das demais
modalidades.

Solucio B - Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia)

A modalidade sem franquia consiste na prestacdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressao
como fornecimento dos equipamentos, prestagdo dos servigos de suporte, manutengdo e reposi¢do de insumos, mas
utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa.

A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes vantagens:

VANTAGENS

Unica modalidade em que se paga exatamente pelas
impressdes produzidas durante a execugao;

Opgao que pode ser viavel quando hd um alto volume
de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre
os meses (volume constante durante os meses do
contrato);

Suporte, insumos ¢ pegas ficam por conta da
contratada; e

Maior facilidade de gestdo das paginas impressas,
quando comparado com a modalidade franquia +

excedente.

DESVANTAGENS

Em geral, possui o custo unitario mais elevado
(amortizagdo esta no custo da pagina);

Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de
impressdes fique aquém do estimado;

Eleva o risco para a Administragdo de repactuacdes ou
reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e
Como ¢ uma modalidade pouco utilizada, pode haver

dificuldade na pesquisa de precos.

Como situagdo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja a justificativa e a demonstragao
da economicidade, por meio de estudos técnicos, quando comparada a outras modalidades de outsourcing de
impressao.

Recomenda-se, para este modelo, atentar para ndo superestimar as estimativas de paginas, com vistas a obtengdo de
valores menores durante a licitacdo.

Nao se deve confundir a modalidade “sem franquia” com a modalidade de remuneragdo por equipamentos com
pagamento adicional por paginas impressas. Na primeira, a amortizagdo ¢ feita sobre o preco da pagina impressa
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com os equipamentos cedidos via regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranga mensal
especifica por equipamento, a amortiza¢do pode ser distribuida entre a remuneragdo do equipamento e a associada
ao consumo de paginas impressas.

E necessaria especial atengdo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressio — modalidade
fornecimento de equipamentos via regime de comodato. Comumente os contratos possuem duragdo superior a 12
meses com possibilidade de prorrogagoes sucessivas até o limite de 60 meses, de modo a permitir a amortizacao
completa do ativo e consequentemente a redug@o dos custos unitarios por pagina.

Todavia, é importante levar em consideragdo as situagdes faticas da contratagdo, considerando o momento ¢ o
contexto para definir a duragdo da vigéncia do contrato, a exemplo de cenarios de migragdo de trabalho presencial
para o teletrabalho, reducdo ou aumento da quantidade de servidores e funciondrios presenciais no 6rgdo ou
entidade, e a iminéncia de implantacdo de processo eletronico para documentos e processos administrativos.

Caso o orgdo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por
equipamentos novos ¢ de primeiro uso no edital.

Para as prorrogacdes de contratos de prestacdo de servigcos de outsourcing de impressdo — Fornecimento do
equipamento com cobranca apenas por pagina impressa — faz-se necessdria, antes de tudo, que a autoridade
competente do 6rgdo ou entidade contratante ateste que as condigdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, conforme art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

A IN SGD/ME n° 94, de 2022, determina em seu art. 12, inciso II, que o Termo de Referéncia, elaborado pela
equipe de planejamento da contratagdo, contenha os cddigos de CATSER para cada item da contratacdo. Assim, no
caso da modalidade “sem franquia”, devem ser utilizados apenas os c6digos listados no item 5.3.11 do Modelo de
Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo (ANEXO da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023) ou suas
respectivas atualizagdes no CATSER. Nao devem ser combinados com os codigos das demais modalidades.

Solucio C - Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa
(modalidade hibrida)

A modalidade consiste na prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento
fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencdo, suporte e troca de
insumos), além do pagamento por pagina impressa.

A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas
impressas possui apresenta as seguintes vantagens:

VANTAGENS DESVANTAGENS

® Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, ® Falsa sensagdo de pagar apenas pelo que ¢ impresso
quando comparado com a modalidade franquia + (desconsiderando o custo com a locagao);
excedente; ® Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos

® Em geral, ¢ facil obter pregos ptblicos para pesquisa de ndo sdo questionadas durante a execugdo do contrato;
pregos; e ® O custo fixo da locagéo equivale a uma franquia = 0;

® Suporte, Insumos e pegas ficam por conta da contratada. ® Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos

durante a gestao contratual;

® Em geral se desconhece o real valor da pagina
impressa; e

® Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos

do que foi planejado.

Demais itens a serem analisados ou observados, neste cenario:
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a. Especificar no Termo de Referéncia e edital que sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens
que contemplam a prestagdo dos servicos: o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva,
treinamento de usudrios (se houver), reposigao de pegas e insumos/consumiveis.

b. Devem estar claramente estabelecidos os valores fixos de remuneracdo dos equipamentos e¢ os valores
cobrados por pagina a ser impressa, detalhados por tamanho de papel e por tipo de impressdo, tanto no
Termo de Referéncia quanto nas propostas dos fornecedores.

c. Faz-se necessaria a analise do Custo Total de Propriedade através do calculo do Custo Unitario Total (CUT)
por pagina, para se comparar com as demais modalidades de outsourcing, haja vista ndo ser possivel a
comparacdo direta do custo unitario por pagina especificado na modalidade remuneragdo por equipamento
mais paginas impressas. O CUT por pagina pode ser obtido através da soma do valor total da remuneracao
pelo equipamento (VE) com o valor total das impressdes/copias (V1) dividida pela quantidade estimada de
impressdes/copias (QI): CUT = (VE+VI)/QI, separando-se por tamanho de papel e tipo de impressao.

d. Ndo se deve estabelecer uma franquia de paginas quando o objeto da contratacdo envolver a presente
modalidade. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal ou anual de
paginas por equipamento para composi¢do do prego unitario da pagina impressa.

e. Uma boa pratica durante o dimensionamento das estimativas de paginas e quantidade de equipamentos ¢é a
analise de equilibrio entre o custo fixo de remuneragdo dos equipamentos (incluindo os servigos agregados
de suporte e troca de insumos) e o custo variavel (estimativa das paginas impressas). Um indicador a ser
considerado nessa andlise € a relagdo entre o somatorio dos valores de remuneragdo pelos equipamentos
(VTE) e o valor total estimado da contratagdo (VT), em que VTE/VT seja inferior a 0,5.

f. E importante levar em consideragio as situagdes faticas da contratagdo, considerando o momento e o
contexto para definir a duragdo da vigéncia do contrato, a exemplo de cendrios de migragdo de trabalho
presencial para o teletrabalho, redug¢do ou aumento da quantidade de servidores e funcionarios presenciais no
orgdo ou entidade, e a iminéncia de implantagdo de processo eletronico para documentos e processos
administrativos.

g. Caso o orgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por
equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

Recomenda-se incluir no Termo de Referéncia um anexo contendo o histérico de consumo, bem como o descritivo
da memoria de calculo que embasou a defini¢do do volume estimado de paginas impressas a serem consumidas.

Sdo validas também para a presente modalidade as recomendagdes dispostas no item 6 do Modelo de Contratagdo
de Servigos de Outsourcing de Impressao (ANEXO da Portaria SGD/MGI n° 370/2023), exceto sobre assuntos que
sejam exclusivos de franquia.

A IN SGD/ME n° 94, de 2022, determina em seu art. 12, inciso II, que o Termo de Referéncia, elaborado pela
equipe de planejamento da contratagdo, contenha os cddigos de CATSER para cada item da contratagdo. Assim, no
caso da modalidade de fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por
paginas impressas, devem ser utilizados apenas os cddigos listados no item 5.4.7 do Modelo de Contratagdo de
Servicos de Outsourcing de Impressdo (ANEXO da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023) ou suas respectivas
atualizacdes no CATSER. Nao devem ser combinados com os cddigos das demais modalidades.

Requisitos exigidos pelo SISP

Diante das solugdes identificadas, foi preenchido o quadro a seguir para validacdo nos seguintes requisitos exigidos
pelo SISP:

. 5 NAO SE
REQUISITO SOLUCAO | SIM | NAO
APLICA

Solucao A X

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo

. Solugdo B X
Publica?
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A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se

tratar de software)

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar

de software)

A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas

pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugdo ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver

necessidade de certificacdo digital)

A Solucdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger

documentos arquivisticos)

Estudo Técnico Preliminar 3/2025

Solugdo C

Solugdo A

Solugido B

Solugdo C

Solugdo A

Solucdo B

Solugdo C

Solugdo A

Solucdo B

Solugdo C

Solugdo A

Solugdo B

Solugdo C

Solugdo A

Solugdo B

Solugdo C
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD n° 94/2022, apds o levantamento das possiveis solu¢des para a execucdo dos
servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, a equipe de planejamento da contratagdo conclui que a
solugdo abaixo relacionada, ¢ invidvel, conforme justificativas apresentadas na escolha da solucdo, dispensando a
realizagdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade:

DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO COMO INVIAVEL REFERENCIAS

Solugéo A - Cobranga por franquia de paginas mais excedente Subitem 8.1

Solugdo B - Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) Subitem 8.2

A Solugdo A apresenta inviabilidades, considerando as seguintes fundamentagoes:

® Aspectos Legais e Normativos: A NLLC preconiza, em seus principios (art. 5°), a eficiéncia, a
economicidade, o planejamento e o pagamento vinculado ao resultado e a efetiva prestacdo do servigo. O
modelo de franquia mais excedente apresenta incompatibilidade intrinseca com esses preceitos. Ao
estabelecer uma franquia minima de paginas, a Administracdo Publica corre o risco concreto de remunerar a
contratada por um volume de servigo ndo utilizado, caso o consumo real seja inferior ao limite da franquia.
Tal situagdo configura pagamento por servigo nao prestado, violando o principio da economicidade e a regra
de liquidagdo de despesa atrelada a efetiva execugdo do objeto (art. 140, NLLC). Ademais, a IN SGD/ME n°
94/2022 reforca a necessidade de modelos de gestdo de contratos de TIC baseados em niveis de servigo
mensuraveis (art. 30) e pagamento por resultados (art. 33), o que ¢ dificultado quando parte significativa do
pagamento (a franquia) ndo guarda correlacdo direta com o consumo real ou a disponibilidade efetiva do
servico no periodo.

® O sistema de franquia representa potencial violagdo ao principio da economicidade, uma vez que implica no
pagamento por servigos ndo efetivamente prestados quando o consumo ¢ inferior ao volume contratado. Este
cenario contraria o disposto no art. 144 da Lei n°® 14.133/2021, que veda o pagamento antecipado ou por
servigos nao executados.

® A fiscalizagdo de contratos basecados em franquias torna-se complexa ¢ sujeita a distorgoes, dificultando a
verificacdo da real necessidade das unidades administrativas e potencializando o desperdicio de recursos
publicos, contrariando o art. 174 da Nova Lei de Licitacdes, que exige controles efetivos na fiscalizacdao
contratual.

Assim, a Solugdo A foi considerada invidvel para este projeto por exigir estrutura operacional complexa, apresentar
riscos financeiros significativos e ndo se adaptar ao cenario dindmico e em transformagao do Ministério da
Educagao. A priorizagdo de modelos flexiveis e previsiveis atende melhor aos objetivos de modernizacao, controle
or¢amentario e sustentabilidade da institui¢do.

Ja a Solugdo B, baseada exclusivamente no pagamento por pagina impressa, foi considerada inviavel devido aos
seguintes fatores:

® Aspectos Legais e Normativos: Embora aparente simplicidade e alinhamento com o pagamento pelo
consumo, o modelo de remuneracdo exclusivamente variavel (custo por pagina) também se mostra inviavel
no contexto do servigo de outsourcing de impressdo. A NLLC exige planejamento (art. 18) e a IN SGD/ME
n°® 94/2022 demanda a defini¢do de niveis minimos de servigo (art. 30) que garantam a disponibilidade e a
funcionalidade dos equipamentos, aspectos essenciais no outsourcing. Um modelo puramente variavel
desincentiva a contratada a garantir a disponibilidade proativa dos equipamentos, pois sua remuneragao
depende exclusivamente do volume impresso. Se ndo ha impressao, ndo hé receita, independentemente de o
equipamento estar ou ndo disponivel ¢ em condigdes de uso. A Portaria SGD/MGI n° 370/2023 estabelece
um modelo que equilibra custos fixos (associados a disponibilizagdo, gestdo e manutencdo dos
equipamentos) e custos varidveis (associados ao consumo efetivo de paginas), garantindo tanto a
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disponibilidade do parque quanto o pagamento pelo uso. A auséncia de um componente fixo fragiliza a
garantia de continuidade e qualidade do servico, elemento essencial para a Administragao.

® Impactos Financeiros, Operacionais e de Gestdo: Financeiramente, este modelo gera alta imprevisibilidade
orgamentaria. A despesa mensal pode variar drasticamente, dificultando o planejamento financeiro ¢ a
execucao orgamentaria do o6rgdo. Operacionalmente, a falta de um incentivo financeiro para a manutencgao
preventiva e a garantia de disponibilidade pode levar a precarizacdo do servico, com equipamentos
frequentemente indisponiveis ou com baixo desempenho, impactando as atividades finalisticas da
Administracdo. A gestdo contratual focaria apenas na contagem de paginas, negligenciando a aferi¢do de
niveis de servigo essenciais relacionados a disponibilidade e manutengdo do parque de impressao, que sido
inerentes a um servigo de outsourcing.

® Riscos a Conformidade e Economicidade: O risco principal reside em caso de interrup¢ao ou degradacao da
qualidade do servigo por falta de incentivo a manutencdo e disponibilidade. Isso pode comprometer a
eficiéncia administrativa (principio do art. 5° da NLLC). Embora parega econdmico por pagar apenas o
consumido, os custos indiretos decorrentes da indisponibilidade do servigo (atrasos, improdutividade)
podem superar a aparente economia. A auséncia de previsibilidade orcamentaria também representa um
risco a conformidade com as normas de planejamento e execugdo financeira.

Em resumo, a Cobranca apenas por custo unitario de pagina (Solugdo B) ¢ invidvel devido aos custos elevados,

riscos or¢camentarios e falta de dados comparativos. Assim, ndo atende aos principios da economicidade e eficiéncia
exigidos pelo Ministério da Educagdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos foi elaborada utilizando os mecanismos previstos na IN Seges/ME n° 65/2021,
considerando apenas as solugdes técnicas e funcionalmente viaveis, nos termos do inc. IIIT art. 11 da IN-94/2022
/SGD-ME, ¢ inclui:

a. Calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢do dos
ativos, insumos, garantia técnica estendida, manuteng@o, migragao e treinamento; e

b. Memoria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a
verifica¢do da origem dos dados.

Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

SOLUCAO C - Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa
(modalidade hibrida)

Componente de custo 1: Locagao de Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica 25 PPM
Componente de custo 2: Locagao de Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromatica 25 PPM
Componente de custo 3: Locagao de Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromatica 40 PPM
Componente de custo 4: Locagéo de Impressora Grandes Formatos Policromatica

Componente de custo 5: Locagao de Impressora portatil A4

Componente de custo 6: Pagina Impressa Policromatica A4

Componente de custo 7: Pagina Impressa Monocromatica A4

Componente de custo 8: Pagina Impressa Policromatica A3

Componente de custo 9: Pagina Impressa Monocromatica A3

Componente de custo 10: Metro Linear Grandes Formatos Policromatico

PR w0 0 T

As referéncias de valores estao detalhadas na tabela abaixo:
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COMANDO DEPTO. SEC. ADM. EST, po| 1w COMANDO EMP. BRAS. DE
= CGU DO NAC. NCA R FEDERAL DA PARTICIPACOES SIMPRESS
E EXERCITO | INF.TRANS. MARINHA ENER. NUCLEAR
1

6

PRECO UNITARIO
R§340,00 R$24312 - R§336,00  R$470,00 R$ 500,00 :
2 R$145501 R$1.509,72 = R$ 1.438,00 = = R$1.385,00 '
3 R$145501 R$150972 -  R$143800 R$1.890,00
4  R$154981 R$152586 - - - " R$ 1.200,00

6 R$0,49 R$020 R$031 R$ 0,20 R$ 0,40

7 R$0,05 R$0,07 R$0,04 R$0,06 R$ 0,06

R$ 0,46 R$0,17 RS$ 0,62
R$0,10 R$0,06 R$0,08

R$2,21 R$5,80 o

DESCRICAO DO ITEM

Impressora Executiva Multitarefa
A4 Policromatica 25 PPM
(Outsourcing de impressao -
locac@o de equipamento -

policromatico a4 - de até 25 ppm)

Impressora Corporativa
Multitarefa A3 Policromatica 25
PPM (Outsourcing de impressao -
locac@o de equipamento -

policromatico a3)

Impressora Alto Volume
Multitarefa A3 Policromatica 40
PPM (Outsourcing de impressao -
locac@o de equipamento -

policromatico a3)

Impressora Grandes Formatos

Policromatica

Impressora Portétil Policromatica

Outsourcing de impressao -
locagdo paginas impressas a4

policromatica sem papel

Estudo Técnico Preliminar 3/2025

RS600,00 R$399,90

. R o = R$1.300,00 RSsso.so'
R$2.397,00 R$2.100,00 R$1.890,00

. o = - R$1.500,00 R$2.889,90

R$143,92 R$299,90

- - R$0,18 2 = = - R$0,30 R$0,29
R$0,03 R$0,03 RS0,14 - - - R$0,08 R$0,15
R$ 0,95 = = R$0,25 RS 0,85 = = = R$0,60 R$0,58
R$ 0,19 R$0,05 R$016  R$0,30
= R$ 16,70 = = = R$5.40 R$4,56 = R$2500  R$32,00
QTDE QTD TOTAL MEDIA MEDIANA
PRECO PRECO PRECO PRECO
MENSAL (48 meses) , ;
UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL
R$
Unidade 25 1.200 R$ 495.260,40 R$ 399,90 R$ 479.880,00
412,72
R$ R$
Unidade 30 1.440 R$1.938.870,91 R$2.032.560,00
1.346,44 1.411,
R$ R$
Unidade 2 96 R$ 173.893,42 R$ 181.440,00
1.811,39 1.890,00
R$ R$
Unidade 1 48 R$ 83.189,47 R$ 73.241,28
1.733,11 1.525,
R$
Unidade 5 240 R$ 53.258,40 R$221,91 R$ 53.258,40
221,91
Pagina  128.000 | 6.144.000 R$ 0,30|R$1.816.320,00 R$ 0,30 R$1.812.480,00
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Outsourcing de impressao -
7  locagdo paginas impressas

monocromatica a4 sem papel

Outsourcing de impressao -
8 locacdo paginas impressas a3

policromatica sem papel

Outsourcing de impressao -
9 locagao paginas impressas a3

monocromatica sem papel

Metro Linear Grandes Formatos

Policromatico

Componente de custo 1

Componente de custo 2

Componente de custo 3

Componente de custo 4

Componente de custo 5

Componente de custo 6

Componente de custo 7

Componente de custo 8

Componente de custo 9

Estudo Técnico Preliminar 3/2025

Pigina  54.000 | 2.592.000 | R$0,07| R$ 183.254,40 R$ 0,06 R$ 155.520,00
Pagina 2.800 134.400 R$ 0,56| R$ 75.264,00 R$ 0,59 R$ 79.296,00
Pagina 480 23.040 R$ 0,13 R$ 3.090,65 R$ 0,10 R$ 2.304,00
Metro R$
20 960 R$ 12.571,75 R$ 5,80 R$ 5.567,04
Linear 13,10
R$ 4.834.973,71 R$ 4.875.546,72

Ano 1

R$ 123.815,10

R$ 484.717,73

R$ 43.473,36

R$ 20.797,37

R$ 13.314,60

R$ 454.080,00

R$ 45.813,60

R$ 18.816,00

R$ 772,66

Ano 2

R$ 123.815,10

R$ 484.717,73

R$ 43.473,36

R$ 20.797,37

R$ 13.314,60

R$ 454.080,00

R$ 45.813,60

R$ 18.816,00

R$ 772,66

Ano 3

R$ 123.815,10

R$ 484.717,73

R$ 43.473,36

R$ 20.797,37

R$ 13.314,60

R$ 454.080,00

R$ 45.813,60

R$ 18.816,00

R$ 772,66

Ano 4

R$ 123.815,10

R$ 484.717,73

R$ 43.473,36

R$ 20.797,37

R$ 13.314,60

R$ 454.080,00

R$ 45.813,60

R$ 18.816,00

R$ 772,66

Custo Total de Propriedade da Solu¢io Viavel C (Modalidade Hibrida - por Pagina Impressa)

TOTAL (4 ANOS)

R$ 495.260,40

R$1.938.870,91

R$ 173.893,42

R$ 83.189,47

R$ 53.258,40

R$1.816.320,00

R$ 183.254,40

R$ 75.264,00

R$ 3.090,65
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Componente de custo 10

CUSTO TOTAL NO ANO R$1.208.743,35  R$1.208.743,35 R$1.208.743,35

Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos

R$ 3.142,94 R$ 3.142,94 R$ 3.142,94

Estudo Técnico Preliminar 3/2025

R$ 3.142,94

R$1.208.743,35

R$ 12.571,75

RS$ 4.834.973,41

Descri¢ao da Solucao

Solugdo C - Cobranga pelo

fornecimento do equipamento

R$1.208.743,35 R$1.208.743,35 R$1.208.743,35

mais custo unitario por pagina

impressa (modalidade hibrida)

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Objeto da Contratacio

R$1.208.743,35

RS$ 4.834.973,41

Contratacdo de servigo de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com alocagdo de
equipamentos para impressdo, copia e digitalizacdo de documentos; fornecimento continua de consumiveis de
impressdo (exceto papel); solucdo completa de gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site, para
fins de atendimento as necessidades do Ministério da Educacdo - MEC.

Composicao da Solucio

Considerando as solugdes tecnicamente viaveis, a contratagdo em tela sera estruturada conforme tabela abaixo.

GRUPO | ITEM DESCRICAO DO ITEM

Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica

25 PPM

Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromatica

2
25 PPM

3 Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3
Policromatica 40 PPM

4 Impressora Grandes Formatos Policromatica

CATSER

26760

26808

26808

26760

UND.

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

QUANTIDADES

ESTIMADAS

MENSAL

25

30

TOTAL
48 MESES

1.200

1.440

96

48
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1 5 Impressora Portatil Policromatica 26778 Unidade 5 240
6 Pagina Impressa Policromatica A4 26859 Pagina 128.000 6.144.000
7 Pagina Impressa Monocromatica A4 26816 Pagina 54.000 2.592.000
8 Pagina Impressa Policromatica A3 26875 Pagina 2.800 134.400
9 Pagina Impressa Monocromatica A3 26832 Pagina 480 23.040
10 Metro Linear Grandes Formatos Policromatico 27260  Metro Linear 20 960

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 4.357.346,40

A estimativa do custo total da contratagdo foi elaborada com base nas defini¢des da Instru¢do Normativa SEGES n°® 65, de 7 de
julho de 2021, e nas disposicdes aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo contidas na Instrugdo
Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

QTDE
ESTIMADA

VALORES MAXIMOS ESTIMADOS

= UNIDADE
GRUPO ITEM ESPECIFICACAO CATSER
DE MEDIDA

TOTAL
Unitario Mensal
48 meses

Impressora Executiva
1 Multitarefa MFP A4 26760 Unidade 25 1.200 R$369,95 R$9.248,75  R$ 443.940,00
Policromatica 25 PPM

Impressora Alto Volume
3 Multitarefa MFP A3 26808 Unidade 2 96  R$1.811,39 R$3.622,78  R$ 173.893,44
Policromatica 40 PPM

5 Impressora portatil A4 26778 Unidade 5 240  R$ 143,92 R$ 719,60 R$ 34.540,80
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Pagina Impressa
7 26816 Pagina 54.000 2.592.000 R$0,03 R$1.620,00 RS 77.760,00
Monocromatica A4

Pagina Impressa
9 26832 Pagina 480  23.040 R$0,06 R$28,80 R$ 1.382,40
Monocromatica A3

RS 4.357.346,40 (quatro milhdes trezentos e cinquenta e sete mil

Valor Global Estimado:

trezentos e quarenta e seis reais e quarenta centavos)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Apds uma analise detalhada das opgdes disponiveis para a contratacdo dos servigos de impressdo corporativa, a
equipe técnica concluiu que a Solugdo C — Modalidade Hibrida (Fornecimento de Equipamentos + Custo Unitario
por Pagina Impressa) ¢ a mais vantajosa para atender as necessidades do Ministério da Educacdo. Essa escolha se
fundamenta nos seguintes aspectos:

a. Equilibrio entre Previsibilidade e Flexibilidade:
® A Solug¢do C combina um valor fixo mensal pelo fornecimento dos equipamentos com um custo

varidvel atrelado ao nimero de paginas impressas, garantindo estabilidade financeira e maior
controle sobre os gastos.
® Diferente da Solugdo A (franquia mensal), esse modelo evita a necessidade de compensacdes
semestrais e ajustes no volume contratado.
® Em comparacdo com a Solu¢do B (cobranga apenas por pagina impressa), oferece melhor
previsibilidade de custos, evitando variagdes bruscas nos pagamentos mensais.
b. Reducédo de Riscos para a Administracdo Publica:
® A combinagdo de um pagamento fixo pelos equipamentos com a cobranga variavel por pagina
impressa permite uma gestdo mais eficiente da capacidade de impressdo sem comprometer a
continuidade dos servigos.
® Essa abordagem reduz o risco de subutiliza¢do dos equipamentos e elimina o pagamento por paginas
ndo impressas, garantindo otimizagdo do orgamento publico.
® Além disso, assegura a disponibilidade de equipamentos modernos e em conformidade com as
necessidades do 6rgdo, sem a necessidade de investimentos diretos na aquisi¢do e manutencao.
c. Gestdo Contratual Simplificada e Melhor Controle Operacional
® Diferente da Solucdo A, a Solugdo C ndo exige compensagdes semestrais, tornando o gerenciamento
do contrato mais simples e transparente.
® O controle da execugdo contratual fica mais claro, pois ha um pagamento fixo pelos equipamentos e
uma variavel por pagina impressa, facilitando o acompanhamento da prestagdo dos servigos.
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® Essa estrutura permite ajustes contratuais mais ageis caso haja mudangas no padrdo de consumo do
orgdo, sem gerar distor¢des or¢gamentarias.
d. Analise de Custo Total de Propriedade (TCO)
® O modelo hibrido permite uma amortizagdo eficiente dos custos dos equipamentos, garantindo que a
Administragdo Publica pague um valor justo tanto pelos dispositivos quanto pelo uso real da
impressao.
® A estrutura contratual proporciona um custo total de propriedade (TCO) mais previsivel e
equilibrado ao longo do tempo, evitando despesas desnecessarias e promovendo um uso racional dos
recursos publicos.
e. Conformidade com Normas e Boas Praticas
® A solugfo escolhida segue as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94/2022, garantindo aderéncia aos modelos recomendados para a Administragdo Publica.
® Experiéncias anteriores demonstram que a modalidade hibrida ¢ altamente eficiente na gestdo de
servigos de impressao, promovendo um equilibrio adequado entre custo, qualidade e previsibilidade.

Assim, a escolha da Solucdo C — Modalidade Hibrida (Fornecimento de Equipamentos + Custo Unitario por Pagina
Impressa) foi fundamentada na necessidade de garantir previsibilidade financeira, reduzir riscos operacionais e
simplificar a gestdo contratual. Esse modelo assegura um equilibrio ideal entre custos fixos e variaveis, promovendo
eficiéncia or¢camentaria, melhor controle sobre os servigos prestados e conformidade com as diretrizes da
Administracao Publica.

Do Parcelamento da Contratacio Decorrente de Aspectos Técnicos

Os itens desta contratagio foram agrupados em LOTE UNICO por formarem uma solugdo tnica, a qual devera ser
entregue e instalada em conjunto e gerenciada em um tinico contrato, pois possuem natureza e objetivo final similar,
dependéncia entre si, detalhes técnicos particulares em sua integracdo e necessidade de total compatibilidade para
seu perfeito funcionamento.

Dessa forma, o parcelamento da solugdo ndo se aplica, sendo o modelo definido para esta contratagdo o mais
adequado tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, visando
promover maior vantajosidade para a Administragdo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solug@o mais vantajosa deve levar em considerag@o, ndo apenas o menor prego, mas também a melhor
e mais completa resposta as necessidades expostas pela Administragdo. Isso envolve uma analise cuidadosa da
relagdo custo-beneficio que permita identificar a solugdo que proporciona o melhor resultado (eficiéncia) e atende
plenamente as demandas da Administragao.

Nesse sentido, a solugdo escolhida para o MEC ¢ aquela que garante maior eficiéncia, alinhamento com a estratégia
organizacional e satisfacdo das necessidades do 6rgdo sem comprometer o principio da economicidade. Ao
selecionar a solucao baseada em critérios mais abrangentes que o menor custo, a Administracdo assegura a obteng@o
de resultados mais efetivos e a otimizacdo do uso dos recursos publicos.

Assim, a justificativa economica da escolha da solug¢do vai além da mera comparagao de precos, levando em conta a
qualidade do servigo, a capacidade de atendimento as demandas da Administracdo e a aderéncia aos principios de
economicidade e eficiéncia. Dessa forma, a solugdo selecionada representa a melhor opgéo para o MEC, garantindo
a satisfag@o das necessidades do 6rgdo e a melhor aplicagdo dos recursos publicos.

Do Parcelamento da Contratacio Decorrente de Aspectos Econémicos
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Logo, a solugdo escolhida deve ser aquela que propicia o melhor resultado (eficiéncia) de modo a garantir que a
Administragdo tenha a sua disposi¢do a melhor e mais completa solug@o para o atendimento de suas necessidades.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Os principais beneficios potencialmente alcangaveis com o provimento da solugao sdo:

a. Manter a continuidade na presta¢do dos servigos de impressdo corporativa, com o fornecimento de
equipamentos suficientes e adequados ao desenvolvimento das atividades institucionais;

b. Permitir a alocag@o de recursos (pessoas, equipamentos e materiais) de forma eficiente;

c. Atender as necessidades do negdcio, garantindo recursos adequados a execugdo dos programas e
acdes institucionais;

d. Mitigar possiveis riscos, danos ou indisponibilidade a prestacdo de servicos de impressdo,
decorrentes de problemas técnicos;

e. Permitir a criagdo de condi¢des favoraveis para manter os niveis minimo de servigos exigidos

17. Providencias a serem Adotadas

A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execugdo contratual, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servigos e evitar sua interrupg¢ao de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de
manter sob seu controle o conhecimento do servi¢o e dos processos de execugdo de modo a reduzir o risco de
dependéncia em relagao ao fornecedor. Todos os eventos da execug@o contratual deverdo ser apontados em registro
historico adequado. Os RISCOS mapeados estdo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

O Ministério da Educagao ird designar equipe para fiscalizagdao e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN
SGD/ME n° 94/2022.

A Contratada devera designar um preposto para representar a empresa € atuar como principal interlocutor junto ao
MEC.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO ¢ REQUISITANTE em
harmonia com o disposto no art. 11 da Instru¢do Normativa n°® 94/2022/SGD/ME, considerando a analise das
alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos,
conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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PAULO EDISON DE SOUZA

Integrante Requisitante

CARLOS ROBERTO DE SOUZA

Integrante Técnico
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Lista de Anexos

non non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo I - Encarte-ETPC-Impressao-Corporativa.pdf (671.67 KB)



