MINISTERIO DA EDUCAGCAO

Anexo Il

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INDICADORES OCORRENCIAS GRAU
QUALIDADE N3o expressar corretamente as cores de acordo com a especificacdo do 1

produto;
N3o apresentar QR Code compativel com quaisquer leitores usuais no 1
mercado seja “i0S”, “Android” ou qualquer outro, expressando todos os
dados, inclusive caracteres especiais;
Nao apresentar alta resolugao; 1
Nao apresentar homogeneidade na impressao; 2
Possuir amassados, dobras ou rasgos nao previstos; 2
Possuir faixas, granulosidade, serrilhamento, borrées, manchas ou 3
impressao fora do registro;
Apresentar papel e demais especificagdes fora dos parametros definidosna | 3
Ordem de Servico emitida;

PONTUALIDADE | Atraso de 2 x (duas vezes) sobre o prazo indicado na "Tabela 1 - Indicadores | 1
de Pontualidade"
Atraso de 3 x (trés vezes) sobre o prazo indicado na "Tabela 1 - Indicadores 2
de Pontualidadeltado"
Atraso de 4 x (quatro vezes) sobre o prazo indicado na "Tabela 1 - 3
Indicadores de Pontualida"

COMUNICACAO | Deixar de prestar ao contratante informagdes relativas ao andamento dos 1
servicos prestados
Nao tratar diretamente com o demandante, sem a ciéncia ou autorizacao do | 1
fiscal
N3o comparecer a cada reunido com a fiscalizacdo 2
Faltar com clareza e/ou boa fé nas comunicacGes com o contratante 2
Deixar sem resposta por mais de 24 (vinte e quatro) horas as solicitacdes e 2
demais comunicacdes realizadas pelo contratante.
Orcamentar servicos sem a devida utilizacdo no processo de producao 3

INDICADORES DE PONTUALIDADE

I - IMPRESSAO E PRE-POSTAGEM

45 (quarenta e cinco) dias, corridos contados a partir da emissdo da OS, para pré-postarem
o primeiro lote de kits completos  (compostos pela CNDB em policarbonato, porta-
identidade em couro legitimo, carta berco e envelope personalizado, devidamente
acondicionados em envelope de seguranca invioldvel e rastredvel);

05 (cinco) dias Uteis para os pedidos recebidos até as 9h00 (nove horas) e em até 06 (seis)
dias Uteis para aqueles recebidos ap6s esse hordrio, considerando-se o processamento em
lotes fechados, com periodicidade minima de 03 (trés) remessas por semana.
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GLOSAS

GRAU 1 Até 10% de glosa por demanda
GRAU 2 Até 20% de glosa por demanda
GRAU 3 Até 40% de glosa por demanda

As glosas relativas a comunicagao serdo aferidas em relagdo a demanda a qual se refere
e/ou serdo definidas pelo Gestor do contrato em funcdo do prejuizo gerado ao
atendimento das demandas, seguindo, além disso, o grau estabelecido em cada uma.
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