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PERGUNTA 1: “Sobre o item 3.1 do Termo de Referéncia.
Entendemos que a contratacdo atual refere-se exclusivamente a
renovagcao e expansao de licengas, nao incluindo servicos de
implantagdo, configuragdo ou migracao de dados, uma vez que a
CONTRATANTE ja utiliza a solugao. A CONTRATADA atuara no apoio
a ativacao das licencas e no esclarecimento de duvidas relacionadas
ao contrato administrativo. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 1: “O entendimento do questionante encontra-se
parcialmente correto, com os seguintes ajustes. Trata-se de registro
de precos cuja natureza principal é a aquisicao/renovacao e expansao
de licengas Microsoft EES (item 1.1 do Edital/TR). Ainda que o TR
mencione atividades correlatas (ex.: instalacdo/ativacdo e suporte),
nao existem no Edital/Planilha de Precos itens pormenorizados,
mensuraveis e precificados para servigos profissionais (implantagcao
gerenciada, migragao massiva, desenvolvimento de integracoes,
treinamentos formais). Assim, no ambito desta contratacdo: (i) a
CONTRATADA devera prestar apoio e assessoramento técnico a
equipe do MEC, incluindo documentacdo, orientacdo, suporte de
primeiro nivel e auxilio a ativagao/configuracao padrao das licencgas;
(i) quaisquer servicos profissionais de escopo definido e alocagao de
equipe nao estao incluidos e deverao ser contratados em instrumento

separado, com escopo, prazos e precos proprios.”
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PERGUNTA 2: ‘Sobre responsabilidades no item 4.10 — Suporte
Técnico. Em relacdo ao item 4.10 e seus subitens, esclarecemos que
as responsabilidades sdo compartilhadas entre a Fabricante Microsoft
e a CONTRATANTE. A Microsoft disponibiliza diversas ferramentas e
servigos nativos para atualizagao, monitoramento, gestao de ativos,
conformidade de licengcas e evolugcdo tecnoldogica, como Windows
Update, Intune, Microsoft 365 Admin Center, SCCM, MAP Toolkit,
entre outros. Esses recursos permitem a CONTRATANTE realizar o
gerenciamento técnico do ambiente, desde que possua o
licenciamento adequado. No entanto, a configuracao e operagao
dessas ferramentas sao de responsabilidade da CONTRATANTE, pois
a contratacao refere-se exclusivamente a renovacao de licengas, nao
incluindo servigos gerenciados ou suporte técnico especializado por
parte da CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto? Link de
referéncia para os servigos incluidos nas suites Microsoft 365 Ab:
https://learn.microsoft.com/ptbr/office365/servicedescriptions/office-

365-platform servicedescription/microsoft-365-education”

RESPOSTA 2: “O entendimento estd parcialmente correto. A
CONTRATADA atuara como facilitadora do acesso as licencas e aos
beneficios vinculados, prestando suporte de nivel 1 relacionado a
duvidas de licenciamento e procedimentos administrativos. A gestao
operacional, configuragcdo avancada (ex.: Intune, politicas DLP,
Defender, SCCM), administracdo continua e suporte especializado sao
responsabilidades do CONTRATANTE. A CONTRATADA podera
orientar sobre recursos nativos e procedimentos, mas nao substituira a

responsabilidade técnica operacional da equipe técnica do MEC.”
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PERGUNTA 3: “sobre o item 4.10 e subitem 4.11. Entendemos que,
por se tratar do suporte padrao da Fabricante Microsoft, a
CONTRATANTE esta ciente de que os atendimentos para resolucao
de incidentes sao realizados exclusivamente de forma remota, e que a
Microsoft nao possui SLA de resolugao, apenas SLA de resposta,
conforme suas regras e politicas. A CONTRATADA ira apoiar na
abertura e acompanhamento dos chamados junto a Microsoft, mas
nao é responsavel pela execucao. Nosso entendimento esta correto? “
RESPOSTA 3: “O entendimento estd correto. Em atendimento ao
modelo de responsabilidade compartilhada, a CONTRATADA abrira,
classificara inicialmente e acompanhara chamados junto a Microsoft
quando aplicavel, atuando como interlocutora, mas nao é responsavel
pela resolucao técnica final quando esta depender de atuacao direta
do fabricante ou de contrato de suporte avancado (Unified) entre o
CONTRATANTE e a Microsoft (Fabricante).

PERGUNTA 4: “Requisitos de Seguranca e Privacidade. Entendemos
que as responsabilidades sobre seguranca dos dados sao
compartilhadas entre a Fabricante e a CONTRATANTE:

« Fabricante: Responsavel pela infraestrutura da nuvem, incluindo
disponibilidade, manutencao e atualizagdes.

« CONTRATANTE: Responsavel pela protecao dos dados inseridos,
por meio da configuracado de politicas como DLP, AIP, Intune, antivirus,

antispam, entre outras.

Quanto ao backup:
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* Microsoft 365: Nao possui backup nativo completo. Para protecao
robusta, é recomendada solucao de backup dedicada.

» Azure: Possui servigos nativos de backup robustos, que devem ser
configurados pela CONTRATANTE. Nosso entendimento esta
correto?”

RESPOSTA 4: “O entendimento esta correto. As responsabilidades
de seguranca sao compartilhadas: a Microsoft (fabricante) responde
pela infraestrutura e disponibilidade da nuvem. O CONTRATANTE é
responsavel pela configuracdo das politicas, gestdo de identidade e
protecao dos dados (DLP, AIP, Intune etc.). Quanto ao backup, €& fato
que o Microsoft 365 nao esta incluso solugao de backup ponto-a-ponto
para restauracao de longa retencao. A CONTRATADA pode orientar
quanto as melhores praticas, sem substituir obrigacées do
CONTRATANTE.”

PERGUNTA 5: “Requisitos de Implantacao (item 4.41.3) Entendemos
que os servicos relacionados ao FastTrack sao de responsabilidade da
Fabricante Microsoft, e seu uso esta sujeito a aprovacao da prépria
Microsoft. A CONTRATADA pode apoiar na solicitacdo de uso do
FastTrack, mas nao garante sua disponibilizacao, pois depende da
avaliacao e aprovacao da Fabricante. Nosso entendimento esta
correto?”

RESPOSTA 5: “O entendimento esta correto. O FastTrack € um
programa/servico prestado pela Microsoft e sua disponibilizacao
depende da avaliacao/aceite do fabricante. A CONTRATADA pode
auxiliar na solicitacdo (preparacdo de documentacdo técnica,
evidéncias de elegibilidade e interlocugcao), mas nao pode garantir que

a Microsoft concedera o FastTrack. Caso o FastTrack nao seja
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disponibilizado, quaisquer servigos de implantagao/migracao

necessarios serao contratados separadamente.”

PERGUNTA 6: “Requisitos de Implantacdo (itens 4.41.4 a 4.41.7.2).
Entendemos que a responsabilidade da CONTRATADA se limita a
ativagao das licengas nos portais Microsoft 365 e VLSC, além de sanar
duvidas sobre o funcionamento desses portais. Nosso entendimento
esta correto?”

RESPOSTA 6: “O entendimento esta correto. A responsabilidade da
CONTRATADA, no escopo do registro de precos, limita-se a ativagao
das licengas nos portais Microsoft 365 e VLSC, a disponibilizagao de
orientacoes e ao esclarecimento de duvidas sobre o uso desses
portais. Procedimentos e operagdes continuas de gestdao dos portais,
bem como atividades que demandem trabalho de projeto ou agoes
massivas sobre ambientes produtivos, requerem contratacao

especifica.”

PERGUNTA 7: “Obrigagoes da CONTRATADA (item 5.2.9)
Entendemos que, em caso de migracao de dados para um provedor
terceiro, os custos técnicos da migracao e capacitacdo dos usuarios
sao de responsabilidade da CONTRATANTE. Nosso entendimento
esta correto?”

RESPOSTA 7: “O entendimento esta correto. Caso a migracéo de
dados seja efetuada para provedor terceiro, os custos técnicos
(migracao, ferramentas, scripts, parametrizagdes e capacitagcdo de
usuarios) e eventuais servicos profissionais serao de responsabilidade
do CONTRATANTE.”
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PERGUNTA 8: “IDS (indice de Disponibilidade do Servico).
Entendemos que, em caso de descumprimentos parciais dos niveis de
disponibilidade, deve haver flexibilizagdo quanto a aplicagcao
simultadnea de sancdes, considerando que a solugao é da Fabricante
Microsoft, que possui SLA proprio com compensacdes automaticas via
créditos de servigo, conforme contrato. Ressaltamos que a Fabricante:
 Realiza apuracao técnica transparente e aplica créditos automaticos
proporcionais a indisponibilidade.

* A aplicacao simultanea de multa contratual e créditos de SLA pode
gerar dupla penalizagao sobre o mesmo fato.

« A adogao das regras de SLA da fabricante garante equilibrio
contratual.

« Em contratos similares, os créditos de servi¢co tém sido aceitos como
compensacao suficiente, desde que tecnicamente respaldados.

Dessa forma, entendemos que devem ser aplicadas as regras de SLA
da Microsoft, com devolugcao de créditos limitada aos servigos
afetados, conforme apuragcao técnica. Nosso entendimento esta
correto?”

RESPOSTA 8: “O entendimento esta parcialmente correto.
Reconhece-se que a Microsoft aplica mecanismos proprios de
apuragcao e créditos de servigo, contudo, a aplicagcao de sancoes
contratuais previstas no TR nao é automaticamente afastada.
Recomenda-se que a apuracao da fiscalizagao técnica do contrato
identifique a responsabilidade pela indisponibilidade (fabricante vs.
execucao da CONTRATADA) e que as compensacdes sejam aplicadas
de forma ndo cumulativa para 0 mesmo evento técnico, evitando dupla
penalizacdo. Em resumo: a Administracdo mantera as sancdes

previstas no contrato, observada a analise técnica que verificara a
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incidéncia de créditos automaticos do fabricante e eventual exclusao

de multa quando caracterizada compensacao técnica equivalente.”

PERGUNTA 9: “Relatérios (item 8.5.1). Entendemos que os relatorios
exigidos se referem a gestao das licencas do Microsoft 365 conforme
escopo exigido, servigos que serao faturados no uso sob demanda dos
créditos de Azure, e aos chamados abertos pela CONTRATANTE junto
a CONTRATADA. Observacao: Em casos de chamados direcionados a
Fabricante Microsoft para resolucao de incidentes, a CONTRATANTE
devera solicitar diretamente os relatorios a Fabricante, pois trata se de
suporte padrao. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 9: “O entendimento estd parcialmente correto. A
CONTRATADA devera entregar relatérios relativos a gestdo das
licencas (uso, alocacgdes, expiracdes) e registros dos chamados
acompanhados pela CONTRATADA. Para relatérios técnicos ou logs
gerados diretamente pela Microsoft como parte do suporte do
fabricante, o CONTRATANTE podera solicitar tais relatérios junto a
Microsoft quando necessario. A CONTRATADA apoiara na
identificacdo e encaminhamento das solicitagdes, sem substituir
eventual interacao direta entre CONTRATANTE e Fabricante.”

PERGUNTA 10: “Critérios de Medicao e Pagamento (itens 8.7 e 8.8.5)
Entendemos que o suporte relacionado as licencas sera tratado
diretamente com a fabricante Microsoft, por meio do suporte padrao,
especialmente em casos de incidentes com causas desconhecidas
que exigem envolvimento técnico da fabricante. A CONTRATANTE
esta ciente de que, conforme politica da Microsoft, os atendimentos

sao realizados remotamente, respeitando as regras de SLA aplicaveis
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ao suporte padrdao. Os chamados serdo acompanhados pela
CONTRATADA, sem previsao de contratacao de suporte especializado
(Contratada ou Unified do Fabricante) para servigos fora do escopo de
ativacao das licencgas. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 10: “O entendimento esta correto. Os critérios de
medicao e pagamento aplicam-se ao objeto do contrato (licengas e
servicos expressamente previstos). Chamados que demandem
suporte do fabricante sequem as regras de SLA/politicas da Microsoft.
A CONTRATADA acompanhara os chamados, mas nao respondera

por custos ou servicos fora do escopo do fornecimento de licengas.”

PERGUNTA 11: “Utilizacao do Sistema de Registro de Preco.
Entendemos que, conforme regra da Fabricante Microsoft, todas as
licencas descritas no item 1 (Condigcdes Gerais da Contratacao)
devem ser reportadas dentro do mesmo contrato aberto no pedido
inicial. Licengas nao incluidas na ordem inicial deverao ser adicionadas
por meio de Ordens Suplementares, com vigéncia proporcional ao
contrato existente. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 11: “O entendimento estd correto. Licencas e itens
integrantes do mesmo pedido inicial devem ser reportados no
contrato/ordem original. Inclusbes posteriores devem seguir o
procedimento de Ordens Suplementares/Adesdes previstas na
legislagdo e nas regras do fabricante, com vigéncia proporcional

quando aplicavel.”

PERGUNTA 12: “Utilizacdo do Sistema de Registro de Preco.
Entendemos que, conforme regra da Fabricante Microsoft, nao é

permitida a inclusdo de caronas na Ata de Registro de Precos apos a
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assinatura do contrato. Caso haja essa solicitagao, o processo devera
passar por aprovacao da Fabricante. Nosso entendimento esta
correto?”

RESPOSTA 12: “Conforme os principios que regem a Administracao
Publica, notadamente o do planejamento e o da vinculagdo ao
instrumento convocatorio, informamos que nao € admitida a adesao a
referida Ata por 6rgaos ou entidades nao participantes.

Esta decisdao foi consolidada na fase interna da licitacdo, estando
expressa e justificada nos seguintes documentos oficiais do processo:
- Estudo Técnico Preliminar (ETP): Conforme disposto no Iltem 12,
pagina 24, alinea 'c' dos estudos, foi apresentada a justificativa técnica
e administrativa pela qual o 6rgao gerenciador optou por vedar a
adesao de nao participantes.

- Minuta da Ata de Registro de Precos: Em decorréncia direta do
planejamento, a Clausula 42 da Minuta (anexo integrante do Edital)
estabelece formalmente a vedagao, conferindo publicidade e forca
normativa a decisao. Portanto, reiteramos a impossibilidade fatica e
juridica de deferir pedidos de adesao tardia a Ata de Registro de

Precos em questao.”

PERGUNTA 13: “Utilizacao do Sistema de Registro de Preco.
Entendemos que a CONTRATANTE devera respeitar todas as regras
de licenciamento da Microsoft nos contratos do tipo EES, incluindo
requisitos minimos, licengas base, prazo de cobertura, prazo de
pagamento, entre outros. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 13: “O entendimento esta correto. O CONTRATANTE
deve observar as regras de licenciamento aplicaveis aos contratos

EES (requisitos minimos, licencas base, prazos e condigcdes de
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pagamento e cobertura) conforme politicas da Microsoft e
documentos contratuais aplicaveis. A observancia das regras do

fabricante € condicao de regularidade do uso das licengas.”

PERGUNTA 14: “Azure Prepayment (6QK-00001). Entendemos que,
durante a vigéncia contratual, ndo havera contratacdo de produtos ou
servigos de terceiros via Azure Marketplace. Caso contrario, esse
processo devera ser previamente aprovado pela Fabricante Microsoft.
Ressaltamos que:

» Os valores exibidos no Marketplace sdo preg¢os de custo, sem
impostos e encargos, que devem ser acrescidos manualmente apos o
consumo, conforme documentagao oficial:

o] https://learn.microsoft.com/pt-br/partner-center/marketplace-
offers/taxdetails-marketplace

o https://learn.microsoft.com/pt-br/marketplace/billing-invoicing

* O administrador do Azure pode habilitar ou desabilitar compras
no Marketplace, conforme instrugdes: o https://learn.microsoft.com/pt-
br/marketplace/purchase-controloptions?source=recommendations
Dessa forma, entendemos que a CONTRATANTE esta ciente e de
acordo com essas regras, ndao cabendo questionamentos futuros,
inclusive quanto a responsabilidade pelos pagamentos decorrentes de
contratagoes via Marketplace. Nosso entendimento esta correto?”
RESPOSTA 14: “O entendimento estd correto. Compras via Azure
Marketplace devem observar regras do fabricante e serdao de
responsabilidade do CONTRATANTE. Caso o contrato preveja
restricdo, aquisicdes fora dos limites do instrumento deverdo ser
previamente aprovadas pela Microsoft, quando necessaria a

aprovacao, e tratadas administrativamente. A CONTRATADA estara
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apta a orientar sobre controles possiveis, mas nao assumira a
responsabilidade pelos pagamentos decorrentes de aquisigOes diretas

feitas pelo CONTRATANTE no Marketplace.”

PERGUNTA 15: ‘Azure Prepayment (6QK-00001). Entendemos que a
CONTRATANTE possui acesso as ferramentas nativas do Azure, como
o Cost Management + Billing, que permitem monitorar o consumo,
configurar alertas e gerenciar os créditos contratados diretamente no
portal. A CONTRATADA é responsavel apenas pelo faturamento dos
servicos utilizados, conforme o0 consumo realizado pela
CONTRATANTE. A escolha, ativacao e uso dos servigcos na plataforma
Azure ou via Marketplace sao de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE. A CONTRATADA nao possui controle direto nem
mecanismos nativos para restringir ou bloquear o uso de servigos
especificos pela CONTRATANTE. Nosso entendimento esta correto?”
RESPOSTA 15: “O entendimento esta correto. O CONTRATANTE
possui acesso a ferramentas nativas (Cost Management + Billing) para
monitoramento e gestao de créditos. A CONTRATADA faturara os
servigos conforme consumo e o0 modelo contratual pactuado. A
escolha e ativacdo de servicos no Azure/Marketplace sido de
responsabilidade do CONTRATANTE, que devera gerir 0 uso e 0s
controles internos. Nao é esperado que a CONTRATADA detenha
mecanismo nativo para impedir consumos especificos sem

autorizacao expressa do CONTRATANTE.”

PAULO RONALDO DOS SANTOS

Pregoeiro
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