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PERGUNTA 1: “Existe, atualmente, alguma empresa prestando
servicos de apoio ou consultoria para a STIC/MEC cujo escopo de
trabalho se sobreponha ou se relacione diretamente com o objeto
desta licitacao?”

RESPOSTA 1: “Sim, atualmente existe uma empresa (G4F
SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA.) prestando servicos de apoio
técnico especializado em desenvolvimento e sustentacao em solugoes
de TIC sob o Contrato n° 31/2021, cujo escopo se relaciona
diretamente com o objeto desta licitagao, conforme Item 3.11 do

Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 2: “Caso afirmativo, a Administracdo ja avaliou se a
participacao de tal empresa no certame se enquadra nas vedagoes de
conflito de interesse descritas nos itens 3.6 e 3.7 do Edital?”

RESPOSTA 2: “A Administracdo avaliou a situacdo e informa que a
empresa mencionada nao se enquadra nas vedacoes de conflito de
interesse descritas nos itens 3.6 e 3.7 do Edital. As vedacoes
previstas nos Itens 3.6.2, 3.6.3, 3.6.5, 3.7 e 3.13 do Edital 6/2025,
bem como no Art. 14 da Lei n° 14.133/2021, referem-se,
essencialmente, a vinculos de natureza pessoal ou a participagao na
elaboracdo do anteprojeto, projeto basico ou executivo que norteia o
atual certame. A mera prestacao de servicos anteriores, por si sO, nao
configura vedacdo a participagdo em nova licitacido, desde que a
empresa nao tenha contribuido para a definicdo dos termos técnicos

ou de valor que gerem vantagem indevida.”
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PERGUNTA 3: “Quais medidas serao adotadas pela comissao para
assegurar que nenhuma licitante se beneficie de informacoes
privilegiadas obtidas em decorréncia de contratos prévios ou vigentes
com a CONTRATANTE?”

RESPOSTA 3: “A comissao atua pautada pelos principios da isonomia
e da justa competicao (Art. 11 da Lei n°® 14.133/2021). Medidas sao
adotadas para assegurar que nenhuma licitante se beneficie de
informagodes privilegiadas, como a ampla publicidade dos documentos
licitatorios, a padronizagdao das informagdes disponiveis a todos os
interessados e a exigéncia de que todas as propostas sejam
formuladas com base nas informacbdes contidas no Edital e seus

anexos.”

PERGUNTA 4: “Para garantir a total transparéncia do processo, €&
possivel identificar a empresa que porventura se enquadre na situagao
descrita?”

RESPOSTA 4: “G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA.”

PERGUNTA 5: “Para a formulagcdo da proposta de precgos, qual
premissa as licitantes devem adotar? Deve-se considerar a execugao
dos servigcos como 100% presencial, por ser o cenario de maior custo
potencial, garantindo assim uma base de comparacao uniforme para
todas as propostas?”

RESPOSTA 5: “Para a formulacido da proposta de precos, as licitantes
devem adotar a premissa de que a prestacao dos servicos ocorrera

100% presencial, por ser o cenario de maior custo potencial
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(incluindo despesas com infraestrutura local, transporte, etc.). Esta
abordagem visa garantir a isonomia (Art. 5° da Lei n° 14.133/2021) e
uma base de comparagao uniforme e justa para todas as propostas,
sem prejuizo da exequibilidade. Os custos operacionais associados a
modalidade remota, quando aplicaveis, ja devem ser absorvidos pela

licitante em sua estrutura de custos.”

PERGUNTA 6: “Confirma-se que a eventual execucao de servigcos de
forma remota sera uma faculdade da CONTRATANTE a ser definida
durante a execucgao contratual, € nao uma premissa para a cotagao
inicial dos pregos?”

RESPOSTA 6: “Confirma-se que a eventual execugao de servigos de
forma remota, hibrida ou presencial, sera uma faculdade exclusiva da
CONTRATANTE, a ser definida e comunicada durante a execucao
contratual, conforme a necessidade técnica e operacional, nos termos
do Item 6.3 do Termo de Referéncia. A adogcado da modalidade
remota ou hibrida pela CONTRATANTE durante a execucao nao
gerara custos e obrigagcdes adicionais de pagamento para a
CONTRATANTE, sendo os custos da execucdo fora de suas
dependéncias exclusivos da CONTRATADA, conforme Item 6.8 do

Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 7: Caso a CONTRATANTE opte pela modalidade remota,
havera alguma restricdo quanto aos perfis profissionais que poderao
atuar nesse regime, ou a permissao sera extensiva a toda a equipe
alocada no contrato?

RESPOSTA 7: “Caso a CONTRATANTE opte pela modalidade remota,

nao havera restricao quanto aos perfis profissionais que poderao
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atuar nesse regime. A permissdao sera extensiva a toda a equipe
alocada no contrato, desde que a CONTRATADA assegure as
condicdes necessarias para a execucao remota de forma eficaz e
segura, garantindo o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
(NMS) e demais requisitos contratuais. O Apéndice 09, Item 7 do
Termo de Referéncia ja prevé a classificacao quanto ao formato de

atendimento (presencial/hibrido/remoto).”

PERGUNTA 8: “Os percentuais apresentados no modelo da planilha
para estes modulos sao mandatérios e devem ser seguidos
rigorosamente por todas as licitantes, ou sao apenas referenciais?”

RESPOSTA 8: ‘A estrutura e a descricao dos itens nos médulos da
planilhna de formacao de custos (Apéndice 01 do Termo de Referéncia)
sao mandatoérias e devem ser rigorosamente seguidas por todas as
licitantes, em conformidade com o Item 4.55.2 do Termo de
Referéncia. Quanto aos percentuais, aqueles fixados por legislagcao
especifica (como aliquotas de impostos, FGTS) ou por Convencgao
Coletiva de Trabalho (CCT) aplicavel sdo mandatérios. Os demais
percentuais (como os referentes a provisdes para rescisdo ou custos
de reposicao, caso nao estejam diretamente atrelados a valores legais

fixos) sao referenciais.”

PERGUNTA 9: “Caso sejam apenas referenciais, a licitante pode
utilizar seus percentuais personalissimos, que refletem sua prépria
realidade?”

RESPOSTA 9: “Sim, nos casos em que o0s percentuais sao
referenciais (ou seja, nao sao fixados por lei ou CCT), a licitante pode

utilizar seus percentuais personalissimos, que refletem sua propria
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realidade e estrutura de custos, desde que devidamente

comprovados.”

PERGUNTA 10: “Em caso afirmativo, sera necessaria a apresentacao
de justificativas ou memorias de calculo para validar os valores
informados?”

RESPOSTA 10: “Sim, caso a licitante utilize percentuais
personalissimos, sera obrigatéria a apresentacao de justificativas
detalhadas e memoérias de calculo que validem os valores
informados, bem como quaisquer outros documentos de suporte
pertinentes. Esta exigéncia esta prevista nos Itens 4.55.2 e 4.56.8 do
Termo de Referéncia e visa permitir a analise de exequibilidade da

proposta pela Administragao.”

PERGUNTA 11: ‘Considerando o custo adicional gerado pela alocacao
presencial e exclusiva do preposto, a Administragao estaria disposta a
flexibilizar a exigéncia do item 7.6 do Termo de Referéncia?”

RESPOSTA 11: “Sim, a Administracdo esta disposta a flexibilizar a
exigéncia contida no Item 7.6 do Termo de Referéncia.
Considerando os principios da economicidade e eficiéncia (Art. 5°
da Lei n°® 14.133/2021) e a possibilidade de execugao dos servicos em
modalidade remota ou hibrida (conforme Item 6.3 do TR), a exigéncia
de alocacdo fixa e presencial integral do preposto sera

flexibilizada.”

PERGUNTA 12: “Seria aceitavel um modelo no qual a CONTRATADA

designe um preposto que, embora nao alocado fisicamente em tempo
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integral nas dependéncias do MEC, atue como ponto de contato
principal e se faga presente sempre que solicitado pela fiscalizagao
para reunides ou alinhamentos, garantindo a mesma eficacia na
interlocucao e gestao contratual?”

RESPOSTA 12: “Sim, sera aceitavel um modelo no qual a
CONTRATADA designe um preposto que, embora nao alocado
fisicamente em tempo integral nas dependéncias do MEC, atue
como ponto de contato principal e se faca presente sempre que
solicitado pela fiscalizagao para reunides, alinhamentos ou outras
demandas que exijam sua presenca fisica. A CONTRATADA devera
garantir a mesma eficacia e agilidade na interlocugcao e gestao
contratual, assegurando que a comunicacao e a resolugao de

questoes administrativas nao sejam prejudicadas.”

PERGUNTA 13: “Confirma-se que a fungcdo do preposto & de
interlocugao administrativa, nao se confundindo com a lideranca
técnica da equipe, e que, portanto, sua presencga continua no local nao
€ um requisito indispensavel para a execucao técnica dos servicos?”
RESPOSTA 13: “Confirma-se que a funcao principal do preposto € de
interlocu¢cao administrativa, conforme detalhado no Item 7.8 do Termo
de Referéncia. Embora seja recomendavel que possua formagao em
Tl, sua atuagao nao se confunde com a lideranga técnica direta da
equipe ou com a execugao técnica dos servigos. Portanto, sua
presencga continua e fisica no local ndo é um requisito indispensavel
para a execucao técnica dos servicos, desde que sua disponibilidade e
capacidade de interlocucdo sejam mantidas, conforme as
necessidades da CONTRATANTE. “
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PERGUNTA 14: Qual enquadramento tributario e respectiva aliquota
de ISS as licitantes devem obrigatoriamente adotar na composicao de
seus custos?

RESPOSTA 14: O Licitante deve observar a legislagéo vigente.

PERGUNTA 15: Confirma-se que a classificagao como "cessao de
mao de obra", citada no item 5.7 do Edital, € a que deve prevalecer
para fins de calculo do ISS, independentemente da natureza técnica
do servico prestado?

RESPOSTA 15: O Licitante deve observar a disposigao Editalicia.

PERGUNTA 16: Caso a aliquota a ser utilizada seja a de 5% (cinco por
cento), a Administragcdo considerara propostas que utilizem aliquota
diversa como em desacordo com o edital?

RESPOSTA 16: O Licitante deve observar a disposi¢cao Editalicia.

PERGUNTA 17: O que seria considerado como "arranjos empresariais
ou estruturas de custo diferenciadas" aceitaveis para a comprovacgao
de exequibilidade, conforme o item 4.56.8.b do Termo de Referéncia?
RESPOSTA 17: ‘Arranjos empresariais ou estruturas de custo
diferenciadas" aceitaveis, conforme o Item 4.56.8.b do Termo de
Referéncia, referem-se a modelos de negdcio ou configuragdes
operacionais da empresa que, comprovadamente, permitam a oferta
de precos mais competitivos sem comprometer a qualidade ou a
exequibilidade do servigo. Exemplos incluem, mas nao se limitam a
economias de escala, otimizacao de processos internos, uso de

tecnologias inovadoras, ou a diluicao de custos indiretos entre
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multiplos contratos. O elemento chave é a comprovacao inequivoca

de que tais arranjos sustentam os pregos propostos.”

PERGUNTA 18: ‘A comprovacao de exequibilidade podera se basear
em modelos de negdcio que preveem o compartiihamento de
profissionais entre multiplos contratos, resultando em diluicao de
custos indiretos? Em caso afirmativo, quais documentos seriam
aceitos para comprovar tal modelo? “

RESPOSTA 18: “Sim, a comprovacao de exequibilidade podera se
basear em modelos de negécio que preveem o compartilhamento
de profissionais entre multiplos contratos, resultando em diluigao
de custos indiretos. Para comprovar tal modelo, serdao aceitos
documentos como: <« Estrutura organizacional detalhada da
empresa, demonstrando o modelo de compartilhamento. « Contratos
e Ordens de Servico (OS) de outros clientes, com evidéncias de
alocacao de profissionais em regime de compartilhamento. -
Demonstrativos financeiros auditados que corroborem a estrutura
de custos apresentada. ¢ Relatérios de gestao de recursos humanos
e alocacao de projetos. Todos os documentos deverao ser
acompanhados de memoria de calculo que evidencie a efetiva diluicao
dos custos indiretos, em observancia ao principio do julgamento
objetivo (Art. 5° da Lei n°® 14.133/2021).”

PERGUNTA 19: “Considerando o item 4.56.3.c do Termo de
Referéncia, confirma-se que a comprovacdo de exequibilidade nao
podera, em nenhuma hipotese, se basear na reducao dos salarios-

base definidos na tabela do item 4.55.3, e que a analise se restringira
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aos demais componentes da planilha de custos (encargos, beneficios,
custos indiretos, lucro, etc.)?”

RESPOSTA 19: “Confirma-se que, conforme o Item 4.56.3.c do
Termo de Referéncia, a comprovacao de exequibilidade nao podera,
em nenhuma hipétese, se basear na reducao dos salarios-base
definidos na tabela do Item 4.55.3 do Termo de Referéncia. Para
este ponto especifico, propostas com salarios inferiores aos minimos
estabelecidos serdo sumariamente desclassificadas, sem direito a
diligéncia, conforme o item supracitado. A analise de exequibilidade,
prevista nos Itens 4.56.7 e 4.56.8, se restringira aos demais
componentes da planilha de custos (encargos, beneficios, custos
indiretos, lucro, etc.), para os casos de presungdo relativa de

inexequibilidade.”

PAULO RONALDO DOS SANTOS
Pregoeiro



