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SUBSECRETARIA DE TEC INFORMACAO E COMUNICACAO

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23000.003932/2025-76

2. Descricdo da necessidade

O Ministério da Educacdo (MEC) possui um ambiente tecnol 6gico corporativo que utiliza solugdes da plataforma Microsoft. Atualmente,
o licenciamento desses softwares é gerido pelo Contrato n® 19/2021 com a empresa BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA, no
modelo Enrollment for Education Solutions (Microsoft EES), modalidade SaaS, cujo término esté previsto para agosto de 2025.

Renovar e ampliar o licenciamento de uso e atualizagdo de produtos Microsoft para assegurar:

®  Continuidade dos Servicos: Garantia de funcionamento continuo dos softwares essenciais utilizados pelos servidores do MEC.

® Atualizacdo Tecnoldgica: Capacidade de acompanhar as constantes evolugdes no ambiente de Tecnologia da informagdo e
comuni cago.

= Suporte Contratual: Manutengéo dos servicos sob suporte contratual eficiente, garantindo performance e confiabilidade.

® Beneficios Técnicos: Aproveitamento dos beneficios das solugBes Microsoft em termos de confiabilidade, usabilidade e
interoperabilidade.

Escopo:

® Renovagdo de Licencas: Subscricdo de direitos de uso de softwares ja em uso, como Sistema Operacional e Pacote Office.

® |nclusdo de Novos Servicos: Avaliacdo e implementacdo de novos servicos oferecidos pela plataforma Microsoft, conforme
necessidade identificada

= Adequacdo e Compatibilidade: Manter compatibilidade com a cultura organizacional do MEC e evitar riscos associados a
mudancas de plataforma.

A manutencgéo do licenciamento Microsoft € crucial para suportar as operag@es tecnol dgicas do MEC, garantindo que a infraestrutura de
TI permaneca estavel, eficiente e compativel com as necessidades institucionais.

Motivacdo/Justificativa

O Ministério da Educagdo (MEC) é o 6rgéo da estrutura administrativa da Republica Federativa do Brasil responsavel por formular e
coordenar a politica educacional do Pais, em regime de colaboracdo com os sistemas de ensino. Sua missao é “garantir o pleno exercicio
do direito a educacdo, em articulacéo e colaboragdo com os entes federados, em beneficio da sociedade”.

O MEC, como 6rgao central das politicas publicas educacionais brasileiras, gerencia e disponibiliza mais de 300 (trezentos) sistemas de
informac&o, além de centenas de servicos de Tecnologia da Informagao, tanto para o publico interno quanto ao publico externo, incluindo
sistemas de alta criticidade e visibilidade nacional, como: SISU, PROUNI, FIES, SISTEC, SIMEC, E-MEC, dentre outros.

Nesse contexto, incumbe a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC) prover e gerenciar 0S recursos
tecnol 6gi cos necessarios as atividades do MEC, conforme definido no Decreto n° 12.003, de 23 de abril de 2024:

Art. 12. A Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagio compete:

| - monitorar, avaliar e coordenar acOes relativas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo no ambito do Ministério, em
consonancia com a Estratégia Nacional de Governo Digital da administragéo publica federal;

Il - propor politicas e diretrizes referentes ao plangjamento, a implementacéo e a manutencéo das atividades
relativas a governanga de tecnologia da informacéo e comunicagao;

[l - participar da elaboracdo e do acompanhamento do orcamento relativo as atividades de tecnologia da
informacao e comuni cagao;
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IV - planejar, coordenar e orientar as acBes de aquisicdo e de gestéo de contratos relativos a bens e servicos
de tecnologia da informacdo e comunicacdo e aprovar tecnicamente 0s processos pertinentes;

V - supervisionar _0s contratos e 0s convénios de prestacdo de servicos relacionados com tecnologia da
informacdo e comunicacdo no &mbito de sua competéncia;

VI - definir, implantar e monitorar metodologia de gestdo de riscos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo em alinhamento com as praticas e instrucées disponibilizadas pelos 6rgéos de controle interno e
externo;

VII - promover prospeccéo, planejamento, desenvolvimento e implementacéo de inovacdes tecnolégicas;

VIII - instituir normas, procedimentos e padrfes no &mbito de sua competéncia, observadas as hormas gerais
estabel ecidas pela administracao publica federal;

IX - identificar, avaliar e propor solucdes de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas das unidades
do Ministério;

X - planegjar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas;

Xl - coordenar agdes para evolugéo e desenvolvimento do sistema de comunicagéo de voz e dados e da rede
local com e semfio;

XII - estabelecer e coordenar a execucéo da politica de seguranca da informacéo e comunicacao e seguranca
cibernética, e implementar a gestéo de riscos de tecnologia da informacgdo e comunicagdo, no ambito do
Ministério; e

Xl - plangjar, coordenar e supervisionar a execucdo das atividades relacionadas ao Ssp.

Desta forma, a STIC executa essas competéncias com suporte em uma considerédvel gama de recursos de servicos e infraestrutura
tecnolégica que, ao longo dos anos, tem sido sustentada, atualizada e evoluida de forma continua e de modo a suportar as demandas de
negocio. Assim, é compreensivel que o atendimento a demanda por servigos de TIC para uma organizacdo de grande porte como o
Ministério da Educacéo, requeira a adogcao e manutencao de uma extensa diversidade de tecnologias e estratégias que habilitam a entrega
de servicos com a qualidade requerida.

Atualmente, grande parte da tecnologia de automacdo de escritorio (servicos de diretorio, correio eletronico, ferramentas de colaboragéo
e sistemas operacionais dos servidores de rede de dados e dos usudrios finais, etc.); processamento de dados (SGBDs, sistemas
operacionais, etc) e gestdo de recursos de Tl (ferramentas de gerenciamento) tem como principal plataforma tecnoldgica os produtos e
solucBes desenvolvidos pela MICROSOFT Corporation - cuja utilizagdo depende da manutencdo de contratos regulares de
licenciamento, por tratar-se de soluces proprietérias.

A continuidade do uso dos produtos Microsoft também se justifica pela necessidade de assegurar a compatibilidade com a infraestrutura
tecnoldgica existente e pela adaptacéo a cultura organizacional do MEC. Alterar plataformas poderia introduzir riscos significativos,
incluindo a perda de funcionalidade, incompatibilidades, e a potencial indisponibilidade dos servicos, aém de exigir investimentos
adicionais significativos para transicéo e treinamento.

A necessidade de manutencéo dessa plataforma se justifica essencial por seus beneficios técnicos tais como confiabilidade, usabilidade,
interoperabilidade e ampla cobertura de requisitos. Além disso deve-se, também, considerar sua adequag&o a cultura organizaciona e a
preservacdo do legado de investimentos ja realizados sendo que uma eventual mudanca de plataforma traria riscos potenciais de
incompatibilidade de soluges, instabilidade e indisponibilidade de servigos.

Diante do exposto, a continuidade dos contratos de licenciamento Microsoft é crucial para a preservagdo do legado tecnoldgico,
continuidade de operagdes e suporte as inovagfes futuras no MEC. 1sso garante n&o apenas a operagdo continua e integrada dos sistemas
existentes, mas também a habilitacdo de novos servicos que possam surgir para atender a missdo educacional do Ministério de forma
eficaz e eficiente. A contratagdo de empresas especializadas nesse fornecimento €, portanto, tanto tecnicamente viavel quanto
economicamente prudente, garantindo que o MEC permaneca na vanguarda da tecnologia em apoio a educacdo no Brasil.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Infraestrutura, Servicos e Seguranca da Informacao
- CGIS

Coordenacao-Geral de Dados e Analytics - CGDA JANE ADRIANA DE SOUZA

ULYSSES DA ROCHA REZENDE
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Coordenacao-Geral de Sistemas e Aplicagdes — CGSA MARCIO FERNANDES CUNHA

4. Necessidades de Negocio
A contratagdo da solugdo permitira o atendimento das necessidades de negdécio abaixo relacionadas:
Necessidades de Negécio

®  Continuidade Operacional

o Garantir aoperagdo ininterrupta dos sistemas e servigos de Tl que suportam as atividades do MEC.

o Especificagdo: Renovar ou adquirir o licenciamento dos softwares que compdem a plataforma de produtividade,
colaboracéo e sistemas operacionais atualmente utilizados nas estacdes de trabalho e servidores, essenciais para manter a
disponibilidade dos sistemas administrativos e académicos.

" Suporte &lnovacéo e Crescimento Tecnol 4gico

o Capacitar o MEC a adotar novas tecnologias que melhorem a eficiéncia e a eficécia dos processos educacionais.

o Especificagdo: Incluir licengas para novos servigos e solugdes que favorecam a inovagdo, tais como solucdes de nuvem e
colaborag&o avancada.

®  Seguranca e Conformidade

o Assegurar que todos os sistemas de informac&o estejam em conformidade com normas e regulamentagdes de seguranca.

© Especificagdo: Utilizar licencas de software com atualizagGes de seguranca automaticas e suporte técnico especializado
para garantir aintegridade dos dados.

® |nteroperabilidade e Integracéo

o Facilitar aintegracéo entre diferentes sistemas e plataformas utilizadas pelo MEC.

o Especificacdo: Licenciar solugdes que assegurem a interoperabilidade com outros sistemas operacionais e plataformas de
software.

=  Eficiéncia Operacional

o Melhorar a produtividade dos usuérios finais com ferramentas de automagao e colaboracéo eficazes.

O Especificac8o: Assegurar o fornecimento de uma plataforma de produtividade e colaboracdo que contemple ferramentas
para edicdo de documentos, planilhas eletronicas, apresentacbes, comunicacdo (e-mail, mensagens instantaneas,
videoconferéncia), armazenamento e compartilhamento de arquivos. Tais ferramentas devem possuir funcionalidades que
permitam a automacdo de tarefas e que suportem eficazmente o trabalho remoto e em equipe.

Gestdo de Recursos e Custos

o Otimizar a gestéo dos recursos tecnol 6gicos e minimizar custos operacionais.

© Especificagdo: Centralizar o gerenciamento de licencas em um Unico contrato que permita flexibilidade para gustes
conforme as necessidades do MEC.

®  Melhoriada Colaboracéo Interna e Externa

© Fomentar a colaboracdo efetiva entre as equipes internas e parcerias externas.

© Especificagd@o: Implementar ferramentas para reunides e trabal ho colaborativo com alta capacidade de integracao.

®  Gestdo de Dados e Andlises Avancadas

© Melhorar acoleta, andlise e uso de dados para tomada de decisdo informada.

© Especificagdo: Licenciar ferramentas para criagdo de dashboards interativos e relatérios detal hados.

®  Suporte Multiplataforma e Mobilidade

o Dar suporte a ambientes de trabalho mével e dispositivos variados.

© Especificagdo: Licengas para aplicativos acessiveis em mltiplos dispositivos e plataformas, garantindo mobilidade e
flexibilidade.

Essas necessidades de negdécio sdo fundamentais para assegurar que o MEC continue a cumprir sua missdo educacional com a eficacia e
eficiéncia necessérias.

5. Necessidades Tecnolégicas

Do ponto de vista tecnol égico, o licenciamento regular das plataformas utilizadas € critico para a garantia da continuidade, estabilidade e
evolucdo do ambiente de TIC. Uma vez que produtos e solugdes de TIC sofrem forte defasagem técnica e sdo constantemente atualizados
através daincorporacéo de inovagoes e novas tecnologias. Logo, a garantia de acesso a essas evolugies sdo essenciais para a manutencao
dos servigos de TIC, neste sentido procurou-se identificar as principai s necessidades tecnol gi cas:

" Atualizagdo Continua de Software
o Manter os sistemas sempre atualizados com a versdo mais recente.
© Especificagdo: Contratar licencas que incluam atualizagbes automaticas para sistema operacional, pacotes de
produtividade e outras aplicacdes corporativas.
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Capacidade de Armazenamento e Backup em Nuvem

© Proteger dados e garantir recuperacdo rapida em caso de falhas.

o Especificagdo: Incorporar solucdes de armazenamento e sincronizagdo de arquivos em nuvem para usuarios finais, bem
como servicos de backup e recuperacdo de dados baseados em nuvem para sistemas e informagdes criticas, assegurando a
protecdo dos dados e arapida restauracdo em caso de incidentes.

Seguranca Avancada

o Proteger o ambiente de Tl contra ameacas cibernéticas.

O Especificagdo: Contratar solugdes de seguranca abrangentes para a protecdo de endpoints (estaces de trabalho e
servidores) contra malware, ransomware, e outras ameacas avancadas, bem como para a seguranca da rede, incluindo
funcionalidades de prevencéo, deteccdo e resposta a incidentes e atagques cibernéticos.

Integracéo de Aplicactes

o Permitir aintegracdo entre diferentes aplicactes e servigos.

O Especificacdo: Utilizar APIs (Interfaces de Programac&o de AplicacOes) e servicos de uma plataforma em nuvem que
possibilitem a integragdo robusta e a interoperabilidade entre os diversos sistemas e aplicagdes existentes e futuras do
orgéo.

Suporte a Desenvolvimento de Aplicagdes

© Fecilitar acriacdo e implantacdo de aplicaces personalizadas para atender a necessidades especificas.

© Especificagdo: Adquirir ou subscrever uma plataforma de desenvolvimento de aplicacBes de baixo codigo (low-code) ou
sem cédigo (no-code) que possibilite a criacdo, personalizacdo e implantacdo agil de aplicacdes e fluxos de trabalho
automatizados para atender a necessidades especificas do 6rgéo, promovendo ainovagdo e a eficiéncia operacional.

Ferramentas de Colaboragdo e Comunicacéo

O Descricdo: Facilitar a comunicagéo e colaborag&o entre equipes.

o Especificacdo: Implementar uma suite integrada de ferramentas de colaboracdo e comunicacdo que ofereca
funcionalidades para mensagens instanténeas, chamadas de voz e video, reunides online, compartilhamento de tela,
organizagdo de equipes de trabalho, bem como para 0 gerenciamento de documentos, criagdo de portais de colaboragéo e
o compartilhamento centralizado de informagdes e arquivos em tempo real.

Essas necessidades tecnol dgicas visam assegurar uma infraestrutura robusta, segura e eficiente, essencial para suportar as operacdes do
MEC com €ficécia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

S30 requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo:

d.

Aquisicdo/renovacdo de direitos de uso (subscricdo) das solucdes MICROSOFT descritas no item 4, incluindo seus componentes
agregados, de modo a garantir sua necessaria e constante atualizagao;

. Prover contrato que assegure o direito legal e comercial de uso e acesso a novas versdes dos produtos licenciados,

c. Estabelecer mecanismos de gestdo e acompanhamento do contrato para garantir transparéncia e conformidade com os termos

[}

acordados;

. Prover contrato que assegure o direito legal e comercial de acesso ao servigo de suporte técnico do fabricante para os produtos

licenciados;

. Adquirir as licencas no modelo "Enrollment for Education Solutions - EES" para acesso a condi¢fes comerciais diferenciadas.
. Determinar niveis de servico (SLAS) claros para 0 suporte técnico, assegurando tempos de resposta e resolucdo adequados para

incidentes;

. Fornecer estrutura de custos clara e transparente, detalhando os custos associados ao licenciamento e servigos correlatos
. O formato de licenciamento e remuneracdo deve ser adequado as regras contidas no Anexo | da Instrucéo Normativa SGD/ME n°

94/2022.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para estimar com precisdo a demanda por bens e servicos relacionados ao licenciamento das ferramentas, foi realizada andlise das
necessidades do Ministério da Educacdo. Essa analise considerou diversos fatores, como: o nimero de usuarios do MEC, a Infraestrutura
de TIC existente, as necessidades de colaboracdo e comunicagdo que facilitam o trabalho em equipe tanto presencial quanto remoto, os
Novos recursos inovadores como a utilizago de inteligéncia artificial e o crescimento futuro instituicdo para os proximos anos.

Dessa forma, apés validagéo da equipe técnica, o quantitativo estimado de licencas foi dimensionado da seguinte forma:

Familia Descricdo

Qtde. Qtde.

. Servicos
Estimada M eses
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2

Microsoft 365 - M365 Copilot Edu Sub Add-on EP2-00538 500 12 Subscrigéo

Azure Azure prepayment 6QK-00001 Subscrigéo

Power Apps Portal Login T1 Edu Sub Add-on SDX-00001 Subscrigéo

8  Power Apps Premium Edu Sub Per User SEK-00001 50 12 Subscrigéo

10  Planner & Project P3 Edu Sub Per User 7MA-00001 75 12 Subscri¢do

o .—----

12 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 7JQ-00341 2 12 Subscricéo

A tabela acima detalha o quantitativo méaximo estimado, 0s servicos previstos seréo demandados por meio de Ordem de Servico.

Memoria de calculo item 1 - Microsoft 365 - M365 A5 Unified Edu

Resposta: o quantitativo estimado foi definido com base no consumo atual, Microsoft 365 A5 Faculty — 2859 licencas + Microsoft 365
A5 for students use benefit — 775 = 3.634. Com um adiciona de cerca de 5% caso haja necessidade de mais licengas durante o contrato.
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Memoria de célculo item 2 - Microsoft 365 - M365 Copilot Edu Sub Add-on

Resposta: estimativa de licenciamento baseado no quantitativo de cargos de chefia da estrutura do MEC, com algumas licencas de
reserva, caso seja necessario fornecer para outros colaboladores que trabalham no apoio aos dirigentes.

Memoria de calculo item 3 - Teams Rooms Pro Edu Sub Per Device

Resposta: para definir o quantitativo dessa licenca, fez-se um levantamento da quantidade de cargos de chefia padréo CCE/FCE de nivel
de Secretério até Coordenador-Geral que totaliza em torno de 136 servidores. Baseado nesse nimero estimou-se um total de 100 licencas.

Memoéria de calculo item 4 - Azure prepayment

Resposta: esse item trata-se de créditos da nuvem publica Azure, € um item contratado sob demanda e com céalculo de consumo
antecipado, assim estimou um quantitativo de 80 créditos, caso o MEC queira usar a Azure para alguma necessidade futura especifica.

Memoaria de célculo item 5 - Copilot Studio Edu Sub (Messages)

Resposta: no contexto de transformag&o digital, a licenga em tela permite criar agentes inteligentes personalizados — como assistentes
virtuais — que podem ser integrados a sites, aplicativos e Microsoft Teams. Ele usa |A generativa para responder perguntas, executar
acOes e interagir com usuarios de forma natural. Assim, estimou-se para contratagdo em tela a aquisicéo de 6 licencas prevendo um total
de 150 mil mensagens/més.

Memaria de célculo item 6 - Power Apps Portal Login T1 Edu Sub Add-on

Resposta: aumento do quantitativo do atual contrato que possui 5 licengas, para 20 logins, prevendo crescimento dos portais publicos
(Power Pages), e acesso dos mesmo por usuarios externos arede do MEC.

Memoéria de calculo item 7 - PowerAppsperAppPlanEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

Resposta: nova linha de licenciamento por aplicativo, mais econdmica para usudrios ocasionais que so agqueles que irdo acessar
aplicativos especificos que possuem conectores premium, assim estimou-se 25 licengas para atendimento aos novos aplicativos que serdo
desenvolvidos na plataforma.

Memoaria de célculo item 8 - Power Apps Premium Edu Sub Per User

Resposta: o quantitativo estimado foi definido baseado no consumo atual de 34 licengas, com um adicional de cerca de 30% de licengas,
visto que durante a vigéncia do atual contrato houve necessidade de atribuir licengas para vérios usuérios e desenvolvedores, mas néo foi
vidvel em virtude da falta de licencas.
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Resposta: o quantitativo estimado foi definido baseado no consumo do atual contrato — 5 licencas, com a adiciona de 6 licencas, para
atendimento do novo contrato de low code da STIC que contara com mais profissionais especialistas na criacdo dos fluxos no power apps.
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Resposta: o quantitativo estimado foi definido baseado no consumo do atual contrato — 57 licengas, com a supresséo de 5 licengas, tendo
um saldo estimado de 20% para atendimento do novo contrato de apoio a gestao da STIC que contard com mais profissionais que usam o

Planner e Project.

7 de 31



Wama T g Gapon scaria strikskday T e £oreea

--
a Microsott Bower dnpt bor Developer 4N, I 200 garararia
) Micronoft Power Apps Plan 2 Trial any N 15000 [
) Microzoft Power Automate Free T I A0 e
£ Microsoft Stream Tris ] e [P - —
£ Office 365 A1 for faculty aisL D 000 et
£ OFioe 365 Al for shadents i N 110

) Planner and Projecs Pan 3 for faculty il [ e Degariracks
) Power Apps Premium 1 I )i ——
) Power Ausomate ped uses plan [ I ot by
£ Power Pages wTnal for Makers i I 513 [resemerey
n Tearrs, Premiumn (har Bepartrenti) [ I i At
£ Visio Plan 2 for facubty L I 0 g b

Memoria de calculo item 11 - Visio P2 Edu Sub Per User

Resposta: apesar de atualmente possuirmos apenas 10 licencas consumidas do visio, informa-se que com o novo contrato de apoio a
gestdo, havera aumento da equipe que usa alicencga, assim decidiu-se manter 0 quantitativo de licengas do contrato atual.
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Memoria de célculo item 12 - SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L

Resposta: a licenga do SQL server foi instalada nas duas maquinas virtuais, hospedadas na AWS, para sustentagdo do sistema critico
SISU Aluno.

Memoaria de célculo item 13 - Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL

Resposta: a licenca em tela € utilizada para permitir que dispositivos facam acesso remoto a um servidor Windows, como possuimos
cerca de 40 servidores Windows server para acesso a servigos da Microsoft, estimou-se para a contratacdo 40 licengas desse produto.

8. Levantamento de solucoes

A andlise comparativa de solucfes, nos termos do inc. Il do art. 11 daIN n° 94/2022/SGD, visa a elencar as aternativas de atendimento a
demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratagdo. Nesse intuito, identificamos as seguintes soluces/cenarios de mercado que apresentam potencial para atender as
necessidades do Ministério da Educacao-MEC:

8 de 31



Descricdo da solucédo (ou cenario)

Solugéo 2 Contratar e manter licenciamento dos produtos e solu¢cées Microsoft

Solucéo 1 - Substituir produtos Microsoft por outras plataformas

Um dos principais concorrentes globais dos produtos e solugbes MICROSOFT Corporation sdo os produtos Google, que vem se
esforcando cada vez mais a ofertar alternativas similares ao primeiro. Portanto, nos cabe comparar analisar, mesmo que resumidamente,

as solugdes encontradas para cada tipo de necessidade e as funcionalidades existentes nas soluctes de cada fornecedor:

Solugéo de Correio eletrdnico
Servico de Correio Eletronico

FABRICANTE/SOLUCAO
FUNCIONALIDADES MINIMAS

REQUERIDAS PARA O SERVICO
MICROSOFT GOOGLE

. L . . ) e Totalmente baseado em nuvem, com integracéo nativa no
Disponibilizacéo de infraestrutura de servico de Alto nivel de compatibilidade com Azure, seguranca . »
Google Cloud, facil escalabilidade e menos custo de

correio eletronico em ambiente de nuvem robusta e integracdo com Microsoft 365. .
infraestrutura.
. o . . Robusto, Exchange Server permite completa Né&o disponivel nativamente; foco em solugbes
Disponibilizacéo de infraestrutura de servigo de L . .
customizagéao e controle, ideal para ambientes totalmente baseadas em nuvem.

correio eletrénico em ambiente on-premises .
corporativos complexos.

Migracao eficaz com ferramentas como Google

Migracdo de caixas de ambientes on-premises Praticas sélidas de migracéo, com ferramentas . . .
. X o . Workspace Migrate, embora requeira mais planeamento
para ambiente em nuvem e vice-versa especializadas e suporte continuo. e
técnico.

Integracdo com servigo de comunicagéo de voz Integracéo forte com Microsoft Teams, permitindo Integracéo através do Google Meet, sem suporte nativo

local comunicacéo unificada e colaboragéo. para PBX ou sistemas de voz locais.
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Suporte completo com Microsoft Teams, permitindo
Integracéo com Vol P chamadas VolP e PABX corporativo Integracé@o com Google Voice e Meet, oferecendo VolP,
mas com menos capacidades de integragdo com PBX
tradicionais.

Microsoft oferece uma solugéo robusta e flexivel, capaz de atender ambientes on-premises, nuvem e hibridos. Com forte integragdo com
o Active Directory e Microsoft Teams, é ideal para empresas que precisam de comunicacdo unificada e colaboracdo avancada. Suas
opcoes de migracéo sdo excelentes, garantindo continuidade e seguranca, e oferece suporte completo a Vol P através do Microsoft Teams,
adequado para necessidades corporativas complexas.

Google, por outro lado, é uma escolha excelente para organizagbes que buscam simplicidade e custo-beneficio em uma solucéo
totalmente baseada em nuvem. Com integracdo nativa e eficiente com Google Docs, Sheets, Slides e Meet, facilita a colaboracéo através
de umainterface intuitiva. Disponibiliza também suporte a Vol P basico via Google Voice e Meet, embora com capacidades mais restritas
em comparacdo ao Microsoft Teams.

Solucéo de aplicativos de escritorio, colaboragdo e armazenamento

Aplicativos de escritério, colaboracéo e armazenamento

FABRICANTE/SOLUCAO

FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS

PARA O SERVICO
MICROSOFT GOOGLE LIBREOFFICE

. o o . . Disponivel via Office Online, Totalmente baseado em N&o disponivel nativamente
Possuir aplicativos de edicdo de texto, planilhas eletronicas e ) X
5 . acesso completo pelo nuvem, acessivel de na nuvem; integracao
apresentagdes em ambiente de nuvem ) . .
navegador qualquer navegador possivel via terceiros
Suporte através da Suporte nativo com algumas

Permitir edicdo de arquivos de texto no formato .doc e .docx Total suporte através do 5 - L N
conversédo automatica para  limitagdes de formatag&o

Conversdo automatica para  Suporte nativo, mas pode

hospedados em servidor de arquivos em ambiente interno Microsoft Word
Google Docs

Permitir edicéo de arquivos de apresentacéo eletronica no formato .ppt Total suporte através do . L
. . X . . . Google Slides, algumas haver limitagcées em
e .pptx hospedadas em servidor de arquivos em ambiente interno Microsoft PowerPoint L o
limitacGes de recursos recursos de multimidia

N&o disponivel nativamente;

Possuir servico de agenda eletronica Outlook Calendar Google Calendar possivel integracdo com
aplicativos de terceiros
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) — L o ) N&o possui mensageria
Possuir aplicativo de mensageria instantanea integrado com servigo de . » .

. . Microsoft Teams Google Chat nativa; integracéo possivel
correio eletrénico

via software de terceiros

Microsoft 365 oferece uma solugdo completa com suporte a ambientes on-premises e avangados recursos de edi¢cdo de documentos,
planilhas e apresentacBes. Sua infraestrutura robusta, como o OneDrive e o Microsoft Teams, se integra facilmente a ambientes
corporativos complexos e necessidades de comunicagéo unificada.

Google Workspace € ideal para organizagdes que priorizam solugdes totalmente em nuvem, com facilidade de colaboragéo em tempo real
e simplicidade de uso. Oferece boa integracdo entre suas aplicacfes, mas menos flexibilidade para ambientes on-premises e edi¢éo de
documentos hospedados internamente.

LibreOffice: Uma solucéo gratuita para uso on-premises, com bom suporte para formatos padrdes de documentos, apesar de limitacdes
na integracdo com servicos de nuvem e aplicagdes de colaboragdo em tempo real. Ideal para organizacBes que ndo exigem
funcionalidades em nuvem ou comunicaggo integrada.

Soluces par a sistemas oper acionais, bancos de dados e datacenter

Os produtos relacionados a plataformas de Sistemas Operacionais Windows para estacfes de trabalho e servidores de rede, Sistema
Gerenciador de Bando de Dados SQL Server, Sistema de Gerenciamento de Produtos MICROSOFT System Center e Servico de
Diretério sdo produtos que ao longo dos anos foram implementados, melhorados e hoje fazem parte ndo s da cultura e dia a dia de
colaborares e operagdes do MEC como também estéo extremamente conectados e inter-relacionados com outros servicos e tecnologias
em uso nainstituicéo.

A eventual substituicdo desses produtos carece de estudos aprofundados e especificos para cada um deles — cujo escopo néo integra a
presente demanda. Entretanto, novamente, as ferramentas comuns entre os diversos fabricantes serdo analisadas quanto aos custos totais
de propriedade para correta andlise do balanceamento entre a viabilidade técnica e a vantajosidade econdmica.

Lembramos que o MEC ja utiliza outras plataformas para SGBDs, assim como também para sistemas operacionais de servidores — 10go,
o atendimento da presente demanda ndo envolve a andlise da possivel substituicdo dos produtos Microsoft por outros similares de
mercado e sim a garantia da continuidade da estratégia de alocacdo de solugdes de acordo com suas melhores aplicacoes técnicas bem
como a preservagdo da compatibilidade dos ambientes tecnol 6gi cos.

Power Bl

O Ministério da Educacdo (MEC) tem promovido cada vez mais a cultura de dados e colaboracdo entre suas diversas areas para melhorar
a tomada de decisoes, impulsionar a eficiéncia operacional e otimizar os resultados. Nesse contexto, a intencao € aprimorar a versao ja
utilizada da ferramenta, em vez de substitui-la. A solugdo Microsoft Power Bl, na versdo Premium, desempenha um papel crucial nesse
projeto, oferecendo beneficios significativos para 0 avanco na gestéo e uso dos dados dos principais sistemas da organi zaco.

A versdo Premium do Power Bl disponibiliza uma capacidade de armazenamento ampliada e melhorias consideraveis no desempenho
das consultas em bases de dados. Isso permite o tratamento de grandes volumes de informacoes e a realizagdo de andlises complexas,
essencials para as operagdes do MEC. Além disso, a solucdo oferece seguranca robusta através de politicas de acesso pré-definidas,
garantindo que somente individuos autorizados possam acessar dados sensiveis, em conformidade com as normas de seguranca e
privacidade estabel ecidas pelo 6rgéo.

Portanto, o Microsoft Power Bl Premium € uma ferramenta essencial para o MEC, agregando valor com sua vasta gama de recursos.
Solugdes de Endpoint Protection

O pacote de ferramentas de seguranca da solugdo de endpoint protection da MICROSOFT contempla: gerenciamento de seguranca
avancgada, Intune para Educacéo, Advanced Threat Analytics, Windows Defender Antivirus, protecdo de dispositivo, protecéo avancada
contra ameagas, inteligéncia contra ameagas, seguranca para aplicativo em nuvem, protegdo avancada contra ameagas no Windows
Defender.
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Os principais concorrentes globais da plataforma Microsoft para a érea de seguranca (Symantec, TrendMicro, CrowdStrike e McAfeg)
possuem servigos similares a parte daqueles contidos neste estudo. Na tabela a seguir comparamos 0s principais recursos de tais
plataformas:

Endpoint Protection

FABRICANTE/SOLUCAO

FUNCIONALIDADES

MINIMAS REQUERIDAS
PARA O SERVIGO MICROSOFT | SYMANTEC | TRENDMICRO | CROWDSTRIKE MCAFEE

Inclui ATP nativo

Solucéo para Protecdo Avancada - ATP avancada com Smart Protection Suite  Forte foco em threat ATP com analise em
com machine

ContraAmeagas - ATP | . isolamento de ameaca para defesa proativa hunting e analise tempo real
earning

Excelente
Facilidade de Integracéo e Excelente em Boa integracdo com e . Compativel com Compatibilidade vasta
o . . . : compatibilidade multi- . . . .
Compatibilidade ambientes Microsoft sistemas diversos e diferentes sistemas com sistemas diversos
plataforma

Destaques e L imitacles.

= Microsoft Defender: Destaca-se pela integrac@o perfeita em ambientes Microsoft e protecdo eficiente com ATP nativo. Ideal
para organizagdes que utilizam amplamente o ecossistema Windows.

® Symantec Endpoint Protection: Oferece protegdo robusta e funcionalidades antispam eficazes. Pode ser mais pesado em
recursos, mas sua protecéo abrangente é adequada para ambientes complexos.

® Trend Micro: Conhecida por sua protegdo proativa e compatibilidade multi-plataforma, € uma boa escolha para organizagGes que
necessitam de flexibilidade e defesa em varias camadas.

® CrowdsStrike: Focada em inteligéncia artificial e andlise de ameacas, oferece alta eficicia com impacto minimo no sistema. Idea
para empresas focadas em seguranca proativa e andlise detalhada.

® McAfee: Proporciona uma forte protecdo com boa gestdo e relatdrios. Adequada para ambientes que requerem um equilibrio
entre protecdo robusta e facilidade de uso.

E importante destacar que de acordo com os Estudos do Gartner, a CrowdStrike e a Microsoft com as suas solugdes de endpoint,
encontram-se como lideres entre as solugdes de mercado, demonstrando alto desempenho em termos de funcionalidades e inovacéo,
alinhando-se as necessidades e expectativas do mercado.
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Figure 1: Magic Quadrant for Endpoint Protection Platforms
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Solucdes data analytics e businessintelligence

Quanto a essa necessidade de negécio cabe registrar que o MEC possui uma estratégia de utilizagdo de solugdes Bl diversificada de
acordo com as capacidades e habilidades de cada produto — porém, todas as solugdes atualmente em uso (QlikView e PowerBl)
encontram-se sem suporte técnico e em versdes desatualizadas, sendo necessério atualizé-las. Dessa forma, para 0 momento atual, a
estratégia adotada é a atualizacdo de uma dessas plataformas (PowerBl) devido a maior usabilidade e aplicabilidade dessa ferramenta.

Solucéo 2 - Contratar e manter licenciamento dos produtos e solugdes Micr osoft

Como visto na alternativa anterior ainda ndo ha disponivel no mercado produtos e solugdes plenamente aptas a serem consideradas
alternativas completas a plataforma MICROSOFT - sendo necessario, no minimo, a aquisicao de diversas ferramentas de multiplos
fabricantes para atender precariamente aos mesmos beneficios e funcionalidades entregues pela plataforma MICROSOFT.

Tendo isso em vista, para viabilizar uma analise mais adequada, os produtos envolvidos neste ESTUDO foram separados e comparados
com outras solugdes disponiveis no mercado. A tabela a seguir separatais produtos e descreve a situagéo para cada um deles:

SERVICO DESCRIGCAO DA SITUAGAO ATUAL ESTRATEGIA/ESCOPO

Apesar de existirem solugdes de outros fabricantes para este
O Servico de Correio Eletronico do MEC é sustentado pelas solucées MICROSOFT servico, como os servigos do fabricante Google, por exemplo,
h& mais de 10 anos e vem passando por constantes melhorias e atualizagdes. Os durante as pesquisas do presente estudo técnico ndo foram
Correio Eletronico  modelos de software atuais do fabricante MICROSOFT, permitem que as solugdes de encontradas soluges que atendam as necessidades e
sustentacdo sejam implementadas em ambiente on-premises, em ambiente de nuvem premissas do MEC. A solucéo atual necessita ser atualizada e
ou em ambientes hibridos (mesclagem entre ambiente on-premises e nuvem). ampliada para atendimento dos requisitos de negécio e do
aumento da demanda.
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Os servicos de comunicacéo unificada envolvem aintegrac@o entre diversos servigos e . .
. . _ . . . : Durante a fase de estudo técnico ndo foram identificadas
Comunicacéo de comunicagdo, como mensageria instancia, correio eletronico, telefonia IP etc.
Unificadae Servigo ~ Atualmente todos estes servigos sdo integrados e operados com solugdes do fabricante
de Diretério MICROSOFT, e ainda, possuem integracdo com servigos de diretério e ferramentas

de colaboragéo deste fabricante.

Durante a fase de estudo técnico, foram encontradas solucdes

solucBes capazes de substituir os processos e servicos
utilizados no ambiente MEC e suportados por solucdes do
fabricante MICROSOFT para comunicag&o integrada.

Softwares de O pacote de softwares de escritério MICROSOFT, que envolvem aplicativos de similares no mercado, porém, nenhuma delas atende de forma
produtividade de edicdo de texto, planilhas eletronicas, apresentagdes, aplicativos de notas, cliente de completa o que as solugdes atuais entregam, ou seja, apenas
Escritério e correio eletrénico, dentre outros, € amplamente utilizado por todos os usuérios de em parte das funcionalidades minimas utilizadas séo atendidas
colaborag@o servigos de T1 do Ministério da Educacéo (Pacote Office). e todas apresentam algum tipo de limitagdo em comparag@o

com as solugdes e modelo de uso das solugdes MICROSOFT.

M odelo de licenciamento

O atual contrato comercial com a MICROSOFT Corporation envolve o modelo de subscri¢do de direitos de uso (também conhecido no
mercado como Software as a Service — SaaS), que funcionam da seguinte forma:

a. Licenciamento por Subscri¢éo: Trata-se de modalidade de licenciamento segundo o modelo de Software as a Service — SaaS, por
subscricéo de direitos de uso de software, em que a organizagdo realiza despesa de custeio (Operational Expenditure — OPEX)
para contratar o direito de uso do software e passa a pagar pelo seu uso efetivo, juntamente com a acesso a garantia e atualizacdo
de versdes.

Contrato de licenciamento educacional

De acordo com a politica comercial global da MICROSOFT o Ministério da Educacdo goza de beneficios e condigdes de preco
exclusivas uma vez que estd habilitado para os contratos do tipo Enrollment Education Solutions - EES, que possuem condigoes
comerciais diferentes dos contratos do tipo Enterprise Agreement Subscription - EAS.

O contrato de licenciamento EES alavanca significativamente a vantgjosidade econdmica das solu¢cbes MICROSOFT para as
organizagBes educacionais, umavez que os descontos podem chegar a 80% em relagdo aos precos convencionais.

A adocéo do licenciamento EES também é parte da estratégia de TCO na qual se sustenta a concluséo de que os produtos/servigos da
plataforma Microsoft possuem vantajosidade econdmica em relacdo aos seus concorrentes de mercado. Portanto, a exigéncia do
fornecimento das licengas sob contrato na modalidade Enrollment Education Solutions — EES é parte da composi¢do de requisitos
técnicos da solucéo.
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Projetos similares no &mbito da Administragéo Publica

SOLUCAO ORGAO UASG N° PREGAO OBJETO

Contratacéo de servigos para o fornecimento de subscri¢@o de licengas
. complementares a solugdo Microsoft MS-365, implantada na Enap, na
Escola Nacional de i . . X .
Solucéo B . o 114702 90018/2024 modalidade de licenciamento Microsoft Enrollment for Education
Administragéo Pablica— Enap . . ) i
Solutions (Microsoft EES), conforme condigdes, quantidades e

exigéncias estabel ecidas neste Edital e seus anexos.

Contratagdo, por meio de Registro de Pregos, empresa especializada

AgénciaNacional de para fornecimento de subscrigao de licengas de software, aplicativos e
Solugédo B 393001 90001/2025 . . X o
Transportes Terrestres- ANTT sistemas operacionais da Plataforma Microsoft, conforme condigBes,

quantidades e exigéncias estabel ecidas neste Edital e seus anexos.

9. Analise comparativa de solucoes

Ao avaliar as aternativas, é essencial considerar ndo apenas o0s custos imediatos, mas também o impacto estratégico e operaciona a
longo prazo.

1. Substituir produtos Microsoft por outras plataformas pode parecer uma alternativa mais econémica e personalizavel, mas
vem com altos custos de transi¢céo e riscos de compatibilidade.

2. Contratar e manter licenciamento dos produtos e solugdes Microsoft assegura um ambiente atualizado e seguro, com suporte
técnico continuo, oferecendo seguranca e continuidade operacionais sem interrupcles, apesar de comprometer recursos
financeiros continuos.

POSSIVEISRISCOS

SOLUCAO DESCRICAO VANTAGENS DESVANTAGENS
ASSOCIADOS
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Microsoft por  aternativas, como - Capacidade inadequada da

outras plataformas open-source - Possibil idaf:ie de adotar I Riscos c.ie. : nova soluco escolhida
plataformas ou de outros fornecedores ~ Solugdes mais incompatibilidades entre
customizaveis aplicagles

- Acesso garantido a . . :
- Compromisso financeiro - Mudangas futuras nos

Soluggo B - atualizagBes e suporte

Renovar os contratos de atzag P continuo e significativo  termos de contrato
Contratar e N técnico
— licenciamento com a
: . Microsoft, possivelmente - Potencial de custos - Possibilidade de aumento
licenciamento . - Seguranga robusta .

expandindo o escopo para cumulativos de pregos
dos produtos e novos produtos e solugdes
solucBes ’ - Integragéo aprimorada e D o o ~

L : - Dependéncia - Dependéncia de solugdes

Microsoft mai's modermas continuidade operacional " s

. ~ tecnolégica da Microsoft  proprietérias
sem interrupgdes

Considerando as informagdes apresentadas no item 7 e 8 deste Estudo Técnico, a Microsoft oferece um conjunto robusto de
funcionalidades e seguranca, especia mente bem adaptadas para ambientes corporativos complexos, como o do Ministério da Educacéo.

Funcionalidades e I ntegracéo

A Microsoft entrega soluces que v&o além das necessidades basicas de protecdo de endpoint. O conjunto M365-E5 néo s6 cobre as
funcionalidades de seguranca avangada, como ATP e integragdo com sistemas de telefonia, mas também fornece ferramentas para data
analytics que sdo essenciais para uma andlise de seguranca proativa. 1sso coloca a Microsoft em destaque, oferecendo funcionalidades
gue os concorrentes ndo cobrem compl etamente.

SolucBes Multiplataforma

Ambiente Flexivel: Enquanto a Microsoft oferece suporte a ambientes on-premises, nuvem e hibridos, solugdes como Google e outras
nao possuem a mesma flexibilidade em ambientes locais.

Conformidade Regulatéria

Conforme a Norma Complementar n° 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, € crucia que dados criticos residam em territorio brasileiro. A
Microsoft garante a transparéncia sobre o local de armazenamento dos dados, assegurando que as regulamentacdes locais sgjam
atendidas. N&o hainformagdes confirmadas sobre a conformidade do Google com essas exigéncias para o Brasil, o que torna a Microsoft
uma escolha mais segura.

Desafios de Migracéo
Complexidade de Transicdo: Migrar para plataformas diferentes implicaria em:

" Reestruturacdo de Sistemas: Necessidade de adaptar todos os sistemas de e-mail e softwares de escritdrio para um novo ambiente.

®  Descontinuidade de Servicgos: Riscos associados a descontinuidade durante a migracéo, impactando a operacéo didria.

® Treinamento Extensivo: Implementacdo de extensos programas de treinamento para atualizar cerca de aproximdamente 2.900
USU&rios, 0 que requer tempo e recursos.

Suporte e Seguranga: Microsoft vs Concorrentes

® Symantec, Trend Micro, CrowdStrike, McAfee: Embora estas solugdes oferecam protecdo eficaz para endpoints, elas ndo
proporcionam a mesma profundidade de integracdo ou funcionalidades expandidas que a Microsoft oferece com o M 365-E5.

®  Suporte Técnico: A Microsoft oferece um suporte técnico abrangente e atualizado, essencial para lidar com as complexidades de
um ambiente corporativo de larga escala.

Cenérios

Requisitos

Continuidade Operacional

- Garantir a operago ininterrupta dos sistemas e servicos de Tl que suportam as atividades do MEC.

parciamente atende
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- Especificacéo: Renovar ou adquirir o licenciamento dos softwares que compdem a plataforma de
produtividade, colaboracéo e sistemas operacionais atualmente utilizados nas estacoes de trabalho e
servidores, essenciais para manter a disponibilidade dos sistemas administrativos e académicos.

Suporte a lnovagao e Crescimento

- Capacitar o MEC a adotar novas tecnologias que melhorem a eficiéncia e a eficacia dos processos
educacionais.

- Especificagdo: Incluir licencas para novos servigcos e solugdes que favorecam a inovagdo, tais como
solugdes de nuvem e colaboragéo avangada.

Seguranca e Conformidade

- Assegurar que todos os sistemas de informagéo estejam em conformidade com normas e regulamentacoes
de seguranca.

- Especificacao: Utilizar licencas de software com atualizacOes de seguranca autométicas e suporte técnico
especializado para garantir a integridade dos dados.

Inter oper abilidade e | ntegracao
- Facilitar aintegracao entre diferentes sistemas e plataformas utilizadas pelo MEC.

- Especificacdo Licenciar solugdes que assegurem a interoperabilidade com outros sistemas operacionais e
plataformas de software.

Eficiéncia Operacional
- Melhorar a produtividade dos usuérios finais com ferramentas de automacao e colaboracéo eficazes.

- Especificacd@o: Assegurar o fornecimento de uma plataforma de produtividade e colaborag@o que contemple
ferramentas para edicdo de documentos, planilhas eletronicas, apresentacdes, comunicacdo (e-mail,
mensagens instanténeas, videoconferéncia), armazenamento e compartilhamento de arquivos. Tais
ferramentas devem possuir funcionalidades que permitam a automacao de tarefas e que suportem eficazmente
o trabalho remoto e em equipe.

Gestao de Recur sos e Custos

- Otimizar a gestéo dos recursos tecnol 6gicos e minimizar custos operacionais.

- Especificagéo: Centralizar o gerenciamento de licengas em um Unico contrato que permita flexibilidade para

ajustes conforme as necessidades do MEC.

Melhoria da Colaboracéo I nterna e Externa

- Fomentar a colaboracao efetiva entre as equipes internas e parcerias externas.

- Especificagdo: Implementar ferramentas para reunides e trabalho colaborativo com alta capacidade de

integracao.

Gestdo de Dados e Analises Avancadas

- Melhorar a coleta, andlise e uso de dados para tomada de decis&o informada.

- Especificacao: Licenciar ferramentas para criagdo de dashboards interativos e relatérios detalhados.

Suporte Multiplataforma e Mobilidade
- Dar suporte a ambientes de trabalho mével e dispositivos variados.
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- Especificacéo: Licencas para aplicativos acessiveis em multiplos dispositivos e plataformas, garantindo
mobilidade e flexibilidade.

Atualizacdo Continua de Software

- Manter os sistemas sempre atualizados com a versdo mais recente.

- Especificacdo: Contratar licengas que incluam atualizages autométicas para sistema operacional, pacotes de
produtividade e outras aplicagdes corporativas.

Capacidade de Armazenamento e Backup em Nuvem
- Proteger dados e garantir recuperacao rapida em caso de falhas.

- Especificacéo: Incorporar solugdes de armazenamento e sincronizagéo de arquivos em nuvem para usuérios
final's, bem como servicos de backup e recuperacéo de dados baseados em nuvem para sistemas e
informacdes criticas, assegurando a protecao dos dados e a répida restauragdo em caso de incidentes.

Seguranca Avancada
- Proteger o ambiente de T| contra ameagas cibernéticas.

- Especificacdo: Contratar solucdes de seguranca abrangentes para a protecao de endpoints (estagdes de
trabalho e servidores) contra malware, ransomware, e outras ameagas avangadas, bem como para a seguranca
darede, incluindo funcionalidades de prevencg&o, detecgao e resposta a incidentes e atagues cibernéticos.

Bl [eloIeo Bl | ntegracao de Aplicagtes
- Permitir aintegracéo entre diferentes aplicacdes e servicos.

- Especificacao: Utilizar APIs (Interfaces de Programagéo de AplicacOes) e servicos de uma plataforma em
nuvem que possibilitem a integracéo robusta e a interoperabilidade entre os diversos sistemas e aplicacdes
existentes e futuras do 6rgéo.

Suporte a Desenvolvimento de Aplicacoes

- Facilitar a criagéo e implantacéo de aplicactes personalizadas para atender a necessidades especificas.

- Especificagao: Adquirir ou subscrever uma plataforma de desenvolvimento de aplicagdes de baixo codigo
(low-code) ou sem codigo (no-code) que possibilite a criagéo, personalizaco e implantacdo agil de
aplicacoes e fluxos de trabalho automatizados para atender a necessi dades especificas do 6rgéo, promovendo
ainovagdo e a eficiéncia operacional .

Ferramentas de Colabor acao e Comunicacgéo

- Descricéo: Facilitar a comunicagéo e colaboragdo entre equipes.

- Especificagao: Implementar uma suite integrada de ferramentas de colaborag&o e comunicagéo que ofereca
funcionalidades para mensagens instantaneas, chamadas de voz e video, reunides online, compartilhamento
de tela, organizacao de equipes de trabalho, bem como para o gerenciamento de documentos, criagéo de
portais de colaboracéo e o compartilhamento centralizado de informaces e arquivos em tempo real.

Resultado da Analise
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Por conseguinte, considerando todo o acima exposto, esta Equipe de Plangjamento considera que as solucdes Microsoft sdo as mais
adequadas para o0 propdésito, ou sgja, sdo aquelas que atendem da maneira mais técnica e economicamente viavel a necessidade do
Ministério da Educacdo é justificada ndo apenas pela funcionalidade avancada e integracéo forte, mas também pela minimizacéo de
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riscos regulatérios e operacionais. A Microsoft sustenta uma plataforma robusta que € capaz de suportar as demandas complexas do
Ministério da Educagdo, garantindo conformidade, seguranca e eficiéncia operacional. Assim, manter a infraestrutura existente €
estrategicamente vantaj 0so, evitando as armadilhas de uma migracdo desgastante e potencia mente disruptiva.

A solucdo de licenciamento da Microsoft esta inclusa no Catdlogo de Solugdes de TIC PMC-TIC com as condi¢des padronizadas
estabel ecidas pelo Sistema de Administrac@o dos Recursos de Tecnologia da Informac&o (SISP).

Esta inclusgo esté alinhada ao § 6° do art. 9° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que determina gque as aquisi¢des sejam
realizadas de acordo com padrdes regulatérios claros e eficientes. 1sso assegura que 0s processos de contratacdo das soluces Microsoft
sejam conduzidos de maneira padronizada, promovendo eficiéncia, transparéncia e alinhamento com as normativas governamentais em
tecnologia da informagéo:

Art. 9% [..]

[.]

§ 6° Caso a solugdo escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar, contenha item presente nos
Catalogos de SolugBes de TIC com Condigdes Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP no
ambito do processo de gestdo estratégica das contratacdes de solucfes baseadas em software de uso
disseminado previsto no § 2° do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2022, os documentos de planejamento da
contratacao deverdo utilizar todos os elementos constantes no respectivo Catélogo, tais como: especificacdes
técnicas, niveis de servicos, cadigos de catalogacdo, PMC-TIC, entre outros.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme 81° do art. 11 da IN SGD 94/2022, a Solucdo A: Substituir produtos Microsoft por outras plataformas foi considerada
inviavel. Foi demonstrado durante as andlises comparativas das solucGes mostradas neste ETPC, que nenhuma das solugoes avaliadas
conseguiram abarcar completamente a todos os recursos e funcionalidades da Microsoft, em que além da perca de beneficios ha os riscos
e aspectos negativos envolvidos em uma eventual migragdo solucoes.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inc. 111
art. 11 dalN SGD 94/2022, e inclui:

a) comparacdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de
vida dos bens e servicos de cada solucéo, a exemplo dos val ores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia, manutencéo; e

b) memadria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos
dados.

Essa andlise se aplica somente a Solugdo B - Contratar e Atualizar o Licenciamento Microsoft, que se demonstrou tecnicamente a
Unica opgao viavel parao atendimento de todas as necessidades do MEC.

Assim, no que tange aos custos totais de propriedade, apenas com o intuito de se estimar os valores inerentes aos modelos de
Licenciamentos, seréo apresentados os calculos entre os tipos de licenciamento Educacional e Ndo Educacional, de forma a reforcar a
expressiva diferenca de custos:

Célculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)
Solucédo B - Contratar e Atualizar o Licenciamento Micr osoft
Memoria de célculo

Para fins de obtencdo da memaria de calculo utilizamos como referéncia os precos de referéncia da Microsoft estimados para suas
revendas, conforme tabela abaixo, acrescidos do ICTI para as renovactes de contrato até 60 meses.

Tomando por base a média dos Ultimos 12 meses do indice de Custo de Tecnologia da Informagéo (ICTI), calculado pelo Instituto de

1
Pesquisa Econdmica Aplicada (Iped) até marco de 2025[ ], que foi de 6,96% nos Ultimos 12 meses, tal indice é aplicado ao valor anua

estimado para as prorrogagdes subsequentes até o periodo de 60 meses.
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Valores maximos estimados
CATSER Qtde Estimada ( 12meses)

Unitario

1 M365 A5 Unified Edu 27502 3.850 R$ 829,32 R$ 3.192.882,00
2 M365 Copilot Edu Sub Add-on 27502 500 R$ 2.460,00 R$ 1.230.000,00
8 Teams Rooms Pro Edu Sub Per Device 27502 100 R$ 2.460,00 R$ 133.200,00
4 Azure prepayment 27502 80 R$ 8.451,12 R$ 676.089,60
5 Copilot Studio Edu Sub (Messages) 27502 6 R$ 9.996,00 R$ 59.976,00

Power Apps Portal Login T1 Edu Sub Add-
on

27502 20 R$12.720,00 R$ 254.400,00

;  POWerAppsperAppPlanEDU - ShrdSvr /) 25 RS 348,24 R$ 8.706,00
ALNG SubsvVL MVL

8 Power Apps Premium Edu Sub Per User 27502 50 R$ 726,84 R$ 36.342,00
9 Power Automate Edu Sub Per User 27502 11 R$ 545,04 R$ 5.995,44
10 Planner & Project P3 Edu Sub Per User 27502 75 R$ 463,32 R$ 34.749,00
11 Visio P2 Edu Sub Per User 27502 50 R$ 181,68 R$ 9.084,00
12 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 27502 2 R$ 12.962,00 R$ 25.924,00

Win Remote Desktop Services CAL AL
13 N Remote Lesdiop senices M o7 5 R$ 97,00 R$ 485,00
LSA DCAL

Solucéo viavel A — Contratar e Atualizar o Licenciamento Micr osoft

2 S

R$3.192.882,00 R$ 3.415.106,59 R$3.652.798,01 R$3.907.032,75 R$ 4.178.962,23
R$1.230.000,00 R$ 1.315.608,00 R$1.407.174,32 R$1.505.113,65 R$ 1.609.869,56
R$ 133.200,00 R$ 142.470,72 R$ 152.386,68 R$ 162.992,80 R$ 174.337,09
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R$ 485,00
Custo Total noAno| R$5.667.833,04

Custo Total de Propriedade da
Solucéo Viavel 1:

R$ 518,76

R$ 6.062.314,22

R$ 554,86

R$ 6.484.251,29

M apa Compar ativo dos Célculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descricdo da

Solucéo

Solugdo viéavel
A R$5.667.833,04 R$6.062.314,22

R$6.484.251,29 R$6.935.555,18

R$ 593,48

R$ 6.935.555,18

R$ 7.418.269,82

R$ 676.089,60 R$ 723.145,44 R$ 773.476,36 R$ 827.310,31 R$ 884.891,11
R$ 59.976,00 R$ 64.150,33 R$ 68.615,19 R$ 73.390,81 R$ 78.498,81
R$ 254.400,00 R$ 272.106,24 R$ 291.044,83 R$ 311.301,55 R$ 332.968,14
R$ 8.706,00 R$9.311,94 R$ 9.960,05 R$ 10.653,27 R$ 11.394,74
R$ 36.342,00 R$ 38.871,40 R$ 41.576,85 R$ 44.470,60 R$ 47.565,76
R$ 5.995,44 R$ 6.412,72 R$ 6.859,05 R$ 7.336,44 R$ 7.847,05
R$ 34.749,00 R$ 37.167,53 R$ 39.754,39 R$ 42.521,30 R$ 45.480,78
R$ 9.084,00 R$9.716,25 R$ 10.392,50 R$11.115,81 R$ 11.889,48
R$ 25.924,00 R$ 27.728,31 R$ 29.658,20 R$ 31.722,41 R$ 33.930,29

R$ 634,79

R$ 7.418.269,82

R$ 32.568.223,55 (trinta e dois milhdes quinhentos e sessenta e oito mil duzentos e vinte
etrésreais e cinquenta e cinto centavos).

R$ 32.568.223,55

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Apés a andlise comparativa das Solucdes, a partir dos seus aspectos técnicos e funcionais, a solugdo viavel identificada foi a“Solucéo 2:
Manutencdo e Atualizacdo do Licenciamento Microsoft” a ser realizada por meio de Ata de Registro de Precos do tipo Preg&o eletrénico
e Menor Preco Global.

Composicdo da solucéo escolhida:

Descricéo

Qtde. Estimada Qtde. Meses

1 M365 A5 Unified Edu AAD-38400 3.850 12
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M365 Copilot Edu Sub Add-on EP2-00538

Azure prepayment 6QK-00001
-—---
6 Power Apps Portal Login T1 Edu Sub Add-on SDX-00001 20 12
-—---

Power Apps Premium Edu Sub Per User SEK-00001
-—---
10 Planner & Project P3 Edu Sub Per User 7MA-00001 75 12
-—---
12 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 7JQ-00341

Em relacéo as solucfes de produtividade, colaboragdo e comunicagéo as principais caracteristicas das solucbes MICROSOFT a serem
adquiridas sdo:

Solucdes de Produtividade e Colabor acéo no Ecossistema Educacional

a. O M365 A5 Unified Edu: pacote abrangente que oferece o conjunto completo de aplicativos do Office (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher, Access), além de servicos avangados de seguranca, conformidade, andlise e
gerenciamento. Inclui recursos especificos como ferramentas de gestéo de dispositivos e identidades, focando em um ambiente
seguro e produtivo.

b. O M 365 Copilot Edu Sub Add-on é uma extensdo que integrainteligéncia artificial generativa aos aplicativos do Microsoft 365,
como Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Teams. Auxilia na criagdo de contelido, resumo de informaces, geracdo de ideias e
automatizac&o de tarefas, visando aprimorar a produtividade e a experiéncia do usuério.

c. Teams Rooms Pro Edu Sub Per Device é uma licenca por dispositivo que transforma espacos de reunido em ambientes de
colaboragdo hibrida mais imersivos e gerenciaveis. Oferece recursos avangados para reuni&es do Microsoft Teams, como audio e
video de ata qualidade, compartilhamento de conteido inteligente, legendas ao vivo, transcri¢cdo e ferramentas de gerenciamento
remoto para os dispositivos.

Platafor ma e Desenvolvimento

d. O Azure prepayment (pré-pagamento do Azure) € um modelo de aquisicéo de servicos de nuvem da Microsoft, no qual é pago
adiantadamente por um volume de créditos. Esses créditos podem ser utilizados para consumir diversos servigos do Azure, como
maquinas virtuais, armazenamento, bancos de dados e servigos de inteligéncia artificial, oferecendo flexibilidade e,
potencial mente, descontos em relacdo ao modelo pay-as-you-go, além de previsibilidade orcamentaria.

e. Copilot Studio Edu Sub (Messages) permite que instituicdes criem e personalizem seus préprios copilotos (chatbots
inteligentes) para diversas finalidades, como suporte ao usuario, FAQs interativas ou assistentes virtuais para tarefas especificas.
A licenca baseada em "mensagens' geralmente se refere a capacidade ou volume de interagdes que o copiloto pode processar.

Power Platform para Educacéo
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f. Power Apps Portal Login T1 Edu Sub Add-on é um complemento para o Power Apps Portals que permite que usuérios
externos fagam login em portais criados com o Power Apps. A designacdo "T1" geramente se refere a um nivel especifico de
capacidade de logins ou sessdes, adequado para cendrios educacionais com interacdes externas.

g. Power Appsper AppPlanEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL (Power Apps per App Plan Education Shared Server All
Languages Subscription Volume Licensing Manufacturer's Suggested List Price) permite que usuarios executem um aplicativo
especifico do Power Apps. E uma opgdo de licenciamento mais econdmica quando 0S USU&ri0s precisam acessar apenas um ou
dois aplicativos, em vez da capacidade total do Power Apps. A mencdo a "ShrdSvr" (Shared Server) e "ALNG" (All Languages)
indica que o aplicativo roda em servidores compartilhados e suporta multiplos idiomas.

h. Power Apps Premium Edu Sub Per User concede a um usuério licenciado o direito de criar, executar e compartilhar um
ndmero ilimitado de aplicativos Power Apps, aém de acessar conectores premium e funcionalidades avangadas da plataforma.
Esta licenca € ideal para desenvolvedores ou usudrios que necessitam de amplas capacidades de desenvolvimento e uso de
aplicativos personalizados.

i. Power Automate Edu Sub Per User licencia um usuério para criar e executar fluxos de trabalho automatizados ilimitados
usando o Power Automate (anteriormente Microsoft Flow). Isso permite automatizar tarefas repetitivas entre diferentes
aplicativos e servicos, tanto da Microsoft quanto de terceiros, otimizando processos administrativos e educacionais.

Gerenciamento de Projetos e Visualizagéo

j. Planner & Project P3 Edu Sub Per User combina as funcionalidades do Microsoft Planner para gerenciamento de tarefas e
trabalho em equipe com os recursos mais robustos do Microsoft Project Plan 3. Oferece ferramentas para gerenciamento de
projetos de diversos portes, desde simples listas de tarefas até o plangamento complexo de iniciativas institucionais, incluindo
gerenciamento de recursos, cronogramas e portfélios.

k. Visio P2 Edu Sub Per User é alicenca mais completa do Microsoft Visio, permitindo que usuarios criem uma ampla variedade
de diagramas profissionais, como fluxogramas, organogramas, plantas baixas, diagramas de rede e processos de negdcios. No
contexto educacional, é (til para visualizac&o de conceitos, plangjamento de projetos e documentacdo de sistemas.

Infraestrutura e Acesso

1. SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L (SQL Server Enterprise Core All Languages License/Software Assurance 2-Core
License) € um modelo de licenciamento para a edi¢cdo Enterprise do SQL Server, baseado no nimero de nlcleos do processador
do servidor. A edi¢éo Enterprise oferece o conjunto completo de funcionalidades de banco de dados da Microsoft, incluindo ata
disponibilidade, seguranca avancada e business intelligence, adequada para aplicacdes criticas e grandes volumes de dados em
instituigdes. "LSA" (License and Software Assurance) inclui o direito de usar a licenga e os beneficios do Software Assurance
(como novas versdes e suporte técnico).

m. Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL (Windows Remote Desktop Services Client Access License All
Languages License/Software Assurance Device CAL) é uma licenca de acesso para cliente que permite que um dispositivo
especifico acesse os Servicos de Area de Trabalho Remota do Windows Server. 1sso possibilita que miltiplos usuérios acessem
remotamente desktops, aplicativos ou sessdes virtualizadas hospedadas em um servidor, uma solugéo Util para laboratérios
virtuais ou acesso remoto a softwares especificos em um ambiente corporativo. "DCAL" (Device CAL) significa que alicenca é
atribuida a um dispositivo, permitindo que qualquer usuério utilize aquel e dispositivo para acessar 0S Servicos.

O art. 40, inciso Il daLei n° 14.133, de 2021, estabelece que o plangjamento de compras devera considerar a expectativa de consumo
anual e observar “processamento por meio de sistema de registro de pregos, quando pertinente”. O Sistema de Registro de Pregos (SRP)
€ definido, no art. 6°, inciso XLV da mesma lei, como o “conjunto de procedimentos para realizagdo, mediante contratagéo direta ou
licitacdo nas modalidades pregéo ou concorréncia, de registro formal de precos relativos a prestacéo de servicos, a obras e a aquisicéo e
locacZo de bens para contratagdes futuras’. A luz do principio da eficiéncia, 0 SRP tem por escopo instrumentalizar meios para aguisicao
parcelada de bens e servigos pela Administracdo Plblica, sendo, portanto, compativel com a modalidade Pregéo Eletronico. De acordo
com o disposto no Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos deve enquadrar-se nas
seguintes hipoteses:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracéo julgar pertinente, em especial:
| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagdes per manentes ou frequentes;

I - quando for conveniente a aquisi¢ao de bens com previsio de entregas parceladas ou contratacdo de servigos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

111 - quando for conveniente para atendimento a mais de um érgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas,

1V - quando for atender a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de
quetrata o 8 2°do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo.”
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Em conformidade com as diretrizes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos), e as
interpretacGes consolidadas pelos 6rgéos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a aplicacdo do Sistema de Registro de
Precos (SRP) para a presente aquisi¢ao seguird os seguintes preceitos:

a. Natureza ndo vinculativa da ata de registro de pregos (ARP) para a contratacdo pela administracédo: Conforme estabelece o
art. 83, 8 1°, da Lei n° 14.133/2021, a existéncia de precos registrados na ARP “implicard compromisso de fornecimento nas
condicOes estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a
aquisicdo pretendida, desde que devidamente motivada’. Este dispositivo legal confere & Administragdo Publica a flexibilidade
discricionaria para, mesmo com precos validos e registrados, optar por ndo efetivar as contratacfes. Ta prerrogativa, no entanto,
nado € irrestrita e deve ser exercida com base em justificativa formal e comprovada, como a identificacdo superveniente de uma
solugcdo mais vantajosa, a constatacdo da desnecessidade do objeto, ou alteracBes significativas no mercado. O entendimento dos
orgaos de controle, notadamente o TCU, € firme na exigéncia de transparéncia e motivacdo robusta para qualquer decisdo que
implique a ndo utilizacdo de uma ARP vigente e vantajosa, assegurando que a discricionariedade ndo se confunda com
arbitrariedade.

b. Definicdo de érgéo gerenciador e 6rgdos participantes: No presente processo licitatorio, o Ministério da Educacéo (MEC)
atuara como 6rgéo gerenciador, conforme as atribui¢des definidas no art. 6°, inciso LII, da Lei n° 14.133/2021, sendo responsavel
pela conducéo de todos os atos do procedimento licitatério para o registro de precos e pela subsequente gestdo da Ata de Registro
de Precos. Os 6rgéos e entidades da Administragdo Publica que, durante a fase de Inten¢do de Registro de Precos (IRP),
manifestaram formalmente suas demandas, tiveram suas necessidades quantitativas e qualitativas validadas e incorporadas ao
Termo de Referéncia e ao edital, seréo formalmente designados como érgdos participantes, nos termos do art. 6°, inciso LIII, da
mesma Lei. A participacdo formalizada na IRP é requisito essencia para esta qualificacdo, conferindo-lhes direitos e obrigacdes
especificos na utilizacdo e gestdo compartilhada da ARP.

c. Adesdo de 6rgédos nao participantes. Nao havera possibilidade de utilizacdo da Ata de Registro de Precos por 6rgdos ou
entidades que n&o participaram dos procedimentos iniciais do certame.

d. Plangjamento contratual: Os 6rgdos de controle, com destague para o0 TCU, tém reiteradamente enfatizado a importancia
crucial do planejamento prévio e abrangente das contratagdes. Além disso, o § 1° do artigo 9° da Instrucéo Normativa SGD-ME
n° 94/2022 dispbe que é obrigatdria a execucdo de todas as etapas do plangjamento da contratacdo, independentemente do tipo de
contratacéo.

e. Vigéncia e possibilidade de prorrogacdo da ARP: A vigéncia da Ata de Registro de Precos é determinada pelo art. 84 daLei n°
14.133/2021, que estabelece o prazo de “1 (um) ano, contado da data de divulgac&o no PNCP, e poderd ser prorrogado, por igua
periodo, desde que comprovado o0 prego vantajoso”. A comprovacdo da vantgjosidade econdmica dos precos registrados no
momento da eventual prorrogacdo € um requisito indispensavel e ndo meramente formal. Esta demonstracéo deve ser suportada
por uma pesquisa de mercado atualizada e abrangente, realizada em conformidade com as diretrizes da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e demais normativos pertinentes. Esta andlise continua e criteriosa da vantajosidade é
fundamental para garantir que a Administracdo Publica continue a obter as melhores condi¢des de mercado, prevenindo prejuizos
a0 erdrio e assegurando a maxima eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

N&o obstante as diretrizes aqui apresentadas, permanece a incumbéncia de cada 6rgdo contratante em desenvolver instrugdes processuais
proprias e detalhadas. Estas deverdo fundamentar tecnicamente a sele¢do dos produtos a serem adquiridos, ainhando-as as suas
particularidades operacionais e demandas especificas, sempre em observancia as prescricdes da legislacdo federal que rege as
contratacOes de bens e servicos de TIC.

Por conseguinte, a aplicagéo diligente e criteriosa destes preceitos legais e entendimentos consolidados, com énfase na robusta
comprovacao da vantajosidade de prego para a prorrogacdo da ARP e na gestdo transparente e eficiente dos quantitativos registrados, tem
o potencial de assegurar a continuidade do fornecimento dos bens e servigos necessarios aos érgéos e entidades envolvidos, sob
condi¢des econdmicas favoraveis e com seguranca juridica. Esta abordagem estratégica ndo apenas contribui para a racionalizacéo dos
gastos publicos, ao evitar arepeticdo de processos licitatdrios potencial mente mais dispendiosos, mas também permite uma resposta mais
agil as demandas administrativas, sempre sob a égide da legalidade e das diretrizes emanadas pel os érgéos de controle.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 5.667.833,04
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A estimativa do custo total da contratacéo foi elaborada com base na lista de precos de referéncia a maio de 2025, encaminhada pela
Microsoft, para o periodo de 12 (doze) meses.

10

11

12

13

Valor Global Estimado:

Descricéo

M365 A5 Unified Edu

M365 Copilot Edu Sub Add-on

Teams Rooms Pro Edu Sub Per Device

Azure prepayment

Copilot Studio Edu Sub (Messages)

Power Apps Portal Login T1 Edu Sub Add-on

PowerA ppsperAppPlanEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

Power Apps Premium Edu Sub Per User

Power Automate Edu Sub Per User

Planner & Project P3 Edu Sub Per User

Visio P2 Edu Sub Per User

SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L

Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL

reais e quatro centavos)

CATSER

27502

27502

27502

27502

27502

27502

27502

27502

27502

27502

27502

27502

27502

Qtde.
Estimada

3.850

500

100

80

20

25

50

11

75

50

2

5

Valores maximos
estimados
(12 meses)

Unitario

R$ 829,32 3.192.88;;)
R$2.460,00 1.230.000F,{0$6
R$ 1.332,00 133.200F.§Z>
R$ 8.451,12 676_08;;)
R$9.996,00 59,976?6

R$12.720,00 254_400?(?6

R$ 348,24 R$ 8.706,00

R$
36.342,00

R$ 726,84
R$ 545,04 R$5.995,44

R$
34.749,00

R$ 463,32
R$ 181,68 R$ 9.084,00

R$

R$ 12.962,
$12.962,00 25.924,00

R$97,00 R$ 485,00

R$ 5.667.833,04 (cinco milhdes seiscentos e sessenta e sete mil oitocentosetrinta etrés
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando todos os aspectos técnicos detalhados neste estudo e baseando-se nas caracteristicas do ambiente, usuérios e necessidades
do Ministério da Educacdo (MEC), concluimos que a solugdo tecnolégica mais viavel, tanto técnica quanto economicamente, € a
continuidade da utilizagdo dos produtos e solugdes da plataforma Microsoft, adquiridos através de contrato de licenciamento.

Muitas dessas tecnologias estéo em uso ha vérios anos, o que comprova a estabilidade e maturidade da plataforma, sem a necessidade de
reavaliar outros produtos. Além disso, os aspectos técnicos, financeiros e os impactos previamente mencionados reforcam esta escolha.

De acordo com anova Le de Licitagfes 14.133/2021, ndo ha violagdo em especificar marcas, desde que justificadas tecnicamente e que
ndo comprometam a competitividade do processo licitatério. A Microsoft possui diversos revendedores no Brasil, permitindo a
Administracdo Plblica selecionar a proposta mais vantajosa através de pregao el etrénico.

Assim, seguindo os principios que regem o processo administrativo, especialmente no que tange a supremacia do interesse publico, é
imprescindivel garantir a continuidade dos servicos criticos de TIC, mantidos e gerenciados pela STIC/SE/MEC. E necessério efetivar a
contratagdo de licenciamento regular de softwares aplicativos e sistemas operacionais para estacdes de trabalho e servidores de rede,
assegurando a atualizacdo de versdes, com o objetivo de padronizar e modernizar o parque computaciona e garantir a continuidade dos
servicos essenciais deste Ministério.

Do Par celamento da Contratacao Decorrente de Aspectos T écnicos

O artigo 40 da Lei n° 14.133/2021, estabelece que as compras devem ser, sempre que possivel, divididas em parcelas para garantir o
melhor aproveitamento dos recursos no mercado e aumentar a competitividade, sem comprometer a economia de escala. Em consonancia
com essa diretriz, € importante garantir a competitividade em editais quando o objeto for divisivel, sem prejuizo ao conjunto ou perda da
economia de escala, permitindo ampla participacéo de licitantes que possam atender parcial mente ao objeto.

Em linha com essa defini¢do a Simula TCU n° 247 dispde que € obrigatoria a admissao da adjudicagédo por item e ndo por prego global,
nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienacfes, cujo objeto sgja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista 0 objetivo de propiciar a ampla participacéo de
licitantes que, embora n&o dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicéo da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relacdo aitens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade

No entanto, a interdependéncia técnica entre os itens justifica a abordagem por lote Unico, sem impacto negativo na competitividade, ja
gue existe um niimero significativo de empresas no mercado brasileiro especializadas na comercializagdo das licencas da Microsoft.

O agrupamento e adjudicacéo em Grupo € licito, “desde que os lotes sgjam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem
relacdo entre s (Acorddo TCU 5.260/2011-12 Camara). Também nessa linha, é certo que, conforme disserta o Acorddo TCU n° 861
/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de
fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administragéo publica’.

Ao se admitir um excesso de fornecedores poderia comprometer essa eficiéncia, gerando descompasso no fornecimento de itens
interdependentes e aumentando a complexidade na gestao contratual. 1sso se agrava pela atual caréncia de pessoal qualificado na area de
TI para assumir responsabilidades relacionadas a gestéo e fiscaliza¢do de contratos.

Portanto, a consolidacdo em um anico lote é justificada para atender melhor as necessidades do Ministério, mantendo a eficécia e a
padronizago.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solugdo de manutencdo e atualizagdo do licenciamento Microsoft oferece um equilibrio favorével entre custos e beneficios,
assegurando que nossas ferramentas de Tl estejam atualizadas, seguras e eficientes. Os custos iniciais sdo mais do que compensados pela
reducdo de riscos operacionais e de suporte, garantindo um ambiente tecnol 6gico robusto e funcional. A capacidade de utilizar as versdes
mai s recentes dos softwares Microsoft melhora a produtividade, reduzindo tempo de inatividade e problemas de compatibilidade.

Na comparacdo com outras solugdes de mercado, como Google Workspace e LibreOffice, o Microsoft oferece uma integracdo mais
profunda com nossos sistemas existentes e suporte para funcionalidades avancadas que sdo criticas para nossas operagGes. Embora
alternativas possam oferecer precos iniciais mais baixos, as economias sdo diluidas por funcionalidades limitadas e integracéo deficiente.
A solucéo Microsoft destaca-se pela escal abilidade e suporte robusto, resultando em menores custos totais de propriedade alongo prazo.

A escolha pela solucdo Microsoft prevé economias significativas a longo prazo devido a reducdo de custos associados a falhas
operacionais e suporte técnico. Com atualizagdes constantes e suporte dedicado, a organizacdo pode prever uma diminuigdo nos custos
com corregdes e parcimdnia na alocacdo de recursos para gestao de Tl. Além disso, a melhoria na produtividade dos colaboradores e a
eficiéncia operacional resultante do uso de ferramentas atualizadas contribuem para uma economiatangivel ao longo dos anos.
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A ndo adocdo da solugdo proposta pode acarretar riscos financeiros substanciais, incluindo aumento nos custos de reparo e recuperagéo
de dados devido a falhas de seguranca. Além disso, a adocéo de solucdes alternativas pode resultar em custos ocultos relacionados a
treinamento adicional, adaptacdo de sistemas e perda de produtividade. A escolha por ndo atualizar nossos sistemas também pode
comprometer nossa capacidade de inovar e se adaptar as novas demandas do mercado.

A contratacéo esté plenamente alinhada com as diretrizes econémicas e regulatérias estabelecidas pela IN SGD n° 94/2022. A norma
enfatiza a necessidade de solucdes tecnol dgicas que promovam eficiéncia, seguranca e custo-beneficio, critérios que a solucdo Microsoft
atende integralmente. Além disso, 0 processo de contratacdo serd realizado respeitando todas as exigéncias de transparéncia e
competitividade estipuladas, garantindo a integridade e legalidade do processo.

Portanto, a solugéo de manutencgéo e atualizacdo do licenciamento Microsoft € a mais vantajosa em termos de custo-beneficio, riscos e
cumprimento das normativas relevantes. A escolha reforga nosso compromisso com a eficiéncia operaciona e a inovagdo continua,
assegurando um ambiente robusto e preparado para os desafios futuros.

Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Econdmicos

Ao optar pelo ndo parcelamento da contratacdo e proceder com a aquisicdo em maior quantidade, a organizac8o se beneficia de
economias de escala que reduzem significativamente os custos unitérios dos itens adquiridos. A negociagéo de um volume elevado com o
fornecedor posiciona a organizacdo de maneira mais favorével para obter descontos substanciais e condic¢fes vantajosas. Esse poder de
negociacao é essencial para otimizar os custos totais, tornando o processo mais econdmico e vantajoso alongo prazo.

Além disso, a unificacdo das aquisicBes oferece beneficios significativos tanto em termos logisticos quanto administrativos. A gestéo e o
controle de estoque tornam-se mais simplificados e eficientes, reduzindo a carga administrativa associada a diversos processos de
compra. Com uma aquisicdo centralizada, é possivel garantir que os recursos estejam disponiveis de forma consistente, minimizando
interrupcdes e otimizando a distribuicdo interna. Essa abordagem néo apenas facilita a logistica, mas também aprimora o monitoramento
e a gestdo dos ativos da organizac&o.

16. Beneficios a serem alcancados com a contrata¢ao

A solucéo de subscrigéo de licenciamento do Microsoft apresenta uma série de beneficios em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Esses beneficios incluem acesso a versdo mais recente do software, migragdo de arquivos para a nuvem, maior
integracd@o entre aplicativos, reducéo do risco de ndo conformidade e violagéo de licencgas de software, melhoria da seguranca e protegdo
de dados, suporte técnico abrangente e disponivel 24/7, reducéo de custos operacionais e flexibilidade de pagamento com base na
demanda.

Assim, podemos listar como principais beneficios potencialmente alcangaveis com o provimento da solugéo:

a. Reducéo de gastos de capital com aquisi¢ao de licengas de software por intermédio de adocdo de formato baseado SaaS (software
como servico), utilizando recursos de custeio;

b. Potencial de reducéo da necessidade de investimentos em infraestrutura fisica de tecnologia da informagéo, por intermédio de
adocéo de servigos baseados em cloud computing (nuvem);

c. Regularizag@o do ambiente computacional, em estrita obediéncia a legislagdo vigente acerca da propriedade intelectual sobre
programas de computador;

d. Maior flexibilidade com relagdo a alocacdo de recursos computacionais, uma vez que o modelo de licenciamento permite a
adoc8o tanto de servigos em nuvem quanto on-premises;

e. Acesso a constantes atualizagdes dos produtos de software licenciados, garantindo a modernizag&o e a ampliacdo e melhores nivel
de seguranca, integridade e consisténcia de dados e informagfes manipul ados e armazenados no ambiente do MEC;

f. Suporte a garantia de estabilidade e alta disponibilidade dos servicos e sistemas mantidos pelo MEC;

g. Preservacdo dos investimentos a aproveitamento do conhecimento técnico com sistemas desenvolvidos e mantidos, como também
0s servigos de comunicagdo unificada, servicos de bancos de dados (SGBD), sistemas operacionais e outros recursos envolvidos
na contratac&o;

h. Evolugdo das solucBes desenvolvidas, através da adicdo de compatibilidade com novas tecnologias de integracéo, seguranca,
desempenho, colaboragéo e inovacéo;

i. Atendimento as demandas de provimento de solucbes de automacéo de fluxos, construgdo de aplicativos e outros recursos

avancados;

. Atendimento as demandas de servicos técnicos especializados para desenvolvimento e sustentacéo das solugoes MICROSOFT

aplicadas no ambiente computacional da do MEC — proporcionando estabilidade, evolucéo e suporte a esses recursos,

. Acesso aversdo mais recente do software em tempo real, sem a necessidade de atualizagdes manuais;

Migracéo de arquivos e configuracfes para a nuvem, facilitando o acesso remoto e a colaboragdo em equipe;

. Maior integracdo e compatibilidade entre os aplicativos da suite Office

. Altadisponibilidade dos servigos Microsoft utilizados pel os usuérios do MEC;

—
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o. Reducdo do risco de ndo conformidade e violagdo de licengas de software, gragas ao gerenciamento centralizado de licengas e &
garantia de conformidade com os termos de uso do software;

p. Melhoriada seguranca e protegdo de dados, com recursos avancados de seguranca e privacidade fornecidos pela plataforma;

q. Suporte técnico abrangente e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo a resolucdo répida de problemas e a
minimizagdo do tempo de inatividade;

r. Reducéo de custos operacionais, eliminando a necessidade de investimento em infraestrutura de servidor, atualizacdes manuais de
software e manutencéo de licencas de software obsol etas;

s. Flexibilidade de pagamento com base no nimero de usuarios, permitindo uma melhor previsibilidade de custos e evitando gastos
excessivos com licengas desnecessarias.

17. Providéncias a serem Adotadas

O ambiente interno do MEC encontra-se adequado para a ativacdo das licencgas dos servicos pretendidos e a Orgéo possui 0S recursos
humanos necessérios para receber, fiscalizar, implantar, operar e acompanhar 0s recursos advindos desta contratacéo para acancar 0s
objetivos esperados.

A érea requisitante deverd realizar continuo monitoramento da execucéo contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos
servicos e evitar sua interrupgdo de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o
conhecimento do servico e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relagdo ao fornecedor. Todos 0s
eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro histérico adequado. Os RISCOS mapeados estdo listados no MAPA
DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

O Ministério da Educacdo ira designar equipe para fiscalizacdo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 daIlN SGD/ME n° 94/2022.

Com o objetivo de assegurar a correta e eficiente utilizagdo da Ata de Registro de Precos (ARP) resultante do presente processo
licitatorio, os 6rgéos e entidades participes que intencionam celebrar contratos para a aquisicéo dos bens registrados deverdo observar as
seguintes providéncias e etapas internas, em estrita conformidade com alegislacéo vigente e as diretrizes estabel ecidas:

a. Instauracdo de Processo Administrativo de Contratacéo Individualizado: Cada érgéo participe devera, obrigatoriamente,
instaurar um processo administrativo proprio, devidamente autuado e numerado, destinado a formalizar e documentar todas as
fases da sua intencdo de contratar com base na ARP. Este processo servird como repositorio de todas as andlises, justificativas,
artefatos de plangjamento e decisdes rel ativas a aquisicao especifica do érgéo.

b. Elaboracdo e Aprovacéo dos Artefatos de Plangjamento da Contratagdo: Em consonancia com a Lei n°® 14.133/2021 e as
normativas infralegais aplicaveis (como a Instrugdo Normativa SGD/MGI n° 94/2022), cada 6rgdo participe devera elaborar ou
atualizar os artefatos de planejamento essenciais para a sua contratacao especifica.

c. Demonstracéo Formal da Vantajosidade Técnica e Econémica: Com base nos artefatos de planegjamento, e especialmente na
pesquisa de pregos atualizada, o 6rgé@o participe deverd produzir um despacho ou relatério conclusivo, devidamente
fundamentado, que ateste inequivocamente a vantajosidade técnica (adequacdo da solucéo as necessidades) e econdmica (preco
competitivo) da contratacdo por meio da ARP em relacdo a outras alternativas, como a realizacdo de uma licitagdo propria. Esta
demonstracdo é crucial parajustificar a adesdo a Ata.

d. Formalizag8o da Contratacio em Conformidade com a ARP e Orientagdes do Orgéo Gerenciador: Uma vez comprovada a
vantgjosidade e aprovados os artefatos de planejamento internos, o 6rgao participe procedera com a efetiva contratagéo, que
podera envolver:

i. Emissdo da Nota de Empenho, utilizando o prego unitério registrado na ARP e o quantitativo definido pelo érgéo.
ii. Elaboragdo e assinatura do respectivo instrumento contratual ou emissdo de instrumento equivalente.
iii. Observancia de todas as condic8es, prazos, especificaces e obrigaces estabel ecidas na Ata de Registro de Precos e no edital da
licitag&o que a originou.
iv. Seguimento de quaisquer orientagbes ou procedimentos especificos que venham a ser estabelecidos pelo 6rgao gerenciador
(MEC) para a operacionalizacdo das contratacfes decorrentes da ARP.

e. Designacéo e Capacitacéo de Servidores para Gestdo e Fiscalizacdo Contratual: Cada érgéo participe devera, formalmente,
designar um ou mais servidores para atuarem como gestores e/ou fiscais do(s) contrato(s) que vier(em) a ser celebrado(s) sob a
égide da ARP. E fundamental que os servidores designados possuam o conhecimento técnico necessério sobre o objeto contratado
e recebam a devida capacitacdo sobre as responsabilidades e atribuicdes inerentes a gestdo e fiscalizagdo contratual, conforme
preconizaaLei n° 14.133/2021 e as melhores préticas administrativas. A atuagéo diligente destes agentes € essencial para garantir
0 correto recebimento dos bens, a conformidade com as especificacles e a adequada execucéo contratual pelo fornecedor.
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O cumprimento rigoroso destas providéncias pelos érgéos participes € fundamental para assegurar a legalidade, a transparéncia, a
eficiéncia e a economicidade das contratacfes realizadas com base na Ata de Registro de Precos, garantindo que os recursos publicos
sejam aplicados de forma responsavel e que as necessidades da Administracéo sejam atendidas com a qualidade esperada.

18. Apéndice 01

Analise Compar ativa das alter nativas identificadas

Andlise compar ativa das alter nativas identificadas

Adocéo e/ou Aderénciaas

3 Adocéo e/ou Necessidades de Especificagao,
Solugao . ,Q, ) disponibilidade no | politicas, padres = _ P - o
disponibilidade em portal do software e modelos de adeguagdo do composicéo e/ou  [Forma de aquisicao
[alternativa de mercado] outros 6rgos bl ambiente caracteristicas
publico governo

~ . ) . N Processo
SOLUCAO A Parcialmente Sim Sim Né&o Item 7.1 L
Licitatorio

19. Apéndice 02

Requisitos Técnicos

1. As solugBes licenciadas deverdo ser disponibilizadas na modalidade Software como Servigo (SaaS) e licenciamento do tipo
Microsoft Enroliment for Education Solutions (EES). Os servigos dever@o estar hospedados em centros de processamento de
dados (data centers) localizados exclusivamente em territério nacional, sem qualquer replicac@o de dados no exterior, assim como
poderd ser requisitada a instalacdo em ambiente on-premises do CONTRATANTE.

2. A contratagdo se dard pelo modelo de licenciamento do tipo subscricdo, no qual o CONTRATANTE remunerara a
CONTRATADA apenas pelas licengas e servicos efetivamente utilizados, além disso a aquisi¢do se dard sob demanda, ou seja,
ndo ha obrigacéo de consumir o total de licengas que compdem o objeto da presente contratacéo.

3. Ser&o emitidas Ordens de Servico e/ou Fornecimento Anuais com os produtos e seus quantitativos a serem utilizados ao longo do
respectivo ano. Sendo que tanto os produtos quanto os quantitativos serdo revisados anualmente e 0 CONTRATANTE poderd, a
seu critério, adicionar ou suprimir produtos e quantitativos — observando-se sempre os produtos e o volume contratado. Assim
como o quantitativo demandado ao longo do ano podera ser gjustado a necessidade e a efetiva demanda.

4. Deve ser assegurado tanto pela CONTRATADA quanto pela FABRICANTE/PROPRIETARIA dos softwares que dados,
metadados, informactes e conhecimentos produzidos e/ou custodiados em decorréncia da prestagdo de servicos, bem como suas
coOpias de seguranga, residam em territério brasileiro, para tanto, a CONTRATADA deve garantir a territorialidade Gnica na
prestacdo do servico, em vez de um ambiente tecnol6gico multinacional, ndo sendo admitido nenhum tipo de replicacéo para fora
do pais, to pouco o fornecimento de informagdes de propriedade do CONTRANTE aterceiros.

5. O CONTRATANTE reserva-se no direito de a qualquer tempo realizar auditoria por meio de seus colaboradores ou por terceiros
por ele indicado parafins de verificacéo de conformidade e cumprimento de regras estabel ecidas.

6. Todos as licencas adquiridas deverdo ser entregues em sua Ultima versdo estavel disponibilizada pelo fabricante no mercado.
Sendo que as atualizagdes ou corregdes das versdes das licencas deverdo ser realizadas durante todo o periodo de vigéncia do
licenciamento.

7. A CONTRATADA entregara a0 CONTRATANTE manual com descricdo detalhada de todas as formas de acionamento da
MICROSOFT, e dela mesma. Para acionamento do suporte técnico em garantia serdo abertos chamados por parte da
CONTRATANTE paraa CONTRATADA.

8. A CONTRATADA devera disponibilizar para 0 CONTRATANTE acesso ao Volume Licensing Service Center — VLSC, servico
disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licencas e beneficios do contrato. Também, considerando o
disposto no Acérddo n° 463/2019-TCU-Plenario, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer documentacdo oficial do fabricante
da soluc&o com informagdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descricéo,
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quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador se esté incluido o direito a atualizacdo, garantia e suporte
técnico, periodo de garantia e prego praticado.

9. E de responsabilidade da CONTRATADA, como escopo do servico de licenciamento, a execucdo dos servicos de entrega,
instalacéo e ativacdo das licengas contratadas e demandadas.

10. Todos os softwares e servigos contratados devem contemplar atualizagOes e garantia total (Software Assurance) por todo o
periodo de vigéncia das licencas, caso hgja renovagéo do licenciamento sera também renovada a garantia, conforme quantidades,
requisitos e especificacdes constantes deste documento.

11. O licenciamento deve garantir o provimento do recurso “Software Assurance” por periodo igual ao da vigéncia das licencas,
incluindo suporte técnico do FABRICANTE para os produtos; suporte técnico para plataforma de softwares Microsoft, suporte
pleno para o Programa Microsoft Imagine Premium - Programa de Distribui¢ao de Softwares Académicos da Microsoft, ELMS
(Electronic License Management System) para o Imagine, E-Learning e Distribuicdo de Softwares do Home Use Program (HUP)
e do Work At Home (WAH) para funcionarios e professores da Instituicdo, implantagdo dos beneficios relativos aos servigos
online (Online Services), TechNet Plus e TechNet S.A, disponibilizacdo dos beneficios da plataforma de Office 365 gratuita,
suporte para resolug@o de problemas relativos a utilizagao do sistema MVLSC (Microsoft Volume Licensing Services Center),
além de outros programas educacionais inerentes aos beneficios dos contratos Microsoft EES.

12. Nos termos do Anexo da Instrugdo Normativa n°® 94/2022 é vedado a CONTRATADA e/ou ao FABRICANTE (i) Incluir clausula
que direta ou indiretamente permita a cobranca retroativa de valores referentes a servicos de suporte técnico e de atualizagéo de
versfes relativa ao periodo em que o érgéo ou entidade tenha ficado sem cobertura contratual; (ii) Incluir clausula que direta ou
indiretamente permita a cobranca de valores para reativacdo de servicos agregados; (iii). Incluir clausula que direta ou
indiretamente permita a cobranca de valores relativos a servico de correcdo de erros, inclusive retroativos, que devem ser
corrigidos sem 6nus a contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo 111 da Lel n° 9.609,
de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em versao posterior do software, essa versao devera ser
fornecida sem 6nus para a contratante; e (iv) Incluir clausula que direta ou indiretamente exija a contratacdo conjugada de
servigos de suporte técnico e de atualizagcdo de versdes, quando ndo houver a necessidade de ambos.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o
disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, considerando a anadlise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela érea requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO —
uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os
requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, 0s custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo
administraveis, pelo que se declaraa VIABILIDADE do prosseguimento da pretenséo.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ULYSSES DA ROCHA REZENDE

Integrante Requisitante e Técnico

JANE ADRIANA DE SOUZA

Integrante Requisitante

30 de 31



MARCIO FERNANDES CUNHA

Integrante Requisitante e Técnico

LUCAS BORDIN TELES

Integrante Técnico
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