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CONCLUIDO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC 23000.002819/2024-92

1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1 Contratacdo de servigos técnicos especializados continuados de suporte ao usudrio,
gerenciamento técnico, operacdo e sustentacdo de infraestrutura de TIC, para fins de
atendimento a necessidades do Ministério da Educacado-MEC, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

otd Valores maximos estimados

Grupo Item Descricao Catser Unidade

Estimada -
Unitario

Gerenciamento de Operacao de
1 12 R$ 37.333,34 R$ 448.000,08
Infraestrutura de TIC

2 Gerenciamento de Projetos de TIC 12 R$ 34.997,44 R$ 419.969,25
3 Gerenciamento de Mudanga 12 R$ 22.566,00 R$ 270.792,00
4 Gerenciamento de Configuragédo 12 R$ 17.500,00 R$ 210.000,00

Gerenciamento de Capacidade e Teste de
5 12 R$ 22.566,00 R$ 270.792,00
Carga

Monitoramento e Gerenciamento de
6 12 R$ 98.602,09 R$ 1.183.225,05
Eventos
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Gerenciamento de Incidentes

Gerenciamento de Problemas

Sustentacdo de Bancos de Dados

Sustentacéo de Bancos de Dados — Oracle

Sustentacdo de Bancos de Dados —

Microsoft

Sustentacdo de Bancos de Dados —

PostgreSQL

Sistemas Operacionais e Middleware

Sistemas Operacionais e Middleware —

Red Hat

Sistemas Operacionais e Middleware —

Microsoft

Virtualizagéo de Data Center

Conteinerizagao

Gerenciamento de Computacdo em Nuvem

Gerenciamento de Praticas DevSecOps

Armazenamento de Dados

Protecéo de Dados (Backup)

Operacdes Seguranca da Informacéo

Redes e Comunicag¢tes de Dados

27014

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

Termo de Referéncia 13/2024

R$ 17.500,00

R$ 17.500,00

R$ 129.285,00

R$ 63.780,40

R$ 63.780,40

R$ 63.780,40

R$ 144.616,15

R$ 63.000,00

R$ 63.000,00

R$ 45.132,00

R$ 122.062,00

R$ 140.394,64

R$ 38.465,00

R$ 27.779,20

R$ 35.059,12

R$ 120.527,53

R$ 81.076,45

R$ 210.000,00

R$ 210.000,00

R$ 1.551.420,00

R$ 765.364,80

R$ 765.364,80

R$ 765.364,80

R$ 1.735.393,84

R$ 756.000,00

R$ 756.000,00

R$ 541.584,00

R$ 1.464.744,00

R$ 1.684.735,68

R$ 461.580,00

R$ 333.350,40

R$ 420.709,44

R$ 1.446.330,36

R$ 972.917,40
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24 Sustentacgao de Instalacdes Fisicas 12 R$ 36.064,76 R$ 432.777,16

Gerenciamento de Atendimento a
25 12 R$ 17.754,40 R$ 213.052,80
Usuarios de TIC

26 Atendimento a Usuarios de TIC - 1° Nivel 12 R$ 43.556,28 R$ 522.675,30

Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Nivel -

27 12 R$ 49.449,04 R$ 593.388,48
MEC
26980
Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Nivel
28 12 R$6.181,13 R$ 74.173,56
— CNE

Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Nivel
29 12 R$6.181,13 R$ 74.173,56
— CETREMEC

Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Nivel
30 12 R$6.181,13 R$ 74.173,56
— Telefonia

R$ 19.628.052,32 (dezenove milhdes, seiscentos e vinte e oito mil, cinquenta e dois reais e

VALOR GLOBAL ESTIMADO:
trinta e dois centavos)

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que
conforme definicdo constante do art. 6° inciso Xl da Lei 14.133/21, sdo “aqueles cujos
padrées de desempenho podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais no mercado”.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de
2021.

1.4 O objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA em funcédo da sua
essencialidade e habitualidade para este Ministério, cenario no qual sua eventual paralisacao
/descontinuidade podera implicar prejuizos as atividades finalisticas e comprometimento ao
cumprimento da missédo institucional.

1.5 A prestacao de servicos ndo envolve “dedicacdo exclusiva de méao de obra”, uma vez que
esta vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos. A prestacdo dos servicos também ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO CONTRATANTE, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

1.6 Os SERVICOS a serem contratados séo classificados como em “SERVICOS AUXILIARES,
INSTRUMENTAIS OU ACESSORIOS” a area de competéncia legal do 6rgdo licitante e,
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portanto, enquadram-se nos pressupostos do DECRETO N° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja execucao
indireta é vedada.

1.7 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
vigéncia da contratacéo.

2. Descricao da Solucao como um todo

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1 A descrigdo da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucdo de TIC consiste na contratacdo de contratacdo de servicos técnicos
especializados continuados de suporte ao usuario, gerenciamento técnico, operacdo e
sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, para fins de
atendimento a necessidades do Ministério da Educagdo-MEC.

2.3 A solucédo sera composta pelos seguintes servicos:

DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE

1 Gerenciamento de Operacgéo de Infraestrutura de TIC VAL/MES 12
2 Gerenciamento de Projetos de TIC VAL/MES 12
3  Gerenciamento de Mudanca VAL/MES 12
4  Gerenciamento de Configuracéo VAL/MES 12
5  Gerenciamento de Capacidade e Teste de Carga VAL/MES 12
6 Monitoramento e Gerenciamento de Eventos VAL/MES 12
7  Gerenciamento de Incidentes VAL/MES 12
8  Gerenciamento de Problemas VAL/MES 12
9 Sustentacdo de Bancos de Dados VAL/MES 12
10 Sustentacdo de Bancos de Dados — Oracle VAL/MES 12
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23

24

25

26

27

28

29

Sustentacdo de Bancos de Dados — Microsoft

Sustentacdo de Bancos de Dados — PostgreSQL

Sistemas Operacionais e Middleware

Sistemas Operacionais e Middleware - Red Hat

Sistemas Operacionais e Middleware - Microsoft

Virtualizacéo de Data Center

Conteinerizacdo

Gerenciamento de Computacdo em Nuvem

Gerenciamento de Praticas DevSecOps

Armazenamento de Dados

Protecédo de Dados (Backup)

Operacdes Seguranca da Informacao

Redes e Comunicac¢Bes de Dados

Sustentacgédo de Instalag6es Fisicas

Gerenciamento de Atendimento a Usuarios de TIC

Atendimento a Usuarios de TIC - 1° Nivel

Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Nivel - MEC

Atendimento a Usuéarios de TIC - 2° Nivel — CNE

Atendimento a Usuéarios de TIC - 2° Nivel - CENTREMEC

Termo de Referéncia 13/2024

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

VAL/MES

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12
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30 Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Nivel — Telefonia VAL/MES 12

3. Fundamentacao e Descricao da Nec.
3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 A fundamentacdo e descricho da necessidade da contratagdo encontram-se
pormenorizadas em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2 Dentre os beneficios almejados com a contratacdo, destacam-se:
3.2.1 Adequacdo técnica quantitativa e qualitativa de servicos;

3.2.2 Redefinicdo de modelo de trabalho;

3.2.3 Revisao de niveis de disponibilidade de servicos;

3.2.4 Otimizacdo da continuidade, qualidade e seguranca do ambiente e dos servicos de TIC
do Ministério; e

3.2.5 Mitigacao de riscos.

3.3 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacBes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2024
Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023
Id do item no PCA: 28

Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC).

Identificador da Futura Contratagcdo: 150004-9/2024

3.4 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2021
/2024 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC) 2021/2024 do Ministério da Educacao - Ac¢des/Projetos Vinculados: STIC.ACP- 22 -
Implantagcdo de nova solucdo para gerenciamento e monitoramento de dispositivos, servicos de
rede e aplicacoes.

3.5 Por NAO se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo NAO sera
integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
suas atualizagdes, de acordo com as especificagOes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Contratacao
Requisitos de Negocio:

4.1 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
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4.1.1 Entregar servicos de TIC alinhados as necessidades de negécio do MEC;
4.1.2 Sustentar, apoiar, suportar programas e politicas do MEC através de servi¢cos de TIC;

4.1.3 Implementar e fortalecer mecanismos de Governanga e Gestdo em TIC e suas
respectivas ferramentas;

4.1.4 Prover planejamento de capacidade da infraestrutura e servicos de TIC alinhado as
demandas do negécio;

4.1.5 Ampliar a disponibilidade dos sistemas e servi¢cos prestados pelo MEC, cumprindo as
metas de Niveis de Servigos pactuadas com as areas de negocio;

4.1.6 Aprimorar a qualidade e a percepc¢éo de entrega de valor dos servicos de TIC;

4.1.7 Aprimorar as praticas de gerenciamento de servicos de TIC, para melhorar a eficicia
geral e reduzir erros operacionais.

Requisitos de Capacitacao

4,2 O CONTRATANTE nao custeara cursos e/ou treinamentos aos profissionais da
CONTRATADA. A empresa CONTRATADA ¢é responsavel pela continua reciclagem e
aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as
demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como as atualiza¢des tecnolbgicas e/ou
produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual — além das
qualificagdes técnicas minimas ja previstas.

Requisitos Legais

4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD), Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de junho de 2023, Instru¢bes Normativas GSI/PR n°® 1 e 3, Normas
Complementares (NC) DSIC/GSIPR n° 5, 8, 9, 12, 17, 18, 20 e 21, e a outras legislagdes
aplicaveis.

Requisitos de Manutencéao

4.4 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutencfes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da
disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.5 A CONTRATADA deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento
dos servicos contratados, zelando por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de
gualidade e aos Niveis Minimos de Servigo exigidos — 0 que inclui a necessidade de cumprir
tempos de resposta a incidentes e de solu¢gdes de problemas nos ambientes gerenciados.

4.6 A CONTRATADA também respondera pela reparacdo dos danos causados a
CONTRATANTE e/ou a TERCEIROS devido aos defeitos nos servicos ocasionados em raz&o
de ac¢éo sua acdo ou omisséo.

Requisitos Temporais
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4.7 O inicio da efetiva prestacdo dos servicos deverd ser prestado no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida
pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela CONTRATANTE;

4.8 A CONTRATADA deverd cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos neste
documento, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos
Niveis Minimos de Servico Exigidos.

4,9 A CONTRATADA devera respeitar os prazos estabelecidos de deslocamento para
atendimento de Nivel 2 (N2), quando a unidade n&o possuir técnico N2 presencialmente, sendo
proibida de pausar o tempo de atendimento do chamado por motivo de deslocamento do
profissional até o local de atendimento.

4.10 A CONTRATADA devera entregar relatério mensal com todos os chamados e suas
respectivas justificativas.

4.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.12 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13 A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE, Instrugdo Normativa n°® 1, de 27 de maio de
2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, que dispde sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos 6rgdos e nas entidades da
administracdo publica federal, bem como ao Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018,
gue institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo. A CONTRATADA deveré atender
ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da IN-SGD 94/2022 (entrega dos termos de Compromisso e
de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia. A CONTRATADA e seus
profissionais envolvidos na solucdo deverdo seguir 0s seguintes procedimentos e premissas de
seguranca envolvidos na prestacado dos servicos:

4.13.1 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do MEC ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razéo da execucdo dos servicos contratados, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdécios, documentos,
entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,;

4.13.2 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos pelo MEC;

4.13.3 Manter sigilo de todas as informagfes a que tiveram acesso inclusive apos o término da
vigéncia contratual ou eventual rescisao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.14 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.14.1 A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instru¢cdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
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Logistica e Tecnologia da Informacao, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao -
SLTI/MPOG e do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012.

4.14.2 Os servigos prestados pela CONTRATADA dever&o pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo MEC.

4.14.3 A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e
obriga¢des sociais previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
las na época propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com o MEC.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.15 Considerando as necessidades de negdcio, a solugdo deve atender ao seguinte conjunto
minimo de necessidades tecnoldgicas:

4.15.1 Adotar/Aprimorar praticas de gestdo e operacionalizacdo de TIC, com base em
melhores praticas internacionalmente reconhecidos como ITIL® v4, COBIT®, bem como
padrbes ISO/IEC 20.000;

4.15.2 Inclusdo de competéncias técnicas voltadas as tecnologias de nuvem publica e
DevSecOps;

4.15.3 Inclusao de atividades voltadas aos testes de restore;

4.15.4 Inclusdo de processos ndo cobertos pelos contratos atuais, como liberagéo,
conhecimento e continuidade;

4.15.5 Segregacdo dos itens de servico para afericAo do desempenho e custos de forma
individualizada;

4.15.6 Aprimorar as métricas de afericdo das entregas dos servicos, de forma a torna-las mais
objetivas e de simples afericdo, para garantir o monitoramento do desempenho dos servigos
contratados, com reducéo da complexidade, também visando conformidade contratual;

4.15.7 Adequar os requisitos dos profissionais envolvidos na execucédo dos servicos, de forma
a torna-las aderentes aos servicos especificos, visando garantir a qualidade dos servicos
contratados, reduzindo fatores que podem gerar dificuldades de encontrar profissionais no
mercado.

4.16 O detalhamento das especificacbes técnicas esta descrito nos apéndices de
especificacdes técnicas e requisitos especificos para cada item de servico.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.17 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

4.17.1 Na execucdo e implementacdo de atividades e projetos a CONTRATADA devera
observar os padrbes e diretrizes vigentes nos ambientes do CONTRATANTE; tais como
técnicas, processos, métodos, arquiteturas e documentacgédo, dentre outros.
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4.17.2 Durante o PERIODO DE ADAPTAQAO E AJUSTES OPERACIONAIS, limitado aos 90
(noventa) dias posteriores ao inicio da execugdo, a CONTRATADA devera adotar todas as
medidas de sua competéncia para assegurar a execuc¢ao satisfatria dos servigos — incluindo
ajustes, alinhamento e/ou adequacdo de seus processos de trabalho. Nao sera concedido
PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS nos eventos de prorrogacao
contratual.

4.17.3 Durante o PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS todos os niveis de
servico serdo normalmente apurados e, havendo ocorréncia de descumprimento de metas, as
glosas serdo aplicadas com abatimento definido no item Requisitos de Implantacdo deste
Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.18 Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagéo e
fornecimento descritos a seguir:

4.18.1 Os primeiros 90 (noventa) dias do primeiro ciclo de execucao contratual, contados a
partir do inicio da execu¢cdo do CONTRATO (ndo aplicavel as renovacdes contratuais), seréo
considerados como PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS, durante o qual
a CONTRATADA devera efetivar todos os ajustes que se mostrarem necessarios ao
alinhamento e/ou adequacdo de seus processos internos e outras transicdes necessarias de
modo a assegurar a execucado satisfatéria dos servigos.

PERIODO DE IMPLANTAGAO OPERACIONAL

DESCRIGAO DO MARCO PRAZO LIMITE (EM DIAS)

Prazo limite para transicdo de servicos, alocacédo de i . ) . ) )
o L _ Em até, no maximo, 30 (trinta) dias apos assinatura do
1 recursos humanos e materiais e inicio da(s) operagéo
} CONTRATO
(Ges).

Prazo limite para adaptacdo(des) e ajustes
necessarios ao alinhamento e/ou adequacéo de seus Limitado aos 90 (noventa) primeiros dias apo6s inicio da
processos internos e outras transicGes necessarias de execucgao

modo a assegurar a execucao satisfatoria dos servigos.

4.18.2 Exclusivamente durante o PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS a
incidéncia de eventuais reducbes/glosas a remuneracdo, em funcdo do eventual
descumprimento de metas dos indicadores de niveis minimos de servigo, caso ocorram, serao
aplicadas de acordo com a seguinte proporcionalidade:

PERIODO PROPORCIONALIDADE

L o ) As eventuais redug@es/glosas seréo aplicadas na
Primeiro ciclo de faturamento (primeiros 30 dias) ) )
proporcionalidade de 1/4 (25%) do valor total apurado
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) o . As eventuais redugfes/glosas seréo aplicadas na
Segundo ciclo de faturamento (primeiros 60 dias) ) )
proporcionalidade de 2/4 (50%) do valor total apurado

. o ) As eventuais redug@es/glosas seréo aplicadas na
Terceiro ciclo de faturamento (primeiros 90 dias) ] ]
proporcionalidade de 3/4 (75%) do valor total apurado

4.18.3 Durante o periodo de adaptacdo, embora haja aplicacdo proporcional de reducdes
/glosas, todos os indicadores de niveis minimos de servico serdo normalmente apurados
durante esse periodo para fins de historico, monitoramento e subsidio as decisfes quanto a
possivel necessidade de ajustes operacionais.

Requisitos de Garantia e Manutencéao
4.19 N&o se aplica ao objeto desta contratacao.
Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacgéo de Equipe

4.20 Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos
servicos, devendo considerar os requisitos definidos no APENDICE 01 — REQUISITOS
TECNICOS.

4.21 O atendimento aos requisitos de experiéncia e qualificacdo técnica dos profissionais deve
ser comprovado por meio de curriculo que devera ser obrigatoriamente acompanhado de cépia
(s) da seguinte documentacéao:

a) Diploma(s) e certificado(s);

b) Se experiéncia como autdbnomo/consultor: apresentar contrato de prestacdo de
servicos e declaracao/certiddo do antigo tomador do servico contendo a descri¢cdo das
atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

c) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de
prestacdo de servicos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaracao
/certiddo do antigo tomador do servico contendo a descricdo das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaracdo/certiddo do
antigo empregador contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo
periodo de exercicio.

4.22 Em caso de impossibilidade de comprovacdo de experiéncia profissional contendo a
descri¢cdo das atividades desenvolvidas a época (através de declaragdo ou certiddo do antigo
tomador do servico), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar
/detalhar em seu curriculo as atividades e assind-lo de proprio punho, entregar a
CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas
informacdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

4.23 A ndo comprovagdo da qualificacdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente
envolvidos na prestagédo dos servicos junto a CONTRATANTE nos prazos previstos neste
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TERMO DE REFERENCIA pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecucdo parcial
do CONTRATO ensejando a adocao das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o
caso.

4.24 O dimensionamento da(s) EQUIPE(S) TECNICA(S) necessaria(s) a correta execugio dos
servicos € inteira de responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias
minimas definidas neste TERMO DE REFERENCIA e de modo a garantir o atendimento aos
requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo exigidos.

4.25 Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com 0 CONTRATANTE
deverdo ser apresentados ap6s assinatura do CONTRATO na REUNIAO INICIAL e
relacionados no PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS, ocasido em que
deverdo ser entregues as comprovacdes dos perfis exigidos. A apresentacdo de novos
profissionais durante a execu¢do do CONTRATO, incluindo a entrega das comprovacdes dos
perfis a equipe de fiscalizacdo do CONTRATO, devera ser feita previamente ao inicio da
atuacao destes.

4.26 Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente
envolvidos na prestacdo dos servicos poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela
CONTRATADA, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos neste TERMO
DE REFERENCIA para o perfil detalhado e sejam aprovados na forma acima detalhada. Assim
como, caso considere que profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na
execucdo dos servicos contratado ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado
ou mantenham comportamento profissional inadequado, 0 CONTRATANTE poder4a, a qualquer
tempo, solicitar sua substituicdo — sem prejuizo da execucdo de prazos dos servicos pela
CONTRATADA ou da adocéao de outras medidas de gestao contratual, quando for o caso.

4.27 Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional e/ou reposicdes
/substituicdes, no decorrer da execugdo do CONTRATO, a empresa devera fazé-lo com 05
(cinco) dias uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do novo
profissional — a fim de possibilitar a devida analise da documentacao, disponibilizacdo dos
acessos e outras acoes.

4.28 Nos casos de reposi¢cOes/substituicbes inesperadas por conta de desligamento definitivo
ou licenca do profissional ou aquelas solicitadas motivadamente pelo CONTRATANTE, no
decorrer da execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera repor o profissional em até 10
(dez) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos
servicos, ndo isentando a CONTRATADA das penalidades previstas em caso de nao
cumprimento dos Niveis Minimos de Servico e/ou de critérios de qualidade/aceitagéo.

4.29 As reposicOes/substituicbes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo
técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovacdo de atendimento dar-se-a
igualmente da mesma forma descrita no item anterior. Caso nédo haja reposicao do profissional
dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA podera ser submetida as san¢des contratuais
previstas.

Requisitos de Qualificacdo Técnica dos Profissionais

4.30 Cada perfil profissional possui requisitos de qualificacao técnica obrigatérios em comum,
independentemente do item de servico ao qual ele venha a ser alocado, assim como requisitos
desejaveis que devem ser utilizados como parametros de referéncia para a selecao de
profissionais mais adequados ao desempenho das responsabilidades a cargo da
CONTRATADA.
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4.31 A comprovacdo dos requisitos obrigatérios de qualificacdo profissional devera ser
efetuada junto a contratante antes do inicio efetivo das atividades do profissional, mediante
apresentacdo de diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de
trabalho assinados. Essa documentacdo comprobatéria também podera ser exigida a qualquer
momento para fins de averiguacdo adicional que se mostre necesséria, a critério discricionario
do Contratante. A recusa em apresentar a comprovacdo de qualificacdo profissional de
gualquer prestador de servico alocado pela CONTRATADA ensejard aplicacdo de sancao
especifica prevista no contrato.

4.32 A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o inicio da
execucao contratual, os documentos comprobatoérios (diplomas de conclusdo de cursos ou
declaracdo de cursando, de acordo com cada caso, documentos que comprovem a
experiéncia), tais como copia de carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servigos e
declaracdo do empregador; e documentos emitidos pela entidade certificadora de
comprovacao dos exames e/ou certificacdes exigidas contendo os respectivos dados pessoais
e informacdes quanto a habilitacdo e qualificagdo profissional de todos os seus profissionais
gue serdo designados para a execucao dos servicos.

a) Os requisitos de certificacdo deverao estar atualizados e vigentes;

b) Em situagdes excepcionais e a critério do CONTRATANTE e devidamente justificado,
sera concedido um prazo de até 90 (noventa) dias corridos, para atualizacdo das
certificac6es caso ndo estejam mais validas, ou para apresentacdo das certificacdes,
desde que seja comprovado que o0 processo para obtencdo da certificacao ja tenha sido
iniciado e sera concluido dentro do prazo concedido.

4.33 A critério do CONTRATANTE poderdo ser avaliadas, e eventualmente aceitas,
comprovacdes adicionais de experiéncia ou composicbes de certificacbes, desde que
apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e justificada em substituicdo as
indicadas na tabela de certificagfes dos profissionais. Os requisitos de qualificacdo profissional
descritos abaixo sdo requeridos dos profissionais alocados ao contrato para atuarem nos itens
de servigos técnicos.

4.34 Para a comprovagdo de qualificagdo profissional também poderdo ser aceitas
certificacbes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe
técnica do CONTRATANTE, por serem em produto assemelhado ou por evidenciarem
relevante experiéncia pratica de atuacao técnica.

4.35 Quando mais de uma qualificacdo € exigida para um mesmo item de servi¢o, nédo
€ necessario que todos os profissionais tenham todas as qualifica¢des citadas. Salvo
se expressamente citado como algo que deva ser considerado individualmente, basta a
cada profissional que tenha ao menos uma das qualificacbes exigidas. Porém, o
conjunto dos papéis do item de servigo, ou seja, as certificacdes somadas, deverdo ter
a totalidade das certificacdes e qualificacdes exigidas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.36 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de
Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.37 A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os dever&o ser prestados.
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4.38 A execucao do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.39 Todos os servigos a serem executados pela CONTRATADA poderdo ser operados em
solugdes, sistemas, infraestrutura, softwares e plataformas fisicas ou virtuais, em infraestrutura
propria do CONTRATANTE (on-premise) ou em nuvem (cloud computing), ou ainda, em modo
hibrido (on-premise e nuvem).

4.40 A CONTRATADA deve executar servigos técnicos especializados continuados de suporte
ao usuario, gerenciamento técnico, operacao e sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo de forma aderente as melhores praticas de mercado preconizadas
em modelos e frameworks reconhecidos, tais como ITIL® e COBIT®.

4.41 A CONTRATADA deve executar os servicos em conformidade com os requisitos dos
processos de Gerenciamento de Servicos de Tl vigentes no ambiente gerenciado do
CONTRATANTE.

4.42 As atividades projetizadas deveréo ser executadas de forma aderente a(s) metodologia(s)
de gerenciamento de projetos adotadas pelo CONTRATANTE, tais como: PMBOK e MGP-
SISP.

4.43 As tarefas e atividades de operacéo de servigos executadas pela CONTRATADA deverdo
observar as politicas, normas e procedimentos institucionais de gerenciamento de servigos de
TIC e de Seguranca da Informacéo estabelecidas pelo CONTRATANTE, bem como padrdes e
normativos gerais tais como ANSTI/TIA/EIA, ISSO, ANBT e demais normas vigentes no ambito
da Administracéo Publica Federal.

4.44 Os servicos devem ser executados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao aplicavel; bem
como observando conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

4.45 A CONTRATADA deve supervisionar regularmente os seus recursos técnicos designados
para a prestacdo dos servicos, atestando as condigcbes em que as atividades estdo sendo
realizadas — ndo podendo, em nenhumas hip6teses, alegar desconhecimento de tais acdes.

4.46 A auséncia de ferramentas proprietérias por parte do CONTRATANTE néo impede de a
CONTRATADA fazer uso de solugdes livres ou de cédigo aberto (open source), desde que
acordado previamente com o0 CONTRATANTE, para a execucédo das atividades mencionadas
neste Termo de Referéncia. Sendo assim, a CONTRATADA ndo podera alegar que inexistem
solucdes ou ferramentas para a execucdo das atividades inerentes ao servico. Os casos
omissos serdo de deliberacéo exclusiva do corpo de fiscalizacdo e gestédo contratual, avaliando-
0s caso a caso dentro da margem de conveniéncia e oportunidade, satisfazendo sempre o
interesse publico.

4.47 A CONTRATADA deve manter durante todo o periodo de execucdo contratual estrita
aderéncia aos requisitos minimos de perfis profissionais e de qualificacdo técnica minima
desses profissionais.

4.48 Sempre que o CONTRATANTE adquirir novas tecnologias, atualizar versédo das existentes
ou iniciar projeto para implementacdo de nova solucdo, a CONTRATADA sera formalmente
comunicada e terd até 90 (noventa) dias corridos, a contar da notificacdo, para capacitar,
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atualizar, absorver e garantir que seus recursos detenham as habilidades e conhecimentos
necessarios para a sustentacdo e manutencdo do novo servico, sem O6nus para a
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.49 A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacgédo e Privacidade, sob o ponto de vista da area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacdes e a privacidade dos dados.

4.50 No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacbes quanto a Seguranca da
Informacao e Privacidade” devera ser observado (vide item 7, do Anexo |, da IN SGD/ME n° 94
12022.

4.51 Na execucao dos servicos contratados a CONTRATADA deve zelar, no que for de sua
competéncia, pela garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informacdes custodiadas no ambiente gerenciado. Além disso, a CONTRATADA deve
adotar e se responsabilizar por medidas efetivas quanto ao seguinte:

4.51.1 Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua
responsabilidade técnica;

4.51.2 Definir, apresentar e executar processo de gestdo de riscos de seguranca da
informacédo nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

4.51.3 Garantir a rastreabilidade das acfes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua
responsabilidade técnica, mantendo trilha(s) de auditoria de seguranca da informacéo;

4.51.4 Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negécio implementado pelos
ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

4.51.5 Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informacdes classificadas dos
guais venha a ter conhecimento ou manusear em razdo da execucdo do objeto do contrato,
nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018 e em aderéncia aos requisitos de seguranca da
informacéo vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

4.51.6 Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita
harmonia aos requisitos vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

4.51.7 Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranca da Informacéo visando a apurar
falhas e/ou atestar a conformidade dos servi¢os prestados com 0s requisitos contratados.

4.51.8 Utilizar o conceito de security by desing em todo o ciclo de vida de entrega de solucdes.

4.51.9 A CONTRATADA né&o pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo de
informacéo de propriedade da CONTRATANTE, sem a devida autorizagéo.

4.51.10 A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer
acesso ndo autorizado as informacdes de propriedade do CONTRATANTE;

4.51.11 A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que
venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca etc.
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4.51.12 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos
diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura
colocados a disposi¢éo para realizacéo dos servi¢os contratados.

Vistoria

4.52 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h00, com duracao estimada
de 01 (uma) hora, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2022-
2113/2713 ou, preferencialmente, através do e-mail: stic.cggov@mec.gov.br.

4.53 Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante devera comprovar, por meio Atestado de
Vistoria Técnica (APENDICE 07 — MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA) a realizacéo
da referida vistoria. O prazo para VISTORIA iniciar-se-a4 no dia util seguinte ao da publicacao
do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para a abertura da sessao
publica.

4.54 Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.55 Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragéo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e
peculiaridades da contratagéo.

456 A nd8o realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servigos, devendo o CONTRATADO assumir 0os 0nus dos servicos
decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.57 Nos termos do Capitulo V (Arts. 56 e 57) do Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, é
fortemente recomendavel que a CONTRATADA possua ou desenvolva PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de prevenir, detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira (art. 56, inciso l); e fomentar e manter uma cultura de integridade no
ambiente organizacional (art. 56, inciso Il).

Da alteracéo subjetiva

4.58 E ADMISSIVEL a fusio, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagéo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
ADMINISTRACAO CONTRATANTE a continuidade do CONTRATO.

Do tratamento de dados pessoais
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4.59 A participacao no licitatério importa na manifestacdo de inequivoco consentimento do
titular dos dados pessoais que tenham se tornado publicos como condi¢do para participacao na
licitacdo e para contratacdo, para tratamento pelo Ministério da Educacao, na forma da Lei n®
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica
direta ou indiretamente relacionada a licitante, inclusive socios, empregados contratados e/ou
terceirizados, quando for o caso.

4.60 As LICITANTES licitante estdo cientes de que esta Administracdo - controladora dos
dados — sempre que possivel tomara decisGes referentes ao tratamento de seus dados
pessoais, bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo operacbes como as de
coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle
da informacéao, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.

4.61 O Ministério da Educacéo fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com
outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para finalidade especifica,
observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018.

4.62 Cabera as licitantes e ao Ministério da Educacao proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei n° 13.709/2018 o qual se submete o objeto
deste Edital, e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da Lei n° 13.709/2018;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de
execucdo do objeto contratado;

c) O Ministério da Educacdo podera manter e tratar os dados pessoais do Titular
durante todo o periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades
listadas neste edital;

d) Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao individuo,
poderdo ser mantidos por periodo indefinido;

e) O Titular tem direito a obter desta Administracdo a relacdo dos dados por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do formal, conforme art. 18 da LGPD;

f) O Ministério da Educacgdo responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e

g) Em conformidade ao art. 48 da Lei n°® 13.709/2018, o Ministério da Educacao
comunicara ao Titular e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao
Titular.

Da interpretacdo de termos e/ou especificacdes conflitantes

4.63 Se houver um conflito entre os termos e/ou especificagbes nos varios documentos de
apoio que integram 0 CONTRATO, incluindo este Termo de Referéncia e seus Apéndices e/ou
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Metodologias Técnicas subsidiarias, serdo aplicados ordenadamente os seguintes critérios de
interpretacgao:

4.63.1 Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada,
de forma que sejam consistentes entre si e com o0s principios gerais do CONTRATO, tal
interpretacdo consistente deve prevalecer;

4.63.2 Os termos e/ou especificacdes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e
deste TERMO DE REFERENCIA prevalecerédo sobre um termo conflitante nos documentos de
apoio. No entanto, quando o texto dos principios gerais contiver expressamente linguagem
como "exceto conforme disposto de outra forma" ou palavras de significado semelhante, tal
linguagem tera pleno vigor e efeito. Assim, em tais casos, 0 termo e/ou especificacdo em
documento de apoio prevalecera sobre um termo conflitante neste TERMO DE REFERENICA;
e

4.63.3 Os termos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados
dando-se prioridade ao termo cuja aplicacdo ao assunto em questdo esteja mais plenamente
consistente em relag&o aos principios gerais do CONTRATO e do TERMO DE REFERENCIA.

Da néao exclusividade

4.64 Esta CONTRATA(;AO € um relacionamento nao exclusivo, e o CONTRATANTE néao esta
impedido de obter servicos semelhantes ou idénticos de qualquer outro provedor. Além disso,
tera o direito, a seu exclusivo critério, de contratar outro(s) prestador(es) para execucdo de
servicos semelhantes para os quais a CONTRATADA ndo demonstre capacidade técnica
adequada para execuc¢ao e/ou estejam eventualmente fora do escopo desta contratacao.

Da participagdo de consoércios e cooperativas

4.65 A admissado ou ndo de consércio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é
competéncia discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante
justificativa fundamentada. Assim, considerando que nenhum dos lotes/grupos que compdem a
pretensao contratual sdo considerando de grande vulto e que o objeto é constituido de servicos
comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos nao haver qualquer restricdo ao
universo de potenciais licitantes — havendo no mercado competidores individuais em namero
suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e
como de capacidade técnica. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera
admitida a participacao de consércios e cooperativas.

Dos casos omissos

4.66 Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus APENDICES e demais
documentos de apoio sé@o parte integrante do CONTRATO, independentemente de transcrigao.

4.67 Em nenhuma hipétese as LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderédo alegar o
desconhecimento das condi¢cbes para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das
exigéncias de habilitacdo e/ou a integral execu¢do contratual nos termos previstos neste
instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito
de corrigir eventuais erros de digitacdo, compilacdo ou transcricdo de informacdes
concernentes a esse documento e a seus apéndices.

Sustentabilidade
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4.68 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contrata¢cbes Sustentaveis:

4.68.1 A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se, as recomendacfes contidas no Capitulo 11, DOS BENS E SERVICOS,
com énfase no art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01/2010 STI/MPOG bem como, o Decreto n°
7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que
couber.

4.68.2 Sao considerados critérios e praticas sustentveis, entre outras:

4.68.2.1 Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
4.68.2.2 Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
4.68.2.3 Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia,
4.68.2.4 Maior vida util e menor custo de manutengéo do bem;

4.68.2.5 Uso de inovagOes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e
4.68.2.6 Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e nos servigos.

4.68.3 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos.

4.68.4 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel. Além
disso, as configuracbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagcéo racional de energia.

Indicac&o de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):
4.69 Nao se aplica para a presente contratacéo.

Da vedacéo de utilizacdo de marca/produto na execucado do servigo

4.70 Nao se aplica para a presente contratacéo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.71 Nao se aplica para a presente contratacéo.

Subcontratacéo

4.72 N&o se aplica para a presente contratagdo, e em nenhuma hipotese é permitida no
contrato, seja para o Objeto ou suas partes.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.73 Nao se aplica para a presente contratacéo.

Garantia da Contratacao

19 de 169



UASG 150004 Termo de Referéncia 13/2024

4.74 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.75 Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.76 A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancéria, deverd ser prestada em até 10
dias Gteis apoés a assinatura do contrato.

4.77 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
garantia da contratacéo.

Informacg®des relevantes para o dimensionamento da proposta

4.78 Os perfis e as quantidades minimas definidas para o dimensionamento da proposta
encontram-se detalhados no APENDICE 1 — REQUISITOS TECNICOS deste TERMO DE
REFERENCIA.

4.79 Os saléarios de referéncia e minimos para os perfis encontram-se detalhados na tabela
abaixo em conformidade com o item 10.7.3 da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023:

INAYZE]
Nivel de o Nivel Senioridade Nivel Senioridade
o , Senioridade N
Senioridade JUNIOR SENIOR MASTER
PLENO

Perfis Profissionais

Saléario de Referéncia

Técnico de suporte ao
usudario de tecnologia da R$ 2.186,56 R$ 3.090,57 - -
informacao

Gerente de suporte técnico

) ) - R$ 8.877,20
de tecnologia da informagéo
Analista de suporte
) R$ 4.949,90 - R$ 8.764,78 R$ 13.889,60
computacional
Gerente de infraestrutura
) ] - R$ 18.666,67
de tecnologia da informacao
Administrador de banco de
- R$ 9.188,50 R$ 11.566,38 R$ 15.945,10
dados
Administrador de sistemas
- R$ 10.148,51 R$ 13.002,76 R$ 15.750,00

operacionais
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Analista de redes e de

L - R$9.016,19 R$ 12.000,00 R$ 16.538,23
comunicacado de dados
Analista de sistemas de
. - R$ 8.750,00 R$ 11.283,00 R$ 19.232,50
automacao
Administrador em
) - - R$ 15.065,94 -
seguranga da informagéo
Especialista em
- R$ 15.608,88 R$ 19.489,78
Computacdo em Nuvem
Gerente de Projetos - R$ 17.498,72

4.80 As propostas que apresentarem valores inferiores aos definidos na tabela acima serdo
desclassificadas.

4.81 Conforme decisdo do Tribunal de Contas da Unido - TCU, por meio do Acérdao 1.589
/2024-Plenario é admitida fixacdo de salarios em valores superiores aos pisos estabelecidos
em convencles coletivas de trabalho, desde que observados os seguintes requisitos: i)
justificativa técnica de que os servicos demandam, por suas caracteristicas e particularidades,
a execucao por profissional com nivel de qualificacdo acima da média; e ii) realizacao de
pesquisa de precos demonstrando a compatibilidade com os valores de mercado para
contratacdes similares, ou seja, comprovacdo de que no mercado existe tal distincdo salarial
em funcgéo da qualificacéo do trabalhador.

5. Papéis e Responsabilidades

5.1 S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pelo CONTRATADO que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sancfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
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5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC por parte
do CONTRATADO, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSsO ndo
ocorrer.

5.2 S&o obrigacbes da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execucéo do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do do contrato pela Contratante;

5.2.4 Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5 Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitaco;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucéo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucéo de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgfes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos
do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso.

5.2.10 Outras obrigacdes, de acordo com o0 objeto da contratacéo:

5.2.10.1 Comprometer-se, por si e por seus funcionérios, a aceitar e aplicar rigorosamente
todas as normas e procedimentos de seguranga definidos pelo Ministério da Educacéo;

5.2.10.2 Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6érgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
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5.2.10.3 Quando néo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagéo do contrato, os seguintes documentos:

5.2.10.3.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
5.2.10.3.2 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

5.2.10.3.3 Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado;

5.2.10.3.4 Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

5.2.10.3.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017.

5.2.10.4 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

5.2.10.5 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos servigos.

5.2.10.6 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigo ou insalubre.

5.2.10.7 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servigcos do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE; ainda, ndo fazer uso das
informacfGes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questéo.

5.2.10.8 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

5.2.10.9 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitacéo.

5.2.10.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

6. Modelo de Execucao do Contrato

Condicdes de execucéo

23 de 169



UASG 150004 Termo de Referéncia 13/2024

6.1 A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 O inicio da execucdo do objeto se dara a partir da emissédo da ordem de servico.
Local e horario da prestacao dos servigos

6.2 Os servicos serdo prestados ao MINISTERIO DA EDUCACAO, tendo como unidade
gestora a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — cujo endereco de
referéncia é Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo II, 1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia
/DF. Abaixo, segue as demais unidades para prestacdo dos servigos:

6.2.1 Sede do Conselho Nacional de Educacdo — CNE, sito & Avenida L2 Sul, SGAS 607,
Bloco 50, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.200-670;

6.2.2 Sede do Centro de Formacédo e Desenvolvimento dos Trabalhadores em Educacdo —
CETREMEC localizado no endereco Lote 28 - Quadra 604 - Av. L2 Sul, Sgas - Brasilia, DF,
70.200-640;

6.2.3 Edificio Garagem localizado no endereco via N3 Leste, Bloco A, Setor de Garagens dos
Ministérios Norte 01, Lote A, CEP 70.830.000, Brasilia/DF.

6.3 Os servicos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas
dependéncias do CONTRATANTE, de forma remota e/ou hibrida e/ou presencial, variando a
condicdo de acordo com os requisitos especificados para cada item de servigo.

6.4 A definicho dos horarios de execugdo dos servicos contratados ocorrerd,
preferencialmente, considerando os horarios de expediente no Ministério da Educacéo e os
requisitos especificos de cada item de servico, conforme definido no APENDICE 01 -
Requisitos Técnicos.

6.5 A CONTRATADA deve organizar seus recursos para atender as demandas de forma
presencial, sempre que necessario, realizando o acompanhamento de eventos criticos,
operacao diferenciada de servicos criticos em periodo sazonal ou atendimento a determinacao
do CONTRATANTE, néo se limitando aos periodos minimos, mas também nos demais horarios
em que houver a necessidade do servigo.

6.6 As atividades que demandam qualquer tipo de servico que possam gerar impacto no
funcionamento do 6rgao e/ou de seus sistemas deverdo ser executadas prioritariamente fora
do horario normal de expediente. Sendo que, todo e qualquer servigo eventualmente
executado fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente
da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, nao implicardo nenhum acréscimo ou
majoracdo nos valores devidos a CONTRATADA

6.7 Quando necessario, 0 CONTRATANTE podera indicar local especifico, em Brasilia/DF,
para a prestacdo dos servicos. Em casos excepcionais, pode ser autorizada a execucao de
servicos em outros locais, além daquele citado na referéncia acima. Independentemente de
citacdo nominal, a execucao dos servi¢cos podera envolver interacdo com quaisquer dos érgaos
gue integrem a estrutura organizacional do Ministério da Educagéo — assim definidos no art. 2°
do ANEXO | do Decreto n° 10.195, de 30 de dezembro de 2019.

6.8 Considerando que o0s servicos também podem ser executados de forma remota, a
execucao das atividades fora das dependéncias do CONTRATANTE, ndo geram custos e
obrigacdes adicionais para pagamento, devendo estes custos serem exclusivos da
CONTRATADA.
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Materiais a serem disponibilizados

6.9 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a prestacdo dos servigcos contratados. O
CONTRATANTE podera dispor & CONTRATADA os recursos de TIC utilizados em seu
ambiente interno, caso haja disponibilidade, tais como estacBes de trabalho
(microcomputadores) e recursos de comunicacdo (acesso a internet). Porém, caso a
CONTRATADA julgue necessério utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em
relacdo aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE devera, as suas expensas, providenciar a
disponibilizacdo desses recursos aos seus colaboradores.

6.10 O CONTRATANTE fornecerd& & CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e
exclusivamente com a finalidade de execucdo do OBJETO contratado:

6.10.1 Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagéo dos servicos;

6.10.2 Acesso légico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e
ferramentas necesséarias a perfeita execucdo dos servicos, exclusivamente para 0s
profissionais diretamente envolvidos em sua execucao;

6.10.3 Instalacbes e mobiliario necessarios a execucao dos servi¢cos, nao sendo permitido a
CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE profissionais que nao atuem
diretamente na execucdo do CONTRATO; e

6.10.4 Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solugbes de software de sua propriedade
necessario(a)s a execugao das atividades contratadas, nao desobrigando a CONTRATADA de
fornecer eventuais solucdes de software quando especificadas no escopo da contratacéo.

6.11 Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo
CONTRATANTE esta ndo podera alegar a insuficiéncia desses (em quantidade, desempenho
ou qualquer outro aspecto) para entregar servicos fora do padréo de qualidade e/ou dos prazos
exigidos.

6.12 A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condicdes técnicas
necessarias a execucao dos servicos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio,
materiais de identificacdo, equipamentos de protecao individual etc.

6.13 Com relacdo ao uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA
somente efetuard as impressfes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas
aos servigcos demandados pelo CONTRATANTE.

6.14 Com relacdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA
podera fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do servico, podendo o CONTRATANTE
estabelecer meios de controle adequados.

6.15 Com relacao ao uso de recursos tecnologicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA
no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso de optar por
utilizar e ou instalar alguma solucao tecnolégica no ambiente para a prestacao de servicos, fica
obrigada a solicitar a autorizacdo prévia a implementacéo para que o0 CONTRATANTE decida a
respeito da adequacdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual
implementacao.

6.16 Com relagcdo ao espacgo fisico, a CONTRATADA deve estar ciente de que 0S recursos
fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pelo CONTRATANTE a seus colaboradores

25de 169



UASG 150004 Termo de Referéncia 13/2024

préprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO exclusivamente para a
execugao dos servicos contratados.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.17 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.18 A CONTRATADA deverd se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do
CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solu¢cdes desenvolvidas e
implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servicos
e de dependéncia técnica.

6.19 A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢cbes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencial indicada pela Diretoria
de Tecnologia da Informacdo - se baseando em documentos técnicos e/ou manuais
especificos das solugbes, entre outros.

Procedimentos de transicéao e finalizacdo do contrato

6.20 Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um
plano de transicéo final, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacgdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa
juridica que continuard a execucao dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.

6.21 Um Projeto de TRANSICAO FINAL, enderecando todas as atividades necessarias para a
completa transicdo, devera ser entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. Esse
projeto de gerenciamento de servicos de transferéncia contratual final sera conduzido de
acordo com as seguintes acoes:

ACAO ATIVIDADES RESPONSABILIDADE

CONTRATANTE solicita o Até 60 dias antes da data do
projeto de gerenciamento de  término do contrato ou a
1 . . CONTRATANTE
servicos de transferéncia qualquer momento em caso de
contratual final. rescisdo antecipada.

Até 50 dias antes da data do
Apresentacéo do projeto de término do contrato ou 10 dias
2 gerenciamento de servicos de apos a solicitagéo do projeto CONTRATADA
transferéncia contratual final.  de transicdo em caso de
rescisao antecipada.
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3 Reunido de alinhamento de CONTRATANTE
Até 30 dias antes da data do

entregas finais contratuais. /CONTRATADA
término do contrato ou
rescisdo antecipada.
Reunido de alinhamento de Até a data do término do
4 . . CONTRATADA
entregas finais contratuais. contrato.

6.22 E de responsabilidade do CONTRATANTE, a disponibilidade dos recursos qualificados
identificados no Plano de Transi¢cdo como receptores dos servicos.

6.23 A CONTRATADA se sujeitard as san¢des administrativas cabiveis, caso ndo coopere ou
retenha qualquer informacdo solicitada pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar o
andamento da transi¢cdo dos servigcos para um novo prestador.

6.24 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a completa
transicdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

6.25 Ao final do contrato a CONTRATADA devera providenciar a revogacao de todas as contas
de usuario e perfis de acesso de seus funcionarios, bem como a devolugdo de quaisquer bens
e/ou materiais da CONTRATANTE.

6.26 ApGs o término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que
seja proprietaria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalacbes do CONTRATANTE,
assim como providenciar a devolucao de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos
pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalacdo de recursos de software de sua
propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE.

Quantidade minima de servigos para comparagéao e controle

6.27 A quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados esta definido no
subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

6.28 Cada Ordem de Servico conterd o volume dos servicos demandados, incluindo a sua
localizac&o e o prazo, conforme modelo descrito no APENDICE 02 deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacgéo

6.29 S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e o
Contratado, os seguintes:

6.29.1 Ordem de Servico;

6.29.2 Ata de Reunido;

6.29.3 Oficio;

6.29.4 Sistema de abertura de chamados;

6.29.5 E-mails e Cartas.
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Formas de Pagamento

6.30 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico
préprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.31 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.32 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos 0s
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagéo, encontram-se nos
APENDICES 4 e 5 deste Termo de Referéncia.

7. 7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucdo do objeto contratado.

7.6 O preposto é o profissional designado para representar a CONTRATADA junto ao
Ministério durante a execucao dos servigos, recebendo as demandas, administrando a equipe
da CONTRATADA e zelando pelo eficaz atendimento aos requisitos técnicos e administrativos
relacionados ao contrato.

7.7 A CONTRATADA deve disponibilizar meio de comunicac¢ao do Ministério com o preposto (e.
g. nimero de celular) fora do horério de atendimento presencial. No caso de haver profissional
da CONTRATADA prestando servi¢co para o Ministério em horarios ndo Gteis, também devera
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ser designado preposto, que podera ser acionado, ainda que remotamente, para receber
determinacdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a critério do
Ministério.

7.8 Os profissionais designados em cada torre de servico ndo poderdo acumular o papel de
preposto.

7.9 Por se tratar de servi¢o de carater eminentemente técnico, esse profissional devera possuir
diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior, em éarea de
Tecnologia da Informacéo, fornecido por instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo
Ministério da Educacéo (MEC); OU diploma, devidamente registrado, de conclusao de qualquer
curso de nivel superior, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC,
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacao, na area de Tecnologia da Informacao
de, no minimo, 360 horas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

7.10 O preposto designado pela CONTRATADA devera ter experiencia minima comprovada de
6 (seis) anos em acompanhamento de contratos publicos de objetos compativeis com os da
presente contratacdo. Ao PREPOSTO cabe a responsabilidade pelas seguintes atividades:

7.11 Informar ao Ministério problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom
andamento dos servigos;

7.12 Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execucéo dos servicos contratados;

7.13 Executar os procedimentos de gestado geral do contrato por parte da CONTRATADA,;

7.14 Assegurar que as determinacdes, processos, metodologias e demais normativos do
Ministério sejam disseminadas junto aos profissionais alocados para execu¢ao dos servicos;

7.15 Participar da redacdo, aprovar pela CONTRATADA e registrar as atas de reunides
realizadas em decorréncia do contrato, que deverdo estar disponiveis em arquivos digitais
compartilhados com a equipe do Ministério;

7.16 Zelar pelo cumprimento eficaz e eficiente dos requisitos técnicos contratuais segundo as
melhores préticas, normas e regulamentos aplicaveis;

7.17 Participar, sempre que convocado pelo Ministério, de reunibes de alinhamento de
expectativas contratuais ou de planejamento de atividades e, caso necesséario, com 0 apoio
das demais torres de servico;

7.18 Acompanhar sempre que necessario a elaboragdo de minuta de OS pelos demandantes
(fiscal requisitante ou gestor do contrato) nas fases de discussao, aprovacéao e autorizacao;

7.19 Realizar a entrega dos servicos e produtos previstos na execucao contratual, tanto dos
servicos mensalmente previstos quanto das ordens de servico demandadas, de acordo com as
obrigac@es especificadas no Edital e respectivos anexos;

7.20 Conduzir a reunido mensal para entrega e andlise dos resultados obtidos nas torres de
servicos técnicos;

7.21 Obter do gestor ou dos servidores por ele indicados, as assinaturas de autorizacédo e
ateste das ordens de servi¢o concluidas e entregues, inclusive, dos resultados mensais obtidos
em cada nucleo de servico técnico;
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7.22 Atuar como representante da CONTRATADA para solucao de qualquer davida, conflito ou
desvio, em relacao a questdes técnicas envolvendo a prestagdo dos servigos.

Reunido Inicial

7.23 Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condic¢bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas
acerca da execuc¢do dos servicos.

7.24 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD
/IME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.25 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.25.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

7.25.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.25.3 Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.25.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionéario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual; e

7.25.5 Realizar apresentacdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para
execucédo dos servicos contratados.

7.26 Havendo necessidade outros assuntos de comum interesses poderdo ser tratados na
reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as
comunicacBes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para
fins de manutencéo do histoérico de gestdo do CONTRATO.

Fiscalizacao

7.27 A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do
art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.28 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.29 O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.30 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.31 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, IV).

7.32 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.33 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagédo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagcdo Administrativa

7.34 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condic6es de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.35 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.36 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.37 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11).
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7.38 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IIl).

7.39 O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢ces. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, V).

7.40 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissédo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.41 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.42 O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1 A avaliacéo da execucéo do objeto utilizara os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NIVEIS
DE SERVICO) para aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o desempenho da
CONTRATADA, conforme definido no APENDICE 1 deste Termo de Referéncia.

8.2 Considerando esses aspectos, as métricas de faturamento e o modelo de faturamento é

definido da seguinte forma, por item da contratacéo:

MODELO DE NIiVEIS MINIMOS DE
FATURAMENTO SERVICO (NMS)

DESCRICAO

1 Gerenciamento de Operacdo de Infraestrutura de TIC  Parcela Mensal APENDICE 01
2 Gerenciamento de Projetos de TIC Parcela Mensal APENDICE 01
3  Gerenciamento de Mudanca Parcela Mensal APENDICE 01
4  Gerenciamento de Configuragéo Parcela Mensal APENDICE 01
5 Gerenciamento de Capacidade e Teste de Carga Parcela Mensal APENDICE 01

32 de 169



UASG 150004

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Monitoramento e Gerenciamento de Eventos

Gerenciamento de Incidentes

Gerenciamento de Problemas

Sustentagdo de Bancos de Dados

Sustentacdo de Bancos de Dados — Oracle

Sustentacdo de Bancos de Dados — Microsoft

Sustentacdo de Bancos de Dados — PostgreSQL

Sistemas Operacionais e Middleware

Sistemas Operacionais e Middleware — Red Hat

Sistemas Operacionais e Middleware — Microsoft

Virtualiza¢@o de Data Center

Conteinerizacdo

Gerenciamento de Computacdo em Nuvem

Gerenciamento de Praticas DevSecOps

Armazenamento de Dados

Protecédo de Dados (Backup)

Gerenciamento de Seguranca da Informacgéo

Redes e Comunica¢fes de Dados

Sustentacgdo de Instalag6es Fisicas

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Parcela Mensal

Termo de Referéncia 13/2024

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01

APENDICE 01
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25 Gerenciamento de Atendimento a Usuérios de TIC Parcela Mensal APENDICE 01
26 Atendimento a Usuarios de TIC - 1° Nivel Parcela Mensal APENDICE 01
27 Atendimento a Usuérios de TIC - 2° Nivel - MEC Parcela Mensal APENDICE 01
28 Atendimento a Usuérios de TIC - 2° Nivel — CNE Parcela Mensal APENDICE 01

Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Nivel — .
29 Parcela Mensal APENDICE 01
CETREMEC

30 Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Nivel — Telefonia Parcela Mensal APENDICE 01

8.3 Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou
inconsisténcias, 0 CONTRATANTE podera revisar formulas e parametros de calculo de
quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servigo previstos na presente contratacdo com
0 objetivo de lhe assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.

8.4 Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA
como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para a
prestacdo dos servi¢os. Portanto, no decorrer da execucao contratual a CONTRATADA devera
monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva
entrega de resultados.

8.5 Na medicao dos valores para faturamento serd apurado o afastamento dos indicadores de
medicdo de resultado em relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento
apontar o desempenho abaixo da meta exigida serd calculado o valor do ajuste (desconto
/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada
INDICADOR. N&o h& previsdo de pagamentos adicionais para superacao de metas.

8.6 Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos
previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA
devera notificar formalmente o CONTRATANTE - ficando a critério exclusivo deste ultimo
avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

8.7 A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
avaliacdo da prestacao dos servicos.

Do recebimento

8.8 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133_e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8.1 O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigcos a que se referem a
parcela a ser paga.
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8.9 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (
Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.10 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.11 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.12 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.12.1 Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.14 A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.15 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.16 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

8.17 Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).
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8.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacéo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.18.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestéo.

8.19 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimenséao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execu¢édo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22 O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspec¢des e diligéncias
visando esclarecer quaisquer situacfes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados,
sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.23 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins da avaliagdo do
cumprimento das exigéncias de carater técnico nos termos da alinea a do inciso | do art. 140
da Lei n° 14.133, de 2021, e para fins da avaliacdo da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, nos termos da alinea a do inciso Il do art. 140 da Lei n°® 14.133, de
2021, o CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecdes e diligéncias
visando esclarecer quaisquer situacdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados,
sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.24 Quando nédo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Encartes, 0s
procedimentos de testes e inspec¢fes estarao descritos nas metodologias técnicas associadas
a cada grupo do objeto.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

8.25 Nos termos da LEI n® 14.133/2021, o LICITANTE ou a CONTRATADA sera
responsabilizado administrativamente pelas seguintes infrages:

8.25.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.25.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.25.3 dar causa a inexecucao total do contrato;

36 de 169



UASG 150004 Termo de Referéncia 13/2024

8.25.4 deixar de entregar a documentacado exigida para o certame;

8.25.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.25.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.25.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

8.25.8 apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

8.25.9 fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

8.25.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.25.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

8.25.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.26 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sancoes:

8.26.1 adverténcia;

8.26.2 multa;

8.26.3 impedimento de licitar e contratar;

8.26.4 declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.27 § 1° Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:

8.27.1 a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

8.27.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.27.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.27.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.27.5 a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientages dos érgados de controle.

8.28 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n°® 9.784, de 29
/01/1999.

8.29 Conforme previsto no art. 40 da Instrucdo Normativa n°® 03, de 26 de abril de 2018, que
estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servicos
Gerais — SISG, as sang¢fes descritas séo passiveis de registro no SICAF.

8.30 Adverténcia

37 de 169



UASG 150004 Termo de Referéncia 13/2024

8.30.1 A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicacgdo formal a CONTRATADA, apés
a instauracdo do processo administrativo sancionador, sendo aplicada quando do néo
cumprimento de quaisquer das obrigagfes contratuais consideradas faltas leves — assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado.

8.30.2 A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja
sanada a impropriedade e notificando que, em caso de reincidéncia, sancdo mais elevada
poderd ser aplicada.

8.31 Multa

8.31.1 Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento);

8.31.2 Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutencdo das condicbes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio, a qual sera calculada sobre o
valor total da parcela ndo adimplida do Contrato, se aplicavel ao tipo de contratacéo;

8.31.3 Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
rescisdo por inexecucao total do objeto;

8.31.4 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) aplicada de forma proporcional a
obrigacgéo inadimplida, em caso de rescisdo por inexecucao parcial do objeto; e

8.31.5 Multas compensatorias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

8.32 Dentre as demais previsdes contidas na legislacdo aplicavel, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacdo das multas listadas nos subitens 8.2731 e 8.2731 acima, sem prejuizo da
cominacdo de reducbes/glosas por descumprimento de niveis minimos de servico e de outras
sancdes administrativas aplicaveis, quando for observada a ocorréncia das seguintes infracdes,
sendo que as penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

8.33 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pelo CONTRATANTE, conforme as tabelas abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA NIVEL

1 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela inadimplida BAIXO
2 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela inadimplida MEDIO
3 Multa de 2,50% sobre o valor da parcela inadimplida ALTO

4 Multa de 5,00% sobre o valor da parcela inadimplida GRAVE
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8.33.1 Dentre as demais previsdes contidas na legislacdo aplicavel, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacdo da multa de acordo com os niveis de gradacdo definidos, quando for
observada a ocorréncia das seguintes infracdes, sendo que penalidades decorrentes de fatos
diversos serdo consideradas independentes entre si:

DESCRICAO DO EVENTO METRIA GRAU

Por evento/infracdo e/ou por dia de

Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios, caso = )
1 ) . L inadimplemento no cumprimento da 1
previsto na relacdo de obrigac6es da CONTRATADA.

obrigacéo

Emitir Nota Fiscal sem autorizacdo de faturamento pelo Gestor P.or evento/infragdo e/ou por dia de
2 do Contrato E/OU atrasar a apresentagcdo de Nota Fiscal sem inadimplemento no cumprimento da 1

justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagdo pactuado obriga¢éo

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais Por evento/infracéo e/ou por dia de
3 relacionados ao objeto contratado, conforme previsto nosinadimplemento no cumprimento da 2

requisitos da contratagéo. obrigacéo

Utilizar ou manter na execucdo direta dos servigos, durante a
vigéncia contratual, funciondrio que imprima conduta Por evento/infracdo e/ou por dia de
4 inconveniente, incompativel com suas atribuicbes, em inadimplemento no cumprimento da 3
desacordo as normas legais e/ou descordo as normas internas obrigacao
estabelecidas pelo CONTRATANTE.

Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto e/ou i )
o ) ) Por evento/infracéo e/ou por dia de
paliativo como por permanente e/ou deixar de realizar a )
5 . . . ) inadimplemento no cumprimento da 2
complementacéo de servico em razdo de incompletude e/ou =~
) . obrigacéo
situacao correlata.

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE i . )
) . . ) Por evento/infracdo e/ou por dia de
para fins estranhos a execug¢do do objeto do CONTRATO e/ou )
6 ) . ] inadimplemento no cumprimento da 2
em desacordo com as instru¢des e normas internas do

obrigacéo
CONTRATANTE.

Recusar, suspender e/ou interromper a prestacéo dos servigcos Por evento/infragédo e/ou por dia de
7 contratados, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito inadimplemento no cumprimento da 4

devidamente justificado. obrigacéo
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10

11

12

13

14

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de Por evento/infragdo e/ou por dia de
propriedade do CONTRATANTE e/ou expor o ambienteinadimplemento no cumprimento da
tecnolégico do CONTRATANTE a riscos de Seguranca da obrigacédo

Informacéo, por culpa ou dolo de seus agentes.

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a

identificacdo obrigatéria e/ou sem a utlizagdo de EPI

(Equipamento de Protecdo Individual), quando o uso de tais Por evento/infracdo e/ou por dia de
equipamentos for necessario. Assim como permitir situagdo que inadimplemento no cumprimento da 2
crie possibilidade de causar ou cause danos fisico, leséo obrigacdo

corporal ou consequéncias letais. Assim como néo instalar EPC

(Equipamento de Protec¢ao Coletiva), quando necessario.

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis

minimos de servico exigidos, salvo motivo de forca maior ou Por evento/infracdo e/ou por dia de

caso fortuito devidamente justificado, resultando nainadimplemento no cumprimento da 4
indisponibilidade dos servicos contratados e na perda dos obrigagao

beneficios da contratacao.

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do

CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na Por evento/infracdo e/ou por dia de
execucdo dos servigcos contratados, incluindo o cumprimento da inadimplemento no cumprimento da 3
garantia técnica e/ou deixar de atender a requisito obrigatério do obrigagdo

(s) servigo(s) contratado(s).

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante Por evento/infracdo e/ou por dia de
0Ss compromissos assumidos contratualmente. Assim como inadimplemento no cumprimento da
praticar atos de ma-fé ciente das consequéncias que possam vir obrigagao

a ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo.

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de Por evento/infracdo e/ou por dia de
niveis de servigo e/ou relatérios de servico e/ou bases de dados inadimplemento no cumprimento da
das ferramentas de gerenciamento de servicos e monitoramento obrigagédo

do ambiente tecnolégico de modo a alterar e/ou interferir

indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas

avaliagdes de qualidade e/ou nos niveis de servico.

Deixar de manter a documentacao de habilitagdo atualizada. Ou Por evento/infracdo e/ou por dia de
recursar-se a apresentar documentos complementares inadimplemento no cumprimento da
relacionados a sua habilitacdo, documentacdo fiscal, obrigacao

documentacdo trabalhista e/ou documentacdo previdenciaria,

quando solicitado. Ou, ainda, perder as condi¢cdes de habilitacéo

exigidas.
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Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale Por evento/infracdo e/ou por dia de
15 refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar inadimplemento no cumprimento da )
de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua obrigacao

responsabilidade relacionadas a execugdo do CONTRATO.

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacéo contratual explicita Por evento/infracdo e/ou por dia de
16 ou derivada e/ou deixar de atender a qualquer outro requisito inadimplemento no cumprimento da 3
especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados). obrigacéo

Deixar de cumprir, violar ou implementar rotinas em Por evento/infracdo e/ou por dia de
17 desconformidade com a Politica de Seguran¢a da Informacao e inadimplemento no cumprimento da 4
Comunicages - POSIC, do CONTRATANTE. obrigacéo

Manipular ou descaracterizar indicadores, metas de niveis de Por evento/infracdo e/ou por dia de
18 servico, relatérios ou quaisquer informagfes que afetem osinadimplemento no cumprimento da 4

indicadores de qualidade do servico prestado. obrigagéo

Provocar ou dar causa a qualquer indisponibilidade n&o Por evento/infracdo e/ou por dia de
19 planejada (localizada ou generalizada) nos devices dosinadimplemento no cumprimento da 4

ambientes sob responsabilidade técnica da CONTRATADA. obrigacéo

Manter ou deixar de afastar profissional que tenha incorrido Por evento/infracdo e/ou por dia de
conduta de modo inconveniente ou desrespeitoso com Agentes inadimplemento no cumprimento da
Publicos; desrespeito as normas internas; casos em que o obrigagao

20 profissional ndo atenda as necessidades operacionais do 4
CONTRATANTE, dentre outros, ap6s a notificacdo do

CONTRANTANTE.

8.34 Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente,
considerando o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as ocorréncias acima a
adequac&o de aplicar a sancio de ADVERTENCIA antes da gradac&o para sancdo de MULTA.

8.35 Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico
exigidos OU diante da reiterada aplicacdo de sancbes contratuais, 0 CONTRATANTE devera
avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em funcdo da inexecucao
TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada
desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicacao
adicional de outras san¢des administrativas cabiveis, respeitado os principios da razoabilidade,
da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

8.36 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis, nos casos em que o contratado:
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8.36.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.36.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacéo

8.37 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correr4 o prazo de dez
dias uteis para fins de liqguidacdo, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.38 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.39 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.39.1 o prazo de validade;

8.39.2 a data da emisséao;

8.39.3 os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

8.39.4 o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.39.5 o valor a pagar; e

8.39.6 eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.40 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacado da
regularizacéo da situacéo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.41 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.42 A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

4.43 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.44 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
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fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.45 Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.46 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.47 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uUteis contados da finalizagcao
da liguidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
IME n°® 77, de 2022.

8.48 No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do Iindice Geral de Precos (IGP-M) de correcdo
monetaria.

Forma de pagamento

8.49 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

8.50 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.51 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.52 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.53 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacédo de pagamento
8.54 A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Cessao de crédito

8.55 E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.56 As cessbGes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
CONTRATANTE.
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8.57 A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.58 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragédo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como & certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.59 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as
defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos

causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.60 A cessdéo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. Forma e Critérios de Selecao do Fornec.
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAOQ, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR GRUPO para a sele¢céo da proposta mais vantajosa.

Regime de execucao

9.2 O regime de execucdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, com
pagamento mensal, conforme a métrica valor/més, baseada em padrées de desempenho e
gualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

Da Aplicagcdo da Margem de Preferéncia

9.3 Sendo um objeto Unico, o valor estimado da contratacdo inviabiliza a aplicacdo do Direito e
Margens de Preferéncia, uma vez que para uma empresa se caracterizar como microempresa,
deve possuir rendimento bruto anual de até R$ 360.000,00; e, para se caracterizar como
empresa de pequeno porte, deve possuir receita bruta anual entre R$ 360.000,00 e R$
4.800.000,00, conforme Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.4 N&o haveré o tratamento favorecido para microempresas e empresas de pequeno porte,
por forgca do disposto no art. 4°, § 1°, |, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.5 Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao, definidos na Lei n°
8.248/91, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu art. 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.
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Exigéncias de habilitacéo
9.6 Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.7 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.8 Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.9 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://lwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

9.10 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.11 Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.12 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz

9.14 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de
16 de dezembro 1971.

9.15 Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizacdo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

9.16 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.17 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.21 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.22 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econbmico-Financeira

9.25 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art.
59 inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.26 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.27 Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.27.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.27.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.27.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

9.27.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.
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9.29 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lein®14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30 O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.31 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagcao;

9.31.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cfes e peculiaridades
da contratacéo.

9.32 Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.33 Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1 Servicos de Atendimento médio minimo de 2.000 (dois mil) chamados por més em um
Unico contrato ou em contratos distintos, desde que os servigcos tenham sido executados de
forma concomitante;

9.33.2 Servigos de Atendimento de 1° nivel (telessuporte), por meio de central telefénica, para,
no minimo, 1.300 (mil e trezentos) usuarios em um Unico contrato ou em contratos distintos,
desde que os servi¢os tenham sido executados de forma concomitante;

9.33.3 Servigos de Atendimento de 2° nivel (suporte local) em ambientes com pelo menos
1.400 (mil e quatrocentas) estacBes de trabalho, incluindo desktops e notebooks, incluindo
servicos de instalacdo, configuracdo e suporte técnico em estacBes com ambiente Microsoft
Windows 10 e Windows 11 em um Unico contrato ou em contratos distintos, desde que os
servicos tenham sido executados de forma concomitante;

9.33.4 Servicos de automacao de parque computacional com utilizacdo da solugdo System
Center Configuration Manager ou Sistemas Similares para um parque de no minimo 1.400 (mil
e quatrocentas) estacdes de trabalho em um Unico contrato ou em contratos distintos, desde
gue os servigcos tenham sido executados de forma concomitante;

9.33.5 Servigos de Atendimento, para, no minimo, 1.300 (mil e trezentos) usuérios de TIC, em
um Unico contrato ou em contratos distintos, desde que 0s servigos tenham sido executados de
forma concomitante, comprovando experiéncia no desenho, instrumentalizacao,
implementacdo e operacionalizacdo de processo em solugdo de ITSM, utilizando os seguintes
processos/funcdo da biblioteca ITIL v3 ou versdes mais recentes: Service Desk (Central de
Servicos); Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisicdes;

9.33.6 Experiéncia na implementacao e operacdo continuada de, no minimo, 8 (oito) processos
de gerenciamento de servigos da biblioteca ITIL;
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9.33.7 Servico mensurado de, no minimo, 10.000 (dez mil) horas de servi¢o técnico operando
processos de Gerenciamento de Incidente, Problema, Mudanca e de Configuracdo de acordo
com as boas praticas contidas na biblioteca ITIL;

9.33.8 Experiéncia em atividades de gestdo de projetos e demandas utilizando metodologias
ageis ou PMBOK. A exigéncia é de atuagdo em 08 (oito) projetos relacionados a infraestrutura
de TI com duracdo maior que 06 (seis) meses;

9.33.9 Servico mensurado de, no minimo, 8.000 (oito mil) horas de servi¢o técnico nos servigos
de sustentacdo e gerenciamento de servidores de rede baseados em Sistemas Operacionais
Linux, com no minimo, 100 (cem) servidores fisicos e 500 (quinhentos) servidores virtuais;

9.33.10 Servicos de implementacdo e gerenciamento em Redes LAN baseada em Sistemas
Operacionais Windows Server 2008/2012 ou superior, em ambiente de, no minimo, 140 (cento
e quarenta) servidores;

9.33.11 Servico mensurado de, no minimo, 6.500 (seis mil e quinhentas) horas de servi¢co
técnico em implementacdo e gerenciamento de solugcao de antivirus para, no minimo, 1.400
(mil e quatrocentas) estagdes de trabalho;

9.33.12 Servico mensurado de, no minimo, 8.000 (oito mil) horas de servi¢co técnico em
implantacdo, operacdo e monitoramento de servicos de Tl, NOC (Network Operation Center),
utilizando solugbes de monitoramento de infraestrutura de servicos de Tl e solugbes de
performance de aplicacdes;

9.33.13 Servico mensurado de, no minimo, 7.000 (sete mil) horas de servigo técnico em
Administracao, configuracdo e sustentacdo em SGBD - Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados, MSSQL Server 2012 ou superior, PostgreSQL 8.1 ou superior e Oracle 12c¢ ou superior;

9.33.14 Servico mensurado de atividades de Administracdo, configuracdo e sustentacdo em
Microsoft Exchange 2016 ou superior em Cluster, em plataforma computacional com, no
minimo 1.500 (mil e quinhentas) caixas postais;

9.33.15 Experiéncia na execuc¢ao de servigcos de Administracdo, configuracdo e sustentacdo a
Servidores, operando em ambiente computacional virtualizado, VMWare VCenter, na versao
6.0 ou superior, constituido de, no minimo, 1.000 (mil) servidores de rede virtuais suportados
pela plataforma;

9.33.16 Experiéncia na execuc¢do de servigos de Administracdo, configuracdo e sustentagéo a
redes em ambiente computacional constituido de switches core em alta disponibilidade, com no
minimo 10 Gbps, em um Unico contrato ou em contratos distintos, desde que 0s servicos
tenham sido executados de forma concomitante;

9.33.17 Servico mensurado de, no minimo, 3.500 (trés mil e quinhentas) horas de Servico
Técnico na execucdo de servicos de Administracdo, configuracdo e sustentacdo de Storage &
Archive, em ambiente computacional constituido de SAN (Storage Area Network) e NAS
(Network Attached Storage), composta por solugdo de armazenamento corporativa (storage)
com capacidade total minima de armazenamento de 250 TB com implementacdo de politicas
de backup e restore utilizando a ferramenta Commvault ou equivalente;

9.33.18 Servigo mensurado de, no minimo, 3.500 (trés mil e quinhentas) horas de Servico
Técnico na execugdo de servicos de Administracdo, configuragdo e sustentacdo de
Middleware, em ambiente computacional constituido por servidores de aplicagdo JBOSS ou
equivalente;
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9.33.19 Servico mensurado de, no minimo, 3.500 (trés mil e quinhentas) horas de Servico
Técnico de solucdo de seguranca em alta disponibilidade, com atividades de administracgéo,
configuracdo e sustentacao de: filtro de conteido Web; Sistema de Prevencéo a Intrusédo - IPS;
acesso remoto e VPN do tipo IPSec/SSL; sistema de Balanceamento de Carga; firewall do tipo
statefull baseado em hardware;

9.33.20 Servigo mensurado de, no minimo, 3.500 (trés mil e quinhentas) horas de Servico
Técnico em atividades de tratamento de incidentes de seguranca da informacéao;

9.33.21 Servico mensurado de, no minimo, 3.500 (trés mil e quinhentas) horas de Servico
Técnico em atividades de testes de intrusdo, analise de vulnerabilidades em sistemas e
aplicacoes;

9.33.22 Experiéncia na Administracdo, configuracdo e sustentacdo de servicos baseados em
Nuvem publica dos provedores AWS, Google e Huawei (Infrastructure as a Service - laaS,
Platform as a Service — PaaS ou Software as a Service - SaaS);

9.33.23 Experiéncia em administracdo de ambiente de nuvem publica ou privada considerando
atividades de planejamento, criacdo, operacdo e manutencédo de ativos, servigos e workloads;

9.33.24 Experiéncia na Administracdo, configuracdo e sustentacdo de servicos baseados em
Nuvem publica, operando em ambiente computacional, constituido de, no minimo, 50
(cinquenta) instancias virtuais;

9.33.25 Servigco mensurado de, no minimo, 2.500 (dois mil e quinhentas) horas de Servico
Técnico em atividades de administracdo de ambiente com solucdo de gerenciamento de
contéiners Openshift Platform ou equivalente; e

9.33.26 Experiéncia na execucdo de projetos ou atividades no que diz respeito a aplicacdo de
procedimentos de automacdo na gestdo de ambientes de infraestrutura on-premise ou em
nuvem publica ou privada (Infra as Code).

9.34 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.34.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.34.2 O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativa do Valor da Contratacao

10.1 O custo estimado total da contratacéo é de R$ 19.628.052,32 (DEZENOVE MILHOES,

SEISCENTOS E VINTE E OITO MIL, CINQUENTA E DOIS REAIS E TRINTA E DOIS
CENTAVOS), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

10.1.1 O custo estimado elaborado com base nas definicdes da Instrucdo Normativa
SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021 para elaboragcdo do mapa de pesquisa salarial
(PCTI-Pesquisa de Precos de Mercado — PPM) e adocéao do fator-K, conforme Anexo I
da Portaria SGD/MGI 1.070, de 1° de junho de 2023, para o célculo do custo mensal
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por perfil, sendo o fator-K de 2.49 para os perfis com nivel de senioridade Junior e fator-
K de 2,00 para os outros perfis.

PERFIL NIVEL VALOR DE VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO QTDE.

PROFISSIONAL

PERFIL REFERENCIA MES

Gerenciamento
de Operacao de
Infraestrutura de
TIC

Gerenciamento
de Projetos de
TIC

Gerenciamento

de Mudanca

Gerenciamento
de Configuracéo

Gerenciamento
de Capacidade e
Teste de Carga

Monitoramento e
Gerenciamento

de Eventos

Gerenciamento

de Incidentes

Gerenciamento

de Problemas

Gerente de
infraestrutura
de TI

Gerente de

Projetos

Analista de
Sistemas de
Automacao

Analista de
Sistemas de

Automacao

Analista de
Sistemas de

Automacéao

Analista de
Suporte
Computacional

Analista de
Sistemas de

Automacao

Analista de
Sistemas de
Automacao

Master

Master

Sénior

Pleno

Sénior

Janior

Pleno

Pleno

Sénior

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

R$ 37.333,34

R$ 34.997,44

R$ 22.566,00

R$ 17.500,00

R$ 22.566,00

R$ 12.325,26

R$ 17.500,00

R$ 17.500,00

R$ 23.132,75

R$ 37.333,34

R$ 34.997,44

R$ 22.566,00

R$ 17.500,00

R$ 22.566,00

R$ 98.602,09

R$ 17.500,00

R$ 17.500,00

R$ 92.531,00
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10

11

12

13

14

15

16

17

Sustentacao de
Bancos de

Dados

Sustentacéo de
Bancos de
Dados - Oracle

Sustentacao de

Bancos de

Dados - Microsoft

Sustentacdo de
Bancos de
Dados -
PostgreSQL

Sistemas
Operacionais e
Middleware

Sistemas
Operacionais e
Middleware -
Red Hat

Sistemas
Operacionais e
Middleware -

Microsoft

Virtualizacéo de

Data Center

Conteinerizacao

Administrador
de Banco de

Dados

Administrador
de Banco de
Dados

Administrador
de Banco de

Dados

Administrador
de Banco de

Dados

Administrador
de Sistemas
Operacionais

Administrador
de Sistemas

Operacionais

Administrador
de Sistemas

Operacionais

Analista de
Sistemas de

Automacao

Pleno

Master

Master

Master

Sénior

Pleno

Master

Master

Sénior

Master

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

Termo de Referéncia 13/2024

R$ 18.377,00

R$ 31.890,20

R$ 31.890,20

R$ 31.890,20

R$ 26.005,53

R$ 20.297,03

R$ 31.500,00

R$ 31.500,00

R$ 22.566,00

R$ 38.465,00

R$ 36.754,00

R$ 63.780,40

R$ 63.780,40

R$ 63.780,40

R$ 104.022,10

R$ 40.594,05

R$ 63.000,00

R$ 63.000,00

R$ 45.132,00

R$ 76.930,00
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18

19

20

21

22

23

24

25

Gerenciamento
de Computacgdo

em Nuvem

Gerenciamento
de Praticas
DevSecOps

Armazenamento

de Dados

Protecéo de
Dados (Backup)

Operages
Seguranca da

Informagéo

Redes e
Comunicagdes
de Dados

Sustentacdo de
Instalacdes

Fisicas

Gerenciamento
de Atendimento
a Usuérios de
TIC

Analista de
Sistemas de

Automacao

Especialista em
Computacao

em Nuvem

Analista de
Sistemas de

Automacao

Analista de
Suporte
Computacional

Analista de
Suporte
Computacional

Administrador
em Seguranca

da Informagéo

Analista de
redes e
comunicacgtes

de dados

Analista de
redes e
comunicacoes

de dados

Gerente de
suporte técnico
deTI

Sénior

Master

Sénior

Master

Master

Sénior

Sénior

Master

Sénior

Pleno

Master

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES

VAL
IMES
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R$ 22.566,00

R$ 38.979,56

R$ 31.217,76

R$ 38.465,00

R$ 27.779,20

R$ 17.529,56

R$ 30.131,88

R$ 33.076,45

R$ 24.000,00

R$ 18.032,38

R$ 17.754,40

R$ 45.132,00

R$ 77.959,12

R$ 62.435,52

R$ 38.465,00

R$ 27.779,20

R$ 35.059,12

R$ 120.527,53

R$ 33.076,45

R$ 48.000,00

R$ 36.064,76

R$ 17.754,40
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26

27

28

29

30

Atendimento a
Usuarios de TIC
- 1° Nivel

Atendimento a
Usuarios de TIC
- 2° Nivel - MEC

Atendimento a
Usuarios de TIC
- 2° Nivel - CNE

Atendimento a
Usuérios de TIC
- 2° Nivel -
CETREMEC

Atendimento a
Usuérios de TIC
- 2° Nivel -
Telefonia

Técnico de
Suporte ao
Usuério de
Tecnologia da

Informagéo

11. Adequacdo Orcamentaria

Janior

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Total Estimado de Profissionais

VAL
IMES

Termo de Referéncia 13/2024

R$ 5.444,53

R$ 6.181,13

R$ 6.181,13

R$ 6.181,13

R$ 6.181,13

VALOR MENSAL

R$ 43.556,28

R$ 49.449,04

R$ 6.181,13

R$ 6.181,13

R$ 6.181,13

R$ 1.635.671,03

VALOR TOTAL POR ANO |R$19.628.052,32

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Gestéo/Unidade: 150004

Fonte de Recursos: 10000000

Programa de Trabalho: 169152

Elemento de Despesa: 30.90.40

Plano Interno: VKKO1NO100N
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11.3 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacéo
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

NATUREZA EXERCICIO

VALOR PLANEJADO

33.90.40 2024

Custeio 2025

VALOR GLOBAL TOTAL:

R$ 817.835,51

R$ 18.810.216,81

R$ 19.628.052,32

12. Apéndice 1 - Requisitos Técnicos

COMPOSICAO DA SOLUCAO

Considerando os respectivos grupos/itens, o objeto deve ser organizado da seguinte forma:

Composicdo da solugao

CATSER

UNIDADE

ITEM 01: GERENCIAMENTO DE OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC 27014 VAL/MES 12
ITEM 02: GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC 27014 VAL/MES 12
ITEM 03: GERENCIAMENTO DE MUDANCA 27014 VAL/MES 12
ITEM 04: GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO 27014 VAL/MES 12
ITEM 05: GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE E TESTE DE CARGA 27014 VAL/MES 12
ITEM 06: MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DE EVENTOS 27014 VAL/MES 12
ITEM 07: GERENCIAMENTO DE INCIDENTES 27014 VAL/MES 12
ITEM 08: GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS 27014 VAL/MES 12
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ITEM 09: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS 27014  VALIMES 12
ITEM 10: SUSTENTAGCAO DE BANCOS DE DADOS — ORACLE 27014  VALIMES 12
ITEM 11: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS — MICROSOFT 27014  VAL/MES 12
ITEM 12: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS — POSTGRESQL 27014  VALIMES 12
ITEM 13: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE 27014  VAL/MES 12
ITEM 14: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE — RED HAT 27014  VAL/MES 12
ITEM 15: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE — MICROSOFT 27014  VALIMES 12
ITEM 16: VIRTUALIZAGAO DE DATA CENTER 27014  VAL/MES 12
ITEM 17: CONTEINERIZACAO 27014  VALMES 12
ITEM 18: GERENCIAMENTO DE COMPUTACAO EM NUVEM 27014  VALIMES 12
ITEM 19: GERENCIAMENTO DE PRATICAS DEVSECOPS 27014  VAL/MES 12
ITEM 20: ARMAZENAMENTO DE DADOS 27014  VAL/MES 12
ITEM 21: PROTECAO DE DADOS (BACKUP) 27014  VALIMES 12
ITEM 22: OPERACOES SEGURANGCA DA INFORMAGAO 27014  VAL/MES 12
ITEM 23: REDES E COMUNICAGOES DE DADOS 27014  VAL/MES 12
ITEM 24: SUSTENTACAO DE INSTALACOES FISICAS 27014 VAL/MES 12
ITEM 25: GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC 26980  VAL/MES 12
ITEM 26: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 1° NIVEL 26980  VAL/MES 12
ITEM 27: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NiVEL — MEC 26980  VAL/IMES 12
ITEM 28: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NiVEL — CNE 26980 VAL/MES 12
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ITEM 29: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NiVEL — CENTREMEC 26980 VAL/MES 12

ITEM 30: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NiVEL — TELEFONIA 26980 VAL/MES 12

Para fins de enquadramento de cada item de servico aos seus respectivos codigos de servigos
(CATSER), foram adotados os codigos abaixo, em conformidade com os padrdes definidos pela
PORTARIA SGD/MGI N° 1.070/2023.

® 27014 - Servicos de gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) e

® 26980 - Central de servicos de TIC do Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgdo (CATSER) para a contratagéo.

Também, em conformidade com os padrdes definidos pela PORTARIA SGD/ME N° 1.070/2023, foi
adotada a unidade de medida VAL/MES, que corresponde ao valor fixo mensal a ser pago durante o
periodo de vigéncia do contrato.

REQUISITOS ESPECIFICOS DE CADA SERVICO

01: GERENCIAMENTO DE OPERACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Servico responsavel pela coordenacéo das equipes relacionadas a operacdo e ao monitoramento dos servigos de
I=C(ole]osJoMM infraestrutura de TIC, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem, envolvendo o planejamento dos recursos e

alocacao de trabalho para atender aos niveis de servigo acordados.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® preparar, planejar e gerenciar servigos de infraestrutura de TIC;

® gerenciar o desempenho de sistemas e servigos em termos de sua contribuicdo para os resultados de
negocios;

® garantir que os servicos sejam entregues;

® desenvolver e implementar planos de melhoria continua de servicos para garantir que os servigos de
tecnologia suportem adequadamente as necessidades em mudanca;

® coordenar a instalagdo, a atualizagdo, a operagdo, o controle, a manutencéo e o uso efetivo de servigos de
tecnologia especificos;

® Jiderar a entrega de servigos, garantindo que os niveis de servigo contratados, requisitos de seguranga,
aderéncia as politicas e procedimentos, dentre outros padrdes de qualidade sejam atendidos;

® garantir que os processos e praticas estejam alinhados entre equipes e fornecedores para operar de forma
eficaz e eficiente;

® monitorar o desempenho dos servicos de tecnologia;

® planejar e gerenciar a implementagéo de processos e procedimentos, ferramentas e técnicas para monitorar

e gerenciar o desempenho dos servigos de tecnologia;

Atividades

® monitorar o desempenho das equipes de entrega e tomar agdes corretivas quando necessario;

® manter uma visdo geral da contribui¢do dos servicos de tecnologia para o sucesso das entregas;

® planejar os recursos e alocagdo de mao de obra para atender aos niveis de servigo acordados;

® garantir que a entrega de servicos seja rastreada e monitorada, métricas e relatérios sejam analisados e os
problemas sejam resolvidos;

® garantir que o catalogo de servigos esteja completo e atualizado;

® assumir a responsabilidade por toda a gama de fungdes de atendimento;
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auxiliar na especificacédo, desenvolvimento, pesquisa e avaliagdo de padrbes de servico;

identificar riscos e vulnerabilidades, avaliar seu impacto e probabilidade, desenvolver estratégias de
mitigacdo e reportar as partes interessadas;

identificar oportunidades para melhorar a prestagéo de servigos;

diagnosticar problemas de entrega de servico e iniciar acdes para manter ou melhorar os niveis de servico;
estabelecer e manter métodos, procedimentos e instalagdes operacionais e os revisar regularmente quanto a
eficacia e eficiéncia;

garantir que a prestacéo de servicos seja monitorada de forma eficaz e que as agdes identificadas para

manter ou melhorar os niveis de servico sejam implementadas.

(Wl | I Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-feira

a sexta-feira.

) Disponibilidade Regime
Horario _ 24x7 ] 8x5 Obs.  Eventualmente, para
do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora do
regime presencial padrao.
Gerente de infraestrutura
Nivel do Perfil  Master Perfil de tecnologia da Quantidade 1
Requisitos informacao
dos
el Nivel ) 10 anos relacionada ao escopo ou
. . » ITIL® 4 Create, Deliver & Experiéncias _ . .
Escolaridade superior Certificacdes ~_ as atividades previstas na
Support (CDS) profissionais . .
completo especificagéo do servigo.

02: GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC

Escopo

Atividades

Servigo responsavel pela entrega dos resultados acordados dos projetos usando técnicas de gestdo apropriadas,

colaboracgéo, lideranca e governanca.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

selecionar técnicas e modelos de ciclo de vida com base no contexto do projeto;

estabelecer estruturas de equipe e um ambiente de trabalho colaborativo;

comunicar-se com as partes interessadas e manter a consciéncia das necessidades e prioridades do negécio;
usar técnicas visuais para rastreamento e relatérios de projetos;

aplicar técnicas de timeboxing e entregas incrementais;

definir entregas, marcos e dependéncias;

aplicar processos de controle de mudancas e gerenciamento de riscos;

alocar recursos e habilidades necessérios;

acordar restricdes de custo, prazos, qualidade e escopo;

revisar experiéncias e aprendizados com projetos anteriores;
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assegurar que os projetos sejam formalmente encerrados e revisados;

aplicar métodos e ferramentas de gerenciamento de projetos apropriados;

acordar a abordagem do projeto com as partes interessadas e preparar planos de projeto realistas (incluindo
escopo, cronograma, qualidade, riscos e planos de comunicagao);

acompanhar as atividades em relacdo ao cronograma do projeto, gerenciando o envolvimento das partes
interessadas conforme apropriado;

monitorar custos, tempos, qualidade e recursos utilizados, atua onde estes excedem as tolerancias

acordadas.

Moo=l Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario

Requisitos
dos
profissionais

do atendimento presencial

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Disponibilidade ) Regime

4x7 8x5 Obs. Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padréo.

Nivel do

Perfil

Master Perfil Gerente de Projetos Quantidade 1
Nivel ) ... 10 anos relacionada ao escopo
. . » Project Management Experiéncias R . .
Escolaridade  superior Certificacdes ) . ou as atividades previstas na
Professional (PMP) profissionais » .
completo especificacdo do servico.

03: GERENCIAMENTO DE MUDANCA

Escopo

Servico responséavel pelo planejamento, coordenagéo e implementacédo das atividades relacionadas a transicdo dos

servigos de TIC, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo esto limitadas a:

conduzir e gerenciar mudancas de TIC;

desenvolver planos de implementag¢éo de mudancas;

implementar praticas de gerenciamento de mudanca para apoiar o trabalho iterativo/agil;
avaliar e desenvolver recursos de gerenciamento de mudanca;

comunicar-se com as partes interessadas, sobre todos os impactados das mudancas;
facilitar a tomada de deciséo, visando minimizar as interrupcdes nos servigos;

monitorar o impacto das mudangas;

contribuir para as recomendagdes de planos e agdes de gestdo de mudanca;

apoiar a implementacéo e se envolver com as partes interessadas sob a dire¢éo;

avaliar o tamanho, a natureza, os riscos e 0s impactos da mudanca, bem como, toma medidas preventivas;
definir taticas a serem usadas considerando os desafios a serem enfrentados;
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® orientar e coordenar os responsaveis pela implementagdo operacional das atividades de gerenciamento de
Atividades mudanca;
® coletar feedback para analisar o impacto e a eficacia das atividades de gerenciamento de mudanca que estdo
sendo implantadas, permitindo as melhorias oportunas no plano e na abordagem de gerenciamento de
mudanca;
® tomar agdes corretivas conforme necessario;
® desenvolver e comunicar planos de gerenciamento de mudanga personalizados;
® estabelecer e construir relacionamentos com os patrocinadores da mudanga e as principais partes
interessadas.
® criar e implementar planos de agdo para garantir que tudo esteja pronto para a mudanga antes de entrar em
operacao;
® desenvolver e comunicar planos de gerenciamento de mudanca personalizados para grupos de partes
interessadas;
® fornecer orientacéo e fazer sugestdes para apoiar os patrocinadores da mudanca.
Nota: A definicdo de “mudanca” é a adicdo, modificagcdo ou remocéo de qualquer coisa que possa ter um efeito direto
ou indireto nos servigos.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-
feira & sexta-feira.

Disponibilidade Regime
24 %7 8x5 Obs. Eventualmente, para

do atendimento presencial

acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.

Analista de Sistemas de

Nivel do Perfil  Sénior Perfil . Quantidade 1
Automacéo
Requisitos
dos
Aectteriet Nivel ITIL® 4 Strategist: Direct, 5 anos relacionada ao escopo ou
profissionais . . o Experiéncias - .
Escolaridade  superior Certificacdes Plan and Improve . as atividades previstas na
o profissionais o )
completo Certification especificagéo do servigo.

04: GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGAO

Servigo responsavel pelo planejamento, identificacdo, controle, contabilidade e auditoria de itens de configuragao
(ICs) e suas inter-relagdes, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem, visando garantir que informacdes sobre
a configuracdo de servigcos e os ICs que os suportam estejam precisas, confiaveis e disponiveis. Isso inclui

informag6es sobre como os ICs séo configurados e os relacionamentos entre eles.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:
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Atividades

Horario

® identificar e documentar as caracteristicas funcionais e fisicas dos ICs;

® identificar os relacionamentos e manter a coeréncia entre os ICs para configuragdes especificas;

® identificar as configuragdes associadas, status, verséo e outras caracteristicas dos ICs em momentos
distintos;

® controlar as alteragGes nas caracteristicas do IC, registrar e relatar o processamento de alteragGes e o status
da implementacéo;

® controlar sistematicamente as mudangas em uma configuragdo e manter a integridade, coeréncia e
rastreabilidade dessa configuragéo ao longo do projeto, sistema e/ou ciclo de vida do servico;

® aderir aos padrdes de seguranca, protecdo e qualidade estabelecidos;

® verificar e auditar os registros de IC quanto a qualidade dos dados e conformidade com os requisitos internos
e externos especificados.

® aplicar ferramentas, técnicas e processos para administrar, rastrear, registrar, relatar e corrigir informacées
relacionadas aos ICs, componentes e alteragoes;

® verificar e aprovar alteragdes garantindo a protecdo de ativos e componentes contra alteragdes nado
autorizadas, desvios e uso inadequado;
garantir que os usudrios cumpram os padrdes de identificacdo para tipos de objetos, ambientes, processos,
ciclos de vida, documentagao, versdes, formatos, linhas de base, versdes e modelos;

® realizar auditorias para verificar a exatiddo das informacGes e realiza as ag@es corretivas necessarias;

® garantir que os ICs sejam identificados exclusivamente com convengdes de nomenclatura;

® implementar processos operacionais para configuragdo segura, classificagdo e gerenciamento de ICs e para
verificagdo e auditoria de registros de configuracéo;

® desenvolver, configurar e manter ferramentas (incluindo automacado) para identificar, rastrear, registrar e
manter informacdes precisas, completas e atuais;

® apresentar relatérios sobre o status do gerenciamento de configuragdo. Identifica problemas e questdes e
recomenda acdes corretivas;

® contribuir para o desenvolvimento de estratégias, politicas, padrdes e diretrizes de gerenciamento de

configuragéo.

Nota: Os itens de configuracédo (ICs) podem incluir uma ampla variedade de componentes (objetos), como cdédigo-
fonte, software, produtos, sistemas, hardware, redes, edificios, fornecedores, definicbes de processos e

documentos. Um conjunto coerente de ICs forma uma configuragéo.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Disponibilidade Regime
24 %7 8x5 Obs. Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padréo.

Nivel do ) Analista de Sistemas de )
) Pleno Perfil Quantidade 1
Perfil Automacédo
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Requisitos 3 anos relacionada ao escopo ou
dos Nivel as atividades previstas na
S . ) . ITIL® 4 Create, Deliver & Experiéncias L .

JIIESNEN Escolaridade  superior  Certificagdes especificacdo do servico; e

Support (CDS) profissionais
completo

1 ano em gerenciamento de
configuracdo com  Microsoft

System Center.

05: GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE E TESTE DE CARGA

Escopo

Atividades

Servigo responsavel por garantir que os componentes de servico, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem,
tenham capacidade e desempenho para atender as necessidades de negdcios atuais e futuras, incluindo a realizacéo

de testes de carga aos sistemas do Ministério.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® planejar e gerenciar a capacidade, o desempenho, a funcionalidade e a sustentabilidade dos componentes de
servico para atender as necessidades de negécio;

® modelar mudangas de longo prazo e variagdes de curto prazo no nivel de capacidade necessario para
executar o servico;

® implementar praticas de gerenciamento de capacidade para dar suporte a servigos baseados em nuvem;

® implementar técnicas para controlar a demanda e adicionar/reduzir a capacidade de maneira econdmica e
oportuna, para atender as mudangas na demanda;

® monitorar a capacidade do componente de servico e iniciar agdes para resolver quaisquer deficiéncias;

® controlar a demanda sobre um determinado recurso ou servigo;

® contribuir para a modelagem e planejamento de capacidade;

® suportar o design da capacidade do componente de servigo;

® gerenciar atividades de modelagem e previséo de capacidade;

® revisar proativamente as informacdes em conjunto com os acordos de nivel de servico para identificar
quaisquer problemas de capacidade e especificar as alteragées necessarias;

® apoiar o design de componentes de servico, incluindo o design em capacidade flexivel e escalavel;

® trabalhar com fornecedores para implementar modificagdes de curto e médio prazo na capacidade;

® elaborar e manter padrdes e procedimentos para gerenciamento de capacidade de componentes de servico;

® operacionalizar a realizagéo de testes de carga, testes de capacidade e sala de operag&do dos programas de
negocio do CONTRATANTE;

® operar e manter os softwares e infraestrutura de testes de carga;

® preparar, operar e manter os ativos de seguranca, conectividade, bem como, links de conexdo para a
realizacdo de testes de carga;

® apoiar na validacdo de requisitos dos sistemas de informacao, checklists de operacdo dos testes de carga,
bem como, em todas as atividades de preparacéo dos sistemas que serdo testados;

® otimizar o desempenho dos sistemas de informagdes e servigos de TIC que estdo sendo testados;

® implementar melhorias, configuragdes e ajustes de desempenho nos servicos de TIC e sistemas de
informacgédo em fase de testes;

® garantir a configuragéo adequada e a capacidade adequada para que os sistemas de informag&o e servigos
de TIC suportem a demanda dos servigos e processos de negoécio;

® interagir direta e constantemente com as equipes de desenvolvimento de software para a melhoria do
desempenho dos sistemas e servigos de TIC;

® reportar e registrar constantemente as necessidades de melhorias em sistemas de informagdo que estdo em
fase de testes, para a area de software do CONTRATANTE;
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® atuar constantemente para melhorar a capacidade dos sistemas e servicos de TIC, buscando a melhor
relacéo entre custos, recursos e beneficios, para a garantia da qualidade, capacidade e disponibilidade;

® emitir relatério formal de resultados de testes de capacidade e testes de carga, certificando, atestando e
recomendando melhorias para que a infraestrutura, sistemas e servico de TIC possuam a capacidade
requerida para suportar os servicos e processos de negécio do CONTRATANTE, de acordo com os
requisitos; e

® adaptar suas equipes de operagéo e realizar operagédo diferenciada para a realizagdo de testes de carga e

capacidade dos servigos de TIC criticos.

Nota: Os componentes de servi¢co incluem, mas nédo estdo limitados a: hardware, software, recursos de rede e

software/infraestrutura como servico.

W61 Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

S Disponibilidade Regime Eventualmente, para
Horério _ 24 x 7 _ 8x5 Obs.
do atendimento presencial acompanhamento de

demandas criticas, sera
necessario a presenga de
profissionais, fora do regime

presencial padréo.

Nivel o ) Analista de Sistemas de .
. Sénior Perfil . Quantidade 1
do Perfil Automagao
5 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na
Requisitos especificacédo do servico; e
dos
AaatarmET Nivel 3 anos em disciplina de testes e
IOIEEIITERE . . » ITIL® 4 Create, Deliver &  Experiéncias
Escolaridade superior Certificacdes ~_ lou automagdo de testes
Support (CDS) profissionais o .
completo funcionais e ndo funcionais; e

3 anos em ferramentas de
testes de carga (JMeter ou

similares).

06: MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DE EVENTOS

Servico responsavel por monitorar sistematicamente servicos e componentes de servico, em ambiente de
infraestrutura local e em nuvem, registrando e relatando mudancas de estado selecionadas, identificadas como
=Sl oJoMl eventos, priorizando e estabelecendo resposta adequada, respondendo a condi¢gdes que possam levar a possiveis
falhas ou incidentes. Além de detectar eventos em sua fase inicial, realiza o tratamento proativo, visando eliminar

possiveis impactos causados por futuros incidentes.
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As atividades podem incluir, mas nao estao limitadas a:

® apoiar a definicdo, revisdo e atualizacdo de politicas do processo de gerenciamento de evento. Apoiar o
processo de gerenciamento de incidente e cumprimento de requisi¢do em todo o seu ciclo de vida;

® detectar, receber, registrar, analisar, tratar, resolver e encaminhar eventos e registros de eventos nos
servigos gerenciados sob sua responsabilidade técnica, atuando continuamente para a melhoria de fluxos do
processo de gerenciamento de evento e de outros processos relacionados, bem como, para a melhoria dos
servigos de TIC do CONTRATANTE;

® realizar recebimento, abertura e tratamento de tickets (requisi¢des, incidentes, mudancgas etc.) — registrando,
documentando e reportando as tratativas em ferramenta de ITSM (Gerenciamento de Servigos de TI).
Realizar e registrar a escalacéo de tickets (escalation) e monitorar as tratativas de atendimento de tickets
escalados;

® operar, configurar, manter e utilizar as ferramentas de monitoramento do CONTRATANTE para a sustentagdo
do ambiente, infraestrutura e servicos de TI;

® configurar e parametrizar as ferramentas de monitoramento para a geracdo de eventos ocorridos nos

servicos, ativos, infraestrutura e itens de configuracdo. Configurar e parametrizar as ferramentas de

Atividades

monitoragdo para o start automatico de processos de gerenciamento de servicos em ferramentas de GSTI.
Realizar o monitoramento proativo dos servicos e sua infraestrutura, visando detectar antecipadamente a
gueda de desempenho ou indisponibilidade de servicos.

® garantir que todos os ICs sejam constantemente monitorados;

® monitorar o desempenho dos servicos e aplicativos corporativos;

® categorizar eventos para que a agdo apropriada possa ser tomada, se necessario;

® atribuir alertas e eventos a equipe apropriada, antes que ocorra qualquer interrupcéo do servico;

® criar e melhorar regras para alertar apenas eventos relevantes;

® detectar desvios da operagdo normal dos ICs e comunicar a equipe apropriada para atuagao;

® detectar e correlacionar alertas operacionais ou comunicagdes geradas por ICs;

® detectar incidentes na fase inicial.

Nota: Evento é definido como ocorréncia detectavel que tem significado para a entrega de servi¢co de Tl. Os eventos

sédo criados pelos itens de configuracéo (IC) ou pelas ferramentas de monitoramento.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

» Disponibilidade Regime
Horério . 24x7 . 24 x7 Obs. N/A
do atendimento presencial
Nivel do ) ) Analista de Suporte )
. Junior Perfil . Quantidade 8
Perfil Computacional

Requisitos

dos

e cinnai Nivel ITIL® 4 Foundation - IT 1 ano relacionada ao escopo ou
profissionais . o 3 . Experiéncias _ - .

Escolaridade ~ médio Certificacdes Service Management . . as atividades previstas na
- profissionais - .
completo Certification especificagcdo do servigo.

07: GERENCIAMENTO DE INCIDENTES
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Escopo

Atividades

Horario

Requisitos

dos

profissionais

Servico responsavel por coordenar as respostas aos incidentes, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem,

minimizando os impactos negativos e restaurando a operacdo normal dos servicos o mais rapido possivel.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® implementar diferentes processos e procedimentos para diferentes categorias de incidentes, incluindo
incidentes graves, incidentes de informagéo ou seguranca cibernética, incidentes complexos, incidentes de
baixo impacto;

® estabelecer equipes de resposta a incidentes;

® monitorar as atividades de resolucéo de incidentes;

® comunicar usuarios, clientes e principais interessados sobre o progresso em direcéo a restauragdo do servico;

® identificar, registrar e categorizar incidentes;

® reunir informagGes para permitir a resolugéo de incidentes;

® garantir que os incidentes sejam tratados de acordo com os procedimentos acordados;

® priorizar e diagnosticar incidentes;
investigar as causas dos incidentes e buscar a resolucéo;

® escalar incidentes néo resolvidos;

® documentar e fechar incidentes resolvidos;

® desenvolver, manter e testar procedimentos de gerenciamento de incidentes;

® analisar as causas dos incidentes e informar os proprietarios do servigo para minimizar a probabilidade de
recorréncia, contribuindo para a melhoria dos servi¢os;

® elaborar relatérios com base em métricas de desempenho do processo de gerenciamento de incidentes.

Nota: Os incidentes podem afetar muitas areas como: operagfes de negocios, seguranga da informagao, sistemas de
Tl, servigos, funcionarios, clientes ou outras funcdes vitais de negécios. Diferentes funcdes/grupos podem ser
necessarias para diagnosticar e resolver incidentes, como: usuarios, especialistas no assunto, central de servigos,

equipes de suporte, fornecedores, parceiros.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Disponibilidade Regime
24 %7 8x5 Obs. Eventualmente, para
do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.
Nivel do ) Analista de Sistemas de .
) Pleno Perfil Quantidade 1
Perfil Automacao
Nivel ) . 3anos relacionada ao escopo ou
) ) L ITIL® 4 Create, Deliver & Experiéncias o )
Escolaridade superior Certificacdes .. as atividades previstas na
Support (CDS) profissionais L .
completo especificacédo do servigo.
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08: GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

Escopo

Atividades

Local

Horario

Requisitos
dos

profissionais

Disponibilidade
do atendimento

Escolaridade

conhecidos.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

Termo de Referéncia 13/2024

Servico responsavel pelo gerenciamento do ciclo de vida de todos os problemas que ocorreram ou podem ocorrer nos
servigos de TIC, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem, visando reduzir a probabilidade e o impacto dos

incidentes, identificando as causas reais e potenciais dos incidentes e gerenciando solugbes alternativas e erros

detectar, registrar, classificar, priorizar, investigar e diagnosticar problemas em sistemas, processos e

Servigos;

implementar solugdes para prevenir futuros incidentes;

auxiliar na implementacao de solu¢cfes e medidas preventivas;

iniciar e monitorar acdes para investigar e resolver problemas em sistemas, processos e servigos;

determinar correcGes de problemas;

coordenar a implementacao de solugdes e medidas preventivas acordadas;

suportar a analise de padroes e tendéncias para melhorar os processos de gerenciamento de problemas;

garantir que as agfes apropriadas sejam tomadas para antecipar, investigar e resolver problemas em

sistemas e servicos;

garantir que os problemas sejam totalmente documentados na base de conhecimento;

gerenciar o desenvolvimento de solug6es de problemas;

gerenciar a implementagéo de solu¢des acordadas e medidas preventivas;

analisar padrbes e tendéncias para melhoria do processo de gerenciamento de problemas.

prevenir proativamente problemas e incidentes correlacionados;

eliminar incidentes recorrentes;

minimizar o impacto de incidentes que ndo podem ser evitados.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Nivel
do Perfil

Regime
presencial
Pleno Perfil
Nivel

superior Certificactes

completo

8x5

Analista de Sistemas de

Automacao

Obs.

Quantidade

ITIL® 4 Foundation - IT Service Experiéncias

Management Certification

profissionais

Horéario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Eventualmente, para
acompanhamento de
demandas criticas, sera

necessario a presenca de
profissionais, fora do regime
presencial padréo.

3 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na

especificacdo do servigo.
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09: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos bancos de dados, em

ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® executar tarefas de administracdo e manutengdo de bancos de dados;

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automacédo de tarefas de administragdo de banco de
dados;

® administrar sistemas de gerenciamento de banco de dados e ferramentas para coletar estatisticas de
desempenho;

® monitorar estatisticas de desempenho e criar relatérios;

® identificar e investigar problemas, para atuar em agées corretivas;

® realizar configuragéo de rotina, instalagéo e reconfiguragdo de banco de dados e produtos relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adocdo de ferramentas e processos de administragdo de banco de dados,
incluindo automagéo;

® desenvolver e manter procedimentos e documentacéo sobre bancos de dados;

® contribuir para o estabelecimento de padrdes e garantir a conformidade com padrées definidos;

® gerenciar a configuragédo dos bancos de dados, incluindo instalagéo e atualizagéo de software e manutengéo
da base de conhecimento;

® monitorar a atividade dos bancos de dados e o uso de recursos;

Atividades ® otimizar o desempenho dos bancos de dados e planejar as necessidades adequacéo de recursos

® executar tarefas de backup e restauragédo de dados;

® elaborar, verificar, agendar, executar e manter atualizados os scripts necessarios para solugdes de
problemas, implantagdes de funcionalidades de sistemas e execucédo de tarefas rotineiras, bem como
disponibilizar funcionalidades aos servigos de atendimento ao usuério e de monitoramento, com a finalidade
de reduzir atividades repetitivas e de baixa complexidade;

® executar instalagGes, configuragdes, customizacGes, migracbes e atualizagdes de solugGes de TIC, bem
como seus aplicativos, agentes, sistemas operacionais e firmwares;

® elaborar relatérios de vulnerabilidades, riscos nos sistemas e nas solugdes de TIC, constando as medidas
tomadas e propostas de melhorias;

® planejar e executar a instalag&o e configuragdo de novas solugdes e aplicativos de TIC;

® realizar testes periddicos de restauragdo de backups;

® criar usuarios e definir perfis de acesso de acordo com normas e padrées definidos;

® controlar e monitorar contas e acessos de USUArios;

® planejar, executar, monitorar e reportar o andamento de todas as atividades e projetos;

® atender, acompanhar e monitorar demandas para execugdo de procedimentos e/ou scripts de banco de
dados;

® propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para os servicos em produgao.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Disponibilidade Regime
Horario _ 24 x7 _ 24 x7 Obs. N/A
do atendimento presencial

Nivel do . ) Administrador de Banco de .
. Sénior Perfil Quantidade 4
Perfil Dados
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Requisitos

dos

profissionais

(Perfil 1)
Escolaridade

Nivel do
Perfil

Requisitos
dos
profissionais

(Perfil 2) Escolaridade

Nivel

superior

completo

Pleno

Nivel

superior

completo

Microsoft Certified: Azure
Database Administrator

Associate; ou

PostgreSQL 12 Associate

Certification; ou

Certificacdes EDB 12 Associate

Perfil

Certification; ou

Oracle Database SQL

Certified Associate (OCA); ou

AWS Certified Database —
Specialty.

Administrador de Banco de
Dados

Microsoft Certified: Azure
Database Administrator

Associate; ou

PostgreSQL 12 Associate

Certification; ou

Certificagcdes EDB 12 Associate

Certification; ou

Oracle Database SQL

Certified Associate (OCA); ou

AWS Certified Database —

Specialty.

10: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS — ORACLE

baseados
Escopo

dados;

desempenho;

em solugées Oracle, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® monitorar estatisticas de desempenho e criar relatdrios;

Termo de Referéncia 13/2024

5 anos relacionada ao escopo

ou as atividades previstas na

especificacdo do servico; e
Experiéncias

anos relacionada a

profissionais 4
Administracdo de Bancos de
ados ORACLE, SQLServer e

PostgreSQL.

Quantidade 2

3 anos relacionada ao escopo

ou as atividades previstas na

especificacdo do servico; e
Experiéncias

anos relacionada a

profissionais 2
Administracdo de Bancos de
ados ORACLE, SQLServer e

PostgreSQL.

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos bancos de dados

® executar tarefas de administragdo e manutencgédo de bancos de dados;

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automagéo de tarefas de administragdo de banco de

® administrar sistemas de gerenciamento de banco de dados e ferramentas para coletar estatisticas de
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® identificar e investigar problemas, para atuar em agdes corretivas;

® realizar configuragdo de rotina, instalagdo e reconfiguracdo de banco de dados e produtos relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adogéo de ferramentas e processos de administragdo de banco de dados,
incluindo automacéo;

® desenvolver e manter procedimentos e documentacéo sobre bancos de dados;

® contribuir para o estabelecimento de padres e garantir a conformidade com padrées definidos;

® gerenciar a configuragdo dos bancos de dados, incluindo instalagdo e atualizagdo de software e manutengdo
da base de conhecimento;

® monitorar a atividade dos bancos de dados e o uso de recursos;

® otimizar o desempenho dos bancos de dados e planejar as necessidades adequag&o de recursos;

® executar tarefas de backup e restauracéo de dados;

® elaborar, verificar, agendar, executar e manter atualizados os scripts necessarios para solugdes de
problemas,

® implantagdes de funcionalidades de sistemas e execugdo de tarefas rotineiras, bem como disponibilizar
funcionalidades aos servicos de atendimento ao usuério e de monitoramento, com a finalidade de reduzir
atividades repetitivas e de baixa complexidade;

® executar instalagGes, configuragdes, customizagdes, migracGes e atualizagGes de solugBes de TIC, bem
como seus aplicativos, agentes, sistemas operacionais e firmwares;

® elaborar relatérios de vulnerabilidades, riscos nos sistemas e nas solugdes de TIC, constando as medidas

Atividades tomadas e propostas de melhorias;

® planejar e executar a instalagdo e configuracdo de novas solucées e aplicativos de TIC;

® realizar testes periddicos de restauragdo de backups;

® criar usuérios e definir perfis de acesso de acordo com normas e padrdes definidos;

® controlar e monitorar contas e acessos de Usuarios;

® planejar, executar, monitorar e reportar o andamento de todas as atividades e projetos;

® propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para os servigos em produgao;

® implementar rotinas de mascaramento de dados;

® elaborar relatérios sobre disponibilidade, capacidade e riscos das soluges de bancos de dados — visando a
identificar possiveis pontos de falha, prever o crescimento das bases, dimensionar a demanda futura e apoiar
0 provisionamento de novos recursos.;

® projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar recursos e solugdes relacionadas a bancos
de dados OLTP (Online Transaction Processing) e OLAP (Online Analytical Processing);

® projetar, instalar, configurar e operar solucées de alta disponibilidade;

® elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transagdes, relatérios diversos que ndo estejam
implantados nas aplicagfes existentes.;

® planejar, elaborar e executar planos de replicacdo, rotinas de extracéo, transformacéo e carga de dados, bem
como efetuar analises de viabilidade. Converter dados entre diferentes plataformas e versdes. Migrar dados
entre distintos SGBD. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados entre SGBD
distintos;

® administrar, gerenciar, sustentar e operar solugdo Oracle Exadata on premise e nuvem;

® validar modelos de dados quanto aos padrdes, integracdo e performance;

® monitorar o desempenho, a capacidade e a disponibilidade dos SGBD de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas. Verificar o tempo de resposta das querys e sugerir melhorias para aumento de
desempenho dos SGBD. Aplicar e monitorar regras de seguranca da informacdo definidas pelo
CONTRATANTE quanto aos bancos de dados de seu ambiente gerenciado. Parametrizar e operar softwares
de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBD;

® prestar suporte técnico.

(W[l Sede do MEC (Brasilia/DF)
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Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

) Disponibilidade Regime
Horario 24 x7 12x5 Obs. Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padréo.

Administrador de Banco de
Nivel do Perfil  Master Perfil - Quantidade 2
ados

10 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na

especificacdo do servigo; e

7 anos em Administracdo de

Banco de Dados Oracle; e

2 anos em Gerenciamento e
manutencdo do Oracle Exadata

Database Machine; e

Requisitos
dos 2 anos em instalagéo,
feaierer Nivel Oracle Database configuracdo, administracdo e
SIS TS . . - - .  Experiéncias
Escolaridade  superior Certificacdes Administration 2019 Certified suporte de Oracle Data Guard; e

) profissionais
completo Professional

2 anos relacionada em
ferramenta de gerenciamento de

backups e recovery (RMAN); e

2 anos em utilizagéo de pacotes
(options)  Oracle Database
relacionados a auditora,
seguranga e mascaramento de

dados; e

2 anos em performance e tunnig
de Banco de Dados.

11: SUSTENTAGAO DE BANCOS DE DADOS — MICROSOFT

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos bancos de dados
Escopo
baseados em solugdes Microsoft, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® executar tarefas de administracédo e manutengédo de bancos de dados;
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® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automacéo de tarefas de administracdo de banco de
dados;

® administrar sistemas de gerenciamento de banco de dados e ferramentas para coletar estatisticas de
desempenho;

® monitorar estatisticas de desempenho e criar relatérios;

® identificar e investigar problemas, para atuar em agdes corretivas;

® realizar configuragéo de rotina, instalagéo e reconfiguragdo de banco de dados e produtos relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adogdo de ferramentas e processos de administragdo de banco de dados,
incluindo automag&o;

® desenvolver e manter procedimentos e documentagdo sobre bancos de dados;

® contribuir para o estabelecimento de padrdes e garantir a conformidade com padrdes definidos;

® gerenciar a configuragdo dos bancos de dados, incluindo instalacdo e atualizagéo de software e manutengdo
da base de conhecimento;

® monitorar a atividade dos bancos de dados e o uso de recursos;

® otimizar o desempenho dos bancos de dados e planejar as necessidades adequagéo de recursos;

® executar tarefas de backup e restauracéo de dados;

® celaborar, verificar, agendar, executar e manter atualizados os scripts necesséarios para solugbes de
problemas, implantagGes de funcionalidades de sistemas e execucdo de tarefas rotineiras, bem como
disponibilizar funcionalidades aos servicos de atendimento ao usuario e de monitoramento, com a finalidade
de reduzir atividades repetitivas e de baixa complexidade;

® executar instalagdes, configuracdes, customizagcdes, migraces e atualizagdes de solugdes de TIC, bem
como seus aplicativos, agentes, sistemas operacionais e firmwares;

® elaborar relatérios de vulnerabilidades, riscos nos sistemas e nas solugdes de TIC, constando as medidas
tomadas e propostas de melhorias;

® planejar e executar a instalagdo e configuragdo de novas solugGes e aplicativos de TIC;

Atividades

realizar testes periédicos de restauracédo de backups;

® criar usuérios e definir perfis de acesso de acordo com normas e padrdes definidos;

® controlar e monitorar contas e acessos de Usuarios;

® planejar, executar, monitorar e reportar o andamento de todas as atividades e projetos;

® propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para os servigos em produgao;

® Manter documentagdo completa da instalagdo e funcionamento dos SGBD's, inclusive topologias dos nés de
clusters e sistemas de balanceamento de carga;

® Manter os SGBD’s em producdo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, disponibilidade e desempenho;

® Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes dos projetos de desenvolvimento,
manutencao e administracdo de dados, a fim de prover solu¢ées para projetos/atividades em andamento;

® projetar e implementar rotinas de mascaramento de dados;

® instalar, configurar e manter servicos relacionados: Analysis Services, Reporting Services, Integration
Serviges;

® projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar recursos e solugdes relacionadas a bancos
de dados OLTP (Online Transaction Processing) e OLAP (Online Analytical Processing);

® projetar, instalar, configurar e operar solugdes de alta disponibilidade;

® elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacdes, relatérios diversos que ndo estejam
implantados nas aplicagfes existentes.;

® planejar, elaborar e executar planos de replicacdo, rotinas de extracéo, transformacéo e carga de dados, bem
como efetuar analises de viabilidade. Converter dados entre diferentes plataformas e versdes. Migrar dados
entre distintos SGBD. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados entre SGBD
distintos;

® validar modelos de dados quanto aos padrdes, integracéo e performance;

® monitorar o desempenho, a capacidade e a disponibilidade dos SGBD de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas. Verificar o tempo de resposta das querys e sugerir melhorias para aumento de

desempenho dos SGBD. Aplicar e monitorar regras de seguranca da informacdo definidas pelo
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Local

Sede do MEC (Brasilia/DF)

® prestar suporte técnico.

Termo de Referéncia 13/2024

CONTRATANTE quanto aos bancos de dados de seu ambiente gerenciado. Parametrizar e operar softwares
de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBD;

Horério do regime presencial:
08h00 as 20h00 de segunda-
feira & sexta-feira.

» Disponibilidade Regime
Horario _ 24x7 _ 12x5 Obs.  Eventualmente, para
do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.
Nivel do ) Administrador de Banco de )
) Master Perfil Quantidade 2
Perfil Dados
Requisitos 10 anos relacionada ao escopo
dos ou as atividades previstas na
T Nivel Microsoft Certified: Azure ificaca ico:
profissionais . . - - Experiéncias especificacdo do servico; e
Escolaridade superior Certificagdes Database Administrator o
profissionais - =
completo Associate. 7 anos em Administracdo de

Bancos de Dados Microsoft SQL

Server.

12: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS — POSTGRESQL

e Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos bancos de dados
Scopo ) ]
baseados em solucdes PostgreSQL, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo esto limitadas a:

® executar tarefas de administragdo e manutengéo de bancos de dados;

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automagéo de tarefas de administragdo de banco de
dados;

® administrar sistemas de gerenciamento de banco de dados e ferramentas para coletar estatisticas de
desempenho;

® monitorar estatisticas de desempenho e criar relatérios;

® identificar e investigar problemas, para atuar em agdes corretivas;

® realizar configuragdo de rotina, instalagdo e reconfiguragdo de banco de dados e produtos relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adogdo de ferramentas e processos de administracdo de banco de dados,
incluindo automagao;

® desenvolver e manter procedimentos e documentagdo sobre bancos de dados;

® contribuir para o estabelecimento de padrdes e garantir a conformidade com padrées definidos;

® gerenciar a configuracdo dos bancos de dados, incluindo instalagdo e atualizagdo de software e manutengdo

da base de conhecimento;
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® monitorar a atividade dos bancos de dados e o uso de recursos;

® otimizar o desempenho dos bancos de dados e planejar as necessidades adequagao de recursos;

® executar tarefas de backup e restauracéo de dados;

® elaborar, verificar, agendar, executar e manter atualizados os scripts necessarios para solugdes de
problemas, implantacdes de funcionalidades de sistemas e execugéo de tarefas rotineiras, bem como
disponibilizar funcionalidades aos servigos de atendimento ao usuario e de monitoramento, com a finalidade
de reduzir atividades repetitivas e de baixa complexidade;

® executar instalagGes, configuragdes, customizagdes, migracdes e atualizagbes de soluges de TIC, bem
como seus aplicativos, agentes, sistemas operacionais e firmwares;

AL ® elaborar relatérios de vulnerabilidades, riscos nos sistemas e nas solugdes de TIC, constando as medidas

tomadas e propostas de melhorias;

® planejar e executar a instalagdo e configuracdo de novas solugées e aplicativos de TIC;

® realizar testes periddicos de restauragdo de backups;

® criar usuérios e definir perfis de acesso de acordo com normas e padrdes definidos;

® controlar e monitorar contas e acessos de UsuUarios;

® planejar, executar, monitorar e reportar o andamento de todas as atividades e projetos;

® propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para os servigos em produgao;

® projetar e instalar rotinas de mascaramento de dados;

® projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar recursos e solugdes relacionadas a bancos
de dados OLTP (Online Transaction Processing) e OLAP (Online Analytical Processing);

® projetar, instalar, configurar e operar solugdes de alta disponibilidade;

® elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacdes, relatérios diversos que ndo estejam
implantados nas aplicagfes existentes.;

® planejar, elaborar e executar planos de replicacdo, rotinas de extracéo, transformacéo e carga de dados, bem
como efetuar andlises de viabilidade. Converter dados entre diferentes plataformas e versdes. Migrar dados
entre distintos SGBD. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados entre SGBD
distintos;

® validar modelos de dados quanto aos padrdes, integracdo e performance;

® monitorar o desempenho, a capacidade e a disponibilidade dos SGBD de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas. Verificar o tempo de resposta das querys e sugerir melhorias para aumento de
desempenho dos SGBD. Aplicar e monitorar regras de seguranca da informacdo definidas pelo
CONTRATANTE quanto aos bancos de dados de seu ambiente gerenciado. Parametrizar e operar softwares
de gerenciamento de redes, servi¢os e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBD;

® prestar suporte técnico.

Local Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horério do regime presencial:
08h00 as 20h00 de segunda-
feira & sexta-feira.

Disponibilidade Regime

Horério _ 24x7 _ 12x5 Obs.  Eventualmente, para
do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.
Nivel do . Administrador de Banco de .
) Master Perfil Quantidade 2
Perfil Dados
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Requisitos 10 anos relacionada ao escopo

dos ou as atividades previstas na

Nivel PostgreSQL 12 Professional

profissionais

Experiéncias especificagio do servico; e

Escolaridade  superior Certificacdes Certification; ou EDB 12 -
profissionais

completo Professional Certification; 7 anos em Administragio de

Bancos de Dados PostgreSQL.

13: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos sistemas operacionais,
utilitarios e middleware que sé@o elementos essenciais da infraestrutura de TIC e que permitem a execugdo de

aplicativos, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® monitorar e otimizar o desempenho do software do sistema;

® resolver problemas de servigo potenciais e reais;

® avaliar novo software do sistema;

® revisar atualizagdes de software do sistema;

® provisionar e teste de atualizagdes de software do sistema;

® aderir aos padrdes de seguranga, protegdo e qualidade estabelecidos;

® monitorar os sistemas operacionais quanto ao uso de recursos e taxas de falha, para informar e facilitar o
ajuste do software do sistema;

® aplicar parametros de software do sistema para maximizar o rendimento e a eficiéncia;

® instalar e testa novas versoes do software do sistema;

® contribuir para a elaboragdo de procedimentos de implementagéo de software com planos de contingéncia de
fall back;

® monitorar as métricas do software do sistema e ajustar as configuragdes para otimizar a disponibilidade e o
desempenho;

Atividades ® analisar as atualizagdes de software do sistema e identifica aquelas que merecem agéo;

® configurar o sistema para a funcionalidade e o desempenho necessarios;

® investigar e resolver problemas de sistemas operacionais, solicitando agdo do fornecedor, se necessario;

® garantir que o software do sistema seja provisionado e configurado para facilitar o alcance dos objetivos do
servico;

® avaliar novos softwares do sistema e recomendar a adog&o, se apropriado;

® planejar o provisionamento e o teste de novas versdes do software do sistema;

® Administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologagdo, produgéo, dentre outros) em
funcionamento, inclusive em relagdo ao checklist de qualidade e normas internas do CONTRATANTE,
garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;

® investigar e coordenar a resolugdo de problemas de servico potenciais e reais.

Nota: O termo software de sistema refere-se a sistemas operacionais, utilitarios e middleware que sdo elementos
essenciais da infraestrutura de Tl e que permitem a execucdo de aplicativos. Eles podem ser executados em
ambientes de hardware em nuvem, virtuais ou fisicos, e inclui: sistemas operacionais, bibliotecas de fungdes e

drivers de dispositivos, rede, armazenamento e utilitarios de sistema.

Sede do MEC (Brasilia/DF)
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» Disponibilidade
Horario ) 24 x7
do atendimento

Nivel do .
) Sénior
Perfil
Requisitos
dos
profissionais Nivel
(et 1) Escolaridade  superior
completo
Nivel do
) Pleno
Perfil
Requisitos
dos
profissionais Nivel
el ) Escolaridade  superior
completo

Regime
) 24 x7
presencial
. Administrador de Sistemas
Perfil o
Operacionais
Red Hat Certified System
Administrator (RHCSA); ou
Certificactes
Linux Professional Institute
LPIC-3.
) Administrador de Sistemas
Perfil o
Operacionais
Red Hat Certified System
Administrator (RHCSA); ou
Certificacdes

Linux Professional Institute
LPIC-3.

14: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE — RED HAT

fall back;

desempenho;

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® monitorar e otimizar o desempenho do software do sistema;
® resolver problemas de servigo potenciais e reais;

® avaliar novo software do sistema;

® revisar atualizagdes de software do sistema;

® provisionar e teste de atualizagdes de software do sistema;

ajuste do software do sistema;

® instalar e testa novas versdes do software do sistema;

Obs.

Quantidade

Experiéncias
profissionais

Quantidade

Experiéncias

profissionais

® aderir aos padrdes de seguranca, protecdo e qualidade estabelecidos;

Termo de Referéncia 13/2024

N/A

5 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na

especificagéo do servico; e

4 anos em Administracdo de
Sistemas Baseados em Red
Hat.

3 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na

especificagéo do servico; e

2 anos em Administragdo de
Sistemas Baseados em Red
Hat.

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos sistemas operacionais,
utilitarios e middleware que séo elementos essenciais da infraestrutura de TIC e que permitem a execucdo de

aplicativos, baseados em plataformas Red Hat, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

® monitorar os sistemas operacionais quanto ao uso de recursos e taxas de falha, para informar e facilitar o

® aplicar parametros de software do sistema para maximizar o rendimento e a eficiéncia;

® contribuir para a elaboragdo de procedimentos de implementagédo de software com planos de contingéncia de

® monitorar as métricas do software do sistema e ajustar as configuragcdes para otimizar a disponibilidade e o
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Termo de Referéncia 13/2024

Atividades ® analisar as atualizagdes de software do sistema e identifica aquelas que merecem agéo;

Servico;

garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;

de dispositivos, rede, armazenamento e utilitarios de sistema.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

S Disponibilidade Regime
Horario ) 24x7 ) 12x5
do atendimento presencial

LR Administrador de Sistemas
Master Perfil o
Perfil Operacionais
Red Hat Certified Engineer
Requisitos (RHCE); e
dos
ST Red Hat Certified Specialist
profissionais Nivel

in Developing Automation
Escolaridade  superior Certificacdes
with Ansible Automation
completo
Platform; e

Red Hat Certified Specialist

in Security: Linux.

® configurar o sistema para a funcionalidade e o desempenho necessarios;

® avaliar novos softwares do sistema e recomendar a adog&o, se apropriado;

Obs.

Quantidade

Experiéncias
profissionais

15: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE — MICROSOFT

® investigar e resolver problemas de sistemas operacionais, solicitando acdo do fornecedor, se necessario;

® garantir que o software do sistema seja provisionado e configurado para facilitar o alcance dos objetivos do

® planejar o provisionamento e o teste de novas versées do software do sistema;
® Administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologag&o, produg&o, dentre outros) em

funcionamento, inclusive em relacdo ao checklist de qualidade e normas internas do CONTRATANTE,

® investigar e coordenar a resolucdo de problemas de servigo potenciais e reais.

Nota: O termo software de sistema refere-se a sistemas operacionais, utilitarios e middleware que sdo elementos
essenciais da infraestrutura de Tl e que permitem a execugcdo de aplicativos. Eles podem ser executados em
ambientes de hardware em nuvem, virtuais ou fisicos, e inclui: sistemas operacionais, bibliotecas de funcées e drivers

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.

10 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na

especificacdo do servico; e

7 anos em Administracdo de

Sistemas Baseados em Red Hat.
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Atividades

Horario

Termo de Referéncia 13/2024

Servico responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos sistemas operacionais,

utilitarios e middleware que sdo elementos essenciais da infraestrutura de TIC e que permitem a execugdo de

aplicativos, baseados em plataformas Microsoft, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

monitorar e otimizar o desempenho do software do sistema;

resolver problemas de servigo potenciais e reais;

avaliar novo software do sistema;

revisar atualizacdes de software do sistema;

provisionar e teste de atualiza¢bes de software do sistema;

aderir aos padroes de seguranca, protecdo e qualidade estabelecidos;

monitorar os sistemas operacionais quanto ao uso de recursos e taxas de falha, para informar e facilitar o
ajuste do software do sistema;

aplicar parametros de software do sistema para maximizar o rendimento e a eficiéncia;

instalar e testa novas versdes do software do sistema;

contribuir para a elaboracéo de procedimentos de implementacéo de software com planos de contingéncia de
fall back;

monitorar as métricas do software do sistema e ajustar as configura¢des para otimizar a disponibilidade e o
desempenho;

analisar as atualizacdes de software do sistema e identifica aquelas que merecem agéo;

configurar o sistema para a funcionalidade e o desempenho necessarios;

investigar e resolver problemas de sistemas operacionais, solicitando agdo do fornecedor, se necessario;
garantir que o software do sistema seja provisionado e configurado para facilitar o alcance dos objetivos do
servigo;

avaliar novos softwares do sistema e recomendar a adocao, se apropriado;

Administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologag&o, producédo, dentre outros) em
funcionamento, inclusive em relacdo ao checklist de qualidade e normas internas do CONTRATANTE,
garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;

planejar o provisionamento e o teste de novas versdes do software do sistema;

investigar e coordenar a resolucéo de problemas de servico potenciais e reais.

Nota: O termo software de sistema refere-se a sistemas operacionais, utilitarios e middleware que séo elementos

essenciais da infraestrutura de Tl e que permitem a execucdo de aplicativos. Eles podem ser executados em

ambientes de hardware em nuvem, virtuais ou fisicos, e inclui: sistemas operacionais, bibliotecas de func¢des e drivers

de dispositivos, rede, armazenamento e utilitarios de sistema.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horério do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-
feira & sexta-feira.

Eventualmente, para

Disponibilidade Regime acompanhamento de demandas

4x7 12x5 Obs.

do atendimento presencial
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MTEIER Administrador de Sistemas

Master Perfil Quantidade

Perfil Operacionais

Microsoft 365 Certified:
Exchange Online Support
Requisitos . )
Engineer Specialty; e
dos

profissionais Nivel Microsoft Certified: Identity

. . e o Experiéncias
Escolaridade superior Certificagdes and Access Administrator

) profissionais
completo Associate; e

Microsoft Certified: Windows
Server Hybrid Administrator

Associate,

16: VIRTUALIZACAO DE DATA CENTER

Escopo

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automagao;
® coletar e monitorar estatisticas de desempenho e criar relatérios;

® identificar e investigar problemas, para atuar em agdes corretivas;

relacionados;

Atividades ° . ~
desenvolver e manter procedimentos e documentacao;

atualizacéo de software e manutengao da base de conhecimento;

® monitorar a atividade e o uso de recursos;

® otimizar o desempenho e planejar as necessidades adequacdo de recursos.

W= 1l Sede do MEC (Brasilia/DF)

Termo de Referéncia 13/2024

criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padréo.

10 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na

especificacdo do servico; e

7 anos em Administracdo de
Sistemas Baseados em

Microsoft.

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho das plataformas e

ferramentas de virtualizacdo de data center, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

® executar tarefas de administragdo e manutengéo de plataformas de virtualizagdo de data center;

® realizar configuragcdo de rotina, instalacdo e reconfiguracdo das solugdes de virtualizagdo e produtos

® identificar, avaliar e gerenciar a adogéo de ferramentas e processos, incluindo automagao;

® contribuir para o estabelecimento de padrdes e garantir a conformidade com padrées definidos;

® gerenciar a configuragdo da infraestrutura de virtualizagdo e gestdo de container, incluindo instalagdo e

® administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologacdo, producdo, dentre outros) em
funcionamento em ambiente de nuvem publica, inclusive em relacdo ao checklist de qualidade e normas
internas do CONTRATANTE, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;
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Horéario do regime presencial:

08h00 as 20h00, de segunda-

Disponibilidade Regime ira 3 _fei
Hordrio p . 24 x 7 g . 12x5 Obs. feira a sexta-feira.
do atendimento presencial

Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padréo.

A . ) Analista de Sistemas de _
Sénior Perfil . Quantidade 2
Perfil Automacéo
Requisitos
dos
NP 3 VMware Certified )
profissionais Nivel ) 5 anos relacionada ao escopo
) ) » Professional - Data Center Experiéncias . . .
Escolaridade superior Certificacdes o ~__ ou as atividades previstas na
Virtualization 2022 (VCP-  profissionais L .
completo especificagéo do servigo.
DCV 2022)

17: CONTEINERIZACAO

E Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho das plataformas e
SCOpo L ] )
ferramentas de conteinerizacéo, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas nédo estéo limitadas a:

® executar tarefas de administragdo e manutengéo de plataformas de conteinerizag&o;

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automagao;

® coletar e monitorar estatisticas de desempenho e criar relatérios;

® identificar e investigar problemas, para atuar em agdes corretivas;

® realizar configuragdo de rotina, instalagdo e reconfiguracdo das solugdes de conteinerizagdo, gestdo de
container e produtos relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adogéo de ferramentas e processos, incluindo automagao;

Atividades ® desenvolver e manter procedimentos e documentagéo;

® contribuir para o estabelecimento de padres e garantir a conformidade com padrées definidos;

® gerenciar a configuragdo da infraestrutura de virtualizagdo e gestdo de container, incluindo instalagéo e
atualizacéo de software e manutengao da base de conhecimento;

® administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologag&o, producéo, dentre outros) em
funcionamento em ambiente de nuvem publica, inclusive em relagdo ao checklist de qualidade e normas
internas do CONTRATANTE, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;

® monitorar a atividade e o uso de recursos;

® otimizar o desempenho e planejar as necessidades adequacéo de recursos.

Local Sede do MEC (Brasilia/DF)
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Horéario do regime presencial:

08h00 as 20h00, de segunda-
NUNP Disponibilidade . Regime . o feira a sexta-feira.
do atendimento presencial
Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padréo.

NI D Analista de Sistemas de

Master Perfil Quantidade 2

Perfil Automacéo

Requisitos

dos 10 anos relacionada ao escopo

profissionais

. ou as atividades previstas na
Nivel

(Perfil 1) _ i .. Red Hat Certified Specialist Experiéncias especificacio do servigo; e
Escolaridade  superior Certificacbes ) o ) o '
in OpenShift Administration profissionais

let - X

compieto 4 anos em administragdo de
Red Hat OpenShift.
AL . . Analista de Sistemas de .
Sénior Perfil . Quantidade 2
perfi Automacéo
Requisitos Red Hat Certified Specialist

dos in OpenShift Administration; 5 anos relacionada ao escopo
profissionais Nivel ou ou as atividades previstas na

el 2 Certified Kubernetes ~ EXperiéncias especificacéio do servico; e

Escolaridade  superior Certificagoes o
Administrator (CKA); ou  Profissionais

2 anos em administragdo de
Certified Kubernetes Red Hat OpenShift.
Security Specialist (CKS).

completo

18: GERENCIAMENTO DE COMPUTACAO EM NUVEM

E Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho da infraestrutura e dos
SCOpo i
servi¢os de TIC baseados em nuvem.

As atividades podem incluir, mas nédo estéo limitadas a:

® preparag&o para servicos novos ou alterados para atender as necessidades de negdcio;

® administrar, manter e aprimorar a infraestrutura de TIC em nuvem e seus componentes, incluindo automagao
de tarefas;

® gerenciar e aplicar atualizagdes de software;

® construir e gerenciar sistemas e componentes em ambientes de computagdo em nuvem;

® monitorar o desempenho de sistemas e servigos para garantir o desempenho, seguranga e sustentabilidade

da organizacao;

79 de 169



UASG 150004

Atividades

Local

Horario

Requisitos
dos

profissionais
(Perfil 1)

Termo de Referéncia 13/2024

realizar procedimentos operacionais de rotina, incluindo a execucao de ferramentas/scripts de automagéao
especificados;

corrigir as tarefas de automagdo existentes sob supervisdo para obter uma compreensdo bésica da
linguagem de script/ferramentas de automagéo;

monitorar e relatar o desempenho da infraestrutura para permitir a entrega de servicos;

instalar, configurar e manter servigos e componentes de TIC em nuvem;

monitorar o consumo de recursos provisionados em nuvem, e propor agdes de governancga;

monitorar os recursos provisionados em nuvem e propor recomendagfes de confiabilidade, seguranca,
desempenho, custo e exceléncia operacional;

avaliar o consumo dos recursos criados em ambiente de nuvem, propondo e implementando agdes para
reducdo de custos;

monitorar, medir e relatar eventos de carga, desempenho e seguranca;

identificar problemas operacionais e contribuir para a sua resolucao;

realizar procedimentos operacionais acordados, incluindo backup/restore;

automatizar tarefas rotineiras de administracéo do sistema;

planejar e implementar manutencdes e atualizagbes dos servicos em nuvem;

coletar estatisticas de carga e desempenho;

configurar ferramentas e/ou criar scripts para automatizar o provisionamento, teste e implantagdo de

infraestrutura nova e alterada.

Os componentes de nuvem incluem recursos virtuais, softwares, middlewares, servi¢os de rede e armazenamento de

dados. Os componentes de infraestrutura podem ser locais, terceirizados ou provisionados como servigos em nuvem.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Disponibilidade 5 Regime Eventualmente, para

4x7 12x5 Obs.

do atendimento presencial acompanhamento de

demandas  criticas, sera
necessario a presenca de
profissionais, fora do regime

presencial padrao.

Especialista em Computagéo

Nivel do Perfil Master Perfil Quantidade 2

em Nuvem

AWS Certified DevOps

Nivel Engineer ou .10 anos relacionada ao escopo
) ) L Experiéncias . o )
Escolaridade superior CertificacGes _ . ou as atividades previstas na
- . profissionais » .
completo AWS Certified Solutions especificacio do servico.

Architect - Professional;

Especialista em Computagéo

Nivel do Perfil  Sénior Perfil Quantidade 2

em Nuvem
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Requisitos
dos CompTIA Cloud+; ou
profissionais Nivel Exoerionc 5 anos relacionada ao escopo
i . ' o ITIL Specialist: Acquiring & xperiencias R . i
LR Escolaridade superior Certificaces s Sl . . . ou as atividades previstas na
Managing Cloud Services,  profissionais L i
completo especificagé@o do servigo.

19: GERENCIAMENTO DE PRATICAS DEVSECOPS

Servigo responsavel por garantir que métodos e ferramentas sejam adotados e usados de forma eficaz para
I=S(ole]o[oMll integracao entres os times de Desenvolvimento, Seguranga e Operacédo (DevSecOps), em ambiente de infraestrutura

local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® implementar praticas de trabalho para dar suporte ao desenvolvimento iterativo/agil e/ou aplicativos baseados
em nuvem;

® avaliar, selecionar e implementar métodos e ferramentas;

® suportar ferramentas de apoio a areas como planejamento, desenvolvimento, teste, seguranga, operagao,
gerenciamento e manutencéo de sistemas;

® medir, adaptar, melhorar e automatizar o uso de métodos e ferramentas;

® suportar 0 uso de métodos e ferramentas existentes;

® criar e atualizar a documentagdo de métodos e ferramentas;

® apoiar a adocdo de métodos e ferramentas e adeséo a politicas e padrées;

Atividades ® adaptar os processos de acordo com os padrdes acordados e avaliagdo de métodos e ferramentas;

® revisar e melhorar o uso e aplicagdo de métodos e ferramentas;

® promover a adocdo de métodos e ferramentas e ades&o a politicas e padrdes;

® avaliar e selecionar métodos e ferramentas apropriados de acordo com as politicas e padrdes acordados;

® contribuir para politicas organizacionais, padrdes e diretrizes para métodos e ferramentas;

® administrar, configurar, operar, orquestrar solugdes e infragstrutura on-premises ou em nuvem de aplicagdes
desenvolvidas sob as praticas de DevSecOps;

® Administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologagdo, produgdo, dentre outros) em
funcionamento, inclusive em relagdo ao checklist de qualidade e normas internas do CONTRATANTE,
garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;

® identificar e recomendar melhorias nos processos DevSecOps.

[MeTo|MN Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

B Disponibilidade Regime Eventualmente, para
Horario ) 24 x7 ) 8x5 Obs.
do atendimento presencial acompanhamento de

demandas criticas, sera
necessario a presenca de
profissionais, fora do regime

presencial padréo.
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Requisitos

dos

profissionais

Escolaridade superior Certificacdes

Termo de Referéncia 13/2024

Analista de Sistemas de

Nivel do Perfil Master Perfil Quantidade 1

Automacéao

EXIN DevOps Master; e

Nivel 10 anos relacionada ao escopo

Experiéncias

. . . ou as atividades previstas na
Linux Professional Institute  profissionais

completo especificagédo do servico.

DevOps Tools Engineer.

20: ARMAZENAMENTO DE DADOS

Escopo

Atividades

Horario

do atendimento presencial

Servigo responsavel por planejar, implementar e otimizar as tecnologias e processos utilizados para armazenamento

de dados, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas nao estao limitadas a:

implementar configuracdes documentadas para alocacdo de armazenamento, instalacdo e manutencdo de
sistemas de armazenamento;

identificar problemas operacionais e contribui para a sua resolucéo;

coletar e relatar a utilizagdo do armazenamento e seu desempenho;

preparar e manter procedimentos operacionais para gerenciamento de armazenamento;

monitorar capacidade, desempenho, disponibilidade e outras métricas operacionais;

tomar medidas para garantir a manutencao corretiva e preventiva dos sistemas de armazenamento;

elaborar relatérios e propostas de melhoria;

contribuir para o planejamento e a implantagdo de novas instalacdes, manutengGes programadas e
alteracoes de sistemas existentes;

implementar melhorias para o gerenciamento de armazenamento;

gerenciar os sistemas de armazenamento visando fornecer niveis de servi¢o acordados;

cria, melhorar e suportar servicos de gerenciamento de armazenamento com utilizacdo otimizada dos
recursos, garantindo seguranca, disponibilidade e integridade dos dados;

propor estratégias de gerenciamento de armazenamento de dados;

garantir a conformidade com os normativos e as politicas organizacionais.

O gerenciamento de armazenamento inclui o gerenciamento de armazenamento local ou externo, como
armazenamento de acesso direto (DAS), armazenamento de acesso a rede (NAS), redes de area de armazenamento
(SAN) e armazenamento baseado em nuvem. As tecnologias e processos de gerenciamento de armazenamento
incluem: virtualizagdo, replicacdo, espelhamento, seguranca, compactacdo, analise de trafego, automacédo de

processos, provisionamento de armazenamento e técnicas relacionadas.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Disponibilidade Regime
24

7 8x5 Obs. Eventualmente, para

acompanhamento de demandas
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criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.

. ' ) Analista de Suporte i
Nivel do Perfil  Master Perfil ) Quantidade 1
Computacional

Requisitos SNIA  Certified Storage
dos ol Professional (SCSP); ou - NN
et ive L » . anos relacionada ao escopo
DGIEEITER . . » Certificagdo especifica de Experiéncias R o .
Escolaridade  superior Certificacbes . ~__ ou as atividades previstas na
solucdo de armazenamento profissionais L .
completo especificagéo do servigo.

de dados utilizada pelo

contratante.

21: PROTECAO DE DADOS (BACKUP)

e Servico responsavel por planejar, implementar e otimizar as tecnologias e processos utilizados para a protecéo de
Scopo ) )
dados (backup), em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® executar copias de seguranga, replicagdes, arquivamentos e recuperagdes de dados;

® implementar configuragdes documentadas para instalagdo e manutengéo de solugées de protegdo de dados;

® identificar problemas operacionais e contribui para a sua resolugéo;

® coletar e relatar a utilizagdo do armazenamento, do desempenho e das estatisticas de prote¢do de dados;

® preparar e manter procedimentos operacionais para gerenciamento da protecdo de dados;

® monitorar capacidade, desempenho, disponibilidade e outras métricas operacionais;

® tomar medidas adequadas para garantir a manutengdo corretiva e preventiva das solugdes de protecédo de
dados;

® elaborar relatérios e propostas de melhoria;

Atividades ® contribuir para o planejamento e a implantagdo de novas instalagées, manutengdes programadas e
alteragc6es de sistemas existentes;

® desenvolver padrdes e diretrizes para implementar protegdo de dados e funcionalidade de recuperacéo de
desastres;

® implementar melhorias para o gerenciamento da prote¢éo de dados;

® gerenciar os sistemas de protegdo de dados para fornecer niveis de servigo acordados;

® criar, melhorar e suportar servigos de gerenciamento de protecdo de dados com utilizagdo otimizada dos
recursos, garantindo seguranca, disponibilidade e integridade dos dados;

® propor estratégias de gerenciamento de prote¢do de dados com base no nivel de criticidade das informagdes;

® garantir a conformidade com os requisitos regulamentares e de seguranga abordando metas de negdcios
com base no valor da informagéo, classificagdo de dados, ponto de recuperacdo e objetivos de tempo de

recuperacao.

[MeTo= I Sede do MEC (Brasilia/DF)

83 de 169



UASG 150004

Termo de Referéncia 13/2024

Horario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

Uit Disponibilidade s Regime o . feira a sexta-feira.

do atendimento presencial
Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padréo.

Nivel do Perfil  Sénior Perfil Analista de Suporte Quantidade 2

Requisitos
dos

profissionais

Computacional

SNIA Certified Storage

. Professional (SCSP); ou )
Nivel L » .. 5 anos relacionada ao escopo
Certificacdo especifica de  Experiéncias

Escolaridade superior Certificacdes ou as atividades previstas na

solucéo de armazenamento profissionais o .
completo -~ especificagio do servico.
de dados utilizada pelo

contratante.

22: OPERACOES SEGURANCA DA INFORMACAO

Escopo

Atividades

Servigo responsavel por gerenciamento técnico e administrativo para implementar controles de seguranca e

estratégias de gerenciamento de seguranca, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem

As atividades podem incluir, mas nao estao limitadas a:

implementar controles de seguranca;

definir e revisar direitos e privilégios de acesso;

autorizar e monitorar o acesso a instala¢des ou infraestrutura de TI;

investigar o acesso néo autorizado;

avaliar vulnerabilidades;

monitorar violagGes as politicas e diretrizes de seguranca;

monitor e analisar logs, alertas e eventos relevantes;

responder a incidentes de seguranca;

implementar procedimentos operacionais padrédo de seguranca;

manter atualizados os registros e documentagdes de seguranca;

administrar atividades de gerenciamento de criptografia e certificados digitais;

receber e responder a solicitagdes de rotina de suporte de seguranca;

investigar questdes relacionadas a controles de acesso e sistemas de seguranca;
documentar informagdes de incidentes e eventos, bem como produz relatérios;

investigar falhas e violagdes de seguranca, bem como recomendar as agdes necessarias;
auxiliar os usuarios na definigdo de seus direitos e privilégios de acesso;

resolver eventos de seguranca e problemas de seguranca operacional.

apoiar na definicao de direitos de acesso e na aplicagcdo e operagdo de controles elementares de seguranca
fisica, processual e técnica;

recomendar acdes e melhorias de controle;
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® garantir que os registros de seguranca sejam precisos e completos e que as solicitagdes de suporte sejam
tratadas de acordo com os procedimentos acordados;
® contribuir para a criagdo e manutencao de politica, normas, procedimentos e documentacgéo de seguranga.

W[l Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horério do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

» Disponibilidade Regime
Horario 24 x7 12x5 Obs.  Eventualmente, para

do atendimento presencial

acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.

. . . Administrador em .
Nivel do Perfil  Sénior Perfil Quantidade 4
Seguranca da Informacéo

Comptia Cysa+; e
LPI1; e
ISO 27001; e
ISO 27002; e

CISCO CCNA Security+; e

Requisitos

Cld Fortinet NSE 5 - Network
0s

Security Professional

(FortiGate); e Experiéncias
profissionais

completo especificacdo do servico.
P EXIN Cyber and IT Security P ¢ ¢

Nivel 8 anos relacionada ao escopo

profissionais

Escolaridade superior Certificagcdes ou as atividades previstas na

Foundation; e

Certified Administrator (F5-
Ca)e

AWS Certified Security —
Specialty

23: REDES E COMUNICACOES DE DADOS

Servico responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho das redes e comunicacdes

Escopo ) .
de dados, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.
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As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® monitorar o desempenho da rede;
® investigar e resolver problemas da rede;
® conceber solugdes alternativas e corrigir falhas;

® configurar componentes de rede;

Atividades

® realizar testes de rede, tanto rotineiramente quanto ap6s modificagdo ou falha/corre¢éo;

® aderir aos padrdes de seguranga, protegdo e qualidade estabelecidos;

® contribuir para a configuragdo operacional dos componentes de rede;

® executar tarefas de manuteng&o e configuragdo de componentes de rede;

® investigar e diagnosticar problemas de rede, coletar estatisticas de desempenho e criar relatérios;

® elaborar e manter procedimentos e documentacéo de suporte e operacdo de rede.

Local Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

) Disponibilidade Regime
Horario ) 24x7 _ 12x5 Obs.  Eventualmente, para
do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.
Nivel do

) Analista de redes e )
Master Perfil L Quantidade 1
comunicagoes de dados

Requisitos Perfil
dos
profissionais
. Nivel ) » .. 10 anos relacionada ao escopo
(Perfil 1) _ i B Cisco Certified Network  Experiéncias o _
Escolaridade  superior Certificacdes ) . ou as atividades previstas na
Professional (CCNP). profissionais L .
completo especificagéo do servico.

fEelie . ) Analista de redes e .
Sénior Perfil ) Quantidade 2
. comunicacg6es de dados
Perfil
Requisitos
dos CompTIA Network+; ou
profissionais
) Nivel Cisco Certified Network 5 anos relacionada ao escopo
(Perfil 2) _ i o _ Experiéncias o _
Escolaridade  superior CertificacGes Associate (CCNA) ou ... ou as atividades previstas na
profissionais L )
completo especificag@o do servigo.

Cisco Certified Network
Professional (CCNP).

24: SUSTENTACAO DE INSTALACOES FISICAS
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Servigo responsavel por planear, projetar e manter instalagdes fisicas de infraestrutura que suportam a TIC.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® utilizar ferramentas de gerenciamento de data center;

® provisionar e gerenciar o ambiente fisico, incluindo energia, espago e refrigeragao;

® observar aos padrdes de seguranca, prote¢do e qualidade estabelecidos;

® monitorar o meio ambiente e coletar estatisticas sobre o uso, consumo e capacidade dos recursos fisicos;

® controlar acesso fisico aos ambientes criticos de TIC;

Atividades ® aderir as politicas e regulamentos obrigatérios relativos & satde e seguranca no trabalho;

® produzir informacdes de gerenciamento sobre energia, refrigeragcdo e espago e investigar problemas quando
necessario;

® realizar verificagBes de rotina para garantir a aderéncia as politicas e procedimentos;

® facilitar a implementagéo de testes de seguranca elétrica;

® desenvolve e manter os padrdes, processos e documentagdo para data centers;

® otimizar a eficiéncia na ocupag&o do espago do data center;

® planejar, registrar e gerenciar recursos instalados de infraestrutura, energia, espaco e refrigeracéo.

(W[l Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

B Disponibilidade Regime Eventualmente, para
Horério 24 x7 12 x5 Obs.
do atendimento presencial acompanhamento de

demandas  criticas, sera
necessario a presenca de
profissionais, fora do regime
presencial padréao.

Analista de redes e
Nivel do Perfil  Pleno Perfil L Quantidade 2
comunicagoes de dados

EXIN EPI® DCFC__ou

Requisitos EXIN EPI CDCP ou
dos
profissionais Nivel EXIN EPI® CDEOM ou Experiéncias 3 anos relacionada ao escopo
Escolaridade superior Certificacées ~__ ou as atividades previstas na
completo Furukawa FCP Master; ou profissionals especificacio do servico.

Furukawa FCP; ou

Certificacdes equivalentes.

25: GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC
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|=1e0e] ool Servico responsavel pela coordenagéo das fungGes e equipes relacionadas a Central de Atendimento de Suporte ao
Usuario de TIC, envolvendo o planejamento dos recursos e alocagéo de trabalho para atender aos niveis de servico

acordados.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® gerenciar funcGes e equipes de atendimento ao usuério;

® planejar recursos e alocagédo de trabalho para atender aos niveis de servigo acordados;

® garantir que a entrega de servicos seja rastreada e monitorada, métricas e relatérios sejam analisados e os
problemas sejam resolvidos;

Atividades ® elaborar e manter politicas, padrdes e procedimentos para as fungées de atendimento ao cliente/central de
atendimento;

® garantir que o catalogo de servigos que podem ser solicitados e suportados esteja completo e atualizado;

® monitorar os canais de entrega de servigos e coletar dados de desempenho;

® auxiliar na especificagdo, desenvolvimento, pesquisa e avaliagdo de padrées de servico

® aplicar padrdes para resolver ou escalar problemas e fornecer instrugdes técnicas aos membros da equipe;

® assumir a responsabilidade pelas fungdes de atendimento e suporte ao usuario.

(Wl 1I Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-
feira a sexta-feira.

Disponibilidade Regime

Horéario 24 x7 8x5 Obs. Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas

criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.

Nivel do .
i Gerente de suporte técnico .
Master Perfil ) . _ Quantidade 1
. de tecnologia da informacéo
. Perfil
Requisitos
dos
profissionais Nivel ) 10 anos relacionada ao escopo
. . - ITIL® 4 Create, Deliver &  Experiéncias R . .
Escolaridade  superior Certificacdes ~__ ou as atividades previstas na
Support (CDS) profissionais » .
completo especificagédo do servigo.

26: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 1° NiVEL

=(olo]o[o M Servico responsavel por operar o 1° nivel de atendimento a usuérios de TIC.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® atuar como ponto Unico de contato para usuarios e clientes;

® responder aos problemas relatados;
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® tratar pedidos de informagéo;

® Jidar com solicitagGes de acesso a aplicativos, sistemas, servigos;

Atividades ® receber e tratar as solicitagGes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;

® registrar incidentes e solicitages de servico, mantendo registros relevantes;

® escalar as solicitagdes e incidentes as equipes apropriadas;

® responder a solicitagdes comuns de servico;

® coletar informagdes necessarias para permitir o atendimento adequado das solicitagdes;

® manter registros, informar os usuarios sobre o processo e aconselhar as pessoas relevantes sobre as agoes

tomadas.

(Wl | I Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
07h00 as 22h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

) Disponibilidade Regime
Horario _ 24x7 i 15x5 Obs.  Eventualmente, para
do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.
Nivel do Técnico de Suporte ao
Junior Perfil Usuério de Tecnologia da Quantidade 8
Perfil =
Requisitos Informacgéo
dos
el Nivel ITIL® 4 Foundation - IT 1 ano relacionada ao escopo ou
. o » _ Experiéncias . .
Escolaridade médio  Certificagbes  Service Management ~_ as atividades previstas na
- profissionais L .
completo Certification especificagéo do servigo.

27: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NiVEL — MEC

(=S(ofo]o[o M Servico responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuérios de TIC.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® atuar como ponto de contato de rotina, recebendo e tratando solicitagdes de suporte;

® responder a uma ampla variedade de solicitacdes de servigo de suporte, fornecendo informacgdes para
atender a solicitagdes ou permitir a resolucao;

® receber e tratar as solicitagcGes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;

® realizar investigagédo e diagndstico, escalando os problemas néo resolvidos;

Atividades ® auxiliar no desenvolvimento de padrdes e aplica-los para rastrear, monitorar, relatar, resolver ou escalar

problemas;

® lidar com solicitagdes de acesso a aplicativos, sistemas, servicos;

® instalar, configurar, monitorar e operar equipamentos e plataformas de videoconferéncia ou web conferéncia;

® realizar a manutengéo de hardware — detecgdo de problemas em componentes de microinformatica;

® instalar, configurar, atualizar softwares para usuarios;
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Local

Disponibilidade

Horario 24 x 7
do atendimento
Nivel do
Pleno
Requisitos Perfil
dos
profissionais Nivel
Escolaridade  médio
completo

Sede do MEC (Brasilia/DF)

® contribui para a criagdo de documentagao de suporte.

Regime
] 15x5
presencial
Técnico de Suporte ao
Perfil Usuario de Tecnologia da
Informacéo
ITIL® 4 Foundation - IT
Certificacdes Service Management

Certification

28: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NIVEL — CNE

Escopo
Educagao).

Atividades °

problemas;

Local

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

atender a solicitacdes ou permitir a resolugao;

® instalar, configurar, atualizar softwares para usuarios;

® contribui para a criagdo de documentagédo de suporte.

Conselho Nacional de Educacéo — CNE (Brasilia/DF)

Obs.

Quantidade

Experiéncias

profissionais

® realizar investigagdo e diagndstico, escalando os problemas n&o resolvidos;

® lidar com solicitagdes de acesso a aplicativos, sistemas, servicos;

Termo de Referéncia 13/2024

Horario do regime presencial:
07h00 as 22h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, serd necesséario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.

3 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na
especificagdo do servigo.

Servigo responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuéarios de TIC na unidade CNE (Conselho Nacional de

® atuar como ponto de contato de rotina, recebendo e tratando solicitagdes de suporte;

® responder a uma ampla variedade de solicitagdes de servico de suporte, fornecendo informagbes para

® receber e tratar as solicitages de servico, seguindo os procedimentos acordados;

auxiliar no desenvolvimento de padrBes e aplica-los para rastrear, monitorar, relatar, resolver ou escalar

® instalar, configurar, monitorar e operar equipamentos e plataformas de videoconferéncia ou web conferéncia;

® realizar a manutengdo de hardware — detecgdo de problemas em componentes de microinformatica;
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Horério do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-
Disponibilidade Regime feira a sexta-feira.

Horério . 24 x 7 . 8x5 Obs.
do atendimento presencial

Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padréo.

Nivel do Técnico de Suporte ao
Pleno Perfil Usuério de Tecnologia da Quantidade 1
RS Perfil Informagéo
dos

PELES RN Nivel ITIL® 4 Foundation - IT .. 3 anos relacionada ao escopo ou

. o . ) Experiéncias o )
Escolaridade médio Certificagbes Service Management .. . as atividades previstas na

- profissionais N )
completo Certification especificacdo do servico.

29: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NIVEL — CENTREMEC

s Servico responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuérios de TIC na unidade CENTREMEC (Centro de
scopo ) = L .
Formacéo e Desenvolvimento dos Trabalhadores em Educagéo do Ministério da Educacao).

As atividades podem incluir, mas néo esto limitadas a:

® atuar como ponto de contato de rotina, recebendo e tratando solicitagbes de suporte;

® responder a uma ampla variedade de solicitagBes de servico de suporte, fornecendo informagdes para
atender a solicitagdes ou permitir a resolugéo;

® receber e tratar as solicitagdes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;

® realizar investigacéo e diagndstico, escalando os problemas né&o resolvidos;

Atividades 0 . . - . .
auxiliar no desenvolvimento de padrBes e aplica-los para rastrear, monitorar, relatar, resolver ou escalar
problemas;

® lidar com solicitagGes de acesso a aplicativos, sistemas, servicos;

® instalar, configurar, monitorar e operar equipamentos e plataformas de videoconferéncia ou web conferéncia;

® realizar a manutengéo de hardware — detecgdo de problemas em componentes de microinformatica;

® instalar, configurar, atualizar softwares para usuarios;

® contribui para a criagcdo de documentagéo de suporte.

Centro de Formagéo e Desenvolvimento dos Trabalhadores em Educacéo do Ministério da Educagdo - CENTREMEC.
(Brasilia/DF)

Horéario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

) Disponibilidade Regime Eventualmente, para
Horério _ 24 x 7 _ 8x5 Obs.
do atendimento presencial acompanhamento de demandas
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Nivel do
Pleno Perfil
- Perfil
Requisitos
dos
profissionais Nivel

Escolaridade médio Certificacdes
completo

Técnico de Suporte ao
Usuario de Tecnologia da

Informacéo

ITIL® 4 Foundation - IT
Service Management

Certification

Quantidade

Experiéncias

profissionais

30: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NIVEL — TELEFONIA

Termo de Referéncia 13/2024

criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.

3 anos relacionada ao escopo ou
as atividades previstas na
especifica¢éo do servigo.

I=CIole]osJolN Servico responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuarios de TIC, provendo suporte a telefonia movel e fixa.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® fornecer orientacdo e treinamento aos usuérios de dispositivos méveis;

® prestar suporte técnico a usudrios de telefonia mével ou fixa, incluindo ambiente Android e 10S;

Atividades ® realizar entrega, substitui¢do e controle de dispositivos méveis (celulares, tablets e modens);

Sede do MEC (Brasilia/DF)

) Disponibilidade Regime
Horério . 24 x7 )
do atendimento presencial

Nivel do
Pleno Perfil
o Perfil
Requisitos
dos
SIS ETS Nivel

Escolaridade médio Certificagdes

completo

® realizar backup e restauragdo dados em celulares e tablets;
® instalar, configurar e atualizar aplicativos;
® operar plataformas de telefonia IP;

® instalar, configurar e programar aparelhos telefonicos.

8x5

Técnico de Suporte ao
Usuério de Tecnologia da

Informacgéo

ITIL® 4 Foundation - IT
Service Management

Certification

Obs.

Quantidade

Experiéncias
profissionais

Horéario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padréo.

3 anos relacionada ao escopo ou
as atividades previstas na

especificagéo do servigo.
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CRITERIOS PARA PRIORIZACAO DOS ATENDIMENTOS

IMPACTO =

(-impacio-esti- relacionad o-a-akgumia)
a) = sistema/senvigo-critico; DU
b = sistema-am-produgio;-oug
CRITERICS-APLIGAVEIS-PARA PRIORIZAGAT- DOS-ATENDIMENTOS: c) = situagio-que-emvolve-parda-de-dados-ou-outras: Encias-irevarsiveis-ouf
dj = situagio-com-axposigio-de-dados-passoais-ouy]

ay = situagio-gue-impacta-diversos-us Erios,-dapatamanios, -sistamas-ou-sanigos.

NiDa

A-umncia-esti-retacionada-a-algum(a)- g Prioridade-Altaz
a) = sistema/senvigo-am-periodo- produtive-sazonal-ou ']

b = sistemasenvigo-indisponivel-ow-lenio;-ou’]

©) = cumprimento-de-prazo-lagaljudicial;-ouf

d) - vulnerabilidade-oa-seguranga-de-informago;-o

! e S Priaridade-Média Prioricade-Baias

a) = soficitagio-de-usudrio-VIP =

NOTAS EXPLICATIVAS

a. A matriz apresentada é uma abordagem simples e estruturada para a priorizacdo de
atendimentos, utilizando perguntas com respostas binarias (Sim/N&o) para simplificar o processo
de decisdo. Este formato foi escolhido para que qualquer usuario, independentemente do nivel de
conhecimento técnico, possa aplica-la com facilidade.

b. A matriz aborda dois eixos fundamentais: urgéncia e impacto. Isso garante que tanto a criticidade
do servico quanto as circunstancias especificas do problema sejam consideradas na
determinacéo da prioridade de atendimento.

c. Os critérios selecionados abrangem os aspectos mais relevantes que podem influenciar tanto a
operacao dos servicos quanto o atendimento ao usuério final. Contudo, situacdes né&o
explicitamente mapeadas na matriz deverdo ser classificadas conforme a equivaléncia de sua
relevancia em comparagcdo com os critérios de impacto e urgéncia definidos.

d. Critérios de Urgéncia: Relacionam-se a necessidade imediata de resolucdo, considerando fatores
como a indisponibilidade de servicos, cumprimento de prazos legais, e seguranca da informacéo.
Problemas que impedem os usuarios de realizar suas fun¢gfes ou que afetam recursos
compartilhados devem ser priorizados de acordo com sua urgéncia.

e. Critérios de Impacto: Avaliam o grau de efeito de um problema sobre as operagdes e 0s usuarios.
Incidentes que afetam mudltiplos usuérios, sistemas criticos ou que envolvem perda de dados ou
exposicdo de informagfes pessoais sdo considerados de alto impacto e, portanto, tém prioridade
elevada.

f. A matriz deve ser usada como uma orientagdo para a priorizacdo de atendimentos, mas é
importante que a equipe mantenha flexibilidade para adaptar a priorizacéo a situacdes especificas
gque possam nao estar completamente refletidas pelos critérios estabelecidos.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

META DE TEMPO % GLOSA NA
MEDIO DE FATURA POR
ATENDIMENTO  NAO ATINGIR A
(MTMA) META

ESCOPO DESCRIGCAO ID PRIORIDADE

1. Critica 1h 5%
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2. Alta 2h 4%
Resolucéo de incidentes
3. Média 4h 3%
4. Baixa 8h 2%
Resolugéo de problemas 5. - 72 h 1%
6. Critica 2h 5%
7. Alta 4h 4%
Resolucéo de requisi¢fes de
servicos
8. Média 12h 3%
9. Baixa 24 h 2%
Operagéo de Resolucdo de mudancas 10 3h oy
. - 0
Infraestrutura Emergenciais
de TIC
11. Critica 120 h 4%
12. Alta 240 h 3%
Resolucédo de mudangas Normais
13. Média 480 h 2%
14. Baixa 528 h 1%
15. Critica 3h 4%
16. Alta 4h 3%
Resolu¢do de mudancas Padrao
17. Média 6h 2%
18. Baixa 12 h 1%
Revisdo pos-implementagdo (RPI
pos-imp o RP | g i 48h 1%
de mudancas
20. Critica 1h 4%
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21. Alta 1lh 3%
Resolucdo de incidentes
22. Média 4h 2%
Atendimento
ao Usuério
de TIC 23. Baixa 8h 1%
24. Critica 1h 4%
25. Alta 1h 3%
Resolucéo de requisi¢des de
servicos
26. Média 6h 2%
27. Baixa 12h 1%

NOTAS EXPLICATIVAS

a. O tempo de execucdo de cada registro serd calculado com base na subtragdo da data de
fechamento pela data de abertura. Assim, a contagem dos prazos sempre sera em horas corridas
(incluindo finais de semana e feriados), ou seja, ndo serdo consideradas pausas no atendimento.

b. Eventualmente, caso as metas sejam afetadas por fatores que fogem do controle da
CONTRATADA, o0 CONTRATANTE podera aceitar justificativas apenas quanto aos lapsos de
tempo que afetarem o tempo total do atendimento, desde que devidamente evidenciadas. Assim,
podera ser descontado o tempo total justificado do tempo total de atendimento.

c. Para o calculo de cada indicador de Tempo Médio de Atendimento (TMA), sera considerada a
seguinte formula padronizada e aplicada para todos:

STA
NTR

TMA =

TMA: Tempo Médio de Atendimento.

STA: Soma dos Tempos de Atendimento (de todos os registros fechados relacionados aos critérios do

indicador correspondente);
NTR: N° Total Registros (registros fechados relacionados aos critérios do indicador correspondente)

d. Além dos percentuais de descontos na fatura por ndo atingir as Metas de Tempo Médio de
Atendimento (MTMA), serdo aplicados descontos adicionais por hora além da MTMA, que deve
corresponder ao mesmo percentual de desconto definido para cada indicador, conforme tabela
acima.

e. Os percentuais de descontos contratuais por extrapolar cada meta estabelecida na tabela acima
sera aplicado sobre o Valor Global da Ordem de Servico respectiva ao més de referéncia do
fechamento dos registros.

f. Deverdo ser considerados os critérios para priorizacdo dos atendimentos para enquadramento
dos registros a cada um dos indicadores correspondentes.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE
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PONTOS

ESCOPO DESCRICAO PMIT (Minutos) META (MD) (PD) REFERENCIA
Disponibilidade de
sistema critico Por milésimo
classificada com PMIT* 01 10 99.977 60 percentual abaixo da
de até 10 minutos (por Meta
sistema
Disponibilidade de
sistema critico Por milésimo
classificada com PMIT* 02 240 99,444 30 percentual abaixo da
de até 4 horas (por Meta
Operagéo de |sistema)
Infraestrutura
de TIC
Disponibilidade de
sistema critico Por milésimo
classificada com PMIT* 03 1440 96,667 20 percentual abaixo da
de até 24 horas (por Meta
sistema)
Disponibilidade de .
. . ... Por milésimo
sistema néo critico, .
3 04 2880 99.700 30 percentual abaixo da
PMIT* de até 48 horas
. Meta
(por sistema

NOTAS EXPLICATIVAS

a. A disponibilidade de sistemas de informacdo e servicos de TIC serd realizada de forma

automatizada, por meio de scripts, robds de testes e ferramentas de monitoracdo. A
implementacdo do monitoramento da disponibilidade serd continua, melhorada e aprofundada,
visando atender as necessidades de negdcio, evitando-se ao maximo a indisponibilidade e
degradac0Oes de sistemas e servicos.

. Todas as camadas de ativos e itens de configura¢des utilizados na prestacdo de servigos da TIC
da CONTRATANTE serdo monitoradas, o gerenciamento de eventos e alertas ocorridos nos
servicos servirdo de inicio para os diversos processos e procedimentos de operacdo e
gerenciamento.

. Inicialmente podera haver sistemas e servi¢cos que sdo testados com um simples “check URL”,
para obter uma resposta simples, “vivo ou morto”, todavia, a melhoria da monitoracdo podera
automatizar testes de login, navegacdo nos sistemas, testes de funcionalidades e rotinas, que
permitam atuar de forma proativa no tratamento de eventos, evitando incidentes nos servigos de
TIC da CONTRATANTE.

d. As metas de disponibilidade ser&o individuais, por URL de sistema testada, e poderdo ser

constantemente gerenciadas pelo CONTRATANTE, ou seja, novas URL, testes de servicos ou
alteragédo de criticidade de URL.
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e. Os sistemas de informacdo da CONTRATANTE sdo compostos por varios médulos e
subsistemas e os testes de URL e navegacédo, nas aplicacdes, serdo configuradas por médulo,
subsistema e funcionalidades, para fins de medicdo da disponibilidade.

f. Eventualmente, caso as metas sejam afetadas por fatores que fogem do controle da
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera aceitar justificativas apenas quanto aos lapsos de
tempo que afetarem o tempo total de indisponibilidade, desde que devidamente evidenciadas.
Assim, podera ser descontado o tempo total justificado de indisponibilidade do tempo total de

indisponibilidade.

a seguinte formula:

. Para o calculo da Meta de Disponibilidade Atingida (MA) no més de referéncia, sera considerada

MA =

(TT - TI) . 100

MA = Meta de Disponibilidade Atingida.

TT = Tempo Total de Minutos no més de referéncia.

Tl — Tempo de Indisponibilidade em Minutos.

RELATORIOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as
atividades realizadas, os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas a
execucdo dos servigos. Abaixo apresentamos um conjunto inicial de RELATORIOS a serem entregues
pela CONTRATADA para cada ITEM de servico, porém, ao longo da execucdo contratual poderd haver
alteracdo do rol de relatérios gerenciais em funcdo da adequacdo as necessidades informacionais do
CONTRATANTE e das sugestdes da CONTRATADA. Os relatérios deverdo ser apresentados
mensalmente ou de acordo com a necessidade da CONTRATANTE e fardo parte de entregaveis quando
do fechamento da Ordem de Servico.

AREA (s)

ENTREGA

01

Gerenciamento de operacdo
de infraestrutura de TIC e
Gerenciamento de Projetos
de TIC.

Relatério Gerencial da Operagdo de Servicos de Tl contendo, no minimo,
report dos indicadores dos niveis minimos de servico da operacgao;
necessidades de melhoria nas operagdes de TI; alteracdes realizadas na
equipe de prestacdo de servicos da CONTRATADA e outras informagdes
relevantes sobre as operacdes de TI.

Gerenciamento de Projetos
de Mudanca, Controle de
Alteracdes, Gerenciamento
de Configuracéo,
Gerenciamento de Ativos de
TI, Gerenciamento de
Capacidade e Teste de
Carga, Monitoramento e
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02 |Gerenciamento de eventos,
Gerenciamento de Relatério de indicadores de desempenho dos processos executados na
Disponibilidade, operacgdo de servi¢os, contendo informacgdes relevantes sobre cada area e no
Gerenciamento de minimo, nimeros quantitativos e qualitativos (desempenho de processo).
Incidentes.  Gerenciamento
de Problemas,
Gerenciamento de
Conhecimento
Relatério Gerencial da infraestrutura e SGBDs Oracle contendo, no minimo,
Sustentagdo de Banco de|usuérios cadastrados para administragdo dos bancos de dados; inventario de
Dados, Sustentacdo delbanco de dados com versdes atuais e novas versdes disponiveis no site do
banco de dados Oracle,|fabricante (incluindo patches/fixes); tempo médio de cargas de dados;
03 |Sustentacdo de banco de|replicacdo de dados contento origem, destino e finalidade; analise de erros e
dados Microsoft,|alertas nos bancos de dados com sugestfes de correcao; taxa de utilizagao
Sustentacdo de banco de|dos principais recursos mostrando o crescimento do uso nos ultimos 6 (seis)
dados PostgreSQL. meses e chamados abertos, em andamento e encerrados pelo suporte do
fabricante — detalhado por SGBD (Oracle, SQL Server, PostgreSQL e Outros).
Relatério Gerencial de Sistemas Operacionais e Servidores de Rede, com
informac8es detalhadas contendo, no minimo, relagédo de servidores de rede
Sistemas operacionais elfisicos e virtuais, com seus sistemas operacionais, versdes e fung¢éo dentro do
Middleware, Sistemas|parque e do suporte aos servigos; atualizagbes e patches aplicados nos
operacionais e middleware —|Sistemas Operacionais no més corrente; relagdo de servidores de rede que
04 Red Hat, e Sistemas|estdo com seus sistemas operacionais desatualizados, com sua devida
operacionais e Middleware —justificativa; relacdo de patches de seguranca, corre¢fes, atualizacdes e
Microsoft. correlatos, pendentes de implementagdo no parque e por servidor, com sua
devida justificativa de ndo implementacgdo; controle de acesso em sistemas
operacionais com relagdo de usuarios e niveis de acesso.
Relatério de atividades da operacgdo relacionadas com as plataformas de
virtualizagdo e cloud do CONTRATANTE contendo, no minimo: desenho atual
da solucdo de virtualizacdo e solugdo de nuvem; capacidades atuais (usadas
e disponiveis) das solucdes de virtualizagdo e nuvem; relacdo de hosts e
Conteiners gerenciados pelas plataformas de virtualizagéo e cloud; lista das
VMs sem VMTools ou com VMTools desatualizado e descricdo do motivo;
Virtualizacdo de DataCenter,|lista das VMs com o vHardware desatualizado e descrigdo do motivo;
Conteneirizagao e|chamados abertos com suporte do fabricante e solugcdo apresentada para o
05 Gerenciamento de[problema; descrever a causa das indisponibilidades; uptime dos hosts; listar
computagdo em nuvem. 0s membros dos grupos de administracdo no AD, e as permissfes de
administracéo configuradas no vCenter, hosts, vCOPs, etc; analise dos erros
e alertas com descricdo e sugestao de correcao inclusive do hardware; versao
atual dos softwares e versdo disponivel no site do fabricante inclusive para
hardware que suporta o ambiente virtualizado, os switches, as placas de
geréncia e os softwares de geréncia; listar novas VMs criadas e excluidas
durante o més; listar as VMs desalinhadas nos datastores.
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Relatério com os processos e procedimentos padronizados e utilizados no
suporte das operacfes de TIC do CONTRATANTE utilizando a cultura e
ferramentas DevOps.

Relatério com o desenho, configuragdo e integragdo das ferramentas de
suporte a integragdo continua e entrega continua de servigos.

Relatério com o status de cada sistema de informacdo do CONTRATANTE
contendo, no minimo: forma de publicagdo e liberacdo de novas versdes;
esteira de liberagdo que o software esté sendo operado

07

Armazenamento de Dados

Relatério de atividades da operacdo relacionadas com os servicos de
armazenamento contendo, no minimo: causa das indisponibilidades e sugerir
correcdo; uptime dos storage e dos switches SAN; usuérios cadastrados;
andlise dos erros e alertas com descrigdo e sugestdo de corregdo; versao
atual dos softwares (Data ONTAP, I0S, OnCommand, Management Console,
Config Advisor, etc.) e versao disponivel no site do fabricante; analise dos
alertas emitidos pelos fabricantes (ex. NetApp BugWatch); lista dos volumes e
aggregates e 0 espago que ocupam mostrando o crescimento do uso nos 6
(seis) ultimos meses; lista dos volumes que precisam ser realocados; espaco
ocupado no aggregate, mas sem estar alocado em volumes; chamados
abertos com suporte do fabricante e solu¢cdo apresentada para o problema

08

Protecdo de Dados - Backup

Relatério contendo, no minimo: verificagdo no link do fabricante da solucéo de
backup possiveis patchs/atualizag6es/fix disponiveis e aplicaveis ao ambiente
de backup. Caso haja algum patch/atualizacao/fix a ser instalado ou alteracao
com base na HCL, devera ser adicionado ao Resumo, informacdes técnicas
sobre estas recomendacgdes. Informar o total de fitas scratch disponiveis em
cada Robd, incluir o total de fitas guardadas nos cofres, fitas liberadas dos
cofres e fitas disponiveis para uso no depésito da Tl. Apresentar estimativa de
duracado do estoque atual de fitas. Documentacdo das atividades no rob6 de
backup com o log de erros dos rob6s. Chamados abertos com suporte do
fabricante e solucéo apresentada para o problema. Informar o nimero de fitas
utilizadas pelo Vault (backup offsite) e o tempo total para criagdo do jogo
semanal. Status das fitas de limpeza informando a quantidade de fitas de
limpeza, quantas estdo em uso, o numero de vezes que foram utilizadas e
uma estimativa de quanto tempo podemos operar com as fitas de limpeza
restantes.

Acesso de usuarios a Internet (Proxy, Firewall e VPN):

Relatério contendo, no minimo: lista de erros de hardware dos equipamentos
de seguranca; uso de CPU, RAM, espaco em disco e interfaces de redes dos
equipamentos de seguranga.

Relatério Gerencial mensal de indicadores executados na operagdo de
servigos de seguranga contendo, no minimo: nimeros quantitativos (usuarios
“top ten”); identificacdo de origem, destino, portas, categoria, aplicacdo e etc;
lista de aplicagBes/sites mais acessados; listagem com incidentes de
seguranca ocorridos, identificando qual/quais usudrios; lista atualizada com
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usuérios do grupo VPN Client; lista atualizada e utilizacdo de trafego entre as
VPNs Site-to-Site do MEC e seus parceiros; chamados abertos com suporte
do fabricante durante 0 més; listagem com 0s USUArioS que possuem acesso
administrativo ou ndo a geréncia da ferramenta; informar se o backup da
configuragdo esta sendo realizado e onde esta armazenado.

Acesso de usudrios (antivirus e antispam):

Relatério contendo, no minimo: lista de erros de hardware dos equipamentos
de segurancga; uso de CPU, RAM, espaco em disco e interfaces de redes dos
equipamentos de seguranca.

Relatério Gerencial de indicadores executados na operacdo de servigos de
seguranga contendo, no minimo: nameros quantitativos (usuarios “top ten”);
endpoints sem antivirus instalado; listagem com as maiores ameagas
(malwares) do més; listagem identificando quais os usuarios que mais
receberam spam; chamados abertos com suporte do fabricante durante o
més; listagem com os usuarios que possuem acesso administrativo ou ndo a
geréncia da ferramenta; informar se o backup da configuragdo esta sendo
realizado e onde esta armazenado.

Seguranca: Acesso a Rede MEC (AntiDDoS, Balanceadores de Carga e IPS):

Relatério contendo, no minimo: lista de erros de hardware dos equipamentos
de seguranga; uso de CPU, RAM, espac¢o em disco e interfaces de redes dos
equipamentos de seguranca.

Relatério Gerencial mensal de indicadores executados na operacao de
servicos de seguranga contendo, no minimo: ndmeros quantitativos
(aplicacdes, vips e servicos balanceados “top ten”); nUmeros quantitativos
(categorias de ataques “top ten”); identificacdo de origem, destino, portas,
categoria, aplicacéo e etc; lista de aplicacdes/sites do MEC mais acessados e
mais visados; listagem com incidentes de seguranc¢a ocorridos, identificando
qual/quais aplicagbes; origens temporariamente bloqueadas pelo Anti-DDoS e
motivo; trafego por URL; assinaturas de IPS que mais bloquearam ataques via
assinatura da base de dados; chamados abertos com suporte do fabricante
durante o més; listagem com o0s usuarios que possuem acesso administrativo
ou ndo a geréncia da ferramenta; informar se o backup da configuracédo esti
sendo realizado e onde esta armazenado.

Redes de dados cabeadas e wireless:

Relatério contendo, no minimo: lista de erros de hardware dos equipamentos
de conectividade; lista de taxa de broadcast de cada VLAN; lista de portas
down que participam de um link aggregation; uso de CPU e RAM d

Relatério mensal contendo, no minimo: total de portas livre e utilizadas por
pilha e core; identificar portas com trafego de dados anormal; versédo atual dos
softwares/firmware e versdo disponivel no site do fabricante (exemplo: AP,
controladora wireless, core, switches, software de geréncia, etc.); uptime das
pilhas de switches, core e controladora wireless; descrever a causa das
indisponibilidades e sugerir correcdo; chamados abertos com suporte do
fabricante e solucédo apresentada para o problema; usuérios cadastrados para
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administracdo dos equipamentos e softwares; listar a quantidade e localizagcdo
dos rogue APs

Rede: links externos e internet:

Relatério contendo, no minimo: lista das quedas; lista dos erros nos
roteadores; lista das quedas das sess6es BGP.

Relatério mensal contendo, no minimo: utilizagdo média mensal dos links
durante o expediente e mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis) ultimos
meses; chamados abertos com suporte do fabricante e solugdo apresentada
para o problema; informar a disponibilidade dos circuitos de comunicagéo
durante o més, identificando a duracdo das quedas e o protocolo/chamado
registrado junto a operadora.

Instalagbes: Data center:

Relatério contendo no minimo as seguintes informagdes, no minimo: lista de
chamados abertos para o fornecedor de suporte & Sala Cofre; lista de
incidentes com o ambiente fisico da Sala Cofre; visitas técnicas realizadas
pelo fornecedor de suporte e garantia da Sala Cofre; mapa fisico da Sala
Cofre com espacos usados e disponiveis nos racks de servidores e outros
equipamentos; relacdo de pessoas cadastradas e com acesso ao Data
Center; relatério de acesso ao ambiente; movimentagOes fisicas realizadas
em equipamentos do Data Center; relatorio consolidado de eventos ocorridos
nos sistemas de monitoramento da Sala Cofre.

Instalagdes: CPD Subsolo e Sala Master:

Relatério contendo no minimo as seguintes informagdes, no minimo: lista de
incidentes ocorridos em equipamentos de refrigeragdo do ambiente; lista de
equipamentos e servicos localizados no ambiente.

Instalacdes Sala de conectividade (andares):

Relatério contendo no minimo as seguintes informag8es, no minimo: mapa
fisicos de todos as salas de conectividade; lista de incidentes ocorridos nos
sistemas de refrigeracéo das salas de conectividade.

11

de
Atendimento a usuarios de
TIC 1° e 2° niveis — MEC,
CNE e CETREMEC e
Telefonia.

Gerenciamento

Relatério contendo, no minimo: a quantidade total de chamados, a evolugéo
da volumetria de chamados no Ultimo ano e dltimos 4 meses, quantidade de
chamados e fechados por tipo de chamado, porcentagem de chamados
abertos e fechados considerando os niveis de atendimento de 1° e 2° niveis,
intercorréncias, relacdo das principais reclamacgdes dos usuarios, dificuldades
encontradas, pontos de atencdo, proposta de a¢Bes de melhoria e outras
informacgdes gerenciais relevantes para a administragao.

14

Sustentacdo de Ferramentas
de Monitoramento de TIC

Relatério contendo, no minimo lista de ativos monitorados ou a monitorar com
informag6es relevantes sobre estratégias, formas de monitoramento, graficos
de disponibilidade, a¢des proativas e report de eventos.

NOTAS EXPLICATIVAS:
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a. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informacdes e dados apresentados pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovacao das informacgfes
prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de
auditoria nas ferramentas utilizadas para geracdo e tratamento desses dados. A recusa, a
morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informacdes € passivel de
sancao através da aplicacéo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

b. Os relatérios descritos na tabela acima elencam uma série de informacbes gerenciais que
deverdo ser entregues em seus devidos prazos, que a CONTRATADA devera atuar
continuamente para padronizar, equalizar o nivel de informacdes, melhorar e alinhar com as
necessidades do CONTRATANTE.

c. Os relatorios de solugcbes de infraestrutura e servigcos, ainda que possuam informagées
primariamente técnicas, deverdo ser apresentados em um nivel gerencial, de forma que permita
uma analise de gestdo por parte do CONTRATANTE, provendo uma visdo abrangente e holistica
da operacéo de servicos.

d. Os relatérios deverdo ser armazenados em repositério apropriado no ambiente da
CONTRATANTE, onde serdo analisados pela fiscalizagdo técnica de cada servico. A
periodicidade de entrega, qualidade e nivel de informacgfes dos relatdrios, podera ser revista a
qualquer momento pelo CONTRATANTE.

CONTROLE DE QUALIDADE E INCONFORMIDADES DOS SERVICOS

% GLOSA

DESCRICAO DO ITEM A SER AFERIDO REFERENCIA
NA FATURA

1. [Causar a perda ou alteragéo indevida de dados. Por ocorréncia 5%

Causar impacto negativo nos sistemas ou servicos da CONTRATANTE por:
inobservancia as melhores préticas, as recomendagdes, aos normativos, aos padrdes ou
2. |aos procedimentos estabelecidos; ou erros operacionais; ou incapacidade técnica; ou| Por ocorréncia 3%
falta de testes, de monitoramento, de atuacdo preventiva, de ajustes finos (tunning) ou de

comunicagao quanto aos riscos e vulnerabilidade.

Deixar de executar ou suspender indevidamente as atividades demandadas, rotineiras ou
3. |preventivas, previstas: no termo de referéncia e seus apéndices; nas recomendacgdes de| Por ocorréncia 1%

melhores praticas; nos normativo; nos padrdes; ou nos procedimentos estabelecidos.

Executar atividade contento erros de execucdo ou em desobediéncia aos normativos, o
4. . ) ) Por ocorréncia 1%
padrdes ou procedimentos estabelecidos.

Finalizar atendimento que ndo tenha atingido os objetivos solicitados, sem determinar sua| o
5. B ) Por ocorréncia 1%
acgao apropriada ou sem dar tratamento adequado.

6. |Cancelar registo de atendimento indevidamente ou sem a devida justificativa. Por ocorréncia 1%
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7. ) ) ) _ | Por ocorréncia 1%
Permanecer com registro de atendimento aberto, referente a meses anteriores, ha mais
de 30 dias sem solugéo e sem justificativa.
8. |Receber registro de atendimento devolvido ou reaberto por falta de tratamento adequado. | Por ocorréncia 0,1%
9. |Causar incidente relacionado ao atendimento de uma mudanca. Por ocorréncia 1%
Executar registro de mudanc¢a (normal ou emergencial) sem Plano de Mudanga anexado o
10. ] Por ocorréncia 0,1%
ao registro.
11. [Encerrar registro de mudanga sem sucesso. Por ocorréncia 0,1%
Encerrar registro de atendimento n&o classificado ou classificado incorretamente, o
12. | ] o o ) Por ocorréncia 1%
inclusive podendo afetar os indicadores de Niveis Minimos de Servigos.
Encerrar registro de requisicao, incidente ou problema sem o artigo de conhecimento L
13. i Por ocorréncia 0,1%
relacionado.
Receber resposta da pesquisa de satisfagdo classificadas como “Terrivel” ou “Né&o
14. |Gostei”, desde que evidenciado que o motivo da avaliagdo ruim esta relacionado a baixa| Por ocorréncia 0,1%
qualidade na prestagéo do servico.
Deixar de cumprir requisito de qualificacdo técnica dos profissionais envolvidos na o
15. B ) Por requisito 5%
execugao dos servigos.
Permanecer apresentando uma mesma inconformidade ja reportada em meses o
16. . - . Por ocorréncia 5%
anteriores, persistindo por 3 meses consecutivos.
Deixar de cumprir qualquer outro requisito previsto no termo de referéncia, seus o
17. o Por requisito 1%
apéndices e anexos.

NOTAS EXPLICATIVAS

a. Os itens definidos na tabela acima cobrem uma ampla gama de possiveis falhas operacionais e
de qualidade. Esses itens sdo essenciais para garantir que a CONTRATADA mantenha altos
padrées de qualidade nos servi¢os prestados. Ressalta-se que a lista de inconformidades néo é
exaustiva; outras falhas relevantes, ndo explicitamente mencionadas, também poderdo ser
consideradas, desde que alinhadas aos requisitos estabelecidos no termo de referéncia e seus

apéndices.

. A soma dos percentuais de desconto pelas ocorréncias de inconformidades sera aplicada sobre o

Valor Global da Ordem de Servico respectiva ao més em que a ocorréncia for reportada a
CONTRATADA. Antes da aplicacdo do desconto, todas as ocorréncias serdo verificadas e
validadas, garantindo a CONTRATADA a oportunidade de apresentar justificativas ou contestar

as inconformidades identificadas.
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c. Para o célculo do valor de cada item de ocorréncia, sera considerada a seguinte formula
padronizada:

Célculo do Valor = [(Quantidade de ocorréncias de acordo com a sua coluna de referéncia X
Percentual relacionado ao item de ocorréncia)]

d. Os servigos prestados estardo sujeitos a auditorias durante toda a vigéncia contratual. Caso
sejam identificadas ocorréncias referentes a meses anteriores, ainda ndo reportadas, o
CONTRATANTE devera aplicar o desconto na fatura referente ao més em que a ocorréncia for
reportada a CONTRATADA.

13. Apéndice 2 - Modelo de Planilha de Custo

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE

PRECOS

Identificacdo da Licitagédo

NuUmero do Processo

NUmero da Licitagéo

Nome da Empresa

CNPJ

ITEM XX - <DESCRIGCAO DO ITEM>

Componente de Custo de Pessoal

Custo Custo
L. Qtde. Mensal

o , Salério Fator K Total por S
Identificacdo do Perfil S) ) Perfi Profissionais (CM =
Perfil CT x

(CT=S xK) Q

Q)
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Subtotal Componentes de Custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo

Meméria de Calculo /

Descricao .
¢ Justificativa

Valor

Mensal(R$)

Custos com Software

Custos com recursos de computagdo

Custos com Equipamentos

Custos com servicos de informacdes

Outos Custos (Especificar)

Subtotal Demais Componentes de Custo

Componentes de Preco (n&o compreendidos na composi¢éo do fator K)

Descricao

Valor Mensal(R$)

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal Componentes de Preco [383

Total Mensal [383
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Valor Total do [item/grupo] [3&

[valor mensal x quantidade de meses previstos para a contratacao]

Para cada Perfil Profissional devera ser apresentada a planilha complementar abaixo,
conforme item 19.2.4 da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA CADA PERFIL
PROFISSIONAL

Numero do Processo

Licitagdo N°

CNPJ

Nome da Empresa

Lote

Iltem

Perfil Profissional

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagao)

Data da Apresentacao da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano acordo, convengédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

Numero de Meses de Execucéo do Contrato

Numero de registro da convencéo coletiva de trabalho

Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composicao dos custos referentes ao profissional alocado
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Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Remuneragéo do profissional

Categoria Profissional (vinculada a execugao contratual)

Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicdo da Remuneragéo Valor (R$)
A Salario Base R$
B  Adicional de Periculosidade % R$
C  Adicional de Insalubridade % R$
D  Adicional Noturno R$
E  Hora Noturna Adicional R$
F  Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$
G  Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 R$

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de
21 . Valor (R$)
Ferias
A 13° Salario % R$
B  Férias e Adicional de Férias % R$
Subtotal R$
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Incidéncia do Submédulo 2.2 % R$
Total R$
29 Subm_édl_mi 2.2 - Encargos Previdenciéarios (GPS), FGTS e Outras valor (R$)
Contribuicbes
A INSS % R$
B  Salério Educacao %
C  Seguro Acidente de Trabalho RAT FAP % R$
Incidéncia do Submddulo 2.2 % R$
D  SESIou SESC % R$
E SENAI ou SENAC % R$
F SEBRAE % R$
G INCRA % R$
H FGTS % R$
I Outras ContribuicGes (especificar) % R$
Total % R$
2.3 Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte: N° Vales  Valor do Vale N® gteezas Desc. Empregado R$
R$
Auxilio Alimentagéo (Vales, N° de dias Desc.
cestas basicas, etc.): Valor do Vale Uteis Empregado R$
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R$
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica R$
D Auxilio Creche R$
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F Auxilio cesta béasica R$
I Outros (especificar) R$
Total R$
MODULO 2: RESUMO
2.1 13°(décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$
2.2 GPS, FGTS e outras contribuices R$
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$
TOTAL DO MODULO 2 R$
3.1 Provisao para Resciséo Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado % R$
B  Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$
C  Auviso Prévio Trabalhado % R$
D Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado % R$
E  Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado % R$
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TOTAL DO MODULO 3 % R$

4.1 Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)

A  Férias e Terco Constitucional de Férias R$

B  Auséncias Legais % R$

C Licenca Paternidade Licencas/ano: % R$
Incidéncia:

D  Auséncia por Acidente de Trabalho Licencgas/ano: % R$
Incidéncia:

E  Afastamento Maternidade Licencas/ano: % R$
Incidéncia:

F  Outros (especificar) % R$

TOTAL R$

4.2 Submoédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)

A Substituto no Intervalo para repouso ou alimenta¢éo % R$

TOTAL R$

MODULO 4: RESUMO

4.1 Substituto nas Auséncias Legais R$

4.2 Substituto na Intrajornada R$
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Subtotal do Médulo 4 R$
Incidéncia do submddulo 2.2 % R$
TOTAL DO MODULO 4 R$

5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte nao renovavel) R$

B  Materiais R$

C  Microcomputador utilizado por profissional R$

D  Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 R$

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
A Custos Indiretos R$ % R$
B  Lucro R$ % R$
Subtotal - Base de Célculo de Tributos R$
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$
C.1 Tributos federais (COFINS) % R$
C.2 Tributos Federais (PIS) % R$
C.3 INSS (Desoneracéo) % R$
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VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL

D  Tributos Estaduais (especificar) % R$

E.1 Tributos Municipais (ISS) % R$

E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) % R$

F  Total dos Tributos % R$

MODULO 6: RESUMO

6.A Custos Indiretos R$

6.B Lucro R$

6.F Tributos

TOTAL DO MODULO 6 R$

Mao-de-Obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$

B MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$

C  MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$

D MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$

E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
Subtotal (A+ B+ C + D + E) R$

F MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$
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QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL

TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL

TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL

PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

ITEM < n° <descri¢cdo do item> Fator K: <valor definido>

Componente de Custo de Pessoal

Custo
L. Unitario Custo Total
Salario .
. a Quantidade  Mensal Mensal por
Perfil Referéncia . .
*) (B) do Perfil Perfil
(C=Ax (D=CxB)
Fator K)
1
2

Custo Total

tidade Total Equipe :[(3]
Quantidade Total Equipe :§) Mensal: (F)

Outos Itens de Custo

Descricéo Custo Mensal (E)
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Custo Mensal Total Outros Itens (G)

Custo Mensal Total do ITEM <n°®> R$ (F + G)

Local e data: , de de 2024.

Razéo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacéo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ COTPT— ) dias, contados da data limite estipulada para a
apresentacao.

INSTRUCOES:
1. A descrigéo e a disposi¢do de itens da proposta de pre¢os devem obedecer ao padrdo proposto.

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios

e totais (por item).

3. Para a fase de habilitacdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados 0s documentos necessarios e
suficientes para a comprovacgado do atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo, conforme definido no TERMO
DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o

Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢ao de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar cépia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou procuracao)
e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).
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14. Apéndice 3 - Modelo de Ordem de Servico

MODELO DE ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a

Contratada a prestacéo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de

todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N° da OS/OFB Data de emissao

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO n°

Objeto do Contrato

Contratada

Preposto

Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Solicitante

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

ITEM DESCRICAO DO BEM . VALOR UNITARIO
METRICA QTDE/VOL. VALOR TOTAL (R$)
OU SERVICO GS)
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Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execu¢édo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horério de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisoério esta condicionado a entrega
do cddigo no ambiente de homologacéo, e a documentacao do software no repositorio oficial de gestédo
de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

TAREFA/ENTREGA INiCIO

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >

<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL <GESTOR DO CONTRATO>
REQUISITANTE>
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Matr.: <N° da matricula>

Matr.: <N° da matricula>

BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.

15. Apéndice 4 - Termo de Ciéncia

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratagdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca

vigentes no 6rgéo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos

servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

CONTRATADA

PREPOSTO

GESTOR DO
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA
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Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>

BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.

16. Apéndice 5 - Termo de Compromisso

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir
as condicdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informacdes sigilosas da Contratante

em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <
ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagbes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelagdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢cdo; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranc¢a da Informagéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢bes abaixo
discriminadas.

§oseTo
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Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condicBes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacéo
e privacidade por forca dos procedimentos necesséarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

PIICONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

a. INFORMACAO: dados, processados ou nhdo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

b. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipéteses legais de sigilo.

c. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

MDA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagbes, cédigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas
Icomerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as

partes.

“MDOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacBes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da CONTRATADA;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razéo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo

hébil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

MDISPOSICOES GERAIS

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em

hipétese alguma, a terceiros, bem como a nédo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
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na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa

sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢céo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste

TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de

todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecdo da informacgéo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informac¢fes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢fes adequadas

no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizacéo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinac&o judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

M\VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagcédo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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YAPENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicfes contratuais e
legislagBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

tMDISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou toler&ncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cfes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigagBes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informac8es disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢gbes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
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incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nédo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

o. R

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Sec&o Judiciaria do Distrito Federal,
onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,

com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

IAASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXxXxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>
Brasilia/DF, ___ de de 2024.

17. Apéndice 6 - Termo de Recebimento Prov

INTRODUCAO
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Contrato.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

CONTRATADA

O Termo de Recebimento Provisoério trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram prestados e
atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as

exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i", inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢do da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO

1 [<Descricao igual ao da OS de abertura>

METRICA

<EX.: PF>

QUANTIDADE

<n>

TOTAL DE ITENS
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3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente
/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante,
estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificagcdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apos a verificagdo desses
requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corre¢Bes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 [<exigéncias técnicas definidas no TR> B

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: XXxXxxx
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XXxXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

18. Apéndice 7 - Termo de Recebimento Def

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com 0s requisitos e

critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO N°

CONTRATADA

N° DA OS/OFB

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC
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<descricao da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 |<descri¢do igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por
este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB>
acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias
contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no
Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR
>

4 - DECONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servi¢os definidos.
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<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negoécio que ensejam indicacado
de glosas e sangfes, <cuja instrucéo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$
<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizacao n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXxXxXxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia
do preposto quanto a esta autorizacao>.

5 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA
a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a
supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

6 — CIENCIA

PREPOSTO
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<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

19. Apéndice 8 - Declaracao de Vistoria

DECLARAGAO DE REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletrdnico n°® __ /202x, que a empresa ,
registrada no CNPJ/MF , representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou
VISTORIA TECNICA nas instalacbes da SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO do MINISTERIO DA EDUCACAO, tomando ciéncia de informacgdes e instrucdes
necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitacdo e a eventual elaboracdo de sua
PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as informacgdes e
dados a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregao Eletrdnico n° /202x, que a empresa <Razao
Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em conformidade a previsdo contida no Termo
de Referéncia, manifestamos nossa opcao por ndo realizacao da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 202x.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>

<SIAPE do emitente>

[assinatura]
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<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificacdo>

20. Apéndice 9 - Levantamento do Historico

LEVANTAMENTO DO HISTORICO DE CHAMADOS

2022 (JAN-DEZ) 2023 (JAN-DEZ) 2024 (JAN-AGO)

Work : Work : Work :
Mudancas Incidentes Mudancas Incidentes Mudancas Incidentes
Order Order Order

1° NIVEL
CENTRAL DE
SERVICOS

2° NiVEL
CENTRAL DE
SERVICOS

VIRTUALIZACAO
E CLOUD

REDE E
CONECTIVIDADE

SERVIDORES
WINDOWS

SERVIDORES
LINUX
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QUALIDADE

50.565

21. Apéndice 10 - Levantamento do Ambiente

19.843

2.882 15.339

21.204 2.128

14.563

DESCRICAO MARCA/FABRICANTE MODELO QUANTIDADE
ATUAL
1 Switch SAN Cisco MDS 9148S 2
HP 5900 3
CISCO Nexus 7010 2
2 Switch Core
DELL S5232-ON 2
DELL S5248-ON 14
CISCO Nexus C2232 14
CISCO Nexus 5548 4
CISCO Nexus C2248 6
H3C S7510E 4
3 Switches de Acesso H3C S5500 7
HP JO577A 2
HP 5820X 81
HP 3800 126
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Extreme X670 2
4 Controladora Wi-Fi Aruba 7220 2
5 Access Point Aruba 225 200
2600 3
Gateway
6 Audiocodes
2600 3
7 Pontos de Rede - - 5000
RNP 2x10Gbps
8 Links de Internet -
RNP 1 Gbps
Anel educacional Anel Educacional 2 x 40 Gbps
9 Links Privativos CNE Rede COMEP 1 Gbps
INEP Fibra escura INEP -
Vlans Datacenter - - 101
10
Vlans rede usuario - - 25
HP P2000 3
NETAPP FAS 8060 2
NETAPP FAS 8080 2
11 Storage NETAPP FAS 3170 1
NETAPP FAS 6280 2
NETAPP FAS 2240 1
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PURESTORAGE Flash Array FA//C60- 345TB 1
12 Tape Lbrary IBM TS4300 1
Citrix Netscaler VPX 21500 2
13 Balanceador de Carga
F5 Networks F5 BIG-IP 6
14 IPS CISCO Sourcefire 6
Fortinet 2000E 1
Fortinet Fortigate 3200D 4
15 Firewall
Fortinet 200D 1
Fortinet fortigate 1500d 4
PowerEdge R710/ R910/
DELL 82
R920/ T710 / R6525 / R940
16 Servidores de Rede
HP Proliant G6, G7 e G8 30
IBM System x3690 X3850 60
17 Exadata X6 1
ORACLE
18 | Clusters Banco de Dados IBM 1
19 SQL Server DELL/IBM 7
20 Virtualizacéo VMWare Virtualizacé@o 13 clusters
PostgreSQL Database 79/8.1/83/84/9.2/9.4/ 47
Server 10.1/11.8
EnterpriseDB Postgres 6
9.2/9.4
Advanced Server
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57/41/50/55/5.6/5.7/ 23
MySQL Database Server
10.2
) 2008 /2012 /2014 /2016 / 22
Microsoft SQL Server
2000/ 2017
Oracle Database Server / 4
) 11G/12C
Oracle Enterprise Manager
21 SGBD
MongoDB Server 452 8
CA Service Desk Microsoft 1
SQL Server Database 12.7
Provider
HSQL Development Group 0
HyperSQL Database Engine
MariaDB Database Server 10.2 2
MemSQL 4.1 6
Sybase SQL 7.07 5
Windows 7/ 8 28
Windows Server 2000 3
Windows Server 2003 10
Windows Server 2008 R2 48
Windows Server 2012 R2 247
Microsoft
Windows Server 2012 0
Standard
Windows Server 2016 10
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eletrénico / Office 365

22 Servidores Virtuais Microsoft Windows 10 2
Windows XP 1
Ubuntu Server 8.04 /8.10/ 68
10.04/ 14.04
Red Hat Enterprise 5/6 /7 1220
CentOS4/5/6/7 26
Linux
Debian 5.0/6.0/ 18
FreeBSD 4
Linux 3.2/ Linux 4.4 142
Red Hat Enterprise / VMWare 109
/ Oracle Linux
23 Servidores Fisicos
Windows Server 2008 / 2008 20
R2 /2012 /2012 R2
55 1VM
Gerenciador de
24 ) . Vcenter 6.0 1VM
Virtualizacéo
6.7 1VM
25 Servidores Virtuais - Windows / Linux 2.159 VMs
Servigo de correio
26 . 1 Cluster
eletrénico
4666 habilitados
27 Usuarios
10604 desabilitados
Microsoft / Exchange 2016
Caixas postais de Correio
28 5767 /213
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Microsoft
Grupos de usuarios /
29 o 5079 / 408
Distribuicdo
. _ Active Directory - Windows
30 | Servico de Autenticacéo 1 Cluster
Server 2008 R2
Servico de mensageria
31 | instantanea para desktops Lynk Server 2013 1 Cluster
e dispositivos moveis
BMC Remedy - 9.1.04 -
BMC Smart Report - 9.1.04 -
RSSO — Remedy Single Sign
32 ITSM BMC -
On - 18.02

BMC Smart IT - 2.0 -
BMC My IT - 18.02 -

33 Inventario BMC BMC Discovery - 11.03 -

) True Sight Operations
34 Monitoracao BMC -
Management - 10.7

35| Gestao de infraestrutura BMC N Lyte - 9.0.1 -

36 | Monitoracéo de aplicagdo BMC App Visibily - 10.7 -

37 | Reporte do monitoramento BMC SAP BO-14.1.3 -

38 Monitoracéo de rede BMC Entuity - 9.6 -

39 Orquestracao BMC BAO - 8.0 -

40 Monitoracédo Livre Nagios - 4.0.8 1
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41 | Gerenciador de repositério - Gitlab 13.6 1
42 | Gerenciador de repositorio - Nexus 3.41 1
43 Versionamento - SVN 2
44 Teste de carga HUAWEI CLOUD Jmetter 101
45 Integracéo continua - Jenkins 1.620 01 master e 07 Slave
Microsoft SCCM 1802 1
46 System Center
Microsoft SCOM 7
Apache Software Foundation Apache 2x -
Red Hat JBoss EAP 5.1 ou superior -
Microsoft s -
47 Aplicagdo
Zend Zend Server 5x ou superior -
Oracle Glassfish 2.1 -
Apache Software Foundation Tomcat 6.0 ou superior -
Integracéo dos servigcos MEC
) ] ) com Caixa EconOmica
48 WebService Servigcos de webservice ) 4
Federal, Banco do Brasil,
Serpro e Receita Federal
49 Backup Huawei Cloud Object Storage 150 TB
Elastic Cloud Server 128
Huawei Cloud
RDS - PostgreSQL 7
EC2 26
50 Cloud AWS
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Premium Edition

RDS - PostgreSQL 4
Google Compute Engine 15
Google Cloud
RDS - Aurora 2
Celular - 177
51 Dispositivos Méveis
Tablet - 14
52 Modem 3/4G - - 13
53 Telefones VOIP - - 1500
] Windows 7 / Windows 8.1/ 2.137
Microsoft .
Windows 10
54 Estacbes de Trabalho
Linux Ubuntu / Fedora 21
55 Notebooks - - 360
Microsoft Microsoft 365 A5 -
Zoom Zoom -
Commvault Backup & -
Commvault
Recovery
Adobe Adobe Creative Cloud -
56 Softwares/Plataformas
Nagios Nagios -
Zabbix Zabbix -
Autodesk Building Design
Autodesk . B
Suite Premium 2013
IBM Sterling Connect Direct
IBM -
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22, Apéndice 11 - Levantamento de Sistemas

SISTEMA

SISTEMA DESCRICAO

RELACIONADO

Aplicativo para disponibiliza¢éo de dados escolares e informag6es
financeiras das instituicbes de ensino para os gestores e conselheiros
escolares. O aplicativo CLIQUE ESCOLA é gratuito e visa facilitar e
incentivar o acesso da comunidade escolar e da sociedade as principais
informag@es educacionais e financeiras da escola, bem como as noticias
sobre educacgéo, de forma a facilitar a compreenséo e promover a
transparéncia dos dados das escolas. Baixe o App Clique Escola para: - Aplicativo
App - Clique Escola
Conhecer os dados educacionais referentes ao ldeb, Saeb, Média de Alunos Mobile App
por Turma, Taxas de Distor¢éo Idade-Série, Percentual de Docentes com
Curso Superior e Taxas de Rendimento; - Acessar as informagdes
financeiras da escola como o recurso recebido e o saldo do PDDE, que é um
Programa do MEC que repassa recursos financeiros diretamente para as
escolas publicas; - Acompanhar as noticias do Portal do MEC; - Receber

notificagcdes sobre a educacéo brasileira.

Aplicativo do Programa Instituicho Amiga do Empreendedor - IAE que
fornece acesso a cursos e eventos de forma gratuita, pelas Instituicdes de
Ensino Superior - IES parceiras, bem como permite agendamento prévio
Aplicativo
App - |IAE para atendimentos do Negocio. O Programa IAE é coordenado Ministério da
Mobile App
Educagdo (MEC/SESu), Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos
(MDIC/SEMPE) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae).

Utilize o IsF Aluno em seu smartphone ou tablet para ter acesso a
informag0es, realizar e acompanhar sua inscricdo em cursos ofertados pelo
Programa Idiomas sem Fronteiras. O Idiomas sem Fronteiras é um
programa do Ministério da Educagao (MEC) que promove a Aplicativo
App - Isf Aluno | ) ) ) ) o ) ) ISF Aluno )
internacionalizag¢&o do ensino superior brasileiro por meio da capacitagdo em Mobile App
linguas estrangeiras, com o objetivo de propiciar uma mudancga abrangente e
estruturante no ensino de idiomas estrangeiros no Brasil, bem como do

Portugués para estrangeiros.

O Sistema da Assessoria Parlamentar tem por objetivo permitir a ASPAR

monitorar 0 acompanhamento legislativo que promova a incluséo e gestao
ASPARLEGIS |de preposigdes legislativas relacionadas a Educagéo ou que fagam interface Projeto
com o MEC, realizadas pelas comissdes parlamentares do Congresso

Nacional.
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Assinamec

Servico disponibilizado pelo MEC para permitir a assinatura de documentos
digitais sendo compativel com diversos certificados digitais. Solu¢éo

desenvolvida pela UFSC.

Termo de Referéncia 13/2024

Diploma Digital-

Portal

Sistema WEB
(Back+Front)

bCNPJ

Servico de consulta de dados de pessoa juridica CNPJ no blockchain

disponivel no MEC.

WS/API

Brasil Alfabetizado

O programa Brasil Alfabetizado (SBA) € uma iniciativa do Governo Federal
do Brasil via MEC com objetivo de alfabetizar jovens a partir dos quinze
anos, de maneira descentralizada e utilizando voluntariado por todo o pais.
As turmas de alfabetizac¢éo sao divididas entre Rurais e Urbanas, tendo
numero minimo de alunos em dez e vinte, respectivamente. O maximo
permitido sdo vinte e cinco alunos. No caso de alunos especiais, cada turma

pode comportar até trés alunos.

Sistema WEB

Monolitico

CAD

Sistemas de Normas e Atos, internalizado por cesséo da CAPES.

Sistema WEB
(Back+Front)

CENSO Corporativo

Base que fornece a consulta de dados a partir da base corporativa do Censo

internalizada no MEC em 2023 com dados do periodo de 2010 a 2022.

Projeto

CNRMS

Sistema Nacional de Residéncias Multiprofissionais. Sistema disponivel em
produgéo, somente leitura para consulta de processos. O BD estd com modo
somente leitura para evitar a inclusdo de dados, pois o atual sistema com

dados de residéncias em saude é o Sinar.

Sistema WEB

Monolitico

DELPHI

Atualmente, 2023, existem 7 sistemas em Delphi: SEG.EXE - Gerencia 0s
acessos dos sistemas/usuarios. (STIC) SCF.EXE - Frequencia (s6 para
consulta), substituido pelo SISREF, do ME. (SAA/ICGGP) SMT.EXE -
Sistema de Material, controla o estoque. E existe um mddulo ASP para
Pedido de Materail pela Intramec. Seréa substituido pelo SIADS. (SAA/CGRL)
SAP.EXE - Sistema de Patriménio, controle os ativaos do MEC. Existe um
médulo no SIMEC, mas néo utilizado. Seréa substituido pelo SIADS. (SAA
/CGRL) SEO.EXE - Sistema de Estrtura Organizacional. O SIORG e e-
SIORG podem dser uma opg¢do ao SEO, mas que precisa de
particularidades do MEC (SAA/CGGP). SISAP.EXE - Sistema de
Acompanhamento de Pesquisa Processos. SAG.EXE - Sistema de Registro
Eventos e Agenda do Ministro. (GM). Existem outros recursos que podem

substituir.

DELPHI

Ferramenta

Dirigentes FNDE /
PAR 4

Servico do FNDE que atualiza os dirigentes (Prefeitura e Municipio) no

banco do SIMEC.

SIMEC-PAR 4

WS/API
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O Dspace é o software livre para constru¢éo de um reposiorio de midias

Termo de Referéncia 13/2024

Sistema WEB
DSpace I . . . - .
digitais, compativel com diversos tipos de midias. Ele é completamento (Back+Front)
personalizavel, para atender a qualquer organizacao.
Novo Sistema Eletrénico de Acompanhamento dos Processos - Corporativo.
Servico de suporte ao processo de negécio de credenciamento e Sistema WEB
E-MEC (Novo) . N . o .
recredenciamento de instituicdes de educacéo superior do Ministério da Monolitico
Educacao.
Aplicativo
escolaspelomundo |aplicativo Escolas pelo Mundo desenvolvido pelo VLAB da UFPE
Mobile App
MailerMEC Um micro servigo de envio de e-mails, com o foco em agilizar a fila de envio. WS/API
Ferramenta de bug tracker para Gestédo de Defeitos relacionados as
Mantis TestLink Ferramenta
aplicagcdes em desenvovlimento e manutencéo de sistemas.
NovoPepb Projeto do novo sistema de programa escola brasil. Projeto
Servico de suporte ao processo de negoécio de disponibilizagdo de
NOVOSISTEC [informacgdes sobre escolas que ofertam cursos técnicos de nivel médio, seus Projeto
cursos e alunos para o Ministério da Educacéo.
Servico de suporte ao processo de negécio de disponibilizagéo de
Sistema WEB
NOVOSISTEC2 [informag8es sobre escolas que ofertam cursos técnicos de nivel médio, seus
(Back+Front)
cursos e alunos para o Ministério da Educacéo.
Sistema WEB
novowsmec novowsmec que conecta com conecta gov do SERPRO
(Back+Front)
Sistema WEB
PAR - NOVO NOVO PAR (PARS5) por meio do PORTAL DE SISTEMAS MEC e SEGMEC
(Back+Front)
PDDE Interativo- Sistema WEB
Base Nacional Comum Curricular PDDE Interativo
BNCC Monolitico
O PDDE consiste na assisténcia financeira as escolas publicas da educagédo
bésica das redes estaduais, municipais e do Distrito Federal e as escolas
privadas de educacao especial mantidas por entidades sem fins lucrativos. O
PDDE Interativo- |objetivo desses recursos é a melhoria da infraestrutura fisica e pedagdgica, Sistema WEB
5 5 . PDDE Interativo
Escola Acessivel [0 reforco da autogestdo escolar e a elevacéo dos indices de desempenho da Monolitico

educacdo basica. Os recursos do programa séo transferidos de acordo com
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0 numero de alunos, de acordo com o censo escolar do ano anterior ao do

repasse.

Termo de Referéncia 13/2024

particulares, o PEC-G seleciona estrangeiros, entre 18 e preferencialmente
até 23 anos, com ensino médio completo, para realizar estudos de
graduacao em instituicdes de ensino superior brasileiras, participantes do

programa.

PDDE Interativo- Sistema WEB
Mais Alfabetizacéo PDDE Interativo
Mais Alfabetizacéo Monolitico
PDDE Interativo- Sistema WEB
Melhores Receitas da Alimentac¢éo Escolar PDDE Interativo
Melhores Receitas Monolitico
O Programa Novo Mais Educacéo, criado pela Portaria MEC n° 1.144/2016 e
regido pela Resolugdo FNDE n° 17/2017, é uma estratégia do Ministério da
PDDE Interativo- o ) )
Educagéao que tem como objetivo melhorar a aprendizagem em lingua Sistema WEB
Novo Mais PDDE Interativo
portuguesa e matematica no ensino fundamental, por meio da ampliagdo da Monolitico
Educacao ) . o
jornada escolar de criangas e adolescentes, otimizando o tempo de
permanéncia dos estudantes na escola.
PDDE Interativo- Sistema WEB
ProEMI PDDE Interativo
ProEMI Monolitico
PDDE Interativo- |Sistema REUNI - Reestruturagdo e Expanséo das Universidades - Modulo Sistema WEB
PDDE Interativo
REUNI desativado, sem gestor indicado. Monolitico
Sistema WEB
PDDE Interativo-SIS|Sistema de Seguranca PDDE Interativo
Monolitico
Destinar recursos financeiros de custeio e de capital as escolas publicas
municipais, estaduais e distritais, localizadas no campo, que tenham
estudantes matriculados na educagéo bésica a fim de propiciar adequacgéo e Sistema WEB
PDDE_Campo
benfeitoria na infraestrutura fisica dessas unidades, necessarias a realizagao (Back+Front)
de atividades educativas e pedagdgicas voltadas a melhoria da qualidade do
ensino.
Programa Estudantes - Convenio de Graduacg&o. Realizar a gestao do
programa PEC-G. O Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao (PEC-
G) oferece oportunidades de formagé&o superior a cidadéos de paises em
desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos educacionais e
culturais. Desenvolvido pelos ministérios das Rela¢des Exteriores e da Sistema WEB
PEC-G
Educagao, em parceria com universidades publicas - federais e estaduais - e Monolitico
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PEC-G 2.0 Projeto do novo sistema PEC-G Estudar o Ensino Superior no Brasil (PEC-G) Projeto
Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo. Conforme Decreto N°
7.948, de 12 de margo de 2013, “destina-se a formacgéo e qualificacéo de
estudantes estrangeiros por meio de oferta de vagas gratuitas em cursos de
graduacgao em Instituicbes de Ensino Superior - |IES brasileiras. O PEC-G
constitui um conjunto de atividades e procedimentos de cooperacéo
PEC-G3 educacional internacional, preferencialmente com os paises em PEC-G3 Projeto
desenvolvimento, com base em acordos bilaterais vigentes e caracteriza-se
pela formag&o do estudante estrangeiro em curso de graduagéo no Brasil e
seu retorno ao pais de origem ao final do curso. O PEC-G sera
implementado conjuntamente pelo Ministério das Relages Exteriores e pelo
Ministério da Educacé&o.”
Sistema WEB
PGD Petrvs Programa de Gestéo e Desempenho
(Back+Front)
A Plataforma Integrada de Gestao de Programas € o projeto que pretende
PIGP viabilizar a criagdo e operacionalizagdo de quaisquer programas de repasse Projeto
de recursos da area de educacéo de forma parametrizada.
Maédulo no SIMEC para operacionalizacéo da Politica Nacional de Equidade, )
| Sistema WEB
PNEERQ Educacéo para as Relagfes Etnico-Raciais e Educagéo Escolar Quilombola
Monolitico
(Pneerq)
Projeto de internalizagéo do Médulo do sistema PNLD Digital, desenvolvido
PNLD Avaliagdo [inicialmente pela UFAL externamente utilizando o ambiente de devops no Projeto
MEC.
Sistema WEB
Portal SIMEC Portal de Sistemas e Solu¢des do MEC
(Back+Front)
Essa plataforma tem o propésito de agendar tarefas, para buscar publicagao,
RoDOU no DOU, de palavras pré-definidas, e em seguida, enviar o resultado por e- WS/API
mail, através de arquivos YAML
Slstema descontinuado em 2010. Atualmente a URL aponta para o sistema Sistema WEB
SAPIENS E-MEC
que esta hospedado no SERPRO e néo esta sob nossa manutencéo. Monolitico
Sistema para atender agendamento das atividades do programa de Sistema WEB
SAS
gualidade de vida. (Back+Front)

142 de 169



UASG 150004

Termo de Referéncia 13/2024

istema Eletroni Informacdes. Servi r r istema WEB
SEl-Novo Sistema Eletronico de Informag@es. Servigo de suporte ao processo de SEI Sistema
negocio de tramitagdo eletrénica de processos e documentos para o (Back+Front)
Ministério da Educacao.
Novo projeto para o Sistema de Gestéo, Planejamento e Orcamento. Antigo Sistema WEB
SGPO
SGC. (Back+Front)
SIMEC - Pé-de- [Programa Pé-de-Meia tem por finalidade coordenar, gerir e executar o Sistema WEB
SIMEC
meia incentivo financeiro- educacional — na modalidade de poupanca. (Back+Front)
SIMEC-
) ~_ |API Vistoria Obras SIMEC WS/API
ApiObrasVistoria
SIMEC-Brasil Sistema WEB
Sistema Brasil Profissionalizado SIMEC
Profissionalizado Monolitico
SIMEC-Catalogo Sistema WEB
Catélogo de Cursos SIMEC
Curso Monolitico
SIMEC-Catéalogo Sistema WEB
Catélogo de Cursos 2013 SIMEC
Curso 2013 Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-Demandas [Sistema de Demandas SIMEC
Monolitico
SIMEC-E.I
Servico de suporte ao processo de negdécio para efetuar ligagbes para o Sistema WEB
Manutencao SIMEC
publico atendido por obras do PAC (Plano de Aceleragdo do Crescimento). Monolitico
Proinfancia
Servico de suporte ao processo de negécio de acesso aos pareceres e
SIMEC-EJA Novas Sistema WEB
interposicao de recursos de exclusédo das obras avaliadas no PNLD do SIMEC
Turmas Monolitico
Ministério da Educac&o.
Acompanhamento Ensino Médio em Tempo Integral. Servigo de suporte ao
Sistema WEB
SIMEC-EMTI processo de negocio programa de acompanhamento ensino médio em SIMEC
Monolitico
tempo integral para o Ministério da Educacao.
SIMEC-Ensino Sistema WEB
Ensino Médio Inovador SIMEC
Médio Inovador Monolitico

143 de 169



UASG 150004

Sistema Ensino Médio Inovador(antigo)
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SIMEC

SIMEC-Ensino Sistema WEB
Médio Inovador Monolitico
(antigo)
Sistema Escola (PDE Escola / Mais Educacéo / Escola Acessivel / Escola Sistema WEB
SIMEC-Escola SIMEC
Aberta) Monolitico
SIMEC-Escolas Sistema WEB
Escolas no Exterior SIMEC
Exterior Monolitico
SIMEC-Exames do Sistema WEB
Exames do MEC / INEP SIMEC
MEC / INEP Monolitico
Servico de suporte ao processo de negocio de gerenciamento das atividades Sistema WEB
SIMEC-Fabrica SIMEC
dos contratos da fabrica de software do Ministério da Educacéo. Monolitico
SIMEC-Formacéo
Sistema WEB
Escola da Terra |Formacé&o Escola da Terra 2016 SIMEC
Monolitico
2016
SIMEC-Geréncia de Sistema WEB
) Sistema de Gerenciamento de Projetos SIMEC )
Projetos Monolitico
SIMEC-Gestao de Sistema WEB
Sistema Gestdo de Demandas SERES SIMEC
Demandas SERES Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-Mais Cultura|Mais Cultura nas Escolas SIMEC
Monolitico
SIMEC-Mais Sistema WEB
Mais Médicos SIMEC
Médicos Monolitico
SIMEC-MM- Sistema WEB
Mais Médicos - MEC SIMEC
Avaliagéo Monolitico
SIMEC-
Sistema WEB
Monitoramento de [Monitoramento de Obras 2.0 SIMEC
Monolitico
Obras 2.0
Sistema WEB
SIMEC-Obras 2.0 |Obras 2 (Educacgédo Basica) SIMEC
Monolitico

144 de 169



UASG 150004

Termo de Referéncia 13/2024

SIMEC-Pacto Sistema WEB
Pacto Universitario SIMEC
Universitario Monolitico
SIMEC-PAR - Sistema WEB
Sistema PAR - Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacéo SIMEC
Plano de Metas Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-PAR 2 PAR - Plano de Metas SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-PAR 3 PAR - Plano de Metas v3.0 SIMEC
Monolitico
O Plano de Ag6es Articuladas — PAR é um programa estratégico do
Ministério da Educacéo, trata-se da principal ferramenta para implementagao
das politicas e dos programas de educacao basica pelo MEC e FNDE, além
de constituir-se instrumento de planejamento e gestao para estados e
municipios no ambito de suas politicas educacionais. Com a prorrogagdo e
fim iminente do ciclo atual do Plano de A¢des Articuladas — PAR 3 (2016- Sistema WEB
SIMEC-PAR 4 SIMEC
2020), e ainda com as eleigdes municipais que ocorrerdo no final do ano e Monolitico
com isso a posse de novos prefeitos e gestores municipais de educacao.
Ciclo do PAR (PAR 4, 2021-2024). A Lei n°12.695, de 25 de julho de 2012
instituiu o PAR, e a Resolugdo CD/FNDE n° 4/2020 dispde sobre os critérios
de atendimento para o PAR 4, estabelecendo o inicio de sua vigéncia em 01
/01/2021.
Sistema WEB
SIMEC-PDE Sistema de Monitoramento do Plano de Desenvolvimento da Educagéo - PDE SIMEC )
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-PDU PDU - Plano de Desenvolvimento das Universidades Federais SIMEC
Monolitico
SIMEC-PNBE Sistema WEB
3 Programa Nacional da Biblioteca na Escola SIMEC
TEMATICO Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-PNLD  [Sistema PNLD SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-PRIL Programa Institucional de Fomento as Licenciaturas SIMEC
Monolitico
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PROJOVEM CAMPO EDICAO ESPECIAL SIMEC
SIMEC- Sistema WEB
ProjovemCampoE Monolitico
SIMEC- . Sistema WEB
PROJOVEM URBANO EDICAO ESPECIAL SIMEC
ProjovemUrbanoE Monolitico
SIMEC-PROJUR / Sistema WEB
Procuradoria / INEP SIMEC
INEP Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-PROVA [Prova SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-PSE Sistema do Programa Saude na Escola SIMEC )
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-PTO Planos Taticos Operacionais SIMEC )
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-RAIZ Sistema de Gestao de moédulos do SIMEC. SIMEC
Monolitico
SIMEC-Receitas Sistema WEB
Receitas Or¢camentarias v2 SIMEC
Orgamentarias v2 Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-REHUF  [Sistema REHUF SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-REUNI [Sistema REUNI - Reestruturacao e Expansao das Universidades SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-RSC Reconhecimento de Saberes e Competéncias SIMEC .
Monolitico
Sistema de Administracdo de Patrimdnio. O objetivo é utilizar o SIADS, por Sistema WEB
SIMEC-SAP SIMEC
isso ndo foi evoluido em outro momento. Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-SASE Planejamento SASE SIMEC
Monolitico
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Sistema WEB
istem Informaca i do. Servi r r .
SIMEC-SIC Sistema de Informacgao ao Cidadao. Servigo de suporte ao processo de SIMEC Monolitico
negoécio de encaminhamento de pedidos de acesso a informacéo para
orgaos e entidades do poder executivo federal para o Ministério da
Educagao.
Sistema WEB
SIMEC-SIGEPE |[Sistema de Gestéo de Pessoas v2 SIMEC )
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-SIS Sistema de Seguranca SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-SIS V2 [Sistema de Segurancga V2 SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-SISFOR V2 [Sistema de Formacao Continuada - SISFOR V2 SIMEC
Monolitico
SIMEC- Sistema WEB
Saberes Indigenas na Escola 2014 SIMEC
SISIndigena 2014 Monolitico
SIMEC- Sistema WEB
Saberes Indigenas na Escola 2015 SIMEC
SISIndigena 2015 Monolitico
SIMEC- Sistema WEB
Saberes Indigenas na Escola 2016 SIMEC
SISIndigena 2016 Monolitico
SIMEC- Sistema WEB
Saberes Indigenas na Escola 2018 SIMEC
SISIndigena 2018 Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-SISMédio [Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio SIMEC
Monolitico
SIMEC-SISPACTO Sistema WEB
SISPACTO 2013 SIMEC
2013 Monolitico
SIMEC-SISPACTO Sistema WEB
SISPACTO 2014 SIMEC
2014 Monolitico
SIMEC-SISPACTO Sistema WEB
SISPACTO 2015 SIMEC
2015 Monolitico
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SIMEC-SISPACTO Sistema WEB
SISPACTO 2016 SIMEC
2016 Monolitico
SIMEC-SISPACTO Sistema WEB
SISPACTO 2017 SIMEC
2017 Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-SISREQ |Sistema de Requisi¢ées SETEC - sisreq SIMEC
Monolitico
SIMEC-Sistema de
Servico de suporte ao processo de negécio de fiscalizagédo das obras do Sistema WEB
Monitoramento de SIMEC
Ministério da Educac&o. Monolitico
Obras
SIMEC-Sistema de [Servico de suporte ao processo de negécio de segurancga - acessos, perfils Sistema WEB
SIMEC
Seguranca sistemas e outros - para os médulos do SIMEC. Monolitico
SIMEC-Sistema |Servico de suporte ao processo de negdcio de apoio a subsecretaria de Sistema WEB
SIMEC
Painel de Controle |planejamento orgamentério do Ministério da Educacéo. Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-SNF Sistema Nacional de Formacé&o SIMEC
Monolitico
SIMEC-SPO -
Sistema WEB
Execucgéo SPO - Execugdo Orgcamentéria SIMEC ]
] Monolitico
Orgamentaria
SIMEC_PBA Reprogramacéo dos saldos remanescentes para assegurar a alfabetizacdo
SALDOS entre as pessoas de 15 anos ou mais e estimular a elevagéo da Sistema WEB
SIMEC
REMANESCENTES |escolaridade, contribuindo assim para a potencializac@o do exercicio da Monolitico
2024 cidadania
Sistema interno para acompanhamento de processos, por diversos tipos
Sistema WEB
SISDOC documentais, junto & Secretaria de Regulagédo e Supervisdo da Educagéao
(Back+Front)
Superior (SERES).
Sistema WEB
SisFundApoio Sistema para gestédo das Fundagbes de Apoio
(Back+Front)

O sistema de fundagao de apoio, instituido pela Secretaria de Educagao
Superior do Ministério da Educagdo (MEC) e pela Secretaria de

Desenvolvimento Cientifico do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
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SisfundApoio 3

(MCTI), tem o objetivo de analisar os pedidos de “Credenciamento”,
“Recredenciamento”, “Autorizacdes” e “Renovacdes de Autorizagdes”,
apresentados pelas Fundacdes de Apoio e conferir maior segurancga e
celeridade na andlise dos processos das Fundagdes, pelos representantes

dos dois referidos Ministérios.

Termo de Referéncia 13/2024

Sistema WEB
(Back+Front)

SislAE

Sistema Instituicdo Amiga do Empreendedor

Sistema WEB

Monolitico

SISPNAES

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Conforme o decreto n°® 7.234,
de 19 de julho de 2010, “tem como finalidade ampliar/democratizar as
condi¢des de permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal;
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusao da educagéo superior; reduzir as taxas de retengdo e evaséao; e
contribuir para a promogéo da incluséo social pela educagédo. O PNAES
deveréa ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, visando o atendimento de estudantes regularmente
matriculados em cursos de graduagéo presencial das instituicdes federais de
ensino superior. As acdes de assisténcia estudantil do PNAES deveréo ser
desenvolvidas nas seguintes areas: moradia estudantil; alimentacao;
transporte; atencdo a salde; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio
pedagdgico; e acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e

superdotacao.

Projeto

SouTEC

Aplicativo desenvolvido pela Secretaria de Educacgéo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacao para auxiliar jovens e estudantes na

escolha de cursos técnicos e carreiras. node 16

SISTEC

Aplicativo

Mobile App

TestLink

Ferramenta para gestéo do processo de teste do MEC

Mantis

Ferramenta

WS-INFOCONYV x
AP| CONECTAGOV

WS para consulta as bases de CNPJ e CND no SERPRO/Receita, via API
light fornecida pelo MGI. Em 2021, o consumo de CPF, passou a ser pelo
bCPF, e em JAN/2023, CNPJ e CND, passaram a ser fornecidos pelo
CONECTAGOV (API Light). O antigo contrato com o INFOCONV foi
encerrado em 28/12/2022.

WS/API

ABACO

Sistema para contagem de pontos de funcéo (Métricas) para os sistemas a

serem desenvolvidos e mantidos pelas empresas de software.

Sistema WEB
(Back+Front)

Acesso Unico

Portal do Acesso Unico, internalizado no MEC, a partir da versdo de

producéo criado pela RNP.

SISU-Gestao

Sitio/Portal

Estatico
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AP| Gateway Olinda

Solucéo desenvolvida pela STIC/CGS com objetivo de centralizar
autenticacédo ao Olinda do MEC para consumidores externos. O servico
fornece autenticagdo e autorizag¢éo aos servicos criados no Olinda MEC,
com controle de acesso por usuarios, cliente id e/ou IP de origem da

requisigéo.

Termo de Referéncia 13/2024

Olinda

WS/API

App - e-Proinfo

Aplicativo de apoio ao EAD do E-proinfo. Tem por objetivo permitir ao
estudante visualizar seus cursos e informacdes detalhadas de Instituigdes,
cursos, turmas, além de realizar consultas das informagGes disponibilizadas
pelas Instituicdes e realizar participagdo nos Foéruns de discussédo. O
estudante pode também realizar inscri¢do nos cursos de interesse, receber

notificagdes, realizar alteracdo dos seus dados pessoais e visualizar noticias.

Aplicativo

Mobile App

App - Educacao

Conectada

Programa de Inovagao Educagéo Conectada que mede a adogdo de
tecnologia escolar. Este aplicativo foi desenvolvido como ferramenta
complementar ao Programa de Inovagdo Educacéo Conectada para realizar
célculos a partir de informacdes prestadas pela escola, a fim de identificar o
nivel de adogédo de tecnologia no ambiente escolar. Dependendo dos
equipamentos que a escola possui e a maneira como utiliza a conexao de
internet, ela sera identificada em um destes quatro niveis: Emergente — Em
fase inicial de implantacéo. Basico — Uso maior na gestéo e utilizagéo
limitada por professores e alunos. Intermediario — Uso frequente em sala de
aula, como facilitador do ensino e da gestdo. Avancado — Presente no dia a
dia da escola, contribuindo para melhoria os processos de ensino,
aprendizagem e de gestao. Ao término, o sistema possibilita ao usuario gerar

um documento com as informacdes preenchidas.

Aplicativo

Mobile App

App - ISF Gestéo

O IsF Gestéo tem como objetivo promover o monitoramento a respeito dos
cursos oferecidos pelo programa Idiomas sem Fronteiras no que se refere as
modalidades de cursos presenciais e on-line e acompanhamento dos testes

de proficiéncia e nivelamento TOEFL.

Aplicativo

Mobile App

App - Mosquito N&ao

No aplicativo do “Mosquito N&o” professores e estudantes poderao eliminar
virtualmente focos do mosquito aedes aegypti usando o jogo, professores e
estudantes de todos os lugares do Brasil poderéo eliminar, virtualmente, os
focos de proliferacdo do aedes aegypti e assim cooperar para que o Brasil

venga os desafios que este mosquito nos coloca.

Aplicativo

Mobile App

Aprendamais

Plataforma de ensino a distancia que utiliza ambiente Moodle para oferta de
cursos na modalidade MOOC (Massive Open Online Course), para até

10.000 usuérios simultaneos e escalonaveis.

Sitio/Portal

Dinamico

A Plataforma Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério da Educagéo

(MEC) - AVAMEC é um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que
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AVAMEC

permite a concepcao, administracéo e desenvolvimento de diversos tipos de
acbes formativas. E desenvolvido e mantido pelo laboratério de Tecnologia
da Informagéo e Midias Educacionais (LabTime) da Universidade Federal de

Goias (UFG) em parceria com o Ministério da Educagéo (MEC).

Termo de Referéncia 13/2024

Sitio/Portal

Dinamico

bCPF

Servico de consulta de dados de pessoa fisica CPF no blockchain disponivel

no MEC.

WS-INFOCONV
X API
CONECTAGOV

WS/API

BIOE

Banco Internacional de Objetos Educacionais. O BIOE é um repositério de
objetos educacionais consumidos pelo Portal do Professor, Portal do Aluno e
Portal Dominio Publico via interface IPMec, e pelo Portal OBAA via interface

OAL

Sistema WEB

Monolitico

BNCC-Portal

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater
normativo que define o conjunto orgéanico e progressivo de aprendizagens
essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e

modalidades da Educacéo Basica.

Sitio/Portal

Dinamico

CAFe

Portal de Periddicos da CAPES, disponibilizado para instituicdes, MEC,
Capes e outros. O sistema esta na infraestrutura do MEC. Cada colaborador
gue tiver interesse em utilizar a ferramenta podera abrir um chamado no
BMC (https://servicosdeti.mec.gov.br/), opcéo Suporte ao Usuario, conforme
imagem abaixo; este chamado também pode ser realizado através do
Suporte ao Usuério, no ramal 9800. Os campos informados néo precisam
estar fidedignos aos da imagem abaixo. O mais importante € que no campo
Descricao esteja claro que o usuario solicita cadastro no sistema CAFe.
Cada usuéario devera informar as seguintes informagdes: Nome; Sobrenome;
E-mail; Data de nascimento; CPF; Vinculo [Servidor / Terceiro]; Telefone; no
campo Descrigdo. As informagdes necessarias para os cadastros dos
usuarios ndo existem na base de dados do MEC (LDAP), por isso nédo é

possivel cadastrar todos os usuarios de uma Unica vez.

Sitio/Portal

Estatico

Carolina Bori-Portal

O Portal Carolina Bori retine informacgdes para orientar e coordenar o
processo de revalidagao/reconhecimento de diplomas estrangeiros. Apos a
homologacéo da Resolucéo n° 3/2016 da Camara Superior de Educacéo do
Conselho Nacional de Educagédo (CNE), que dispunha sobre normas
referentes & Revalidagdo/Reconhecimento dos referidos diplomas, coube ao
Ministério da Educacéo a tarefa de estabelecer e disponibilizar os
procedimentos relativos as orientagfes gerais de tramitagdo das solicitagbes
referentes aos dois processos (Revalidagdo/Reconhecimento). Assim sendo,
aqueles relativos as novas orientagdes gerais para a tramitacédo dos
processos de revalidagao dos diplomas de graduagéo estrangeiras foram

estabelecidos pela Secretaria de Educagéo Superior (SeSu — MEC),

Plataforma

Carolina Bori

Sitio/Portal

Estatico
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enguanto aqueles referentes ao reconhecimento de diplomas de mestrado e
doutorado stricto sensu ficaram a cargo da Coordenacéo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Termo de Referéncia 13/2024

Certificacdo das Entidades Filantrépicas. Servigo de suporte ao processo de

Sistema WEB
CEBAS negdcio de cadastro e certificagdo de entidades beneficentes de assisténcia CEBAS |
Monolitico
social na area de educacdo do Ministério da Educagao.
O Ministério da Educagdo — MEC, por intermédio da Secretaria de
Regulacdo e Supervisédo da Educacéo Superior — SERES, é responsavel
Sitio/Portal
CEBAS-Portal [pela certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social que
Dinamico
tenham atuacéo exclusiva ou preponderante na area da educagao, conforme
disposto na Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009.
Sistema WEB
CNCST Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia SISTEC
(Back+Front)
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos. O Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT) disciplina a oferta de cursos de educagéo profissional
técnica de nivel médio para orientar e informar as instituicbes de ensino, os Sistema WEB
CNCT SISTEC
estudantes, as empresas e a sociedade em geral. Seu conteldo é atualizado (Back+Front)
periodicamente pelo Ministério da Educag&o para contemplar novas
demandas socioeducacionais.
O Portal de Dados Abertos do MEC tem como objetivo disponibilizar para
Dados Abertos- Sitio/Portal
toda a comunidade dados e informagdes publicas do Ministério, que podem
Portal Dinamico
ser usadas no desenvolvimento de aplicativos e agdes.
Portal de informacdes sobre o Diploma digital de curso superior de
Diploma Digital- Sitio/Portal
graduagao que é o documento com existéncia, emissao e armazenamento
Portal Dinamico
integralmente digitais.
Novo sistema para Gestéo da Certificacdo das Entidades Beneficentes de
Sistema WEB
E-CEBAS (Novo) |Assisténcia Social, a partir da publica¢éo da Lei n°® 12.101, de 27 de CEBAS
Monolitico
novembro de 2009.
Sistema Eletrénico de Acompanhamento dos Processos - Corporativo.
Servico de suporte ao processo de negocio de credenciamento e Sistema WEB
E-MEC
recredenciamento de instituicbes de educacao superior do Ministério da Monolitico
Educacao.
Educacao Portal com informacgdes sobre o Programa de Inovagédo Educacao Sitio/Portal
Conectada-Portal [Conectada. Dinamico
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Sistema da DDES (Diretoria de Desenvolvimento da Educagéo em Saude),

Educagéo em ] ) ) Sistema WEB
internalizado da Ebserh, e em desenvolvimento pela pelos desenvolvedores
Saude Monolitico
da propria DDES. Esté na infraestrutura da nuvem do MEC.
Portal com informacdes sobre o Programa para Desenvolvimento em Sitio/Portal
EnerglF-Portal
Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética na Rede Federal. Dinamico
Colégio Civico-Militar. O Programa Nacional das Escolas Civico-Militares é
uma iniciativa do Ministério da Educagédo, em parceria com o Ministério da
Defesa, que apresenta um conceito de gestao nas areas educacional, Sitio/Portal
Escola Civico-Militar
didatico-pedagdgica e administrativa com a participacéo do corpo docente da Dinamico
escola e apoio dos militares. A proposta é implantar 216 Escolas Civico-
Militares em todo o pais, até 2023, sendo 54 por ano.
SIMEC-Formacgao Escola da Terra 2.0 Servico de suporte ao processo de
Sistema WEB
Escola da Terra 2.0 [negécio de apoio a promocéo da formagéo continuada de professores, SIMEC
Monolitico
escolarizagdo e qualificagao profissional para o Ministério da Educacéo.
. Sitio/Portal
Etnico Racial-Portal [Portal sobre a educacao para as relagfes étnico-raciais. ] )
Dinamico
Portal com orientagdes referentes a utilizagdo do financiamento estudantil Sitio/Portal
FIES-Portal
para os estudantes. Dinamico
Sistema que recebe o carregamento das vagas distribuidas a partir da Oferta
pelas Mantenedoras no FiesOferta para que os estudantes se inscrevam e
concorram a uma vaga de financiamento pelo Fies. Finalizado o periodo de
inscricdo, é efetuada a classificagdo e a pré-selecéo a partir da nota obtida
no Enem. A listagem dos candidatos é Unica. Sdo pré-selecionados a partir
da primeira colocagéo tantos quantos corresponderem ao numero de vagas
FIES-Selecéo distribuidas no FiesOferta e a partir da nota de corte, os demais candidatos Sistema WEB
Aluno desta mesma listagem séo classificados em Lista de Espera, passando ao Monolitico
status de pré-selecionados na medida em que haja desisténcia de
contratagdo, com respectiva liberagéo de vaga. A lista de classificagéo do
FiesSelecéo é dindmica e tem fluxo continuo até o encerramento do
processo seletivo. Uma vez pré-selecionado, o candidato é remetido ao
SisFies Aluno para concluir sua a inscri¢ao e finalizar os procedimentos
rumo a contratagao do financiamento junto ao Agente Financeir
Sistema WEB
FIES-SERVICOS [API REST de comunicagao entre sisfies com banco Oracle |
Monolitico
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FIES-Sistema Sistema criado para as mantenedoras ofertarem vagas por processo seletivo Sistema WEB
Oferta e realiza a gestdo da SESU. Monolitico
Sitio/Portal
FNE-Portal Portal cm informagdes sobre o Férum Nacional de Educac&o.
Dinamico
Desenvolvido para realizar o acompanhamento de todos os estudantes da
GestaoPresente |Educagédo Basica e para apoiar a gestao escolar das redes de ensino, por Sistema WEB
SGP meio da matricula de estudantes, controle de frequéncia, alertas preventivos (Back+Front)
de abandono etc.
O Projeto IAE é coordenado por um grupo interinstitucional, formado por
representantes do Ministério da Educagdo (MEC), por meio da Secretaria de
Educacao Superior (SESu), e do Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos (MDIC), por meio da Secretaria Especial da Micro e Pequena
Sitio/Portal
IAE-Portal Empresa (SEMPE), com o apoio do Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e
Estatico
Pequenas Empresas (Sebrae), do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), da Associacao dos Cursos de Graduag&do em Administragéo —
ANGRAD, da Fundagéo Getulio Vargas — FGV, de Instituicbes de Educagao
Superior e outras Instituicdes que poderdo ser convidadas a participar.
Sitio/Portal
Intramec Intranet do MEC.
Dinamico
Sistema WEB
ISF Aluno Idiomas sem Fronteiras - Aluno
Monolitico
Sistema WEB
ISF Gestdo Idiomas sem Fronteiras - Gestéo ISF Gestao
Monolitico
Sitio/Portal
ISF-Portal Portal com informacdes sobre o programa Idiomas sem Fronteiras.
Dinamico
KoBoToolbox € um software que permite a coleta de dados, a andlise e o
gerenciamento com vistas a subsidiar a tomada de decisGes nas mais
Sistema WEB
Kobo Toolbox diversas areas, permitindo a estruturacéo de graficos, tabelas, relatérios e
(Back+Front)
mapas e ainda a exportacao dos dados para serem utilizados em outros
sistemas.
B Substituir o sistema SSD para controle de usuarios e perfis dos sistemas do
Login Unico MEC WS/API

MEC que utilizam a autenticagdo GOV.br
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Termo de Referéncia 13/2024

pedagdgicas voltadas & melhoria da qualidade do ensino. AGUA - aquisicéo

de equipamentos, instalagdes hidraulicas e contratagdo de mao-de-obra

Machado de Assis- |Portal com informagdes sobre a vida e a obra de Machado de Assis. Sitio/Portal
Portal Dinamico
O modulo de documentagéo da PNP, denominado de DocPDI, foi
Sistema WEB
ModuloDocPBIPNP |desenvolvido utilizando a linguagem Python e teve o objetivo de documentar PNP
(Back+Front)
modelos analiticos de dados desenvolvidos na ferramenta Power BlI.
O objetivo dessa ferramenta é permitir aos usuarios a extracéo das Sistema WEB
ModuloExtratorPNP PNP
informacdes a partir dos painéis de Bl da PNP. (Back+Front)
A Plataforma Normativas € um portal democratico de atos normativos de )
) ] ) o ) Sitio/Portal
Normativas educagdo que visa dar transparéncia e otimizar a integragao entre processos
Dinamico
e diretrizes padronizados entre os Conselhos de Educacéao.
Sistema WEB
Novo PNP Projeto - Nova Plataforma Nilo Pecanha utilizando - DEVOPS SISTEC
(Back+Front)
Sistema que busca o CPF de um usuério utilizando o servico BCPF
Novo WSCPF WS/API
disponibilizado pelo Serpro
Novos Caminhos- . . Sitio/Portal
Portal com informagdes sobre o programa Novos Caminhos.
Portal Dinamico
) ) AP| Gateway |Sistema WEB
Olinda Sistema para construcéo de API
Olinda (Back+Front)
O Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio, instituido pela
Portaria n° 1.140, de 22 de novembro de 2013, representa a articulagéo e a
coordenacao de agles e estratégias entre a Unido e os governos estaduais
e distrital na formulagéo e implantagdo de politicas para elevar o padrdo de
Pacto Ensino Médio- Sitio/Portal
gualidade do Ensino Médio brasileiro, em suas diferentes modalidades,
Portal Dinamico
orientado pela perspectiva de incluséo de todos que a ele tem direito. Neste
primeiro momento duas ag6es estratégicas estdo articuladas, o redesenho
curricular, em desenvolvimento nas escolas por meio do Programa Ensino
Médio Inovador — ProEMI.
PDDE - Campo e Agua na Escola Campo - Destinar recursos financeiros de
custeio e de capital as escolas publicas municipais, estaduais e distritais,
localizadas no campo, que tenham estudantes matriculados na educagéo
bésica a fim de propiciar adequacgéo e benfeitoria na infraestrutura fisica
PDDE Campo e ) R L o . Sistema WEB
i dessas unidades, necessarias a realizagéo de atividades educativas e PDDE_Campo
Agua na Escola Monolitico
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voltada a construcéo de pogos, cisternas ou outras formas e meios de

abastecimento de agua.

Termo de Referéncia 13/2024

Sistema WEB
PDDE Interativo |Modulo de gestéo da plataforma PDDE Interativo.
Monolitico
PDDE Interativo- Sistema WEB
Administrativo PDDE Interativo
Administrativo Monolitico
PDDE Interativo-
Sistema WEB
Educacao Programa de Inovagao Educacgéo Conectada - PIEC PDDE Interativo
Monolitico
Conectada PIEC
PDDE Interativo- Formularios - Modulo desativado. Nao ha histérico de uso ou identificacéo Sistema WEB
PDDE Interativo
formularios pela area gestora DARE. Monolitico
PDDE Interativo- Sistema WEB
Gestéo Escolar PDDE Interativo
Gestéo Escolar Monolitico
PDDE Interativo- [Servico de suporte aos Secretéarios e Dirigentes de Educagéo com link direto Sistema WEB
PDDE Interativo
Livro para o SIMEC-LIVROS. Monolitico
O Programa Novo Ensino Médio estabelece a avaliagdo de impacto do
PDDE Interativo- Sistema WEB
programa de fomento as Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral - PDDE Interativo
Novo Ensino Médio Monolitico
EMTI e adesé&o de novas unidades escolares.
PDDE Interativo-
Sistema WEB
PDDE Interativo |PDDE Interativo 2012 PDDE Interativo
Monolitico
2012
PDDE Interativo-
Sistema WEB
PDDE Interativo |PDDE Interativo 2013 PDDE Interativo
Monolitico
2013
PDDE Interativo-
Sistema WEB
PDDE Interativo |PDDE Interativo 2014 PDDE Interativo
Monolitico
2014
PDDE Interativo-
Sistema WEB
PDDE Interativo |PDDE Interativo 2015/2016 PDDE Interativo
Monolitico

2015/2016
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PDDE Interativo- Sitio/Portal
Portal Dinamico
Operacionaliza¢é@o da acdo PDDE Sala de Recursos dentro do sistema
SISPDDE. Responsavel execugédo de verbas destinadas as escolas para
PDDE-Sala de compra de equipamentos, mobiliarios e materiais didaticos e pedagdgicos ) Sistema WEB
PDDE Interativo
Recursos para a oferta de atendimento especializado (alunos com deficiéncia, Monolitico
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo,
matriculados no ensino regular.
O PDE Escola - Plano de Desenvolvimento da Escola é um programa de
apoio a gestéo escolar baseado no planejamento participativo e seu objetivo
€ auxiliar as escolas publicas a melhorar a sua gestédo. Para as escolas Sitio/Portal
PDE Escola-Portal
priorizadas pelo programa, o MEC repassa recursos financeiros destinados a Dinamico
apoiar a execugéo de todo ou parte do seu planejamento. Saiba mais
acessando o video ao lado.
Programa de Gestéo de Demandas do Teletrabalho. Implementa o Programa Sistema WEB
PEDMEC de Gestao (Teletrabalho) no 6rgao de acordo com a IN 65/2020. Monolitico
A valorizagéo das carreiras dos profissionais da educagao constitui um dos
elementos importantes para o Sistema Nacional de Educacéo. O carater
Plano de Carreira- |estratégico desse elemento estruturante reflete-se na existéncia de um bloco Sitio/Portal
Portal de metas do Plano Nacional de Educacéo (PNE), com destaque para a meta Dinamico
18, que assegura a existéncia de planos de carreira para os profissionais da
educacéo bésica publica em todos os sistemas de ensino.
O Sistema Nacional de Revalidacéo de Diplomas - Plataforma Carolina Bori
€ a plataforma para revalidacéo (graduagédo) e reconhecimento (pés-
Plataforma Carolina |graduacéo) de diplomas emitidos no exterior. Requerentes (alunos Carolina Bori- [Sistema WEB
Bori graduados ou pds-graduados) que obtiveram diplomas no exterior acessam Portal Monolitico
a plataforma para solicitar que Instituicdes de Ensino Superior - IES
brasileiras revalidem seus diplomas, ou seja, emitam um diploma nacional.
Este sistema foi utilizado inicialmente de suporte aos trabalhos realizados
Plataforma de durante a CONAE — Conferéncia Nacional de Educagéo 2024. O sistema Sistema WEB
Relatoria contempla o cadastro das emendas, cadastro dos delegados, inclusédo de Monolitico
documentos e diversos relatorio.
Sitio/Portal
PNA-Portal Portal com informag6es sobre a Politica Nacional de Alfabetizag&o. DinAmico
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Sitio/Portal
PNE-Portal Portal com informacdes sobre o Plano Nacional de Educagédo (PNE) que Dinamico
determina as diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional no
periodo de 2014 a 2024.
Plataforma Nilo Pecanha. A Plataforma Nilo Pecanha é responsavel pela
validagdo dos dados estatisticos de toda a Rede Federal (EPCT — Educagédo
Profissional Cientifica e Tecnologica). Utilizada pelo CONIF — Conselho
Sistema WEB
PNP Nacional das Instituigdes Federais para elaboracédo da matriz orgamentéria. SISTEC
Monolitico
A plataforma também é utilizada para subsidiar os relatérios de indicadores
de gestéo pela Rede Federal EPCT e a SETEC, além de tornar os dados
publicos acessiveis a toda a populacéo.
Plataforma Nilo Peganha. Portal que reline todas as edigées da PNP com
Sitio/Portal
PNP-Portal informagBes académicas e de gestdo alcangadas pela Rede Federal de
Estéatico
Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica.
Sistema WEB
Pdlen Programa de Cooperacéo para Eficiéncia da Rede Federal de Educagéao Pélen
(Back+Front)
O Portal, langado em 2008 em parceria com o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, tem como objetivo apoiar os processos de formagéo dos Sitio/Portal
Portal do Professor o . . ) . .
professores brasileiros e enriquecer a sua pratica pedagogica. Este é um Dinamico
espaco publico e pode ser acessado por todos os interessados.
Sitio/Portal
Portal MEC Antigo portal do MEC. O novo Portal do MEC, agora, é gov.br/mec.
Dinamico
Prémio Professores do Brasil. O Prémio Professores do Brasil surgiu em
2005 a partir da unido do Prémio Qualidade na Educacao Infantil,
desenvolvido, desde 1999, pela Coordenagdo Geral de Educagéo Infantil
(COEDI), em parceria com a Fundacao Orsa e Unido Nacional de Dirigentes Sitio/Portal
PPB-Portal
Municipais de Educagéo (UNDIME), com o Prémio Incentivo a Educagao Dinamico

Fundamental, desenvolvido, desde 1995, pela Coordenagéo Geral de Ensino
Fundamental (COEF), em parceria com a Fundag&o Bunge e o Conselho de

Secretarios Estaduais de Educagdo (CONSED).

Acompanhamento da Frequéncia Escolar. O acompanhamento da
frequéncia escolar das criangas e adolescentes beneficiarios do Programa
Bolsa Familia tem, dentre outros, os seguintes objetivos: - Garantir as
criangas e adolescentes, cujas familias recebem esse beneficio, o acesso ao
direito basico que é a educagdo. - Proporcionar condigées minimas
necessarias para a permanéncia das criangas e adolescentes na escola; -

Criar condig8es para que as familias entendam o valor da educagao como
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Presenca - Legado

meio para superar as condi¢Ges da pobreza; - Colocar a questédo da
escolarizagao no bojo de uma politica social que busca a emancipagéo das
familias que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco
socioecondmico; - Construir a consciéncia e a convicgao nas familias de
gue a escolarizacao constitui forte componente para a quebra da reprodugéo
intergeracional da pobreza; - Enfim, contribuir com essa medida no combate

a evasdo escolar.

Termo de Referéncia 13/2024

Sistema WEB

Monolitico

ProExt-Portal

Portal de informacdes sobre o Encontro Nacional de Extensdo Universitaria -

PROEXT.

Sitio/Portal

Estatico

Projeto Vocacional

Projeto desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Maria. A
plataforma MEC Conecta visa promover o conhecimento sobre o ensino
superior brasileiro, através da divulgacéo de informacgGes sobre as areas de
formacéao, os cursos oferecidos e as formas de ingresso em todo o territério

nacional.

Sitio/Portal

Estatico

Pronacampo-Portal

Portal com informagdes sobre o PRONACAMPO, Conjunto de a¢des
articuladas que asseguram a melhoria do ensino nas redes existentes, bem
como, a formagao dos professores, producdo de material didatico especifico,
acesso e recuperacéo da infraestrutura e qualidade da educagéo no campo

em todas as etapas e modalidades - Decreto n° 7.352/2010.

Sitio/Portal

Dinamico

ProUni-Gestao

Gestéo do Programa Universidade para Todos. O ProUni - tem como
finalidade a concesséo de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de
graduagéo e sequenciais de formagéo especifica, em instituicdes privadas
de Educagéo Superior. Criado pelo Governo Federal em 2004 e
institucionalizado pela Lei n® 11.096, em 13/01/2005, oferece, em
contrapartida, isencéo de alguns tributos aquelas instituicbes de ensino que
aderem ao Programa. Dirigido aos estudantes egressos do ensino médio da
rede publica ou da rede particular na condigéo de bolsistas integrais, com
renda per capita familiar maxima de trés salarios-minimos, o ProUni conta
com um sistema de selecéo informatizado e impessoal, que confere
transparéncia e seguranca ao processo. Os candidatos séo selecionados
pelas notas obtidas no ENEM conjugando-se, desse modo, incluséo a

qualidade e mérito dos estudantes com melhores desempenhos académicos.

Sistema WEB

Monolitico

ProUni-Inscricao

Servico de suporte ao processo de negocio de distribuigdo de bolsas de
estudo a estudantes carentes, pelas instituicdes de ensino superior com
base no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) do Ministério da

Educagao.

Sistema WEB

Monolitico

Portal com informagdes sobre o Programa Universidade para Todos (Prouni)

do Ministério da Educacéo que é um programa que oferece bolsas de
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estudo, integrais e parciais (50%), em instituicdes particulares de educagéo
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Ministério da Educac&o.

; Sitio/Portal
superior.
Dinamico
O Repositério de Arquivos do MEC, substitui um diretério FTP, permitindo
distribui¢cdo/divulgagéo de arquivos que ndo puderam ser enviados por e-
mail. Pablico interno: todos os colaboradores do MEC que tenham interesse )
) ) ) Sitio/Portal
RAMEC /necessidade de divulgar ou fornecer pacotes de arquivos para acesso
Dinamico
externo, em substituicdo a um repositério FTP. Publico externo: todos os
agentes externos que precisem enviar pacotes de arquivos para acesso ao
publico interno do MEC.
A Rede Integra retine todos os portais, permitindo localizar em todo o Brasil
pessoas, ambientes de inovacgéo, laboratérios, tecnologias e servigos Sistema WEB
REDE INTEGRA SISTEC
disponiveis para atender suas demandas de desenvolvimento tecnolégico, (Back+Front)
pesquisa, inovagéo e empreendedorismo.
Portal com informagdes sobre o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagéo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni), que tem Sitio/Portal
REUNI-Portal
como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educacao Dinamico
superior.
SAE - Sistema de Avaliacdo Educacional. O SAE é o sistema que controla o
teto de pagamento do Auxilio Educacional estabelecido anualmente por meio
de Decreto e Resolugéo para todas as unidades envolvidas, a saber: Sistema WEB
SAE
Secretarias de Educagéo do MEC, INEP e CAPES. Para controlar as Monolitico
autorizagdes de pagamentos realizados pelas Secretarias de Educacéo do
MEC.
Sistema criado para realizar a gestéo de bolsas do Programa Brasil
Alfabetizado, estabelecendo transferéncias de recursos financeiros aos
SBA - Sistema
Entes executores do Estado de Alagoas, utilizando a tecnologia Microsoft
Brasileiro de
) Power Apps. O Programa Brasil Alfabetizado tem por objetivo alfabetizar )
Alfabetiza¢éo ) ) ) ) ] Projeto
pessoas com idade igual ou superior a 15 (quinze) anos, a fim de promover a
(Microsoft Power
cidadania e contribuir com o desenvolvimento social e econdmico do Pais,
Apps)
por meio de assisténcia técnica e financeira aos entes federados que
aderirem ao Programa,
Sistema WEB
SEGMEC Gestéo de autenticacao e autorizagéo dos sistemas do MEC
(Back+Front)
Sistema Eletrénico de Informagdes. Servigo de suporte ao processo de
Sistema WEB
SEI negdcio de tramitacéo eletrdnica de processos e documentos para o SEI
Monolitico
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Portal com informacdes sobre o Setor Educacional do MERCOSUL que é um

espaco de coordenacdo das politicas educacionais que retne paises

Sitio/Portal
SICMERCOSUL [membros e associados ao MERCOSUL, desde dezembro de 1991, quando o
Dinamico
Conselho do Mercado Comum (CMC) criou, através da Decisao 07/91, a
Reunido de Ministros de Educa¢do do MERCOSUL (RME).
O SIGLAS surgiu da necessidade de catalogar os sistemas do 6rgdo e suas Sistema WEB
SIGLAS
equipes de atuagéo. Monolitico
O SIGPET - Sistema de Gerenciamento Programa Educacao Tutorial € o
Sistema WEB
SIGPET sistema que oferece bolsas a tutores e discentes de IFES que participam de SIGPET
Monolitico
grupos que realizam pesquisas e atividades académicas.
Plataforma SIMEC. Sistema Integrado de Monitoramento Execucéo e Sistema WEB
SIMEC
Controle. Monolitico
Médulo desenvolvido para gerir processos oriundos do SEI. Inicialmente
desenvolvido para substituir o APP - CONJUR (Processos), pois ndo ha
SIMEC - Gestéo de [assinaturas Microsoft premium suficientes para todos os usuérios. De forma Sistema WEB
SIMEC
Processos célere teve que ser desenvolvida essa solugao no SIMEC. De forma Monolitico
gradativa sera incrementados perfis por areas do MEC, para que sua
utilizag&@o possa ser estendida ao MEC como um todo.
Sistema desenvolvido para realizar o monitoramento do Planejamento
SIMEC - Plano
Estratégico Institucional. Recentemente esse médulo, desenvolvido pela Sistema WEB
Estratégico SIMEC
SPO, foi transferido para a Secretaria Executiva e passara por evolugdes Monolitico
Institucional (PEI)
para se adequar ao novo formato de monitoramento do PEI 2024.
Sistema WEB
SIMEC-+PNE Plataforma +PNE SIMEC
Monolitico
SIMEC-Sistema Administrativo (Compras / Eventos / Contratos) Servigo de
suporte ao processo de negdcio de captacéo e confirmagao de inscrigdo em
SIMEC- Sistema WEB
eventos do Ministério da Educacdo. Cadastro de Compras e Eventos da SIMEC
Administrativo Monolitico
SAA Cadastro de contratos firmados pelo MEC e gerenciados pela SAA.
Dados migrados do sistema Contratos pela SAA.
Sistema WEB
SIMEC-Agenda GM |Agenda - Gabinete Ministro SIMEC
Monolitico
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2017

SIMEC-ASPAR |ASPAR - Assessoria Parlamentar SIMEC
Sistema WEB
Monolitico
SIMEC-Assessoria Sistema WEB
Sistema Assessoria Internacional SIMEC
Internacional Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-CAP Controle de Afastamento do Pais SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-CONJUR |Sistema de Controle de Processos/Atos da Consultoria Juridica do MEC. SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-CONJUR V2(Sistema de Gestdo de Tarefas - CONJUR V2 SIMEC )
Monolitico
SIMEC-Contrato |Sistema de gestao de Contratos Administrativo e de Eventos. Observagao: Sistema WEB
SIMEC
Gestéo Esta fora do ar. Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-CTEL CTEL - Controle de Telefonemas SIMEC
Monolitico
SIMEC-Demandas [Sistema de gestédo de controle de Demandas SE, Oficios, Memorandos, Sistema WEB
SIMEC
SE Portarias e Despachos. Monolitico
SIMEC-Educacéo Sistema WEB
Programa de Inovacgao Educagéo Conectada PIEC SIMEC SIMEC
Conectada Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-Emendas [Sistema de Emendas SIMEC
Monolitico
SIMEC-Formacédo |Formagéo Escola da Terra 2014 Servico de suporte ao processo de negécio
Sistema WEB
Escola da Terra |de apoio a promogédo da formagéo continuada de professores, escolarizagéo SIMEC
Monolitico
2014 e qualificagéo profissional para o Ministério da Educagéo.
SIMEC-Formacgéo |Formagéo Escola da Terra 2015 Servigo de suporte ao processo de
Sistema WEB
Escola da Terra  |negdcio de apoio a promogédo da formagédo continuada de professores, SIMEC |
Monolitico
2015 escolarizagao e qualificagdo profissional para o Ministério da Educacao.
SIMEC-Formacéao
Sistema WEB
Escola da Terra |Formagéo Escola da Terra 2017 SIMEC
Monolitico
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académicas do Ministério da Educacéo.

SIMEC-Gestéo de Sistema WEB
Sistema de Gestao de Tarefas SIMEC
Tarefas Monolitico
SIMEC-Gestéo Sistema WEB
Gestéo de Processos do Gabinete do Ministro SIMEC
Gabinete Monolitico
Servico de suporte ao processo de negécio de controle de inscri¢do, gestéo,
Sistema WEB
SIMEC-Livros  |monitoramento e distribuicao do programa livros didaticos do FNDE para o SIMEC )
Monolitico
Ministério da Educac&o.
SIMEC-
Planejamento e Sistema WEB
Planejamento e Monitoramento Estratégico SIMEC
Monitoramento Monolitico
Estratégico
SIMEC-Projetos ) ) o Sistema WEB
Sistema de Projetos Especiais SIMEC
Especiais Monolitico
Servico de suporte ao processo de negocio de qualificagéo profissional e
SIMEC-ProJovem Sistema WEB
escolarizagéo de jovens de 18 a 29 anos que ndo concluiram o ensino SIMEC
Campo Monolitico
fundamental do Ministério da Educacgéo.
Servico de suporte ao processo de negdécio de qualificagao profissional e
SIMEC-ProJovem Sistema WEB
escolarizagao de jovens de 18 a 29 anos que nao concluiram o ensino SIMEC
Urbano Monolitico
fundamental do Ministério da Educacéo.
Sistema WEB
SIMEC-Publicidade |Sistema de Acompanhamento de Pegas Publicitarias SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-SCA Sistema de Controle de Acesso (portaria do MEC) SIMEC
Monolitico
Sistema WEB
SIMEC-SISCAP [Sistema de Capacitacédo para Servidores do MEC SIMEC )
Monolitico
Gestéo e Monitoramento da Formacéo Continuada. Servi¢o de suporte ao
Sistema WEB
SIMEC-SISFOR [processo de negécio de monitoramento de dados pertinentes a informagdes SIMEC
Monolitico
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Saberes Indigenas na Escola € uma agao que busca promover a formagéo
continuada de professores da educacéo escolar indigena, especialmente

daqueles que atuam nos anos iniciais da educagao basica nas escolas
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indigenas; oferecer recursos didaticos e pedagdgicos que atendam as Sistema WEB
especificidades da organizagdo comunitaria, do multilinguismo e da Monolitico
SIMEC-Sisindigena fjercyituralidade que fundamentam os projetos educativos nas comunidades SIMEC
indigenas; oferecer subsidios a elaboracgao de curriculos, definicdo de
metodologias e processos de avaliacdo que atendam as especificidades dos
processos de letramento, numeramento e conhecimentos dos povos
indigenas; fomentar pesquisas que resultem na elaboracédo de materiais
didaticos e paradidaticos em diversas linguagens, bilingues e monolingues,
conforme a situacéo sociolinguistica e de acordo com as especificidades da
educagao escolar indigena.
SIMEC-Sistema de
Servico de suporte ao processo de negécio de cadastro de cursos e Sistema WEB
Capacitacdo para SIMEC
capacitacdo de servidores do Ministério da Educagao. Monolitico
Servidores do MEC
Servico de suporte ao processo de negdécio de planejamento, organizacao,
SIMEC-Sistema de | ) . i . ) Sistema WEB
direcéo, monitoramento, avaliagéo e orientagdo das atividades relacionadas SIMEC
Gestéo de Pessoas Monolitico
com as politicas de gestdo de pessoas do Ministério da Educacéo.
SIMEC-Sistema Sistema WEB
SIMEC - Sistema Rede Federal SIMEC
Rede Federal Monolitico
SIMEC-SPO -
Sistema WEB
Limites SPO - Limites Orgamentarios SIMEC )
Monolitico
Orgamentarios
SIMEC-SPO - Sistema WEB
Sistema de gestéo de cargas com integragoes SIAFI e SIOP. SIMEC
Painel de Controle Monolitico
SIMEC-SPO - PPA-
Sistema WEB
Monitoramento e [Sistema de Planejamento Plurianual do MEC, viséo SPO. CGP/SPO/SE/MEC SIMEC
Monolitico
Avaliagédo
SIMEC-SPO -
Sistema de apoio a Gestéo de Projeto de Lei Orcamentéaria Anual - PLOA Sistema WEB
Proposta SIMEC
com integracéo SIAFI. CGO/SPO/SE/MEC. Monolitico
Orgamentaria
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Programas de Residéncia em Area da Salde, nas modalidades

multiprofissional e em area profissional da saude.

Sistema de suporte ao processo de acompanhamento orgamentario CGP SIMEC Sistema WEB
SIMEC-SPO sposmec. Monolitico
Acompanhamento
Orcamentario
SIMEC-SPO
Sistema de acompanhamento de emendas parlamentares MEC sob a 6tica Sistema WEB
Emendas SIMEC
de processos da CGO/SPO/SE/MEC. Monolitico
Parlamentares
SIMEC-SPO ) ) ) N )
Sistema de gestéo de Planejamento Orgamentario (PTRES, PI, ACAO, Sistema WEB
Planejamento SIMEC
PROGRAMA etc.). Monolitico
Orcamentario
SIMEC-SPO Sistema responsavel pelo processamento da folha de pagamento do MEC e
Sistema WEB
Programacéao apoio nos processos de programagao financeira utilizando servigos do SIAFI SIMEC |
Monolitico
Financeira CGF/SPO/SE/MEC.
SIMEC-SPO
Sistema de gestéo de Receitas Orgamentarias do MEC com integracéo via Sistema WEB
Receitas SIMEC
] SIAFI, CGO/SPO/SE/MEC. Monolitico
Orgamentarias
SIMEC-SPO
Sistema que apoia nos processos e gerenciamentos de A¢oes Judiciais para Sistema WEB
SICAJ Acdes SIMEC
provisionamento e liberacdo de recursos CGO/SPO/SE/MEC. Monolitico
Judiciais
Sistema que auxilia nos processos dos Termos de Execucgfes Sistema WEB
SIMEC-SPO TED SIMEC
Descentralizadas do MEC. CGSO/SPO/SE/MEC Monolitico
Sistema para Treinamento de novos analistas/desenvolvidos de PHP no Sistema WEB
SIMEC-Treinamento SIMEC
SIMEC Monolitico
O Sistema de Informacao de Residéncias em Saude - CNRM 2 - tem por
objetivo garantir o desenvolvimento dos processos de regulacéo, avaliagéo e
Sistema WEB
SINAR supervisdo envolvidos nos Programas de Residéncia Médicas e os SINAR
Monolitico

O PROINFO - foi criado por intermédio da Portaria n° 522/MEC (BRASIL,
1997), tendo como escopo oportunizar o acesso aos diferentes recursos
tecnoldgicos para uso pedagdégico no contexto escolar, sendo a iniciativa que
intensamente focou no objetivo de promover o uso pedagogico das
tecnologias digitais de informag&o e comunicagdo (QUARTIERO,

2010). Para dar conta das agdes propostas pelo Programa, foi desenvolvido
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SIPI em 2008 o SIPI — Sistema de Informacgao do Proinfo Integrado, que tem Sistema WEB
como principal objetivo organizar a oferta dos cursos. Esse sistema, quando Monolitico
projetado ndo contemplou de forma ampla a qualificacéo dos dados de
cursistas, formadores, entidade, entre outros. Dessa forma, para atender a
demanda por informagdes qualificadas e que permitam a tomada de
decisdes por parte dos diversos niveis de gestéo, faz-se necessario o
desenvolvimento de um novo que atenda a essa nova realidade.

Sistema WEB
SISALFA Sistema dos Programas de Alfabetizagao.
(Back+Front)
O Sistema de Gestéo do Programa Bolsa Permanéncia - SISBP é o sistema
gue oferece bolsas para estudantes indigenas, quilombolas e vulneraveis
Sistema WEB
SISBP gue estudam em Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES, para que SISBP |
Monolitico
possam se manter durante a realiza¢@o dos cursos na universidade/instituto
federal matriculado.
Sistema WEB
SisCNRM Sistema do Cadastro Nacional dos Médicos Residentes. SSD
Monolitico
Neste modulo do SisFIES, além da adesdo ao Fundo, as entidades
mantenedoras podem atualizar dados cadastrais e financeiros, consultar
saldo de CFT-E e extrato de repasse, efetuar o pagamento de tributos, emitir
comprovante de pagamento, solicitar recompra de CFT-E e acompanhar as
operagdes afetas as instituigdes de ensino superior mantidas (IES), dentre Sistema WEB
SISFIES
outras funcionalidades. Também no SisFIES, as IES podem cadastrar as Monolitico
CPSA e habilitar o acesso dos seus membros, consultar e validar inscrigcdo
de estudante, solicitar e validar aditamento de contrato de financiamento,
emitir documentos de regularidade de inscricao e de aditamento e
acompanhar a legislagdo do FIES.
SisfundApoio ) ] Sistema WEB
Sistema para gestéo das Fundagdes de Apoio )
Legado Monolitico
(ndo sei informar, sistema ndo esta mais sendo utilizado, mas esta no ar,
devido a base histdrica) O sistema em produgao, disponivel na URL
http://sisproext.mec.gov.br/admin/ é utilizado apenas para consulta, mas ndo
pode ser retirado do ar. BD PostGre; documentacéo e codigo fonte no SVN
Sistema WEB
SisProext (http://svn.mec.gov.br/proext/proext/). O sistema http://dsv-sisproext2.mec.
Monolitico

gov.br foi um projeto de desenvolvimento, que néo foi publicado em
producgéo e provavelmente néo foi concluido, utiliza banco de dados Oracle;
deploy via jenkins (http://jenkins.mec.gov.br/job/proext-sisproext-

semzendserver-deploy/); documentag&o no Tuleap.
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Servigco de suporte ao processo de negdcio de disponibilizagcao de Sistema WEB
SISTEC SISTEC
informac8es sobre escolas que ofertam cursos técnicos de nivel médio, seus Monolitico
cursos e alunos para o Ministério da Educacéo.
Sistema de Monitoramento SETEC/MEC. Objetivo: Possibilitar a cada
instituicdo cadastrar seus planejamentos estratégicos, indicadores e
resultados alcancados, bem como integrar seus dados relativos as
Sistema WEB
Sistema Monitor |atividades de extensao, pesquisa e inovagao para que a Setec/MEC possa PNP
(Back+Front)
acompanhar, de forma proativa, o desenvolvimento das instituicdes, propor
melhorias, ampliar a transparéncia da execugéo das politicas e disseminar
estatisticas oficiais da Rede Federal.
O Presenga é o sistema responsavel pela coleta dos registros de frequéncia
e dos alunos cujas familias séo beneficiarias do Programa Auxilio Brasil, )
Presenca - Sistema WEB
Sistema Presenca [além de fornecer relatérios completos para auxiliar a area gestora do sistema
Legado (Back+Front)
no acompanhamento do processo de negdcio. Foi internalizado do INEP em
fevereiro de 2023.
Servico de suporte ao processo de negdcio de apoio as instituicdes de
) ) ) ) Sistema WEB
SISU-Gestao ensino superior na gestdo da ocupagao de vagas em seus cursos, realizando | SISU-Inscrigao
Monolitico
a unificagdo do processo de vestibular para o Ministério da Educacéo.
O Sistema de Selegdo Unificada (Sisu) é o sistema informatizado,
] gerenciado pelo Ministério da Educacao (MEC), pelo qual instituicdes Sistema WEB
SISU-Inscrigéo ) ) ) o SISU-Gestéo
publicas de educacéo superior oferecem vagas a candidatos participantes do (Back+Front)
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).
Sistema WEB
SISU-Portal Portal do SISU. SISU-Gestédo
(Back+Front)
Sistema Online de Recursos para Alfabetizagdo - SORA é uma ferramenta
complementar ao Curso de Praticas de Alfabetizacao, foi criada para ajudar
o professor a realizar suas atividades em sala de aula automatizando o
Sistema WEB
SORA processo de elaboragdo de planos de aula, promovendo mais facilidade e
(Back+Front)
agilidade as rotinas de trabalho. A ferramenta foi desenvolvida e é mantida
pelo Laboratério de Tecnologia da Informagédo e Midias Educacionais
(Labtime), da Universidade Federal de Goias (UFG).
Sistema WEB
SSD Sistema de Autentica¢&o e Seguranca Digital.
Monolitico
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Swagger Sistema para documentagao e testes de APIs
Sistema WEB
Monolitico
Portal desenvolvido pela STIC a pedido do escritério de projetos da SESU Sitio/Portal
Vitrine MEC
para divulgar as Propriedades Intelectuais de projetos de universidades. Dinamico

Aplicacéo de uso exclusivamente interno, que atualiza o CEP no banco de
WS CEP WS/API
dados do MEC.

23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ULYSSES DA ROCHA REZENDE

Integrante Requisitante

JAIRTON DE ALMEIDA DINIZ JUNIOR

Integrante Técnico

ALONSO CLAUDIO PEREIRA DA SILVA BRITO

Integrante Técnico

MARCILIO RIBEIRO SOARES

Integrante Técnico
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HELIO BARBOSA DA SILVA

Integrante Administrativo
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