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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23000.002819/2024-92

2. Descricao da necessidade

Conforme descrito no Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD - SEI n® 4613884), a
area requisitante detalha a necessidade de contratacdo de servi¢os técnicos especializados
continuados de suporte ao usudrio, gerenciamento técnico, operacdo e sustentacdo de

infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Atualmente s&o executados por meio dos Contratos n° 03/2020 (Sustentacdo de
Infraestrutura) e n° 21/2023 (Suporte ao Usuario), contemplando o seguinte escopo, com

respectivo quantitativo de profissionais:

Tabela 1 - Escopo do contrato n° 03/2020

Descricao do item

Central de Servicos de gerenciamento técnico, operacao e sustentacéo de

Infraestrutura de TIC

2 Servigco de Gerenciamento Técnico e Sustentacéo de Operagoes de TIC

3 Servico de Gerenciamento Técnico e Sustentacdo de Bancos de Dados

4 Servico de Gerenciamento Técnico e Sustentacéo de Servidores de Aplicagao

5 Servico de Gerenciamento Técnico e Sustentacao de Sistemas Operacionais

6 Servico de Gerenciamento Técnico e Sustentacdo de Servigos Corporativos

Servico de Gerenciamento Técnico e Sustentacéo de Virtualizagéo,

Conteinerizagao e Cloud Computing

Unidade

Parcela Mensal

Maxima

Parcela Mensal

Méaxima

Parcela Mensal

Maxima

Parcela Mensal

Maxima

Parcela Mensal

Maxima

Parcela Mensal

Méaxima

Parcela Mensal

Maxima

Qtde.
Profissionais

12

12

12

12

12

12

12

Qtde.

20

10
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. . - - Parcela Mensal
8 Servico de Gerenciamento Técnico e Sustentacdo de Armazenamento e Backup - 12 3
axima

) . . i Parcela Mensal
9  Servico de Gerenciamento Técnico e Sustentagdo de Redes o~ 12 3
axima

. . o - Parcela Mensal
10 Servico de Gerenciamento Técnico e Sustentacdo de Seguranca da Informagao . 12 4
axima

) . P - Parcela Mensal
11 Servigo de Gerenciamento Técnico de Instalagdes ] 12 2
Maxima

. L ~ ) Parcela Mensal
12  Servico de Apoio a Integracéo entre Desenvolvimento e Operacdes (DevOps) - 12 1
axima

13 Servico de implementacéo de melhorias sob demanda HST 2.000 Sob demanda

Tabela 2 - Escopo do contrato n° 21/2023

Qtde.

Descricdo do item Unidade Qtde. R
Profissionais

. ) o Parcela Mensal
1 Gerenciamento de Atendimento a Usuarios de TIC o 12 2
Maxima

. i Parcela Mensal
2 Atendimento a Usuéarios de TIC — 1° nivel 12 5

Méaxima

) Parcela Mensal
3 Atendimento a Usuarios de TIC — 2° nivel 12 6

Maxima

) Parcela Mensal
4 Atendimento a Usuarios de TIC — 2° nivel - CNE ) 12 1
Méaxima

) . Parcela Mensal
5 Atendimento a Usuarios de TIC — 2° nivel - Telefonia o 12 1
Maxima

O contrato n° 03/2020 trata-se de servico continuado, com a prerrogativa de prorrogacao por
até 60 (sessenta) meses, a Ultima renovacdo contratual se deu no dia 29/02/2024, com
encerramento em 28/02/2025 (ndo ha mais possibilidade legal de prorrogacdo), durante a
execucao contratual, a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato identificou alguns pontos
passiveis de melhoria e revisdo, quais sejam:
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a. Reavaliar a quantidade de indicadores de niveis minimos de servigos, visto a dificuldade
em medicao e afericdo dos 30 (trinta) indicadores definidos;

b. Incluir indicadores individualizados, por item de servico, visando garantir a produtividade
e qualidade de entrega de servigos;

c. Reduzir a complexidade de gestdo contratual, trazendo mais objetividade no
detalhamento dos servigos e simplificagdo para afericdo dos indicadores de Niveis
Minimos de Servicos (NMS);

d. Revisar as penalidades e as metas dos indicadores de niveis minimos de servicos, visto
a desproporcionalidade da penalidade aplicada pela violacdo de determinados
indicadores;

e. Redefinir e realizar pequenos ajustes nos requisitos técnicos de certificacdo e
experiéncia de alguns servigos do contrato, visto a dificuldade de contratagdo dos
profissionais;

f. Redefinir o regime e horario de atendimento dos servicos;

g. Incluir requisitos técnicos aderentes a necessidade nos itens Servicos de Apoio a
Integracdo entre Desenvolvimento e Operacfes (DevOps) e Servico de Gerenciamento
Técnico e Sustentacdo de Virtualizacdo, Conteinerizacdo e Cloud, visto que a atual
composicao dos requisitos ndo foi satisfatoria, e ainda pela necessidade de equipe com
experiéncia em administracdo e sustentagdo de servigos em nuvem publica;

h. O atual contrato prevé para os servigos de DevOps apenas um profissional e para Cloud
apenas 4 (quatro) profissionais, o que na pratica é insuficiente para o andamento das
atividades, e tem-se tornado um gargalo para o andamento dos projetos sejam no
ambiente onpremise ou em nuvem;

i. Revisar os perfis do Item 1 - Central de Servicos de gerenciamento técnico, operacao e
sustentacdo de infraestrutura de TIC, visto a necessidade de inclusdo de profissionais
para realizar, pelo menos, as atividades de qualidade de infraestrutura e de apoio ao
gerenciamento de eventos, gestdo de acesso, configuracdo, incidente, problema,
capacidade e gerenciamento de mudanca,

j. Revisar o escopo de atividades, visando a inclusdo de atividades referentes a
sustentacdo de servicos em nuvem, blockchain, micro servicos, IA e gerenciamento de
containers. Incluindo ainda perfis profissionais especialistas em administracdo e
arquitetura de aplicacdes em nuvem, pelo menos nos provedores de Cloud AWS,
Huawei e Google.

Além do exposto, para varias disciplinas de Gerenciamento de Servicos de TIC - GSTI, o
Contrato n° 03/2020 previa apenas que na execuc¢do das atividades, a CONTRATADA
deveria observar as diretrizes e requisitos dos processos de Gerenciamento de Servicos de
TIC definidos e aplicados pelo CONTRATANTE. Tal previsdo tornou-se insuficiente para
execugcdo das atividades relacionadas ao GSTI, visto que para vérias disciplinas
relacionadas a transicdo e operacdo de servicos, ndo havia perfis especificos para
planejamento, execuc¢ao e até mesmo apoio das atividades.

Assim, para que as demandas de GSTI possam ser executadas a contento, faz-se
necessario que se adicione, além das disciplinas ja presentes:

* Gerenciamento de Mudanca,
* Controle de Alteracdes;
* Gerenciamento de Capacidade;
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* Gerenciamento de Eventos; e
* Gerenciamento de Disponibilidade.

Com relacao aos servicos de atendimento aos usuéarios de TIC (1° e 2° niveis de
atendimento), o MEC disp6e de um contrato de prestacdo de servicos técnicos para
atendimento dessas necessidades permanentes de suporte aos usuarios de servicos de TIC,
segundo o0 modelo de Service Desk (Contrato n° 21/2023). O atual contrato possui vigéncia
até o dia 05/10/2024, podendo ser prorrogado por mais quatro anos. Os servicos que
compdem o atual contrato séo:

* Gerenciamento de Atendimento a Usuéarios de TIC: Responséavel pela supervisdo dos
recursos técnicos e coordenacdo das atividades envolvidas na Central de Servigos,
alinhadas aos processos de gerenciamento de servicos de TIC, promovendo a
padronizacao, conformidade e melhoria continua dos servigos. Atualmente, esse servico
€ executado por 2 (dois) profissionais;

* Atendimento de primeiro nivel: Responsavel pelo atendimento inicial, registro,
complementacdo de informacdes, categorizagdo, tratativa e encerramento de todas as
solicitacbes, bem como o encaminhamento para a equipe de suporte adequada. Deve
ser o ponto Unico de contato para os usuarios de servicos de TIC. Atualmente, esse
servigo é executado por 5 (cinco) profissionais;

e Atendimento de segundo nivel: Responsavel pelo atendimento especializado
necessario para tratar as solicitacfes nao finalizadas no Primeiro Nivel. Se necessario,
encaminha o chamado para atendimento técnico de maior nivel de especializa¢do ou
aciona areas técnicas especificas de terceiros. Atualmente, esse servico é executado por
6 (seis) profissionais;

e Atendimento de segundo nivel CNE: Responsavel pelo atendimento especializado
necessario para tratar as solicitagdes néo finalizadas no Primeiro Nivel. Se necessario,
encaminha o chamado para atendimento técnico de maior nivel de especializa¢do ou
aciona areas técnicas especificas de terceiros. Atualmente, esse servigo é executado por
1 (um) profissional nas dependéncias do CNE;

e Atendimento de segundo nivel Telefonia: Responsavel pelo atendimento
especializado em servicos relacionados aos recursos de telefonia, necessario para tratar
as solicitacdes néo finalizadas no Primeiro Nivel. Se necessario, encaminha o chamado
para atendimento técnico de maior nivel de especializacdo ou aciona areas técnicas
especificas de terceiros. Atualmente, esse servigo é executado por 1 (um) profissional.

Durante a execucado contratual, a equipe de gestédo e fiscalizacdo do contrato identificou
alguns pontos passiveis de melhoria e revisdo, quais sejam:

* Necessidade de adequacdo dos servicos aos processos e recomendacdes dispostas na
biblioteca do ITIL v4;

¢ Reavaliar a quantidade de indicadores de niveis minimos de servigos, visto a dificuldade
em medicao e afericdo dos indicadores definidos;

* Reavaliar os prazos de atendimento, haja vista que para determinados atendimentos os
prazos sao inviadveis de serem cumpridos, enquanto para outros sdo demasiadamente
longos;
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* Redefinir e realizar pequenos ajustes nos requisitos técnicos de certificacdo e
experiéncia de alguns servicos do contrato, visto a dificuldade de contratacdo dos
profissionais e obsolescéncia de algumas certificacdes profissionais;

* Redefinir o regime e horéario de atendimento para alguns dos servigos;

* Revisar o escopo de atividades, visando a inclusdo de servicos mais voltados a
atendimento a eventos e reunides virtuais.

O agrupamento dos servicos de atendimento a usuarios de TIC (nivel 1 e 2), com
gerenciamento técnico, operacdo e sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéao (nivel 3) em um Unico processo de contratacao visa:

* consolidar contratos com atividades correlatas, permitindo a redugcdo do conflito de
responsabilidades entre empresas contratadas, maior integracdo entre as equipes de
atendimento, reducdo dos tempos de atendimento, compartilhamento de recursos, bem
como a redugédo de custos;

* Reduzir item de controles redundantes, falta de clareza quanto a pontuacdo atribuida
sobre o impacto percentual financeiro;

* Trazer mais clareza e objetividade para a gestéo e fiscalizacdo do contrato, tratando e
consolidando os controles previstos nos contratos atuais, tornando-os mais abrangentes,
diminuindo a redundancias de controles, eliminando controles que exigem muita
complexidade de aferi¢ao.

Diante do cenario apresentado, tendo em vista o encerramento do contrato n° 03/2020 e as
melhorias que devem ser aplicadas ao contrato n° 21/2023, a contratacdo em tela visa atender
as necessidades atuais e futuras das operacdes de TIC e das areas de negdcio do MEC,
sendo que a presente iniciativa estd formalmente documentada nos Planos Estratégicos da
STIC, alinhado aos objetivos estratégicos institucionais do Orgao.

Motivacao/Justificativa

Para a consecucéo dos objetivos estratégicos de TIC e de negdcio, o Ministério da Educacao-
MEC possui um ambiente de alta disponibilidade que prové a ampla infraestrutura de servigos
e solucdes tecnolégicas capazes de sustentar mais de 300 (trezentos) sistemas em operacao,
sendo muitos deles considerados de missao critica a instituicdo. Para manté-lo em plena
atividade, dentre varios contratos, o Ministério dispde de servi¢os técnicos em Tl terceirizados
de operacédo e suporte de Niveis 1, 2 e 3 destinados ao atendimento de problemas técnicos
mais simples e rotineiros, bem como aqueles que exijam maior capacidade de diagnéstico e,
também, para aqueles considerados como tarefas de alta complexidade e criticidade.

Neste sentido, o0 MEC conta hoje com o Contrato n® 21/2023 firmado com a empresa Unic
Solutions Comércio, Importagéo e Servicos de Informética Ltda., vigente até o dia 05/10/2024,
cujo objeto refere-se a prestacdo de "servigos técnicos especializados continuados de
atendimento e suporte técnico aos usuarios de solucdes de Tecnhologia da Informacédo e
Comunicacao, de forma remota e presencial, por meio de uma Central de Servigos (Service
Desk), de acordo com as especificacbes técnicas e condi¢cbes previstas no Termo de
Referéncia", e o Contrato n® 03/2020 firmado com a empresa Globalweb Outsourcing do
Brasil Ltda., vigente até o dia 28/02/2025, cujo objeto refere-se a prestacdo de "servicos
especializados continuados de gerenciamento técnico, operacdo e sustentacdo de
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infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — de acordo com as
especificacdes, as métricas e os padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos pelo
Ministério da Educacdo, que serdo prestados nas condi¢bes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital". Ambos os contratos sdo de servicos de natureza continuada e
imprescindiveis ao Ministério, considerando que eventual paralisacdo das atividades
contratadas pode implicar em prejuizos ao exercicio das atividades da Administracao.

Ocorre que os referidos contratos carecem de melhorias, tanto em termos de escopo de
servicos e niveis de qualidade, quanto de redimensionamento quantitativo. O Contrato n® 03
/2020, por exemplo, no ultimo ano teve que ser aditivado em 18,05% (dezoito inteiros e cinco
centésimos por cento) com vistas a atender necessidades da Administracdo, conforme Termo
Aditivo 4, considerando os impactos decorrentes da capacidade em suprir novos projetos do
Ministério com o volume inicialmente celebrado. Ademais, o Contrato n° 21/2023, embora
recente, do ponto de vista técnico ndo tém atingido as expectativas do Ministério tracadas
para a contratacdo, sendo identificado por esta gestdo algumas dificuldades na
operacionalizacdo dos servicos que podem afetar a eficiéncia esperada para o andamento
das atividades do Ministério.

H& que se considerar, também, a nova realidade do trabalho pés-pandemia em todo pais,
cuja tendéncia é de se ampliar cada vez mais o modelo de trabalho remoto ou hibrido ndo s6
nas empresas privadas, mas também na Administracdo Publica, inclusive na area de
Tecnologia.

Assim, considerando este contexto, dentre varias questdes jA mapeadas, e com o intuito de
otimizar a continuidade, qualidade e seguranca do ambiente e dos servicos da administracao,
baseado nas melhores praticas de Gestdo de Servigos de TIC, hoje se faz necessario nova
contratacdo dos servigos técnicos em Tl de operagéo e suporte de Niveis 1, 2 e 3 com vistas
a

* Redimensionar quantitativo de servicos que atendam as necessidades atuais do
Ministério;

* Atualizar escopo de servigos a serem prestados e niveis de servigos esperados;

¢ Redefinir formato de analise de indicadores de servigos;

* Redefinir modelo de trabalho;

* Redefinir perfis profissionais esperados;

* Revisar niveis de disponibilidade de servicos;

* Redefinir torres de servicgos;

* Reavaliar prazos de atendimento;

* Revisar responsabilidades, glosas e penalidades previstas para cada meta infringida.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Infraestrutura e Seguranga da

Informacéio - CGIS/STIC/SE/MEC Ulysses da Rocha Rezende
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4. Necessidades de Negocio

A contratacao tela visa atender a necessidade de prover 0s servi¢os técnicos especializados
continuados de suporte ao usuario, gerenciamento técnico, operacdo e sustentacdo de
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao.

O Ministério da Educacdo (MEC) como 6rgédo central das politicas educacionais do Brasil
disponibiliza para a populac&o brasileira mais de 300 (trezentos) sistemas hospedados em
seu Centro de Dados (datacenter), incluindo sistemas de alta criticidade e visibilidade
nacional, como: SISU, PROUNI, FIES e E-MEC. Para disponibilizar os referidos sistemas com
gualidade e eficiéncia, o MEC tem adotado uma politica que consiste na melhoria da gestéao e
praticas de operacionalizacdo dos servicos de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacgéo
(TIC), tendo como diretrizes a adocdo das melhores praticas preconizadas na
biblioteca Information Technology Infrastructure Library - ITIL v4, framework de governanca de
TI COBIT® 5 e a norma ABNT ISO/IEC ISO 20.000.

Por sustentar os principais sistemas educacionais do pais, o ambiente de TIC do MEC é
altamente critico, para tanto é fundamental manter a infraestrutura necessaria para
desenvolver a contento as atividades deste Ministério. A infraestrutura do MEC dispde de uma
série de elementos heterogéneos, agrupados em seguranca, rede de comunicacao de dados,
telefonia, banco de dados, servidores de rede, servidores de aplicacdo e containers, sistemas
operacionais, sistemas de backup e armazenamento de dados que ndo podem ficar
indisponiveis.

Neste contexto, para manter toda essa infraestrutura critica operacional de modo a sustentar
0s sistemas educacionais e de negdcio, se faz necesséario, por meio de terceirizacdo, a
contratacdo de servigos técnicos de operacdo, manutencdo, administracdo e sustentacdo do
parque computacional do MEC.

Além de sustentar os principais programas educacionais do governo, a STIC é responsavel
por prestar atendimento e suporte técnico aos colaboradores do Ministério da Educacao
(MEC) que utilizam rotineiramente equipamentos e recursos de TIC para execucdo de suas
atividades. A prestacao desse servigo € essencial para continuidade e funcionamento dos
servicos prestados a sociedade. Assim, para que haja um atendimento de qualidade, é
necessaria uma atividade constante de gestao e sistemas informatizados que garantam a sua
disponibilidade permanente, além do constante e tempestivo suporte ao usuario.

Os servigcos objeto da presente contratacdo deve ser capaz de atender as seguintes
necessidades de negdcio:

* Entregar servicos de TIC alinhados as necessidades de negécio do MEC;

¢ Sustentar, apoiar, suportar programas e politicas do MEC através de servigos de TIC;

* Implementar e fortalecer mecanismos de Governanga e Gestdo em TIC e suas
respectivas ferramentas;

* Prover planejamento de capacidade da infraestrutura e servicos de TIC alinhado as
demandas do negoécio;

* Ampliar a disponibilidade dos sistemas e servicos prestados pelo MEC, cumprindo as
metas de Niveis de Servigos pactuadas com as areas de negocio;

* Aprimorar a qualidade e a percepcao de entrega de valor dos servicos de TIC;
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Aprimorar as praticas de gerenciamento de servigos de TIC, para melhorar a eficacia
geral e reduzir erros operacionais.

5. Necessidades Tecnoléagicas

Considerando as necessidades de negdcio, a solucdo deve atender ao seguinte conjunto
minimo de necessidades tecnoldgicas:

Adotar/Aprimorar préaticas de gestédo e operacionalizacédo de TIC, com base em melhores
praticas internacionalmente reconhecidos como ITIL® v4, COBIT®, bem como padrdes
ISO/IEC 20.000;

Inclusdo de competéncias técnicas voltadas as tecnologias de nuvem publica e
DevSecOps;

Inclusdo de atividades voltadas aos testes de restore;

Inclusdo de processos ndo cobertos pelos contratos atuais, como liberacéo,
conhecimento e continuidade;

Segregacao dos itens de servico para afericAo do desempenho e custos de forma
individualizada;

Aprimorar as métricas de afericdo das entregas dos servigos, de forma a torna-las mais
objetivas e de simples afericdo, para garantir o monitoramento do desempenho dos
servicos contratados, com reducdo da complexidade, também visando conformidade
contratual;

Adequar os requisitos dos profissionais envolvidos ha execucdo dos servi¢os, de forma a
torné-las aderentes aos servigcos especificos, visando garantir a qualidade dos servigos
contratados, reduzindo fatores que podem gerar dificuldades de encontrar profissionais
no mercado.

O detalhamento das especificagfes técnicas esta descrito nos apéndices de especificacdes
técnicas e requisitos especificos para cada item de servico.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A contratacdo em tela deve atender aos seguintes requisitos:

Atender as recomendagfes constantes no Acorddo n° 2.037/2019 — TCU — Plenario e
Acordédo n° 1.508/2020 - TCU - Plenério;

Atender ao disposto na Sumula TCU n° 269;

Atender ao disposto na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023;

Seguir o modelo de contratagcdo de servicos de operacdo de infraestrutura e de
atendimento a usuéarios de TIC no ambito do SISP;

Afericdo de indicadores de Niveis Minimos de Servigos (NMS), objetivos, relevantes e
viaveis de serem aferidos de forma automatizada; e

Reducéo de complexidade para execugdo e acompanhamento.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Para estimar o0 volume de servicos, inclusive balizar o quantitativo de perfis a ser estimado, foi
observado o cenario atual, com base na execucdo dos contratos existentes, conforme
apéndices referenciados na tabela abaixo. Assim, os fornecedores deverdo avaliar os
guantitativos para estimativas de capacidade para atender as necessidades do MEC.

Quadro 1: Levantamentos do cenario atual

Levantamentos do cenario atual

Descrigao Referéncias FERINES

Levantamento do quantitativo de ITEM 1 - DESCRICAO DA 4
profissionais NECESSIDADE

Levantamento do ambiente APENDICE 05 88
Levantamento de sistemas APENDICE 06 96
Levantamento do histérico de chamados APENDICE 07 127

Para estimativa do quantitativo de perfis, deve-se observar, além do nimero de profissionais
dos atuais contratos, definidos no Item 1, a necessidade de mais profissionais para 0s novos
servigos que serdo incluidos no escopo da presente contratagao:

* Gerenciamento de Mudanca,

* Gerenciamento de Liberacao e Implantagéo;
* Controle de Alteracdes;

* Gerenciamento de Capacidade;

* Gerenciamento de Eventos;

* Gerenciamento de Disponibilidade;

* DevSecOps, Cloud e Banco de Dados.

8. Levantamento de solucoes

Apresenta-se o levantamento de solugbes disponiveis que podem atender a necessidade da
contratacdo do MEC, considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao
inc. Il do art. 11 da IN-94/2022/SGD. Para o atendimento da demanda em estudo foram
identificadas duas alternativas, abaixo segue andlise qualitativa e técnica de cada solugéo
identificada:

Tabela 4 - Levantamento de Solugbes

9de 131



UASG 150004

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

Solucao Descricdo da solugéo (ou cenario)

Alternativa
A

Contratacdo por entregaveis (UST ou similares)

Alternativa Contratacéo por Valor Fixo Mensal associado com o cumprimento de Niveis Minimos
B de Servigos (NMS)

Projetos similares no ambito da Administragdo Publica

Tabela 5 - Projetos Similares na Administragao Publica

UASG

Orgéo

N° Pregao

Superintendéncia
Regional de
o 200372
Policia Federal

no RS

Superintendéncia
Regional de
o 200378
Policia Federal

em RO

TRE Ceara 70007

Superintendéncia
Regional da PRF 200116
no RJ

90006/2024

90002/2024

90037/2024

90001/2024

Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos continuados de
suporte técnico especializado de operacdo de infraestrutura e de
atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagéo (TIC)

Contratacdo de servicos especializados de Suporte Técnico em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, que consiste em
atendimento a chamados técnicos de usuarios de TIC, servigos
técnicos de operagdo e sustentacdo de infraestrutura de rede de TIC
(2° e 3° niveis), manutencdo de equipamentos de TIC e visitas
técnicas programadas, as delegacias do interior, visando atender as
necessidades da SR/PF/RO

Prestacdo de servicos continuados de suporte e atendimento técnico
aos usuarios na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(TIC) com central de atendimento remoto e presencial aos usuarios na
modalidade Service Desk, bem como suporte, sustentacéo e operacao
dos servicos e da infraestrutura de TIC e execucdo de tarefas de
demanda nao rotineiras do Tribunal da Regional Eleitoral do Ceara,
com fornecimento de software de Gerenciamento de Servigos de TI
(ITSM) interoperavel.

Contratacdo de servicos técnicos especializados de operagdo de
infraestrutura de servicos e suporte/atendimento a usuarios de TIC,
adotando o pagamento fixo mensal associado ao atendimento de
Niveis Minimos de Servicos - NMS, mensurado a partir da estimativa
de Categorias de Servicos e seus respectivos Perfis de Trabalho, por
meio de Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia, utilizacdo de Fator-K
unico, apoiados por um modelo de Planilha Simplificada para
Estimativa do Valor Mensal do Servico, elaborados pelo Orgéo Central
do SISP e aplicado na Policia Rodoviaria Federal - PRF,
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especificamente na SPRF/RJ, em conformidade com a Portaria SGD
/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

o Contratacao de Central de Servicos de atendimento técnico remoto e
LRSI A presencial (Niveis 1 e 2) para os usuarios de Tecnologia da

DEERRl T E Informagdo (LOTE 1) e de servicos técnicos especializados em

Bl 550005 90002/2024 monitoramento, suporte, operagcdo e modernizacdo (Nivel 3) da

szl (Rl e infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdes (LOTE 2),
5 conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital

Combate a Fome

€ anexos.

Contratagdo de servicos técnicos continuados especializados de

. atendimento presencial aos usuarios de TIC e servigos técnicos
Policia Federal / ) o 5 )
) . continuados especializados de operacdo de infraestrutura de TIC,
Superintendéncia i . )
200364 011/2023 presencial e remoto, para atendimento das necessidades da

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Parana e suas

do estado do

Parana
unidades descentralizadas, mediante pagamento por valor fixo mensal,
associado a atendimento de niveis minimos de servico (NMS).
Tribunal de Prestagdo de servicos de operacao de infraestrutura (suporte,
Justica do manutencdo, monitoracdo e gerenciamento), a serem executados
. 30100 90086/2014 ; . - . 5
Estado do Rio de com regime de dedicacdo exclusiva de médo de obra, conforme
Janeiro especificado no Termo de Referéncia.
Contratacao de solucdo de tecnologia da informacéo e comunicagao
Ministério do G 68 de prestacé@o de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento
ontrato n
Trabalho e 400045 e a usuarios de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Trabalho e
Emprego Emprego (MTE), que seréo prestados nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.
Tribunal d Prestacéo de servigos técnicos especializados de suporte e operacao
ribunal de
de servicos de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Contas do Contrato n® 12 . 5 ) L
925473 Comunicagdo — TIC mediante avaliacdo de resultados, conforme
Estado de /2023 o ) o :
. condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Contrato, no
g Edital e seus anexos.
Conselho COnirato e 06 Contratacdo de servicos para suporte a infraestrutura e operagdes de
r
Nacional de 900026 2024 tecnologia da informacédo e comunicagdo do Conselho Nacional de
Justica Justica

9. Analise comparativa de solucoes

Alternativa A - Contratagcao por entregaveis (UST ou similares)
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Modelo de contratacdo em que a contratada fica responsavel pela geréncia dos profissionais
e suas respectivas entregas, adequando seu quadro de profissionais de acordo com a
necessidades, para cumprimento das demandas solicitados pelo contratante.

A Unidade de Servico Técnico - UST é uma unidade de mensuracdo de esforco para a
execucao de um servico que envolva esforco humano ndo mensuravel previamente com
precisédo ou de dificil mensuragéo por outras técnicas.

Neste modelo, as demandas sdo encaminhadas por meio de Ordens de Servi¢co periddicas,
na quantidade estimada de UST/HST (Unidade de Servicos Técnicos / Horas de Servigos
Técnicos) para o periodo, bem como, com base nas atividades de TIC a serem executadas,
nos resultados esperados, nos padrdes de qualidade exigidos, nos procedimentos e nas
gualificacbes definidos para execucdo, em conformidade com o modelo de execucdo,
cabendo a contratada cumprir as atividades solicitadas, a medida em que sao demandadas.

E um modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista no catalogo de servicos, de
acordo com a matriz de complexidade e tempo necessario para a execucao de cada.

Este modelo proporciona grande impacto, propondo economicidade e maior qualidade de
servico, quando se trata de transicdo do modelo de posto de servigos. Para tanto, ha
necessidade das seguintes informacdes para estimativa de custos:

¢ Catalogo de servicos bem definido;
* Quantificaco prévia e confiavel do volume de servicos;
* Metodologia de avaliacdo de qualidade para pagamento.

O modelo de contratacdo baseado na métrica de UST ou similar exige um elevado nivel de
maturidade, além de uma elevada carga de trabalho para a gestdo e a fiscalizacdo do
Contrato, uma vez que é necessario a existéncia de um catalogo de servicos bem definido, de
uma base histérica que reflita a realidade do atendimento da area de Tl e de uma equipe
capaz de fiscalizar a prestacao dos servicos de forma consistente, considerando que nessa
alternativa ha elevada demanda quanto a andlise e verificagdo do atendimento, dos prazos de
execucdo, da avaliacdo dos entregaveis e da apuracdo dos custos efetivos para cada uma
das micro atividades existentes no catalogo, na quantidade de vezes em que elas correrem.

Este modelo exige uma fiscalizacdo granular, com a avaliacdo de cada atividade entregue,
para o seu justo e adequado pagamento.

Este modelo pode gerar uma distorcdo entre o esfor¢co despendido e o valor efetivo para a
realizacdo da tarefa, que, em algumas situacdes, pode gerar gastos excessivos ou até
privacdo da execuc¢do de algumas demandas.

Ademais, julgados do Tribunal de Contas da Uni&o, por meio do Acordao n° 2037/2019-TCU-
Plenéario, recomenda que a métrica UST seja evitada para a contratacdo de servigos de
suporte continuo de infraestrutura de TI:

1. Processo TC-014.760/2018-5

[.]
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ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessao do
Plenario, ante as razbes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em
atencdo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo |, art. 132, que:

[.]

9.1.2. elabore, para as principais espécies de contratos de servicos de TIC em que se
tem utilizado a métrica UST (Unidade de Servigcos Técnicos) ou similares, catdlogos de
servicos de referéncia, contendo itens de servico tipicamente demandados pelas
organizagBes publicas, incluindo, no minimo, seu peso em UST e a respectiva
descricao.

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgéos e
entidades sob sua supervisao a fim de que, na utilizacdo de métricas como UST ou
similares, sejam observados 0s seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizacdo de métrica cuja medicdo ndo seja passivel de verificacdo afronta o
disposto na Sumula TCU 269 (Ac6rdao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratacdo de servicos de suporte
continuo de infraestrutura de TI(Grifo nosso);

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratacdo do servigco de TI, alternativas a
métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servicos especificados no Catélogo de Servicos devem estar diretamente
vinculados aos resultados esperados da contratacdo, ndo se permitindo o pagamento
individualizado por servicos intermediarios;

9.1.3.5. o Catalogo de Servicos, incluido o valor contratado de cada servigo, deve ser
amplamente divulgado e estar acessivel e disponivel a seus usuarios;

9.1.3.6. 0 Catalogo de Servicos deve conter apenas itens relacionados ao objeto da
contratacao;”

VANTAGENS DESVANTAGENS

Exigido nivel de maturidade elevado do
contratante;

Nivel de esforgo na fiscalizagédo técnica é
elevado;

Necessidade de maior numero de fiscais
para avaliacdo e aprovacao de cada ordem
de servico bem como para o adequado

Maior qualidade e eficiéncia dos servigos
pagamento;

prestados;
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Pagamento proporcional
entregues ou consumidos;

aos servigos

Proporciona maior controle das atividades e
servicos prestados;

Onus da gestdo de da

CONTRATADA,;

pessoas €

Fiscalizacao administrativa simplificada;

Desenho da equipe a cargo da
CONTRATADA com base em expertise de
mercado;

Evolucdo em relacdo ao modelo por postos de
servico, aderente as orientacdes do TCU,
possibilitando a contratagdo sob demanda,;

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

Risco de pagamento por demandas

estranhas ao objeto contratado;

Paradigma “lucro/incompeténcia”’, ou seja,
guanto maior o caos, maior o volume de
demandas e consequentemente maior sera
a remuneracdo da empresa,;

Alto risco de aumento do custo,
considerando o nivel inicial de maturidade
de processos de gerenciamento de
servicos de Tl e o ineditismo de sua
adocdo. Considerando que quanto maior
for o nUmero de acionamento da empresa,
maior serd seu faturamento, apresenta
também conflito de interesses no contrato
que precisa de mitigacao;

Por ser fortemente vinculado ao ambiente
tecnolégico do 6rgado, eventuais alteracdes
de significativa magnitude podem provocar
grave desequilibrio na relacdo contratual,
com risco de inviabilizar novos projetos ou
alteragfes de alto impacto na infraestrutura;

Modelo de contratacdo ndo aderente as
diretrizes definidas pela Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

Considerando as informac¢des elencadas, sob o ponto de vista técnico, a presente alternativa
mostra-se inadequada e tecnicamente inviavel para a prestacao dos servigos do MEC.

Alternativa B - Contratacao por Valor Fixo Mensal associado com o
cumprimento de Niveis Minimos de Servi¢cos (NMS)

A Secretaria de Governo Digital — SGD publicou a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho
de 2021, que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacéo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, no ambito dos 6érgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, traz a seguinte determinagéo, em seu art. 2° e

3°:

Art. 2° A contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a
usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo devera ser realizada por
meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos.
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Paragrafo unico. O modelo ndo se configura como de dedicacdo exclusiva de
mao de obra, contratacdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho.

Art. 3° O modelo de contratacao descrito no Anexo | desta Portaria é de utilizacdo
obrigatéria para a contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de tecnologia da informacao e comunicacao.

Paragrafo Unico. Os orgdos e entidades poder&o utilizar outros modelos de
contratacdo desde que devidamente justificado pela area técnica proponente,
comunicado via Oficio e aprovado previamente pela Secretaria de Governo Digital
- SGD do Ministério da Gestédo e da Inovagdo em Servigos Publicos — MGI.

Verifica-se que o modelo de contratacdo para o objeto pleiteado é baseado em pagamento
fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos
previamente estabelecidos.

Com esse modelo, busca-se vincular a execugdo dos servicos a critérios objetivos de
gualidade e resultados, bem como prover maior previsibilidade do cronograma fisico e
financeiro da execucdo contratual e maior transparéncia dos custos associados para o 6rgéo
contratante.

VANTAGENS DESVANTAGENS

Maior qualidade e eficiéncia dos servigcos
prestados;

Proporciona maior controle das atividades e
servicos prestados;

Remuneragdo mensal previamente estipulada,
de acordo com o volume de atividades; Elevado nivel de esfor¢co na fiscalizacéo

_ . _ técnica do contrato;
Maior proatividade da prestagéo de servicos;

Vinculagé@o ao historico de volumes médios

Mensuracao feita com base no acordo de nivel e AR EG

de servico, critérios de aceitacdo dos servicos,
indicadores de produtividade e de qualidade e
controle das demandas de servigos
executados por terceiros;

Modelo aderente as boas praticas observadas
pelos 6rgdos de controle.

Sob o ponto de vista técnico, considerando que a forma de remuneragdo por valor fixo
condicionada ao cumprimento de NMS passou a ser de observacao obrigatéria a partir da
publicagédo da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, que entrou em vigor em 03, de julho de 2023,
conclui-se que a presente alternativa € tecnicamente viavel.
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REQUISITOS

Entregar servicos de TIC alinhados as necessidades de negdcio
do MEC

Sustentar, apoiar, suportar programas e politicas do MEC através
de servicos de TIC

Implementar e fortalecer mecanismos de Governanca e Gestédo

em TIC e suas respectivas ferramentas

Prover planejamento de capacidade da infraestrutura e servigos

[\ [o]eile}ll de TIC alinhado as demandas do negdcio

Ampliar a disponibilidade dos sistemas e servicos prestados pelo
MEC, cumprindo as metas de Niveis de Servicos pactuadas com

as areas de negdcio

Aprimorar a qualidade e a percepgao de entrega de valor dos
servicos de TIC

Aprimorar as praticas de gerenciamento de servigcos de TIC, para

melhorar a eficacia geral e reduzir erros operacionais

Adotar/Aprimorar praticas de gestdo e operacionalizagédo de TIC,
com base em melhores praticas internacionalmente reconhecidos
como ITIL® v4, COBIT®, bem como padrbes ISO/IEC 20.000

Inclusdo de competéncias técnicas voltadas as tecnologias de
nuvem publica e DevSecOps

Inclusao de atividades voltadas aos testes de restore

Inclusdo de processos ndo cobertos pelos contratos atuais, como
liberacdo, conhecimento e continuidade

B Lel[ee]lele] Segregacédo dos itens de servico para afericdo do desempenho e

custos de forma individualizada

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

CENARIOS

Solugdo A

Atende

Atende

N&o atende

Atende

Néao atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

N&o atende

Solugéo B

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende
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Aprimorar as métricas de afericdo das entregas dos servicos, de
forma a torna-las mais objetivas e de simples afericdo, para
garantir o monitoramento do desempenho dos servicos Nao Atende Atende
contratados, com redugcdo da complexidade, também visando

conformidade contratual

Adequar os requisitos dos profissionais envolvidos na execugao
dos servicos, de forma a torna-las aderentes aos servicos
especificos, visando garantir a qualidade dos servicos| Nao Atende Atende
contratados, reduzindo fatores que podem gerar dificuldades de

encontrar profissionais no mercado

Resultado da Anélise Nao viavel Viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, apés o levantamento das possiveis solu¢cbes
para a execucdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a equipe de
Planejamento da Contratacdo considerando o disposto na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023,
conclui que a Alternativa A - Contratacdo por entregaveis (UST ou similares), mostra-se
inadequada e tecnicamente invidvel para a prestacdo dos servicos do MEC. Assim sendo,
dispensa-se a realizacdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade para a solugdo
declarada inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Conforme inciso lll, do art. 11, da IN 94/2022/SGD, deve-se proceder a comparacdo de custos
totais de propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis.

Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

O detalhamento dos célculos realizados para estimativa do TCO encontra-se no APENDICE 03
— DETALHAMENTO DO CALCULO DO TCO.

Solucéo Viavel 1 — Contratacéo por Valor Fixo Mensal associado com o cumprimento de Niveis
Minimos de Servigos (NMS)

F
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ITEM R$ 448.000,08| R$ 456.556,88 R$ 465.277,12 R$ 474.163,91 R$  483.22044
Gerenciamento
Operacéo

Infraestrutura de TIC

ITEM
Gerenciamento R$ 419.969,28| R$ 427.990,69 R$ 436.165,32 R$  444.496,07 R$  452.985,95

Projetos de TIC

ITEM
Gerenciamento R$ 270.792,001 R$ 275.964,13 R$ 281.235,04 R$ 286.606,63 R$ 292.080,82

Mudanca

ITEM
Gerenciamento R$ 210.000,00) R$ 214.011,00 R$ 218.098,61 R$ 222.264,29 R$ 226.509,54

Configuracédo

ITEM

Gerenciamento
R$ 270.792,00f R$ 275.964,13 R$ 281.235,04 R$ 286.606,63 R$ 292.080,82
Capacidade e Teste de

Carga

ITEM

Monitoramento
R$ 1.183.224,96] R$ 1.205.824,56 R$ 1.228.855,81 R$ 1.252.326,95 R$ 1.276.246,40
Gerenciamento

Eventos

ITEM
Gerenciamento R$ 210.000,00f R$ 214.011,00 R$ 218.098,61 R$ 222.264,29 R$ 226.509,54

Incidentes

ITEM
Gerenciamento R$ 210.000,00) R$ 214.011,00 R$ 218.098,61 R$ 222.264,29 R$ 226.509,54

Problemas

ITEM 09: Sustentacdo
de Bancos de Dados

R$ 1.551.420,00] R$ 1.581.052,12 R$ 1.611.250,22 R$ 1.642.025,10 R$ 1.673.387,78

ITEM 10: Sustentagao
N [ R B e R$ 765.364,80 R$  779.983,27 R$ 794.880,95 R$ 810.063,17 R$ 825.535,38

Oracle
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ITEM 11: Sustentagao
de Bancos de Dados —

Microsoft

ITEM 12: Sustentacado
de Bancos de Dados —
PostgreSQL

ITEM 13: Sistemas
Operacionais e

Middleware

ITEM 14: Sistemas
Operacionais e
Middleware — Red Hat

ITEM 15: Sistemas
Operacionais e

Middleware — Microsoft

ITEM 16: Virtualizagao
de Data Center

ITEM 17:

Conteinerizacéo

ITEM
Gerenciamento
Computacéao

Nuvem

ITEM 19:
Gerenciamento de

Praticas DevSecOps

(=Y 20:
Armazenamento de

Dados

ITEM 21: Protecdo de
Dados (Backup)

765.364,80

765.364,80

1.735.394,16

756.000,00

756.000,00

541.584,00

1.464.744,00

1.684.735,68

461.580,00

333.350,40

420.709,44

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

779.983,27

779.983,27

1.768.540,19

770.439,60

770.439,60

551.928,25

1.492.720,61

1.716.914,13

470.396,18

SSONGINASS

428.744,99

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

794.880,95

794.880,95

1.802.319,31

785.155,00

785.155,00

562.470,08

1.521.231,57

1.749.707,19

479.380,74

346.205,99

436.934,02

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$
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810.063,17

810.063,17

1.836.743,60

800.151,46

800.151,46

573.213,26

1.550.287,10

1.783.126,60

488.536,92

352.818,53

445.279,46

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

825.535,38

825.535,38

1.871.825,41

815.434,35

815.434,35

584.161,64

1.579.897,58

1.817.184,32

497.867,97

359.557,36

453.784,30
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ITEM 22: Operacdes
Segurancga da

Informacgao

ITEM 23- Redes e
Comunicagdes de
Dados

ITEM 24: Sustentacao

de Instalacdes Fisicas

ITEM 25:
Gerenciamento de
Atendimento a

Usuarios de TIC

ITEM 26: Atendimento
a Usuarios de TIC - 1°

Nivel

ITEM 27: Atendimento
a Usuarios de TIC - 2°
Nivel - MEC

ITEM 28: Atendimento
a Usuarios de TIC - 2°
Nivel — CNE

ITEM 29: Atendimento
a Usuarios de TIC - 2°
Nivel — CETREMEC

ITEM 30: Atendimento
a Usuarios de TIC - 2°

Nivel — Telefonia

Custo Total no Ano

R$ 1.446.330,24

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

972.917,40

432.777,12

213.052,80

522.674,88

593.388,48

74.173,56

74.173,56

74.173,56

R$ 19.628.052,00

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

1.473.955,15

991.500,12

441.043,16

217.122,11

532.657,97

604.722,20

75.590,27

75.590,27

75.590,27

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

1.502.107,69

1.010.437,77

449.467,09

221.269,14

542.831,74

616.272,39

77.034,05

77.034,05

77.034,05

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$
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1.530.797,95

1.029.737,14

458.051,91

225.495,38

553.199,82

628.043,20

78.505,40

78.505,40

78.505,40

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

1.560.036,19

1.049.405,12

466.800,70

229.802,34

563.765,94

640.038,82

80.004,85

80.004,85

80.004,85

R$ 20.002.947,79 R$ 20.385.004,10 R$ 20.774.357,67 R$ 21.171.147,91

Custo Total de Propriedade da Solugéo Viavel 1

R$

101.961.509,47
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Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricéo

da solucéo TRk
Ano 2 Ano 4 Ano 5

Solucao R$ R$ R$ R$ R$ R$
Viavel 1 19.628.052,00 20.002.947,79 20.385.004,10 20.774.357,67 21.171.147,91 101.961.509,47

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Contratacao de servicos técnicos continuados de suporte ao usuario, gerenciamento técnico,
operacdo e sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, pelo
periodo de 12 (dozes) meses, renovaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite da lei,
com pagamento fixo mensal vinculado ao cumprimento de Niveis Minimos de Servico.

Dentre as boas préticas de gestdo de TIC, opta-se estrategicamente por buscar a aderéncia as
melhores praticas internacionalmente reconhecidos como ITIL® v4, COBIT®, bem como
padrdes ISO/IEC 20.000.

O modelo escolhido é baseado no Valor Fixo Mensal. Sendo assim, 0s servigos previstos para
operacionalizacdo da contratacdo serdo realizados em regime de pagamento mensal fixo
baseado no cumprimento de critérios de mensuracdo de desempenho, tais como
tempestividade (tempos de atendimentos), avaliacdo das entregas e beneficio esperado dos
servicos. Os critérios serdo traduzidos em metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servicos
(NMS), com aplicacdo de glosas por seu descumprimento e com gestao técnico-operacional
sob responsabilidade da prestadora dos servicos.

A afericdo da qualidade dos servicos sera realizada pelo MEC, por meio da analise do
cumprimento dos padrbes, prazos e disponibilidade estabelecidos nos NMS estabelecidos no
Termo de Referéncia.

Sumula 269 TCU

Nas contratacBes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacédo, a
remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando
as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve
estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

O dimensionamento das equipes deve levar em conta os requisitos definidos e deve ser
suficiente para atender a volumetria de demandas do MEC de acordo com todos 0s servigos
especificados.

A selecao e contratacdo dos profissionais de acordo com a qualificacédo técnica exigida deve
ser atribuicdo exclusiva da contratada, bem como os treinamentos e manutencdo da equipe em
conformidade com os requisitos técnicos definidos pelo MEC.
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Considerando todos os requisitos definidos, conclui-se que a equipe minima necesséria para
cobertura do horario de atendimento definido pelo MEC € a seguinte:

Tabela 6 - Quantidade Minima por Perfil Profissional

NIVEL
PERFIL

ITEM PERFIL PROFISSIONAL

Item 01: Gerenciamento de Operacéo de Gerente de infraestrutura de y—— q
Infraestrutura de TIC tecnologia da informagéo
Item 02: Gerenciamento de Projetos de TIC Gerente de Projetos Master 1
. Analista de Sistemas de .
Item 03: Gerenciamento de Mudanca - Sénior 1
Automagéao
. . 5 Analista de Sistemas de
Item 04: Gerenciamento de Configuragao - Pleno 1
Automacéo
Item 05: Gerenciamento de Capacidade e Teste  Analista de Sistemas de e q
i
de Carga Automacéo
Item 06: Monitoramento e Gerenciamento de Analista de Suporte inior 8
Eventos Computacional
i ) Analista de Sistemas de
Item 07: Gerenciamento de Incidentes . Pleno 1
Automacgéao
i Analista de Sistemas de
Item 08: Gerenciamento de Problemas . Pleno 1
Automacgéao
Administrador de banco de .
Sénior 4
dados
Item 09: Sustentagéo de Bancos de Dados
Administrador de banco de
Pleno 2
dados
Item 10: Sustentacdo de Bancos de Dados — Administrador de banco de Mast 5
aster
Oracle dados
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= - Master 2
Item 11: Sustentagdo de Bancos de Dados — Administrador de banco de
Microsoft dados
Item 12: Sustentacdo de Bancos de Dados — Administrador de banco de - 5
aster
Postgresq| dados
Administrador de sistemas .
L Sénior 4
operacionais
Item 13: Sistemas Operacionais e Middleware
Administrador de sistemas
S Pleno 2
operacionais
Item 14: Sistemas Operacionais e Middleware —  Administrador de sistemas Mast >
aster
Red Hat operacionais
Item 15: Sistemas Operacionais e Middleware —  Administrador de sistemas Mast 5
aster
Microsoft operacionais
. L Analista de sistemas de .
Item 16: Virtualizagdo de Data Center . Sénior 2
automacao
Analista de sistemas de
. Master 2
automacao
Item 17: Conteinerizacdo
Analista de sistemas de .
N Sénior 2
automacao
Especialista em Computacao
Master 2
em Nuvem
Item 18: Gerenciamento de Computacdo em
Nuvem
Especialista em Computacao .
Sénior 2
em Nuvem
. - Analista de sistemas de
Item 19: Gerenciamento de Praticas DevDecOps Master 1

automacao

Analista de suporte
Iltem 20: Armazenamento de Dados ) Master 1
computacional
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Item 21: Protecéo de Dados (Backup) Sénior 2
Analista de suporte
computacional
. . Administrador em seguranca da .
Item 22: Operag6es Seguranca da Informagéo i N Sénior 4
informacéo
Analista de redes e de
L Master 1
comunicacao de dados
Item 23: Redes e Comunicacdes de Dados
Analista de redes e de .
L Sénior 2
comunicacao de dados
5 . . Analista de redes e de
Item 24: Sustentacdo de Instalacdes Fisicas L Pleno 2
comunicacao de dados
Item 25: Gerenciamento de Atendimento a Gerente de suporte técnico de Master 1
Usuarios de TIC tecnologia da informacgéo
Item 26 — Atendimento a Usuérios de TIC- 1° Técnico de suporte ao usuario Jnior 8
ani
Nivel de tecnologia da informacéo
Item 27: Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Técnico de suporte ao usuario Sl .
Nivel - MEC de tecnologia da informagé&o
Item 28: Atendimento a Usuérios de TIC - 2° Técnico de suporte ao usuario B q
eno
Nivel — CNE de tecnologia da informacéo
Item 29: Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Técnico de suporte ao usuério Bl 0
eno
Nivel - CENTREMEC de tecnologia da informacao
Item 30: Atendimento a Usuarios de TIC - 2° Técnico de suporte ao usuario Pleno q
Nivel — TELEFONIA de tecnologia da informagéo
Total Estimado de Profissionais 80

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 19.628.052,00

A estimativa do custo total da contratacéo foi elaborada com base nas definicdes da Instrucéo
Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas disposi¢cbes aplicaveis as solu¢des de
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Tecnologia da Informacé&o e Comunicacdo contidas na Instrucdo Normativa SGD n° 94, de 23
de dezembro de 2022.

Valores maximos
Otde. estimados

Grupo Item Descricéo CATSER Unidade _ "
Estimada

Unitario Total

Gerenciamento de Operagéo de R$

1 12 R$ 37.333,34
Infraestrutura de TIC 448.000,08
. . R$

2 Gerenciamento de Projetos de TIC 12 R$ 34.997,44
419.969,28
. R$

3 Gerenciamento de Mudanga 12 R$ 22.566,00
270.792,00
: ' - R$

4 Gerenciamento de Configuracao 12 R$ 17.500,00
210.000,00
Gerenciamento de Capacidade e Teste R$

5 12 R$ 22.566,00
de Carga 270.792,00
Monitoramento e Gerenciamento de R$

6 12 R$ 98.602,08
Eventos 1.183.224,96
. ) R$

7 Gerenciamento de Incidentes 12 R$ 17.500,00
210.000,00
i R$

8 Gerenciamento de Problemas 12 R$ 17.500,00
210.000,00
~ R$ R$

9 Sustentagéo de Bancos de Dados 12

129.285,00 1.551.420,00

Sustentacédo de Bancos de Dados - R$
10 12 R$ 63.780,40

Oracle 765.364,80

Sustentacé@o de Bancos de Dados - R$
1 12 R$ 63.780,40

Microsoft 765.364,80

Sustentacé@o de Bancos de Dados - R$
12 12 R$ 63.780,40

PostgreSQL 765.364,80
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Sistemas Operacionais e Middleware

Sistemas Operacionais e Middleware -
Red Hat

Sistemas Operacionais e Middleware -
Microsoft

Virtualiza¢@o de Data Center

Conteinerizacao

Gerenciamento de Computacdo em
Nuvem

Gerenciamento de Praticas DevSecOps

Armazenamento de Dados

Protecao de Dados (Backup)

Operagdes Seguranca da Informagao

Redes e Comunicac¢des de Dados

Sustentacdo de Instalag6es Fisicas

Gerenciamento de Atendimento a
Usuarios de TIC

Atendimento a Usuarios de TIC - 1°
Nivel

27014

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12
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R$
144.616,18

R$ 63.000,00

R$ 63.000,00

R$ 45.132,00

R$
122.062,00

R$
140.394,64

R$ 38.465,00

R$ 27.779,20

R$ 35.059,12

R$
120.527,52

R$ 81.076,45

R$ 36.064,76

R$ 17.754,40

R$ 43.556,24

R$
1.735.394,16

R$
756.000,00

R$
756.000,00

R$
541.584,00

R$
1.464.744,00

R$
1.684.735,68

R$
461.580,00

R$
333.350,40

R$
420.709,44

R$
1.446.330,24

R$
972.917,40

R$
432.777,12

R$
213.052,80

R$
522.674,88
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27 Atendimento a Usuéarios de TIC - 2° 12 R$ 49.449.04 R$
Nivel - MEC 593.388,48
26980
Atendimento a Usuarios de TIC - 2°
28 ) 12 R$ 6.181,13 R$ 74.173,56
Nivel - CNE

Atendimento a Usuarios de TIC - 2°
29 12 R$ 6.181,13 R$ 74.173,56
Nivel - CETREMEC

Atendimento a Usuarios de TIC - 2°
30 ; . 12 R$6.181,13 R$ 74.173,56
Nivel - Telefonia

R$ 19.628.052,00 (dezenove milh6es seiscentos e vinte e oito mil e

VALOR GLOBAL ESTIMADO: . . .
cinquenta e dois reais)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A alternativa escolhida representa a melhor solucdo técnica para atendimento das
necessidades de negdcio tratadas neste ESTUDO, com as seguintes vantagens técnicas:

* Gestdo de Servigos: aderéncia a metodologia recomendada pela biblioteca ITIL v4.
Visando ainda, consolidar contratos com atividades correlatas, permitindo a reducédo do
conflito de responsabilidades entre empresas contratadas, maior integracdo entre as
equipes de atendimento, reducdo dos tempos de atendimento, compartilhamento de
recursos, bem como a reducao de custos;

* Escopo: 0 ajuste no escopo das atividades técnicas evita possiveis gargalos e nédo
atendimento as demandas, principalmente as relacionadas, mas néao limitadas a: novas
tecnologias e metodologias, DevSecOps e nuvem publica;

* Requisitos Técnicos da equipe: definicdo de requisitos técnicos de formacado de equipe
de atendimento aderentes as necessidades atuais e futuras do Ministeério;

* Regime e Horario de Atendimento: definicdo de novo regime e horario de atendimento,
visando contemplar as deficiéncias dos atuais contratos, permitindo maior cobertura e
amplitude de atendimento, e ainda aderéncia as necessidades do Ministério;

* Central de Servicos: adequar e unificar as centrais de servi¢o, para que se tenha um
Unico ponto de contato entre a STIC e os demais clientes de TIC, abrangendo todas as
demandas de TIC, duvidas, requisicdes de servicos e incidentes, para atendimentos de
1°, 2° e 3° niveis;

* Gestdo e Fiscalizacdo contratual: tratar e consolidar os controles previstos nos contratos
atuais, tornando-os mais abrangentes, diminuindo as redundancias, com a eliminacao de
controles que exigem muita complexidade de aferi¢éo.

Somado as vantagens técnicas, a presente contratacdo se justifica pela necessidade de
agregar mais servigos e definir perfis mais aderentes as necessidades de negocio, para tanto,
diferentemente do definido no Contrato n° 03/2020, a presente contratagdo conta com perfis
especificos para execucdo de atividades inerentes ao Gerenciamento de Servicos de TIC,
quais sejam:
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* Gerenciamento de Mudanca,

* Controle de Alteragdes;

* Gerenciamento de Capacidade;

* Gerenciamento de Eventos;

* Gerenciamento de Disponibilidade.

Além disso, as especificacfes foram objeto de criteriosa analise critica dos integrantes técnico
e requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo objetivando sempre promover a
definicdo do objeto da contratacdo de forma precisa, suficiente e clara, evitando especificacbes
gue, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, representassem risco de limitar ou frustrar
indevidamente o carater competitivo da futura contratacdo e a realizacdo dos beneficios
pretendidos com o fornecimento da solucdo de TIC.

Por fim, é necessario registrar que a contratacdo de servicos baseados em Niveis Minimos de
Servico, pelos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal, é fortemente regulada —
devendo a futura solucdo ser plenamente aderente as leis, regulamentos e normas vigentes
gue tratam sobre contratagfes de Contratacao de servigos técnicos continuados de suporte ao
usuario, gerenciamento técnico, operacdo e sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, com destaque para a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho
de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacao de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacédo e Comunica¢do, no ambito dos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- SISP do Poder Executivo Federal.

Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Técnicos

O parcelamento ndo se mostra tecnicamente viavel, visto tratar-se de uma mesma solugdo. O
agrupamento dos itens que integram a solucdo representa a melhor estratégia da
Administragéo, pois as melhores praticas de gestdo em Tl (ITIL e COBIT) se baseiam na
integracdo dos servigos, que sdo indissociaveis e apresentam inter-relacdo entre si, de forma
gue assegurem o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica, sendo inviavel a
contratacdo de itens isolados por diversos motivos, tais como:

* sobrecarregar o trabalho da administracao;
* imputar maiores dificuldades de controle, exigir a gestado de varios contratos;
* representar possiveis sobreposicdes de servigos; e

* apresentar risco a integracdo dos servicos e ao atingimento dos beneficios da
contratacao.

Os itens do grupo guardam correlacdo entre si, pois sao servicos de mesma natureza e
necessarios para garantir o suporte e apoio técnico especializado aos usuarios de TIC do MEC,
a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servigos e sistemas de informacédo e a
sustentacdo do ambiente tecnolégico do MEC, dentre outros, e desta forma foram agrupados
considerando a viabilidade técnica voltada a integridade do objeto, os resultados a serem
alcancados, a reducdo do conflito de responsabilidades e tempos de atendimento, a maior
integragéo entre as equipes e ao compartilhamento de recursos.
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Desta forma, a contratagcdo em Grupo Unico beneficia o maior nivel de controle de execucao do
objeto, maior interacdo entre as diferentes fases de execucéo dos servicos, diminuicdo da
guantidade de servidores publicos a serem alocados para atividade de gestao e fiscalizacao,
maior facilidade no cumprimento de cronograma estabelecido.

Portanto, a decomposi¢édo do objeto ndo € tecnicamente viavel, assim como nao resultaria em
melhor aproveitamento do mercado e nem ampliaria a competitividade do certame — trazendo,
ainda, a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido. Desse modo, ndo ha razao
para fragmentar inadequadamente 0s servicos a serem contratados.

Através da execucao de forma integrada dos servicos garante-se a disponibilidade, seguranca
e a preservacao dos dados de execucao, evitando transferéncia de responsabilidades, nos
casos de eventuais problemas causados por servicos prestados por mais de uma empresa
prestadora dos servigos.

Diante de todo o0 exposto, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a inviabilidade do
parcelamento do objeto.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha do modelo de contratacdo para prestacao dos servicos, também reflete alinhamento
ao direcionamento estratégico proposto no PDTIC-MEC 2021-2024, uma vez que o modelo
definido na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, define critérios de
aceitacdo com pagamento por resultados, baseados em Niveis Minimos de Servigos, conforme
dispbe a Instrucdo Normativa n°® 01/2019, do Ministério do Planejamento e Sumula 269 do
TCU.

Considerando ainda que todos os servicos consumidos nos contratos atuais no ambito da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - STIC serdo substituidos pela
presente contratacdo, havera economia de esforgos na gestdo e fiscalizacdo de contratos
(apenas um contrato em detrimento dos dois contratos vigentes), sendo os valores estimados
da contratacdo condizentes com os valores praticados, bem como alinhado as diretrizes
definidas na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

Logo, a solucdo escolhida deve ser aquela que propicia o melhor resultado (eficiéncia) de
modo a garantir que a Administracao tenha a sua disposicdo a melhor e mais completa solugéo
para o atendimento de suas necessidades. Do contrério, restaria comprometido o proprio
principio da economicidade, vez que, ao selecionar uma solugdo baseando-se meramente no
menor custo renunciar-se-ia ao resultado pretendido (atendimento cabal da necessidade
delineada pela Administracéo).

Do Parcelamento da Contratacado Decorrente de Aspectos Econdmicos

A contratacdo compreendera um uUnico Grupo, que corresponde a prestacdo de servicos
técnicos de suporte ao usuério, gerenciamento técnico, operacdo e sustentacdo de
infraestrutura de TIC, de forma integrada, visto que o agrupamento dos itens em grupo Unico
levou em consideracao questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem
prejuizo a ampla competvidade, uma vez que existem no mercado varias empresas com
capacidade de fornecer os servicos na forma em que estdo agrupados.
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ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Anélise comparativa das alternativas identificadas

Aderéncia as

Adocéo e/ou Adocéo e/ou » ) Especificagao,
Solugso _ o : - politicas, Necessidades _
isponibilidade  disponibilidade composicéo e Forma de
padrées e de adequacéo -
. em outros no portal do : /ou aquisicao
[alternativa de mercado] . modelos de do ambiente _
o6rgados software publico caracteristicas
governo
) ) . ) . Processo
Alternativa A Sim Néao Sim Nao Item 8.1 .
Licitatorio
. ) 5 . 5 Processo
Alternativa B Sim Néo Sim Nao Item 8.2 .
Licitatorio

17. APENDICE 02

REQUISITOS TECNICOS

COMPOSICAO DA SOLUCAO

Considerando os respectivos grupos/itens, o objeto deve ser organizado da seguinte forma:

Composicédo da solucao

CATSER

UNIDADE

ITEM 01: GERENCIAMENTO DE OPERAGCAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC 27014 VAL/MES 12
ITEM 02: GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC 27014 VAL/MES 12
ITEM 03: GERENCIAMENTO DE MUDANCA 27014 VAL/MES 12
ITEM 04: GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGAO 27014 VAL/MES 12
ITEM 05: GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE E TESTE DE CARGA 27014 VAL/MES 12
ITEM 06: MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DE EVENTOS 27014 VAL/MES 12
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ITEM 07: GERENCIAMENTO DE INCIDENTES 27014  VAL/MES 12
ITEM 08: GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS 27014  VAL/MES 12
ITEM 09: SUSTENTAGAO DE BANCOS DE DADOS 27014  VAL/MES 12
ITEM 10: SUSTENTAGAO DE BANCOS DE DADOS — ORACLE 27014  VAL/MES 12
ITEM 11: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS — MICROSOFT 27014  VAL/IMES 12
ITEM 12: SUSTENTAGAO DE BANCOS DE DADOS — POSTGRESQL 27014  VAL/MES 12
ITEM 13: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE 27014  VAL/MES 12
ITEM 14: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE — RED HAT 27014  VAL/MES 12
ITEM 15: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE — MICROSOFT 27014  VAL/MES 12
ITEM 16: VIRTUALIZACAO DE DATA CENTER 27014  VAL/MES 12
ITEM 17: CONTEINERIZACAO 27014  VAL/MES 12
ITEM 18: GERENCIAMENTO DE COMPUTAGAO EM NUVEM 27014  VAL/MES 12
ITEM 19: GERENCIAMENTO DE PRATICAS DEVSECOPS 27014  VAL/MES 12
ITEM 20: ARMAZENAMENTO DE DADOS 27014  VAL/MES 12
ITEM 21: PROTECAO DE DADOS (BACKUP) 27014  VAL/MES 12
ITEM 22: OPERACOES SEGURANGCA DA INFORMAGAO 27014  VAL/MES 12
ITEM 23: REDES E COMUNICAGCOES DE DADOS 27014  VAL/IMES 12
ITEM 24: SUSTENTAGAO DE INSTALAGOES FiSICAS 27014  VAL/MES 12
ITEM 25: GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC 26980  VAL/MES 12
ITEM 26: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 1° NiVEL 26980  VAL/MES 12
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ITEM 27: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NiVEL — MEC 26980 VAL/MES 12
ITEM 28: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NiVEL — CNE 26980 VAL/MES 12
ITEM 29: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NiVEL — CENTREMEC 26980 VAL/MES 12
ITEM 30: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NIVEL — TELEFONIA 26980 VAL/MES 12

Para fins de enquadramento de cada item de servico aos seus respectivos codigos de servigcos
(CATSER), foram adotados os cddigos abaixo, em conformidade com os padrfes definidos pela
PORTARIA SGD/MGI N° 1.070/2023.

® 27014 - Servicos de gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) e

® 26980 - Central de servicos de TIC do Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgédo (CATSER) para a contratagéo.

Também, em conformidade com os padrbes definidos pela PORTARIA SGD/ME N° 1.070/2023, foi
adotada a unidade de medida VAL/MES, que corresponde ao valor fixo mensal a ser pago durante o
periodo de vigéncia do contrato.

REQUISITOS ESPECIFICOS DE CADA SERVICO

01: GERENCIAMENTO DE OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Servigo responsavel pela coordenacédo das equipes relacionadas a operacdo e ao monitoramento dos servigos de
=S o[oMll infraestrutura de TIC, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem, envolvendo o planejamento dos recursos e

alocagao de trabalho para atender aos niveis de servigo acordados.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® preparar, planejar e gerenciar servigos de infraestrutura de TIC;

® gerenciar o desempenho de sistemas e servicos em termos de sua contribuigdo para os resultados de
negocios;

® garantir que os servigos sejam entregues;

® desenvolver e implementar planos de melhoria continua de servigos para garantir que os servigcos de
tecnologia suportem adequadamente as necessidades em mudanga;

® coordenar a instalagéo, a atualizagdo, a operag&o, o controle, a manutencdo e o uso efetivo de servicos de
tecnologia especificos;

® Jiderar a entrega de servigos, garantindo que os niveis de servico contratados, requisitos de seguranca,
aderéncia as politicas e procedimentos, dentre outros padrdes de qualidade sejam atendidos;

® garantir que os processos e praticas estejam alinhados entre equipes e fornecedores para operar de forma
eficaz e eficiente;

® monitorar o desempenho dos servigos de tecnologia;

® planejar e gerenciar a implementacéo de processos e procedimentos, ferramentas e técnicas para monitorar

e gerenciar o desempenho dos servicos de tecnologia;

Atividades

monitorar o desempenho das equipes de entrega e tomar agdes corretivas quando necessario;

® manter uma visdo geral da contribuigdo dos servigos de tecnologia para o sucesso das entregas;
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® planejar os recursos e alocagdo de mao de obra para atender aos niveis de servico acordados;

® garantir que a entrega de servicos seja rastreada e monitorada, métricas e relatérios sejam analisados e os
problemas sejam resolvidos;

® garantir que o catalogo de servigos esteja completo e atualizado;

® assumir a responsabilidade por toda a gama de fungGes de atendimento;

® auxiliar na especificagdo, desenvolvimento, pesquisa e avaliagdo de padrées de servico;

® identificar riscos e vulnerabilidades, avaliar seu impacto e probabilidade, desenvolver estratégias de
mitigacéo e reportar as partes interessadas;

® identificar oportunidades para melhorar a prestacdo de servigos;

® diagnosticar problemas de entrega de servigo e iniciar agdes para manter ou melhorar os niveis de servigo;

® estabelecer e manter métodos, procedimentos e instalagdes operacionais e os revisar regularmente quanto a
eficicia e eficiéncia;

® garantir que a prestacdo de servicos seja monitorada de forma eficaz e que as agdes identificadas para

manter ou melhorar os niveis de servigo sejam implementadas.

(W[l Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-feira
a sexta-feira.

Disponibilidade Regime

Horario 24 %7 8x5 Obs. Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas

criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora do

regime presencial padrao.

Gerente de infraestrutura

Nivel do Perfil  Master Perfil de tecnologia da Quantidade 1
Requisitos informagédo
dos
IOIEEIITERE Nivel ) .. 10 anos relacionada ao escopo ou
) ) .. _ ITIL® 4 Create, Deliver & Experiéncias _ o )
Escolaridade  superior Certificacdes ... as atividades previstas na
Support (CDS) profissionais L )
completo especifica¢é@o do servigo.

02: GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC

e Servico responsavel pela entrega dos resultados acordados dos projetos usando técnicas de gestdo apropriadas,
Scopo ]
colaboracéo, liderancga e governanca.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® selecionar técnicas e modelos de ciclo de vida com base no contexto do projeto;

® estabelecer estruturas de equipe e um ambiente de trabalho colaborativo;

® comunicar-se com as partes interessadas e manter a consciéncia das necessidades e prioridades do negécio;
® usar técnicas visuais para rastreamento e relatérios de projetos;

® aplicar técnicas de timeboxing e entregas incrementais;
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definir entregas, marcos e dependéncias;

aplicar processos de controle de mudangas e gerenciamento de riscos;

alocar recursos e habilidades necessarios;

acordar restricdes de custo, prazos, qualidade e escopo;

revisar experiéncias e aprendizados com projetos anteriores;

assegurar que os projetos sejam formalmente encerrados e revisados;

aplicar métodos e ferramentas de gerenciamento de projetos apropriados;

acordar a abordagem do projeto com as partes interessadas e preparar planos de projeto realistas (incluindo
escopo, cronograma, qualidade, riscos e planos de comunicacéo);

acompanhar as atividades em relagcdo ao cronograma do projeto, gerenciando o envolvimento das partes
interessadas conforme apropriado;

monitorar custos, tempos, qualidade e recursos utilizados, atua onde estes excedem as tolerancias
acordadas.

W= 1IN Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario

Requisitos
dos

profissionais

do atendimento presencial

Horéario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-
feira & sexta-feira.

Disponibilidade > Regime

4%7 8x5 Obs. Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.

Nivel do
Perfil

Master Perfil Gerente de Projetos Quantidade 1
Nivel _ 10 anos relacionada ao escopo
_ ) » Project Management Experiéncias o )
Escolaridade superior Certificacdes _ . ou as atividades previstas na
Professional (PMP) profissionais » )
completo especificagéo do servigo.

03: GERENCIAMENTO DE MUDANCA

Escopo

Servigo responsavel pelo planejamento, coordenagédo e implementagcdo das atividades relacionadas a transigdo dos

servigos de TIC, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

conduzir e gerenciar mudancas de TIC;

desenvolver planos de implementacédo de mudancas;

implementar praticas de gerenciamento de mudanca para apoiar o trabalho iterativo/agil;
avaliar e desenvolver recursos de gerenciamento de mudanca;

comunicar-se com as partes interessadas, sobre todos os impactados das mudangas;
facilitar a tomada de deciséo, visando minimizar as interrupgdes nos servicos;

monitorar o impacto das mudangas;
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contribuir para as recomendacdes de planos e ac¢es de gestdo de mudanga;

apoiar a implementagéo e se envolver com as partes interessadas sob a dire¢éo;

avaliar o tamanho, a natureza, os riscos e 0s impactos da mudanc¢a, bem como, toma medidas preventivas;
definir taticas a serem usadas considerando os desafios a serem enfrentados;

orientar e coordenar os responsaveis pela implementagdo operacional das atividades de gerenciamento de
mudanca;

coletar feedback para analisar o impacto e a eficacia das atividades de gerenciamento de mudanga que estéo
sendo implantadas, permitindo as melhorias oportunas no plano e na abordagem de gerenciamento de
mudangca;

tomar agdes corretivas conforme necessario;

desenvolver e comunicar planos de gerenciamento de mudanca personalizados;

estabelecer e construir relacionamentos com o0s patrocinadores da mudangca e as principais partes
interessadas.

criar e implementar planos de agdo para garantir que tudo esteja pronto para a mudancga antes de entrar em
operacéo;

desenvolver e comunicar planos de gerenciamento de mudanga personalizados para grupos de partes

interessadas;

® fornecer orientacdo e fazer sugestdes para apoiar os patrocinadores da mudanca.

Nota: A definicdo de “mudanca” é a adigdo, modificacdo ou remocéo de qualquer coisa que possa ter um efeito direto

ou indireto nos servicos.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Disponibilidade

do atendimento

Nivel do Perfil

Escolaridade

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Regime
AX7 8x5 Obs. Eventualmente, para
resencial
P acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padréo.
. i Analista de Sistemas de )
Sénior Perfil . Quantidade 1
Automacéo
Nivel ITIL® 4 Strategist: Direct, . 5anos relacionada ao escopo ou
. L Experiéncias o .
superior Certificacdes Plan and Improve .. . as atividades previstas na
o profissionais L )
completo Certification especifica¢é@o do servigo.

04: GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO
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Escopo

Atividades

Horario

Servigo responsavel pelo planejamento, identificacdo, controle, contabilidade e auditoria de itens de configuragao
(ICs) e suas inter-relacdes, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem, visando garantir que informacdes sobre
a configuracdo de servigos e os ICs que 0s suportam estejam precisas, confiaveis e disponiveis. Isso inclui

informag6es sobre como os ICs sdo configurados e os relacionamentos entre eles.

As atividades podem incluir, mas nao estao limitadas a:

® identificar e documentar as caracteristicas funcionais e fisicas dos ICs;

® identificar os relacionamentos e manter a coeréncia entre os ICs para configuragdes especificas;

® identificar as configuragdes associadas, status, versdo e outras caracteristicas dos ICs em momentos
distintos;

® controlar as alteragGes nas caracteristicas do IC, registrar e relatar o processamento de altera¢Ges e o status
da implementacéo;

® controlar sistematicamente as mudangas em uma configuragdo e manter a integridade, coeréncia e
rastreabilidade dessa configuragéo ao longo do projeto, sistema e/ou ciclo de vida do servico;

® aderir aos padrdes de seguranca, protecdo e qualidade estabelecidos;

® verificar e auditar os registros de IC quanto a qualidade dos dados e conformidade com os requisitos internos
e externos especificados.

® aplicar ferramentas, técnicas e processos para administrar, rastrear, registrar, relatar e corrigir informagdes
relacionadas aos ICs, componentes e alteragoes;

® verificar e aprovar alteragdes garantindo a protecdo de ativos e componentes contra alteragdes nado
autorizadas, desvios e uso inadequado;

® garantir que os usuarios cumpram os padrdes de identificacdo para tipos de objetos, ambientes, processos,
ciclos de vida, documentagao, versdes, formatos, linhas de base, versdes e modelos;

® realizar auditorias para verificar a exatiddo das informacées e realiza as agGes corretivas necessarias;

® garantir que os ICs sejam identificados exclusivamente com convengdes de nomenclatura;

® implementar processos operacionais para configuragéo segura, classificagdo e gerenciamento de ICs e para
verificagdo e auditoria de registros de configuracao;

® desenvolver, configurar e manter ferramentas (incluindo automacdo) para identificar, rastrear, registrar e
manter informacdes precisas, completas e atuais;

® apresentar relatérios sobre o status do gerenciamento de configuracdo. Identifica problemas e questdes e
recomenda acdes corretivas;

® contribuir para o desenvolvimento de estratégias, politicas, padrdes e diretrizes de gerenciamento de

configuragéo.

Nota: Os itens de configuracédo (ICs) podem incluir uma ampla variedade de componentes (objetos), como cdédigo-
fonte, software, produtos, sistemas, hardware, redes, edificios, fornecedores, definicbes de processos e

documentos. Um conjunto coerente de ICs forma uma configuragéo.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Disponibilidade Regime Eventualmente, para

. X . 8x5 Obs.
do atendimento presencial acompanhamento de demandas
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Requisitos
dos
profissionais

criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.

Nivel do . Analista de Sistemas de .
. Pleno Perfil . Quantidade 1
Perfil Automacao
3 anos relacionada ao escopo ou
as atividades previstas na
Nivel ificaca ico:
. ) . ITIL® 4 Create, Deliver & Experiéncias especificagdo do servico; e
Escolaridade  superior Certificagbes o
Support (CDS) profissionais .
completo 1 ano em gerenciamento de

configuracdo com  Microsoft
System Center.

05: GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE E TESTE DE CARGA

Atividades

Servigo responsavel por garantir que os componentes de servico, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem,
tenham capacidade e desempenho para atender as necessidades de negdcios atuais e futuras, incluindo a realizacéo
de testes de carga aos sistemas do Ministério.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® planejar e gerenciar a capacidade, o desempenho, a funcionalidade e a sustentabilidade dos componentes de
servico para atender as necessidades de negécio;

® modelar mudangas de longo prazo e variagdes de curto prazo no nivel de capacidade necessario para
executar 0 Servico;

® implementar praticas de gerenciamento de capacidade para dar suporte a servicos baseados em nuvem;

® implementar técnicas para controlar a demanda e adicionar/reduzir a capacidade de maneira econdmica e
oportuna, para atender as mudangas na demanda;

® monitorar a capacidade do componente de servigo e iniciar agcdes para resolver quaisquer deficiéncias;

® controlar a demanda sobre um determinado recurso ou servigo;

® contribuir para a modelagem e planejamento de capacidade;

® suportar o design da capacidade do componente de servigo;

® gerenciar atividades de modelagem e previséo de capacidade;

® revisar proativamente as informagées em conjunto com os acordos de nivel de servico para identificar
quaisquer problemas de capacidade e especificar as alteragdes necessarias;

® apoiar o design de componentes de servigo, incluindo o design em capacidade flexivel e escalavel;

® trabalhar com fornecedores para implementar modificagdes de curto e médio prazo na capacidade;

® elaborar e manter padrGes e procedimentos para gerenciamento de capacidade de componentes de servigo;

® operacionalizar a realizacéo de testes de carga, testes de capacidade e sala de operagdo dos programas de
negécio do CONTRATANTE;

® operar e manter os softwares e infraestrutura de testes de carga;

® preparar, operar e manter os ativos de seguranga, conectividade, bem como, links de conexdo para a
realizacdo de testes de carga;

® apoiar na validagdo de requisitos dos sistemas de informagéo, checklists de operagdo dos testes de carga,
bem como, em todas as atividades de preparagéo dos sistemas que serdo testados;

® otimizar o desempenho dos sistemas de informacdes e servigos de TIC que estdo sendo testados;
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® implementar melhorias, configuragdes e ajustes de desempenho nos servicos de TIC e sistemas de
informacéo em fase de testes;

® garantir a configuragdo adequada e a capacidade adequada para que os sistemas de informagédo e servigos
de TIC suportem a demanda dos servigos e processos de negécio;

® interagir direta e constantemente com as equipes de desenvolvimento de software para a melhoria do
desempenho dos sistemas e servigos de TIC;

® reportar e registrar constantemente as necessidades de melhorias em sistemas de informagdo que estdo em
fase de testes, para a area de software do CONTRATANTE;

® atuar constantemente para melhorar a capacidade dos sistemas e servicos de TIC, buscando a melhor
relacéo entre custos, recursos e beneficios, para a garantia da qualidade, capacidade e disponibilidade;

® emitir relatério formal de resultados de testes de capacidade e testes de carga, certificando, atestando e
recomendando melhorias para que a infraestrutura, sistemas e servico de TIC possuam a capacidade
requerida para suportar os servigos e processos de negécio do CONTRATANTE, de acordo com os
requisitos; e

® adaptar suas equipes de operagdo e realizar operagdo diferenciada para a realizagdo de testes de carga e

capacidade dos servigos de TIC criticos.

Nota: Os componentes de servico incluem, mas ndo estéo limitados a: hardware, software, recursos de rede e
software/infraestrutura como servicgo.

[WeToIIN Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

I Disponibilidade Regime Eventualmente, para
Horério . 24 x7 . 8x5 Obs.
do atendimento presencial acompanhamento de

demandas  criticas, ser&
necessario a presenga de
profissionais, fora do regime

presencial padrao.

Nivel o ) Analista de Sistemas de .
) Sénior Perfil Quantidade 1
do Perfil Automagcao
5 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na
Requisitos especificacéo do servico; e
dos
e cinnai Nivel 3 anos em disciplina de testes e
SBEED TR _ _ o ITIL® 4 Create, Deliver &  Experiéncias -
Escolaridade superior Certificacbes ~_ lou automacdo de testes
Support (CDS) profissionais o o
completo funcionais e nao funcionais; e

3 anos em ferramentas de
testes de carga (JMeter ou

similares).
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06: MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DE EVENTOS

Servico responsavel por monitorar sistematicamente servicos e componentes de servico, em ambiente de
infraestrutura local e em nuvem, registrando e relatando mudancas de estado selecionadas, identificadas como

eventos, priorizando e estabelecendo resposta adequada, respondendo a condi¢cdes que possam levar a possiveis

falhas ou incidentes. Além de detectar eventos em sua fase inicial, realiza o tratamento proativo, visando eliminar

possiveis impactos causados por futuros incidentes.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® apoiar a definicdo, revisdo e atualizagdo de politicas do processo de gerenciamento de evento. Apoiar o
processo de gerenciamento de incidente e cumprimento de requisicdo em todo o seu ciclo de vida;

® detectar, receber, registrar, analisar, tratar, resolver e encaminhar eventos e registros de eventos nos
servigos gerenciados sob sua responsabilidade técnica, atuando continuamente para a melhoria de fluxos do
processo de gerenciamento de evento e de outros processos relacionados, bem como, para a melhoria dos
servicos de TIC do CONTRATANTE;

® realizar recebimento, abertura e tratamento de tickets (requisi¢ées, incidentes, mudancgas etc.) — registrando,
documentando e reportando as tratativas em ferramenta de ITSM (Gerenciamento de Servicos de TI).
Realizar e registrar a escalagéo de tickets (escalation) e monitorar as tratativas de atendimento de tickets
escalados;

® operar, configurar, manter e utilizar as ferramentas de monitoramento do CONTRATANTE para a sustentagdo
do ambiente, infraestrutura e servigos de TI;

® configurar e parametrizar as ferramentas de monitoramento para a geragdo de eventos ocorridos nos

AividEcEs servicos, ativos, infraestrutura e itens de configuracdo. Configurar e parametrizar as ferramentas de
monitoragdo para o start automatico de processos de gerenciamento de servicos em ferramentas de GSTI.
Realizar o monitoramento proativo dos servicos e sua infraestrutura, visando detectar antecipadamente a
queda de desempenho ou indisponibilidade de servigos.

® garantir que todos os ICs sejam constantemente monitorados;

® monitorar o desempenho dos servicos e aplicativos corporativos;

® categorizar eventos para que a ag&do apropriada possa ser tomada, se necessario;

® atribuir alertas e eventos a equipe apropriada, antes que ocorra qualquer interrupcdo do servico;

® criar e melhorar regras para alertar apenas eventos relevantes;

® detectar desvios da operacdo normal dos ICs e comunicar & equipe apropriada para atuag&o;

® detectar e correlacionar alertas operacionais ou comunicagdes geradas por ICs;

® detectar incidentes na fase inicial.

Nota: Evento é definido como ocorréncia detectavel que tem significado para a entrega de servico de Tl. Os eventos

sdo criados pelos itens de configuracéo (IC) ou pelas ferramentas de monitoramento.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

) Disponibilidade Regime
Horério . 24 x7 . 24 x 7 Obs. N/A
do atendimento presencial
Nivel do ) ) Analista de Suporte .
) Junior Perfil . Quantidade 8
Perfil Computacional
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i Nivel ITIL® 4 Foundation - IT 1 ano relacionada ao escopo ou
Requisitos _ o L . Experiéncias _ o _
dos Escolaridade médio  Certificacbes Service Management ~__ as atividades previstas na
- profissionais - .
completo Certification especificagcdo do servico.

profissionais

07: GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

e Servico responsavel por coordenar as respostas aos incidentes, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem,
SCOpo L . . = ) L .
minimizando os impactos negativos e restaurando a operacéo normal dos servicos o mais rapido possivel.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® implementar diferentes processos e procedimentos para diferentes categorias de incidentes, incluindo
incidentes graves, incidentes de informagdo ou seguranca cibernética, incidentes complexos, incidentes de
baixo impacto;

® estabelecer equipes de resposta a incidentes;

® monitorar as atividades de resolucéo de incidentes;

® comunicar usuarios, clientes e principais interessados sobre o progresso em direcéo a restauragdo do servico;

® identificar, registrar e categorizar incidentes;

® reunir informacdes para permitir a resolugéo de incidentes;

® garantir que os incidentes sejam tratados de acordo com os procedimentos acordados;

® priorizar e diagnosticar incidentes;

Atividades investigar as causas dos incidentes e buscar a resolucéo;

® escalar incidentes ndo resolvidos;

® documentar e fechar incidentes resolvidos;

® desenvolver, manter e testar procedimentos de gerenciamento de incidentes;

® analisar as causas dos incidentes e informar os proprietarios do servigo para minimizar a probabilidade de
recorréncia, contribuindo para a melhoria dos servi¢os;

® elaborar relatérios com base em métricas de desempenho do processo de gerenciamento de incidentes.

Nota: Os incidentes podem afetar muitas areas como: operagdes de negoécios, segurancga da informacéo, sistemas de
Tl, servigos, funcionarios, clientes ou outras funcdes vitais de negoécios. Diferentes fungdes/grupos podem ser
necessarias para diagnosticar e resolver incidentes, como: usuarios, especialistas no assunto, central de servigos,

equipes de suporte, fornecedores, parceiros.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horéario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-
feira a sexta-feira.

. Disponibilidade Regime

Horario _ 24x7 ) 8x5 Obs.  Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas

criticas, serd necessario a

presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.
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Nivel do Pleno Perfil Analista de Sistemas de  Quantidade
L Perfil Automacao
Requisitos
dos
profissionais Nivel _ 3 anos relacionada ao escopo ou
) ) L ITIL® 4 Create, Deliver & Experiéncias _ o )
Escolaridade superior Certificacdes . as atividades previstas na
Support (CDS) profissionais o .
completo especificacéo do servigo.

08: GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

conhecidos.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

Servicos;
® implementar solugdes para prevenir futuros incidentes;
® auxiliar na implementagéo de solucdes e medidas preventivas;

® determinar corregdes de problemas;

® coordenar a implementagdo de solugdes e medidas preventivas acordadas;

Servigo responsavel pelo gerenciamento do ciclo de vida de todos os problemas que ocorreram ou podem ocorrer nos
servicos de TIC, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem, visando reduzir a probabilidade e o impacto dos
incidentes, identificando as causas reais e potenciais dos incidentes e gerenciando solucdes alternativas e erros

® detectar, registrar, classificar, priorizar, investigar e diagnosticar problemas em sistemas, processos e

® iniciar e monitorar acGes para investigar e resolver problemas em sistemas, processos e servigos;

Atividades ® suportar a andlise de padrdes e tendéncias para melhorar os processos de gerenciamento de problemas;

sistemas e servicos;
® garantir que os problemas sejam totalmente documentados na base de conhecimento;
® gerenciar o desenvolvimento de solugdes de problemas;
® gerenciar a implementagdo de solugdes acordadas e medidas preventivas;
® analisar padrdes e tendéncias para melhoria do processo de gerenciamento de problemas.
® prevenir proativamente problemas e incidentes correlacionados;
® eliminar incidentes recorrentes;

® minimizar o impacto de incidentes que ndo podem ser evitados.

W= 1l Sede do MEC (Brasilia/DF)

® garantir que as agGes apropriadas sejam tomadas para antecipar, investigar e resolver problemas em

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-
feira a sexta-feira.

I Disponibilidade Regime Eventualmente, para

Horario . 24x7 . 8x5 Obs.
do atendimento presencial acompanhamento de
demandas criticas, sera

necessario a presenca de
profissionais, fora do regime

presencial padréo.
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Nivel Pleno Perfil Analista de Sistemas de Quantidade 1
Requisitos do Perfil Automag&o
dos
profissionais i .
Nivel _ _ 3 anos relacionada ao escopo
) ) ... ITIL® 4 Foundation - IT Service Experiéncias . o )
Escolaridade superior CertificacGes - .. ou as atividades previstas na
Management Certification  profissionais L .
completo especificacédo do servigo.

09: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS

e Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos bancos de dados, em
SCopo ) )
ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas ndo estao limitadas a:

® executar tarefas de administragdo e manutencgéo de bancos de dados;

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automagdo de tarefas de administragdo de banco de
dados;

® administrar sistemas de gerenciamento de banco de dados e ferramentas para coletar estatisticas de
desempenho;

® monitorar estatisticas de desempenho e criar relatorios;

® identificar e investigar problemas, para atuar em agdes corretivas;

® realizar configuracdo de rotina, instalacdo e reconfiguracdo de banco de dados e produtos relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adogéo de ferramentas e processos de administragdo de banco de dados,
incluindo automacéo;

® desenvolver e manter procedimentos e documentacgéo sobre bancos de dados;

® contribuir para o estabelecimento de padres e garantir a conformidade com padrées definidos;

® gerenciar a configuragdo dos bancos de dados, incluindo instalagéo e atualizagdo de software e manutengdo
da base de conhecimento;

® monitorar a atividade dos bancos de dados e o uso de recursos;

Atividades ® otimizar o desempenho dos bancos de dados e planejar as necessidades adequagéo de recursos

® executar tarefas de backup e restauragdo de dados;

® elaborar, verificar, agendar, executar e manter atualizados os scripts necessarios para solugdes de
problemas, implantagdes de funcionalidades de sistemas e execugé@o de tarefas rotineiras, bem como
disponibilizar funcionalidades aos servicos de atendimento ao usuério e de monitoramento, com a finalidade
de reduzir atividades repetitivas e de baixa complexidade;

® executar instalagGes, configuragdes, customizacdes, migrages e atualizacdes de solugdes de TIC, bem
como seus aplicativos, agentes, sistemas operacionais e firmwares;

® elaborar relatérios de vulnerabilidades, riscos nos sistemas e nas solugdes de TIC, constando as medidas
tomadas e propostas de melhorias;

® planejar e executar a instalag&o e configuragdo de novas solugdes e aplicativos de TIC;

® realizar testes periddicos de restauragédo de backups;

® criar usuérios e definir perfis de acesso de acordo com normas e padrdes definidos;

® controlar e monitorar contas e acessos de Usuarios;

® planejar, executar, monitorar e reportar o andamento de todas as atividades e projetos;

® atender, acompanhar e monitorar demandas para execugdo de procedimentos e/ou scripts de banco de
dados;

® propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para os servigos em produgao.
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) Disponibilidade Regime
Horario _ 24 x7 )
do atendimento presencial
Nivel do
. Sénior Perfil
Perfil
Requisitos
dos
profissionais Nivel
(Perfil 1) Escolaridade  superior
completo
Nivel do
. Pleno Perfil
Perfil
Requisitos
dos
profissionais Nivel
(Eeri2) Escolaridade  superior
completo

Certificagcdes EDB 12 Associate

Certificacdes EDB 12 Associate

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

24 x7 Obs. N/A

Administrador de Banco de .
Quantidade 4
Dados

Microsoft Certified: Azure
Database Administrator
Associate; ou

5 anos relacionada ao escopo

PostgreSQL 12 Associate ou as atividades previstas na

Certification; ou - .
especificagéo do servico; e

Experiéncias

anos relacionada a

profissionais 4
Administracdo de Bancos de
ados ORACLE, SQLServer e

PostgreSQL.

Certification; ou

Oracle Database SQL
Certified Associate (OCA); ou

AWS Certified Database —
Specialty.

Administrador de Banco de )
Quantidade 2
Dados

Microsoft Certified: Azure
Database Administrator
Associate; ou

3 anos relacionada ao escopo

P r L12 A i R - .
ostgreSQ ssoclate ou as atividades previstas na

Certification; ou T .
especificagédo do servico; e

Experiéncias

anos relacionada a

profissionais 2
Administracdo de Bancos de
ados ORACLE, SQLServer e

PostgreSQL.

Certification; ou

Oracle Database SQL
Certified Associate (OCA); ou

AWS Certified Database —
Specialty.

10: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS — ORACLE

baseados
Escopo

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos bancos de dados

em solug6es Oracle, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.
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As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® executar tarefas de administracdo e manutencgédo de bancos de dados;

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automagéo de tarefas de administragdo de banco de
dados;

® administrar sistemas de gerenciamento de banco de dados e ferramentas para coletar estatisticas de
desempenho;

® monitorar estatisticas de desempenho e criar relatdrios;

® identificar e investigar problemas, para atuar em agdes corretivas;

® realizar configurag&o de rotina, instalagéo e reconfiguragdo de banco de dados e produtos relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adogdo de ferramentas e processos de administragdo de banco de dados,
incluindo automacao;

® desenvolver e manter procedimentos e documentacgéo sobre bancos de dados;

® contribuir para o estabelecimento de padrées e garantir a conformidade com padrdes definidos;

® gerenciar a configuragdo dos bancos de dados, incluindo instalacdo e atualizagéo de software e manutengdo
da base de conhecimento;

® monitorar a atividade dos bancos de dados e o uso de recursos;

® otimizar o desempenho dos bancos de dados e planejar as necessidades adequag&o de recursos;

® executar tarefas de backup e restauragéo de dados;

® celaborar, verificar, agendar, executar e manter atualizados os scripts necessarios para solugbes de
problemas,

® implantagGes de funcionalidades de sistemas e execucdo de tarefas rotineiras, bem como disponibilizar
funcionalidades aos servicos de atendimento ao usuario e de monitoramento, com a finalidade de reduzir
atividades repetitivas e de baixa complexidade;

® executar instalagdes, configuracdes, customizagdes, migraces e atualizagdes de solugdes de TIC, bem
como seus aplicativos, agentes, sistemas operacionais e firmwares;

® elaborar relatérios de vulnerabilidades, riscos nos sistemas e nas solugdes de TIC, constando as medidas

tomadas e propostas de melhorias;

Atividades

® planejar e executar a instalagéo e configuragdo de novas solucdes e aplicativos de TIC;

® realizar testes periddicos de restauragédo de backups;

® criar usuarios e definir perfis de acesso de acordo com normas e padrées definidos;

® controlar e monitorar contas e acessos de Usuarios;

® planejar, executar, monitorar e reportar o andamento de todas as atividades e projetos;

® propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para os servicos em producao;

® implementar rotinas de mascaramento de dados;

® elaborar relatérios sobre disponibilidade, capacidade e riscos das soluges de bancos de dados — visando a
identificar possiveis pontos de falha, prever o crescimento das bases, dimensionar a demanda futura e apoiar
0 provisionamento de novos recursos.;

® projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar recursos e solugdes relacionadas a bancos
de dados OLTP (Online Transaction Processing) e OLAP (Online Analytical Processing);

® projetar, instalar, configurar e operar solugdes de alta disponibilidade;

® elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacdes, relatérios diversos que ndo estejam
implantados nas aplicag@es existentes.;

® planejar, elaborar e executar planos de replicacdo, rotinas de extragéo, transformacéo e carga de dados, bem
como efetuar analises de viabilidade. Converter dados entre diferentes plataformas e versdes. Migrar dados
entre distintos SGBD. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados entre SGBD
distintos;

® administrar, gerenciar, sustentar e operar solugédo Oracle Exadata on premise e nuvem;

® validar modelos de dados quanto aos padrdes, integracéo e performance;

® monitorar o desempenho, a capacidade e a disponibilidade dos SGBD de forma a detectar e corrigir

eventuais problemas. Verificar o tempo de resposta das querys e sugerir melhorias para aumento de
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desempenho dos SGBD. Aplicar e monitorar regras de seguranca

® prestar suporte técnico.

[NeTo=IBN Sede do MEC (Brasilia/DF)

. Disponibilidade Regime
Horério 24 x7 12 x5 Obs.
do atendimento presencial

i . Administrador de Banco de )
Nivel do Perfil  Master Perfil —_ Quantidade
ados

Requisitos

dos
Nivel Oracle Database

profissionais

. . » o ) ~ Experiéncias
Escolaridade  superior Certificagdes Administration 2019 Certified o
) profissionais
completo Professional

11: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS — MICROSOFT

da informacédo definidas pelo

CONTRATANTE quanto aos bancos de dados de seu ambiente gerenciado. Parametrizar e operar softwares

de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBD;

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.

10 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na
especificagcao do servigo; e

7 anos em Administragdo de
Banco de Dados Oracle; e

2 anos em Gerenciamento e
manutencdo do Oracle Exadata

Database Machine; e

2 anos em instalagéo,
configuragdo, administracdo e

suporte de Oracle Data Guard; e

2 anos relacionada em
ferramenta de gerenciamento de
backups e recovery (RMAN); e

2 anos em utilizacdo de pacotes
(options)  Oracle Database
relacionados a auditora,
seguranga e mascaramento de

dados; e

2 anos em performance e tunnig

de Banco de Dados.
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Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos bancos de dados

baseados em solugdes Microsoft, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

executar tarefas de administracdo e manutencao de bancos de dados;

desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automacao de tarefas de administracdo de banco de
dados;

administrar sistemas de gerenciamento de banco de dados e ferramentas para coletar estatisticas de
desempenho;

monitorar estatisticas de desempenho e criar relatorios;

identificar e investigar problemas, para atuar em acdes corretivas;

realizar configuracéo de rotina, instalagao e reconfiguragdo de banco de dados e produtos relacionados;
identificar, avaliar e gerenciar a ado¢do de ferramentas e processos de administracdo de banco de dados,
incluindo automacéo;

desenvolver e manter procedimentos e documentacao sobre bancos de dados;

contribuir para o estabelecimento de padrées e garantir a conformidade com padrdes definidos;

gerenciar a configuracdo dos bancos de dados, incluindo instalacdo e atualizag&do de software e manutengéo
da base de conhecimento;

monitorar a atividade dos bancos de dados e o uso de recursos;

otimizar o desempenho dos bancos de dados e planejar as necessidades adequacéo de recursos;

executar tarefas de backup e restauracéo de dados;

elaborar, verificar, agendar, executar e manter atualizados o0s scripts necessarios para solucdes de
problemas, implantagées de funcionalidades de sistemas e execucdo de tarefas rotineiras, bem como
disponibilizar funcionalidades aos servicos de atendimento ao usuario e de monitoramento, com a finalidade
de reduzir atividades repetitivas e de baixa complexidade;

executar instalagfes, configuragdes, customizagbes, migracdes e atualizagbes de solugdes de TIC, bem
como seus aplicativos, agentes, sistemas operacionais e firmwares;

elaborar relatérios de vulnerabilidades, riscos nos sistemas e nas solugées de TIC, constando as medidas
tomadas e propostas de melhorias;

planejar e executar a instalacéo e configuracao de novas solucdes e aplicativos de TIC;

realizar testes periédicos de restauracédo de backups;

criar usuarios e definir perfis de acesso de acordo com normas e padrdes definidos;

controlar e monitorar contas e acessos de USUarios;

planejar, executar, monitorar e reportar o andamento de todas as atividades e projetos;

propor, planejar e executar mudangas com o0 menor risco possivel para os servicos em producao;

Manter documentagdo completa da instalagdo e funcionamento dos SGBD's, inclusive topologias dos nés de
clusters e sistemas de balanceamento de carga;

Manter os SGBD'’s em producao, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, disponibilidade e desempenho;
Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes dos projetos de desenvolvimento,
manutencéo e administragao de dados, a fim de prover solugées para projetos/atividades em andamento;
projetar e implementar rotinas de mascaramento de dados;

instalar, configurar e manter servicos relacionados: Analysis Services, Reporting Services, Integration
Serviges;

projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar recursos e solu¢ées relacionadas a bancos
de dados OLTP (Online Transaction Processing) e OLAP (Online Analytical Processing);

projetar, instalar, configurar e operar solugfes de alta disponibilidade;

elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transagoes, relatérios diversos que ndo estejam

implantados nas aplicagfes existentes.;
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® planejar, elaborar e executar planos de replicacdo, rotinas de extracgéo, transformacéo e carga de dados, bem
como efetuar andlises de viabilidade. Converter dados entre diferentes plataformas e versdes. Migrar dados
entre distintos SGBD. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados entre SGBD
distintos;

® validar modelos de dados quanto aos padrdes, integracéo e performance;

® monitorar o desempenho, a capacidade e a disponibilidade dos SGBD de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas. Verificar o tempo de resposta das querys e sugerir melhorias para aumento de
desempenho dos SGBD. Aplicar e monitorar regras de seguranca da informacédo definidas pelo
CONTRATANTE quanto aos bancos de dados de seu ambiente gerenciado. Parametrizar e operar softwares
de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBD;

® prestar suporte técnico.

(Wl 1I Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00 de segunda-

feira a sexta-feira.

) Disponibilidade Regime
Horario 24 x7 12x5 Obs. Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.

Nivel do . Administrador de Banco de .
) Master Perfil Quantidade 2
Perfil Dados
Requisitos 10 anos relacionada ao escopo
dos ou as atividades previstas na
feaiGreEr Nivel Microsoft Certified: Azure ificaca ico:
profissionais . . - - Experiéncias especificacdo do servigo; e
Escolaridade  superior Certificagdes Database Administrator o
) profissionais - .
completo Associate, 7 anos em Administracdo de
Bancos de Dados Microsoft SQL
Server.

12: SUSTENTACAO DE BANCOS DE DADOS — POSTGRESQL

e Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos bancos de dados
scopo ) }
baseados em solucdes PostgreSQL, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® executar tarefas de administragdo e manutencgéo de bancos de dados;

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automag&o de tarefas de administragdo de banco de
dados;

® administrar sistemas de gerenciamento de banco de dados e ferramentas para coletar estatisticas de

desempenho;

® monitorar estatisticas de desempenho e criar relatorios;
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® identificar e investigar problemas, para atuar em agdes corretivas;

® realizar configuragdo de rotina, instalagdo e reconfiguracdo de banco de dados e produtos relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adogéo de ferramentas e processos de administragdo de banco de dados,
incluindo automacéo;

® desenvolver e manter procedimentos e documentacéo sobre bancos de dados;

® contribuir para o estabelecimento de padres e garantir a conformidade com padrées definidos;

® gerenciar a configuragdo dos bancos de dados, incluindo instalagdo e atualizagdo de software e manutengdo
da base de conhecimento;

® monitorar a atividade dos bancos de dados e o uso de recursos;

® otimizar o desempenho dos bancos de dados e planejar as necessidades adequag&o de recursos;

® executar tarefas de backup e restauragédo de dados;

® elaborar, verificar, agendar, executar e manter atualizados os scripts necessarios para solugdes de
problemas, implantagées de funcionalidades de sistemas e execucdo de tarefas rotineiras, bem como
disponibilizar funcionalidades aos servigcos de atendimento ao usuario e de monitoramento, com a finalidade
de reduzir atividades repetitivas e de baixa complexidade;

® executar instalagdes, configuracdes, customizagbes, migragées e atualizagdes de solugdes de TIC, bem
como seus aplicativos, agentes, sistemas operacionais e firmwares;

ALIERED ® elaborar relatérios de vulnerabilidades, riscos nos sistemas e nas solugdes de TIC, constando as medidas

tomadas e propostas de melhorias;

® planejar e executar a instalagéo e configuragdo de novas solucdes e aplicativos de TIC;

® realizar testes periddicos de restauragédo de backups;

® criar usuérios e definir perfis de acesso de acordo com normas e padrdes definidos;

® controlar e monitorar contas e acessos de Usuarios;

® planejar, executar, monitorar e reportar o andamento de todas as atividades e projetos;

® propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para os servicos em produgao;

® projetar e instalar rotinas de mascaramento de dados;

® projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar recursos e solugdes relacionadas a bancos
de dados OLTP (Online Transaction Processing) e OLAP (Online Analytical Processing);

® projetar, instalar, configurar e operar solugdes de alta disponibilidade;

® elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacdes, relatérios diversos que ndo estejam
implantados nas aplicag@es existentes.;

® planejar, elaborar e executar planos de replicagao, rotinas de extracdo, transformagéo e carga de dados, bem
como efetuar analises de viabilidade. Converter dados entre diferentes plataformas e versdes. Migrar dados
entre distintos SGBD. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados entre SGBD
distintos;

® validar modelos de dados quanto aos padrdes, integracéo e performance;

® monitorar o desempenho, a capacidade e a disponibilidade dos SGBD de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas. Verificar o tempo de resposta das querys e sugerir melhorias para aumento de
desempenho dos SGBD. Aplicar e monitorar regras de seguranca da informacédo definidas pelo
CONTRATANTE quanto aos bancos de dados de seu ambiente gerenciado. Parametrizar e operar softwares
de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBD;

® prestar suporte técnico.

(X[l Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00 de segunda-

feira a sexta-feira.

48 de 131



UASG 150004 Estudo Técnico Preliminar 9/2024

Horario

Requisitos
dos

profissionais

Disponibilidade 24 x 7 Regime 12x5 Obs.
do atendimento presencial Eventualmente, PN
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.
Nivel do ) Administrador de Banco de )
) Master Perfil Quantidade 2
Perfil Dados
10 anos relacionada ao escopo
Nivel PostgreSQL 12 Professional O 5 CUIERS TR

Experiéncias especificagio do servico; e
profissionais
7 anos em Administracdo de

Escolaridade  superior Certificacdes Certification; ou EDB 12

completo Professional Certification;

Bancos de Dados PostgreSQL.

13: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE

Escopo

Atividades

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos sistemas operacionais,
utilitarios e middleware que s@o elementos essenciais da infraestrutura de TIC e que permitem a execucdo de

aplicativos, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas nédo estéo limitadas a:

® monitorar e otimizar o desempenho do software do sistema;

® resolver problemas de servigo potenciais e reais;

® avaliar novo software do sistema;

® revisar atualizagdes de software do sistema;

® provisionar e teste de atualizacGes de software do sistema;

® aderir aos padrdes de seguranga, protegdo e qualidade estabelecidos;

® monitorar os sistemas operacionais quanto ao uso de recursos e taxas de falha, para informar e facilitar o
ajuste do software do sistema;

® aplicar parametros de software do sistema para maximizar o rendimento e a eficiéncia;

® instalar e testa novas versées do software do sistema;

® contribuir para a elaboragdo de procedimentos de implementagéo de software com planos de contingéncia de
fall back;

® monitorar as métricas do software do sistema e ajustar as configuragdes para otimizar a disponibilidade e o
desempenho;

® analisar as atualizagcGes de software do sistema e identifica aquelas que merecem agéo;

® configurar o sistema para a funcionalidade e o desempenho necessarios;

® investigar e resolver problemas de sistemas operacionais, solicitando ac¢do do fornecedor, se necessario;

® garantir que o software do sistema seja provisionado e configurado para facilitar o alcance dos objetivos do
Servico;

® avaliar novos softwares do sistema e recomendar a adog&o, se apropriado;

® planejar o provisionamento e o teste de novas versées do software do sistema;

® Administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologag&do, produgéo, dentre outros) em
funcionamento, inclusive em relagdo ao checklist de qualidade e normas internas do CONTRATANTE,
garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;
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® investigar e coordenar a resolugdo de problemas de servico potenciais e reais.

Nota: O termo software de sistema refere-se a sistemas operacionais, utilitarios e middleware que sdo elementos
essenciais da infraestrutura de Tl e que permitem a execucdo de aplicativos. Eles podem ser executados em
ambientes de hardware em nuvem, virtuais ou fisicos, e inclui: sistemas operacionais, bibliotecas de funcdes e

drivers de dispositivos, rede, armazenamento e utilitarios de sistema.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

) Disponibilidade Regime
Horério . 24 x7 . 24 x 7 Obs. N/A
do atendimento presencial

Nivel do . ) Administrador de Sistemas .
. Sénior Perfil o Quantidade 4
Perfil Operacionais
Requisitos i
5 anos relacionada ao escopo
dos
Red Hat Certified System ou as atividades previstas na
rofissionais .
2 ; Nivel Administrator (RHCSA); ou Experiénclas especificagdo do servico; e
e 4) Escolaridade  superior Certificagbes S
completo Linux Professional Institute P 0> 0"2'° 4 anos em Administra¢éo de
LPIC-3. Sistemas Baseados em Red
Hat.
Nivel do ) Administrador de Sistemas )
) Pleno Perfil o Quantidade 2
Perfil Operacionais
Requisitos )
3 anos relacionada ao escopo
dos
Red Hat Certified System ou as atividades previstas na
rofissionais .
P ; Nivel Administrator (RHCSA); ou Experiéncias especificacdo do servigo; e
(el 2) Escolaridade superior Certificagfes I
completo Linux Professional Institute PO >> 0" 2 anos em Administracdo de
LPIC-3. Sistemas Baseados em Red

Hat.

14: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE — RED HAT

Servico responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos sistemas operacionais,
I=ISol]olo M Uitilitarios e middleware que sd@o elementos essenciais da infraestrutura de TIC e que permitem a execucdo de
aplicativos, baseados em plataformas Red Hat, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® monitorar e otimizar o desempenho do software do sistema,
® resolver problemas de servigo potenciais e reais;
® avaliar novo software do sistema;
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Atividades

Horario

® revisar atualizagdes de software do sistema;

® provisionar e teste de atualizacdes de software do sistema;

® aderir aos padrdes de seguranga, protegdo e qualidade estabelecidos;

® monitorar os sistemas operacionais quanto ao uso de recursos e taxas de falha, para informar e facilitar o
ajuste do software do sistema;

® aplicar parametros de software do sistema para maximizar o rendimento e a eficiéncia;

® instalar e testa novas versdes do software do sistema;

® contribuir para a elaborag&do de procedimentos de implementagdo de software com planos de contingéncia de
fall back;

® monitorar as métricas do software do sistema e ajustar as configuragdes para otimizar a disponibilidade e o
desempenho;

® analisar as atualizagdes de software do sistema e identifica aquelas que merecem agéo;

® configurar o sistema para a funcionalidade e o desempenho necessarios;

® investigar e resolver problemas de sistemas operacionais, solicitando ac¢do do fornecedor, se necessario;

® garantir que o software do sistema seja provisionado e configurado para facilitar o alcance dos objetivos do
Servico;

® avaliar novos softwares do sistema e recomendar a adog&o, se apropriado;

® planejar o provisionamento e o teste de novas versées do software do sistema;

® Administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologag&o, produg&o, dentre outros) em
funcionamento, inclusive em relacdo ao checklist de qualidade e normas internas do CONTRATANTE,
garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;

® investigar e coordenar a resolucdo de problemas de servigo potenciais e reais.

Nota: O termo software de sistema refere-se a sistemas operacionais, utilitarios e middleware que sdo elementos
essenciais da infraestrutura de Tl e que permitem a execucdo de aplicativos. Eles podem ser executados em
ambientes de hardware em nuvem, virtuais ou fisicos, e inclui: sistemas operacionais, bibliotecas de funcées e drivers

de dispositivos, rede, armazenamento e utilitarios de sistema.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Disponibilidade Regime
24x7

12x5 Obs. Eventualmente, para
do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.
Nivel do . Administrador de Sistemas .
Master Perfil o Quantidade 2
’ Operacionais
Perfil

Red Hat Certified Engineer
(RHCE); e
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profissionais
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Nivel
Red Hat Certified Specialist Experiéncias 10 anos relacionada ao escopo

Escolaridade superior Certificagdes

in Developing Automation  profissionais ou as atividades previstas na
completo . i . - )
with Ansible Automation especificacdo do servico; e

Platform; e
7 anos em Administracdo de

Red Hat Certified Specialist Sistemas Baseados em Red Hat.

in Security: Linux.

15: SISTEMAS OPERACIONAIS E MIDDLEWARE — MICROSOFT

Servico responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho dos sistemas operacionais,

=Sl olo M Uitilitarios e middleware que sd@o elementos essenciais da infraestrutura de TIC e que permitem a execucdo de

Atividades

aplicativos, baseados em plataformas Microsoft, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas nao estao limitadas a:

monitorar e otimizar o desempenho do software do sistema;
resolver problemas de servico potenciais e reais;

avaliar novo software do sistema;

revisar atualizacdes de software do sistema;

provisionar e teste de atualiza¢c6es de software do sistema;

® aderir aos padrdes de segurancga, protecdo e qualidade estabelecidos;

® monitorar os sistemas operacionais quanto ao uso de recursos e taxas de falha, para informar e facilitar o

ajuste do software do sistema;
® aplicar parametros de software do sistema para maximizar o rendimento e a eficiéncia;
® instalar e testa novas versdes do software do sistema;

® contribuir para a elaboragdo de procedimentos de implementagdo de software com planos de contingéncia de

fall back;

® monitorar as métricas do software do sistema e ajustar as configurages para otimizar a disponibilidade e o

desempenho;
analisar as atualizacdes de software do sistema e identifica aquelas que merecem agéo;
® configurar o sistema para a funcionalidade e o desempenho necessarios;

® investigar e resolver problemas de sistemas operacionais, solicitando agdo do fornecedor, se necessario;

® garantir que o software do sistema seja provisionado e configurado para facilitar o alcance dos objetivos do

servigo;

® avaliar novos softwares do sistema e recomendar a adog&o, se apropriado;

® Administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologag&o, produgéo, dentre outros) em
funcionamento, inclusive em relacdo ao checklist de qualidade e normas internas do CONTRATANTE,

garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;
® planejar o provisionamento e o teste de novas versdes do software do sistema;

® investigar e coordenar a resolugdo de problemas de servico potenciais e reais.

Nota: O termo software de sistema refere-se a sistemas operacionais, utilitarios e middleware que sao elementos
essenciais da infraestrutura de Tl e que permitem a execucdo de aplicativos. Eles podem ser executados em
ambientes de hardware em nuvem, virtuais ou fisicos, e inclui: sistemas operacionais, bibliotecas de fung¢ées e drivers

de dispositivos, rede, armazenamento e utilitarios de sistema.
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Sede do MEC (Brasflia/DF)

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-
feira & sexta-feira.

» Disponibilidade Regime
Horario 24 x7 12x5 Obs. Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.

Nivel do . Administrador de Sistemas .
Master Perfil o Quantidade 2
Perfil Operacionais
Microsoft 365 Certified:
- Exchange Online Support

REEUEIRS Engineer Specialty; e 10 anos relacionada ao escopo
dos ou as atividades previstas na

profissionais Nivel Microsoft Certified: Identity Experiéncias especificacdo do servico; e

Escolaridade  superior Certificagdes and Access Administrator L

profissionais - .

completo Associate; e 7 anos em Administracdo de

Sistemas Baseados em
Microsoft Certified: Windows Microsoft.

Server Hybrid Administrator

Associate,

16: VIRTUALIZACAO DE DATA CENTER

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho das plataformas e

Escopo

ferramentas de virtualizacéo de data center, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® executar tarefas de administragdo e manutengéo de plataformas de virtualizagdo de data center;

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automagao;

® coletar e monitorar estatisticas de desempenho e criar relatérios;

® identificar e investigar problemas, para atuar em agdes corretivas;

® realizar configuragdo de rotina, instalagcdo e reconfiguragdo das solugdes de virtualizagdo e produtos
relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adogéo de ferramentas e processos, incluindo automagao;

Atividades ® desenvolver e manter procedimentos e documentacao;

® contribuir para o estabelecimento de padrdes e garantir a conformidade com padrées definidos;

® gerenciar a configuracdo da infraestrutura de virtualizagdo e gestdo de container, incluindo instalagdo e
atualizacéo de software e manutengao da base de conhecimento;

® administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologacdo, producdo, dentre outros) em
funcionamento em ambiente de nuvem publica, inclusive em relacdo ao checklist de qualidade e normas

internas do CONTRATANTE, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;
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® monitorar a atividade e o uso de recursos;

® otimizar o desempenho e planejar as necessidades adequacédo de recursos.

Local Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-
feira a sexta-feira.

,' Disponibilidade Regime
Horario 24 x7 12x5 Obs. Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.

Nivel do L . Analista de Sistemas de .
Sénior Perfil A . Quantidade 2
perfil utomacéo
Requisitos
dos
S VMware Certified .
profissionais Nivel i . 5 anos relacionada ao escopo
. . » Professional - Data Center Experiéncias R . .
Escolaridade superior Certificacdes o ~__ ou as atividades previstas na
Virtualization 2022 (VCP-  profissionais o .
completo especificacdo do servico.
DCV 2022)

17: CONTEINERIZAGAO

Servigco responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho das plataformas e
Escopo
ferramentas de conteinerizagdo, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas ndo estao limitadas a:

® executar tarefas de administracdo e manutengéo de plataformas de conteinerizagdo;

® desenvolver e configurar ferramentas para permitir a automagao;

® coletar e monitorar estatisticas de desempenho e criar relatorios;

® identificar e investigar problemas, para atuar em agées corretivas;

® realizar configuragdo de rotina, instalagdo e reconfiguracdo das solugdes de conteinerizagdo, gestdo de
container e produtos relacionados;

® identificar, avaliar e gerenciar a adogéo de ferramentas e processos, incluindo automagéo;

ANLERED ® desenvolver e manter procedimentos e documentacéo;

® contribuir para o estabelecimento de padrdes e garantir a conformidade com padrées definidos;

® gerenciar a configuragdo da infraestrutura de virtualizagdo e gestdo de container, incluindo instalacéo e
atualizacéo de software e manutencdo da base de conhecimento;

® administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologag&o, produgéo, dentre outros) em
funcionamento em ambiente de nuvem publica, inclusive em relacdo ao checklist de qualidade e normas
internas do CONTRATANTE, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;

® monitorar a atividade e o uso de recursos;

® otimizar o desempenho e planejar as necessidades adequag&o de recursos.
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Local Sede do MEC (Brasilia/DF)

Disponibilidade Regime

Horario . 24x7 ) 12 x5
do atendimento presencial

Nivel do . Analista de Sistemas de
Master Perfil .
Perfil Automacéo
Requisitos
dos
profissionais
) Nivel
(Perfil 1) _ i __ Red Hat Certified Specialist
Escolaridade superior Certificacfes ) o _
in OpenShift Administration
completo
Nivel do Analista de Sistemas de
Sénior Perfil .
Perfil Automacao
R o Red Hat Certified Specialist
dos in OpenShift Administration;
profissionais ) o
Nivel

(Perfil 2) Certified Kubernetes

Administrator (CKA); ou

Escolaridade superior Certificacbes
completo

Certified Kubernetes
Security Specialist (CKS).

18: GERENCIAMENTO DE COMPUTAGAO EM NUVEM

Escopo )
servigos de TIC baseados em nuvem.

As atividades podem incluir, mas ndo estao limitadas a:

de tarefas;

® gerenciar e aplicar atualizagdes de software;

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

Obs.

Quantidade

Experiéncias

profissionais

Quantidade

Experiéncias

profissionais

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-
feira a sexta-feira.

Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.

10 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na
especificagéo do servico; e

4 anos em administracdo de
Red Hat OpenShift.

5 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na

especificagéo do servico; e

2 anos em administracdo de
Red Hat OpenShift.

Servigo responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho da infraestrutura e dos

® preparagdo para servigos novos ou alterados para atender as necessidades de negdcio;

® administrar, manter e aprimorar a infragstrutura de TIC em nuvem e seus componentes, incluindo automagao
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Horario

Requisitos

dos

profissionais
(Perfil 1)
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construir e gerenciar sistemas e componentes em ambientes de computagdo em nuvem;

monitorar o desempenho de sistemas e servicos para garantir o desempenho, seguranca e sustentabilidade
da organizacao;

realizar procedimentos operacionais de rotina, incluindo a execugdo de ferramentas/scripts de automacéo
especificados;

corrigir as tarefas de automagdo existentes sob supervisdo para obter uma compreensdo bésica da
linguagem de script/ferramentas de automacéo;

monitorar e relatar o desempenho da infraestrutura para permitir a entrega de servicos;

instalar, configurar e manter servigcos e componentes de TIC em nuvem;

monitorar o consumo de recursos provisionados em nuvem, e propor agdes de governanca;

monitorar 0s recursos provisionados em nuvem e propor recomendagfes de confiabilidade, seguranca,
desempenho, custo e exceléncia operacional;

avaliar o consumo dos recursos criados em ambiente de nuvem, propondo e implementando ac¢des para
reducéo de custos;

monitorar, medir e relatar eventos de carga, desempenho e seguranca;

identificar problemas operacionais e contribuir para a sua resolucao;

realizar procedimentos operacionais acordados, incluindo backup/restore;

automatizar tarefas rotineiras de administragdo do sistema;

planejar e implementar manutengdes e atualizacdes dos servicos em nuvem;

coletar estatisticas de carga e desempenho;

configurar ferramentas e/ou criar scripts para automatizar o provisionamento, teste e implantacdo de

infraestrutura nova e alterada.

Os componentes de nuvem incluem recursos virtuais, softwares, middlewares, servicos de rede e armazenamento de

dados. Os componentes de infraestrutura podem ser locais, terceirizados ou provisionados como servicos em nuvem.

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Disponibilidade Regime Eventualmente, para

4x7 12x5 Obs.

do atendimento presencial acompanhamento de

demandas  criticas, sera
necessario a presenca de
profissionais, fora do regime
presencial padrao.

Especialista em Computagao

Nivel do Perfil Master Perfil Quantidade 2

em Nuvem

AWS Certified DevOps

Nivel Engineer ou . .10 anos relacionada ao escopo
Experiéncias

Escolaridade superior Certificacdes ou as atividades previstas na

- . profissionais . .
completo AWS Certified Solutions especificagio do servico.

Architect - Professional;
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Especialista em Computagao

Nivel do Perfil  Sénior Perfil Quantidade 2
em Nuvem
Requisitos
dos CompTIA Cloud+; ou

DSBS LD Nivel = ... 5 anos relacionada ao escopo

i : ' o ITIL Specialist: Acquiring & xperiencias R . )
(el 2) Escolaridade superior Certificagdes . . : ~__ ou as atividades previstas na

Managing Cloud Services,  profissionais L ,
completo especificagdo do servico.

19: GERENCIAMENTO DE PRATICAS DEVSECOPS

Servigo responsavel por garantir que métodos e ferramentas sejam adotados e usados de forma eficaz para
I=C[ole]osJol integracao entres os times de Desenvolvimento, Seguranga e Operacao (DevSecOps), em ambiente de infraestrutura

local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® implementar praticas de trabalho para dar suporte ao desenvolvimento iterativo/agil e/ou aplicativos baseados
em nuvem;

® avaliar, selecionar e implementar métodos e ferramentas;

® suportar ferramentas de apoio a areas como planejamento, desenvolvimento, teste, seguranga, operacéao,
gerenciamento e manutengéo de sistemas;

® medir, adaptar, melhorar e automatizar o uso de métodos e ferramentas;

® suportar o uso de métodos e ferramentas existentes;

® criar e atualizar a documentagdo de métodos e ferramentas;

® apoiar a adogéo de métodos e ferramentas e ades&o a politicas e padrdes;

ALVIERED ® adaptar os processos de acordo com os padrdes acordados e avaliagdo de métodos e ferramentas;

® revisar e melhorar o uso e aplicagdo de métodos e ferramentas;

® promover a adocdo de métodos e ferramentas e ades&o a politicas e padrdes;

® avaliar e selecionar métodos e ferramentas apropriados de acordo com as politicas e padrdes acordados;

® contribuir para politicas organizacionais, padrdes e diretrizes para métodos e ferramentas;

® administrar, configurar, operar, orquestrar solugées e infraestrutura on-premises ou em nuvem de aplicacdes
desenvolvidas sob as praticas de DevSecOps;

® Administrar, operar e manter os ambientes (desenvolvimento, homologagado, produgdo, dentre outros) em
funcionamento, inclusive em relagdo ao checklist de qualidade e normas internas do CONTRATANTE,
garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;

® identificar e recomendar melhorias nos processos DevSecOps.

e[| I Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horéario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

. . . Eventualmente, para
» Disponibilidade Regime
Horario . 24 x7 . 8x5 Obs. acompanhamento de
do atendimento presencial
demandas criticas, sera
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profissionais

Escolaridade superior Certificacdes
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necessario a presenca de
profissionais, fora do regime

presencial padrao.

Analista de Sistemas de

Nivel do Perfil Master Perfil Quantidade 1

Automacao

. EXIN D M ;
Nivel evOps Master; e

. .10 anos relacionada ao escopo
Experiéncias

. . . ou as atividades previstas na
Linux Professional Institute  profissionais

completo especificacédo do servigo.

DevOps Tools Engineer.

20: ARMAZENAMENTO DE DADOS

Escopo

Atividades

Servigo responsavel por planejar, implementar e otimizar as tecnologias e processos utilizados para armazenamento

de dados, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

implementar configura¢cdes documentadas para alocacdo de armazenamento, instalacdo e manutencao de
sistemas de armazenamento;

identificar problemas operacionais e contribui para a sua resolu¢éo;

coletar e relatar a utilizagdo do armazenamento e seu desempenho;

preparar e manter procedimentos operacionais para gerenciamento de armazenamento;

monitorar capacidade, desempenho, disponibilidade e outras métricas operacionais;

tomar medidas para garantir a manutencao corretiva e preventiva dos sistemas de armazenamento;

elaborar relatérios e propostas de melhoria;

contribuir para o planejamento e a implantacdo de novas instalacdes, manutencGes programadas e
alteracdes de sistemas existentes;

implementar melhorias para o gerenciamento de armazenamento;

gerenciar os sistemas de armazenamento visando fornecer niveis de servi¢co acordados;

cria, melhorar e suportar servicos de gerenciamento de armazenamento com utilizagdo otimizada dos
recursos, garantindo seguranca, disponibilidade e integridade dos dados;

propor estratégias de gerenciamento de armazenamento de dados;

garantir a conformidade com os normativos e as politicas organizacionais.

O gerenciamento de armazenamento inclui o gerenciamento de armazenamento local ou externo, como

armazenamento de acesso direto (DAS), armazenamento de acesso a rede (NAS), redes de area de armazenamento

(SAN) e armazenamento baseado em nuvem. As tecnologias e processos de gerenciamento de armazenamento

incluem: virtualizagdo, replicacdo, espelhamento, seguranca, compactacdo, analise de trafego, automacédo de

processos, provisionamento de armazenamento e técnicas relacionadas.

Sede do MEC (Brasilia/DF)
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Horario do regime presencial:

09h00 as 18h00, de segunda-

) Disponibilidade Regime
Horério _ 24x7 ) 8x5
do atendimento presencial

Obs. feira a sexta-feira.

Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padréo.

i ) Analista de Suporte )
Nivel do Perfil  Master Perfil . Quantidade 1
Computacional

ReqUisitos SNIA Certified Storage
e o] Professional (SCSP); ou - lacionad
Aeaiamer ive L » . anos relacionada ao escopo
DSBS LD _ . . _ Certificacdo especifica de Experiéncias . o )
Escolaridade  superior Certificaces ~__ ou as atividades previstas na
solucdo de armazenamento profissionais o .
completo especificagédo do servigo.

de dados utilizada pelo

contratante.

21: PROTECAO DE DADOS (BACKUP)

= Servigo responsavel por planejar, implementar e otimizar as tecnologias e processos utilizados para a protecéo de
SCOpo ) )
dados (backup), em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas nao estao limitadas a:

® executar copias de seguranga, replicagdes, arquivamentos e recuperagdes de dados;

® implementar configuragdes documentadas para instalagdo e manutencdo de solugées de protecdo de dados;

® identificar problemas operacionais e contribui para a sua resolucéo;

® coletar e relatar a utilizagdo do armazenamento, do desempenho e das estatisticas de protecéo de dados;

® preparar e manter procedimentos operacionais para gerenciamento da protecéo de dados;

® monitorar capacidade, desempenho, disponibilidade e outras métricas operacionais;

® tomar medidas adequadas para garantir a manutengdo corretiva e preventiva das soluces de protecéo de
dados;

® elaborar relatérios e propostas de melhoria;

Atividades ® contribuir para o planejamento e a implantagcdo de novas instalacdes, manutengdes programadas e
alteracdes de sistemas existentes;

® desenvolver padrdes e diretrizes para implementar prote¢do de dados e funcionalidade de recuperacéo de
desastres;

® implementar melhorias para o gerenciamento da protecéo de dados;

® gerenciar os sistemas de protecédo de dados para fornecer niveis de servico acordados;

® criar, melhorar e suportar servicos de gerenciamento de protecdo de dados com utilizagdo otimizada dos
recursos, garantindo seguranca, disponibilidade e integridade dos dados;

® propor estratégias de gerenciamento de protegdo de dados com base no nivel de criticidade das informagdes;

® garantir a conformidade com os requisitos regulamentares e de seguranga abordando metas de negdcios
com base no valor da informacéo, classificacdo de dados, ponto de recuperacdo e objetivos de tempo de
recuperacgao.
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(W[l Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-
feira & sexta-feira.

» Disponibilidade Regime
Horario _ 24x7 _ 12x5 Obs.  Eventualmente, para
do atendimento presencial

acompanhamento de demandas
criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padréo.

) . . . Analista de Suporte .
Nivel do Perfil  Sénior Perfil ) Quantidade 2
Computacional

Requisitos SNIA Certified Storage
dos - Professional (SCSP); ou . e .
isafteEr ive L » . anos relacionada ao escopo
UGIEEIITERE . . o Certificagdo especifica de  Experiéncias . . .
Escolaridade superior Certificaces . ~__ ou as atividades previstas na
solucédo de armazenamento profissionais o )
completo especificagéo do servigo.

de dados utilizada pelo

contratante.

22: OPERACOES SEGURANGCA DA INFORMACAO

e Servico responsavel por gerenciamento técnico e administrativo para implementar controles de seguranca e
SCOpo . . . .
estratégias de gerenciamento de seguranga, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® implementar controles de seguranca;

® definir e revisar direitos e privilégios de acesso;

® autorizar e monitorar o acesso a instalagdes ou infraestrutura de TI;

® investigar o acesso ndo autorizado;

® avaliar vulnerabilidades;

® monitorar violagdes as politicas e diretrizes de seguranga;

® monitor e analisar logs, alertas e eventos relevantes;

® responder a incidentes de seguranca;

® implementar procedimentos operacionais padréo de seguranca;

® manter atualizados os registros e documentacdes de seguranga;

® administrar atividades de gerenciamento de criptografia e certificados digitais;
Atividades ® receber e responder a solicitagdes de rotina de suporte de seguranga;

® investigar questdes relacionadas a controles de acesso e sistemas de seguranga;
® documentar informacdes de incidentes e eventos, bem como produz relatérios;

® investigar falhas e violages de seguranga, bem como recomendar as agdes necessarias;
® auxiliar os usuérios na definicdo de seus direitos e privilégios de acesso;

® resolver eventos de segurancga e problemas de seguranca operacional.
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® apoiar na definicdo de direitos de acesso e na aplicacdo e operagdo de controles elementares de seguranca
fisica, processual e técnica;

® recomendar acGes e melhorias de controle;

® garantir que os registros de seguranga sejam precisos e completos e que as solicitacdes de suporte sejam
tratadas de acordo com os procedimentos acordados;

® contribuir para a criagdo e manutengdo de politica, normas, procedimentos e documentagdo de segurancga.

W61 I Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horério do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-
feira a sexta-feira.

Disponibilidade Regime

Horério 24 X7 12 x5 Obs. Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas

criticas, ser4 necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padréo.

) ) ) Administrador em )
Nivel do Perfil  Sénior Perfil Quantidade 4
Seguranca da Informacéo

Comptia Cysa+; e
LPI1;e
ISO 27001; e
1ISO 27002; e

CISCO CCNA Security+; e

Requisitos .

Fortinet NSE 5 - Network
dos . .
Security Professional

(FortiGate); e Experiéncias

profissionais o .
especificagdo do servigo.

Nivel 8 anos relacionada ao escopo

profissionais

Escolaridade superior Certificacdes ou as atividades previstas na

completo .
P EXIN Cyber and IT Security

Foundation; e

Certified Administrator (F5-
Ca)e

AWS Certified Security —
Specialty

23: REDES E COMUNICACOES DE DADOS
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Escopo

Atividades 0

Local Sede do MEC (Brasilia/DF)

) Disponibilidade Regime
Horario . 24 x7 .
do atendimento presencial
Nivel do
Master Perfil
Requisitos Perfil
dos
profissionais
(Perfil 1) Nivel
Escolaridade  superior Certificacdes
completo
Nivel do
Sénior Perfil
Perfil
Requisitos
dos
profissionais
(Perfil 2) NI
Escolaridade superior Certificacdes
completo

® monitorar o desempenho da rede;

® configurar componentes de rede;

de dados, em ambiente de infraestrutura local e em nuvem.

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® investigar e resolver problemas da rede;

® conceber solugdes alternativas e corrigir falhas;

12x5

Analista de redes e

comunicagoes de dados

Cisco Certified Network
Professional (CCNP).

Analista de redes e
comunicacg6es de dados

CompTIA Network+; ou

Cisco Certified Network
Associate (CCNA) ou

Cisco Certified Network
Professional (CCNP).

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

Servico responsavel por instalar, configurar, monitorar, manter e melhorar o desempenho das redes e comunicagées

realizar testes de rede, tanto rotineiramente quanto apés modificagdo ou falha/correcéo;

® aderir aos padrdes de seguranga, protegdo e qualidade estabelecidos;

® contribuir para a configuracéo operacional dos componentes de rede;

® executar tarefas de manuteng&o e configuragdo de componentes de rede;

® investigar e diagnosticar problemas de rede, coletar estatisticas de desempenho e criar relatérios;

® elaborar e manter procedimentos e documentagéo de suporte e operacdo de rede.

Horario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Obs. Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padréo.
Quantidade 1

... 10 anos relacionada ao escopo
Experiéncias o .
~_ ou as atividades previstas na
profissionais . .
especificacédo do servico.

Quantidade 2

.. 5 anos relacionada ao escopo
Experiéncias o )
.. ou as atividades previstas na
profissionais L )
especificagdo do servico.
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24: SUSTENTACAO DE INSTALAGOES FiSICAS

Escopo

Atividades

Local

Horario

Nivel do Perfil

Requisitos
dos

SIS TS

Escolaridade

Disponibilidade

do atendimento

As atividades podem incluir, mas néo esto limitadas a:

® tilizar ferramentas de gerenciamento de data center;

® controlar acesso fisico aos ambientes criticos de TIC;

necessario;

® facilitar a implementagéo de testes de seguranca elétrica;

® otimizar a eficiéncia na ocupagao do espago do data center;

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Regime
4x7 . 12x5
presencial
. Analista de redes e
Pleno Perfil L
comunicacgfes de dados
EXIN EPI® DCFC_ou
EXIN EPI CDCP ou
Nivel EXIN EPI® CDFOM ou

superior Certificacdes

completo Furukawa FCP Master; ou

Furukawa FCP; ou

Certificacdes equivalentes.

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

® observar aos padrdes de seguranga, protecdo e qualidade estabelecidos;

Obs.

Quantidade

Experiéncias

profissionais

Servico responsavel por planear, projetar e manter instalagdes fisicas de infraestrutura que suportam a TIC.

® provisionar e gerenciar o ambiente fisico, incluindo energia, espaco e refrigeracéo;

® monitorar o meio ambiente e coletar estatisticas sobre o uso, consumo e capacidade dos recursos fisicos;

® aderir as politicas e regulamentos obrigatérios relativos a satde e seguranca no trabalho;

® produzir informacGes de gerenciamento sobre energia, refrigeracéo e espago e investigar problemas quando

® realizar verificagdes de rotina para garantir a aderéncia as politicas e procedimentos;

® desenvolve e manter os padrdes, processos e documentagdo para data centers;

® planejar, registrar e gerenciar recursos instalados de infraestrutura, energia, espaco e refrigeragéo.

Horario do regime presencial:
08h00 as 20h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Eventualmente, para
acompanhamento de
demandas  criticas, sera

necessario a presenga de
profissionais, fora do regime

presencial padréo.

3 anos relacionada ao escopo
ou as atividades previstas na

especificacdo do servigo.
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25: GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC

Servigo responsavel pela coordenagéo das funcdes e equipes relacionadas a Central de Atendimento de Suporte ao
|=S(o0e]ole Ml Usuario de TIC, envolvendo o planejamento dos recursos e alocacéo de trabalho para atender aos niveis de servigo

acordados.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® gerenciar fungdes e equipes de atendimento ao usuario;

® planejar recursos e alocagédo de trabalho para atender aos niveis de servigo acordados;

® garantir que a entrega de servigos seja rastreada e monitorada, métricas e relatérios sejam analisados e os
problemas sejam resolvidos;

Atividades ® elaborar e manter politicas, padrdes e procedimentos para as fungdes de atendimento ao cliente/central de
atendimento;

® garantir que o catalogo de servigos que podem ser solicitados e suportados esteja completo e atualizado;

® monitorar os canais de entrega de servigos e coletar dados de desempenho;

® auxiliar na especificagdo, desenvolvimento, pesquisa e avaliagdo de padrdes de servico

® aplicar padrGes para resolver ou escalar problemas e fornecer instrugées técnicas aos membros da equipe;

® assumir a responsabilidade pelas fungdes de atendimento e suporte ao usuario.

(W[l Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-
feira & sexta-feira.

Disponibilidade Regime

Horario _ 24x7 ) 8x5 Obs.  Eventualmente, para
do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.
Nivel do

. Gerente de suporte técnico .
Master Perfil _ . _ Quantidade 1
de tecnologia da informacéo

" Perfil
Requisitos
dos

profissionais Nivel _ 10 anos relacionada ao escopo

) ) L ITIL® 4 Create, Deliver & Experiéncias . o )
Escolaridade  superior Certificacdes . ou as atividades previstas na

Support (CDS) profissionais o )
completo especificacédo do servigo.

26: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 1° NiVEL

=5(o%o]olo Ml Servico responsavel por operar o 1° nivel de atendimento a usuérios de TIC.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:
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® atuar como ponto Unico de contato para usuarios e clientes;

® responder aos problemas relatados;

® tratar pedidos de informagéo;

® Jidar com solicitagGes de acesso a aplicativos, sistemas, servigos;

Atividades ® receber e tratar as solicitagGes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;

® registrar incidentes e solicitagdes de servico, mantendo registros relevantes;

® escalar as solicitagdes e incidentes as equipes apropriadas;

® responder a solicitagdes comuns de servico;

® coletar informagGes necessarias para permitir o atendimento adequado das solicitagdes;

® manter registros, informar os usuarios sobre o processo e aconselhar as pessoas relevantes sobre as agdes
tomadas.

(Wl 1I Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
07h00 as 22h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

» Disponibilidade Regime
Horério _ 24x7 ] 15 x5 Obs.  Eventualmente, para
do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, sera necesséario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.
Nivel do Técnico de Suporte ao
Junior Perfil Usuario de Tecnologia da Quantidade 8
Perfil 3
Requisitos Informacéo
dos
SEEED R Nivel ITIL® 4 Foundation - IT 1 ano relacionada ao escopo ou
. o » . Experiéncias . .
Escolaridade médio  Certificagbes  Service Management . as atividades previstas na
o profissionais o )
completo Certification especificagédo do servigo.

27: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NIVEL — MEC

=(olo]oJo M Servico responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuérios de TIC.

As atividades podem incluir, mas néo estdo limitadas a:

® atuar como ponto de contato de rotina, recebendo e tratando solicitagdes de suporte;

® responder a uma ampla variedade de solicitagdes de servico de suporte, fornecendo informagdes para
atender a solicita¢gdes ou permitir a resolucéo;

® receber e tratar as solicitagGes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;

® realizar investigacdo e diagnéstico, escalando os problemas néo resolvidos;

Atividades ® auxiliar no desenvolvimento de padrbes e aplica-los para rastrear, monitorar, relatar, resolver ou escalar

problemas;

® lidar com solicitagdes de acesso a aplicativos, sistemas, servicos;

® instalar, configurar, monitorar e operar equipamentos e plataformas de videoconferéncia ou web conferéncia;
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® realizar a manutencgdo de hardware — detecgdo de problemas em componentes de microinformatica;
® instalar, configurar, atualizar softwares para usuarios;

® contribui para a criagdo de documentagao de suporte.

W[l Sede do MEC (Brasilia/DF)

Horario do regime presencial:
07h00 as 22h00, de segunda-
feira & sexta-feira.

» Disponibilidade Regime
Horario 24 x7 15 x5 Obs.  Eventualmente, para

do atendimento presencial
acompanhamento de demandas
criticas, serd necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padrao.

Nivel do Técnico de Suporte ao
Pleno Perfil Usuério de Tecnologiada  Quantidade 8
Requisitos Pertil [Rfermaso
dos

UGIEEITER Nivel ITIL® 4 Foundation - IT . . 3 anos relacionada ao escopo

. . e . Experiéncias R o )
Escolaridade  médio Certificacbes Service Management .. ou as atividades previstas na

o profissionais L )
completo Certification especificacdo do servigo.

28: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NiVEL — CNE

e Servico responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuarios de TIC na unidade CNE (Conselho Nacional de
Scopo
Educagéo).

As atividades podem incluir, mas néo estéo limitadas a:

® atuar como ponto de contato de rotina, recebendo e tratando solicitagdes de suporte;
® responder a uma ampla variedade de solicitagdes de servigo de suporte, fornecendo informagbes para
atender a solicitacdes ou permitir a resolugao;

® receber e tratar as solicitagdes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;

® realizar investigagéo e diagndstico, escalando os problemas néo resolvidos;

Atividades o . . - . .
auxiliar no desenvolvimento de padrdes e aplica-los para rastrear, monitorar, relatar, resolver ou escalar

problemas;

® Jidar com solicitagGes de acesso a aplicativos, sistemas, servigos;

® instalar, configurar, monitorar e operar equipamentos e plataformas de videoconferéncia ou web conferéncia;

® realizar a manutengdo de hardware — detecgdo de problemas em componentes de microinformatica;

® instalar, configurar, atualizar softwares para usuarios;

® contribui para a criagdo de documentag&o de suporte.

Local Conselho Nacional de Educagdo — CNE (Brasilia/DF)
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» Disponibilidade Regime
Horario . . 8x5
do atendimento presencial
Nivel do Técnico de Suporte ao
Pleno Perfil Usuério de Tecnologia da
Requisitos Peri TR
dos
SIS Nivel ITIL® 4 Foundation - IT

Escolaridade médio CertificacGes Service Management

completo Certification

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

Horério do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Obs. Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora
do regime presencial padréo.
Quantidade 1
.. 3 anos relacionada ao escopo ou
Experiéncias

o atividades previstas na
profissionais

especificacdo do servico.

29: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NIVEL — CENTREMEC

Escopo

As atividades podem incluir, mas néo esto limitadas a:

atender a solicitacdes ou permitir a resolucao;

Atividades

problemas;

® instalar, configurar, atualizar softwares para usuarios;

® contribui para a criacdo de documentagéo de suporte.

(Brasilia/DF)

) Disponibilidade
Horario . 24 x7
do atendimento

Regime
. 8x5
presencial

Servico responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuérios de TIC na unidade CENTREMEC (Centro de
Formacéo e Desenvolvimento dos Trabalhadores em Educagdo do Ministério da Educacéo).

® atuar como ponto de contato de rotina, recebendo e tratando solicitagdes de suporte;

® responder a uma ampla variedade de solicitacdes de servigo de suporte, fornecendo informagdes para

® receber e tratar as solicitagcGes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;
® realizar investigacdo e diagndstico, escalando os problemas néo resolvidos;

® auxiliar no desenvolvimento de padrdes e aplica-los para rastrear, monitorar, relatar, resolver ou escalar
® lidar com solicitagdes de acesso a aplicativos, sistemas, servicos;

® instalar, configurar, monitorar e operar equipamentos e plataformas de videoconferéncia ou web conferéncia;

realizar a manutencéo de hardware — detecgéo de problemas em componentes de microinformatica;

Centro de Formagao e Desenvolvimento dos Trabalhadores em Educacéo do Ministério da Educagdo - CENTREMEC.

Horéario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Eventualmente, para

Obs.
acompanhamento de demandas

criticas, sera necessario a
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Nivel do
Pleno Perfil
o Perfil
Requisitos
dos
profissionais Nivel

Escolaridade médio Certificacdes
completo

Técnico de Suporte ao
Usuario de Tecnologia da
Informacéo

ITIL® 4 Foundation - IT
Service Management

Certification

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

presenca de profissionais, fora
do regime presencial padrao.

Quantidade 1

3 anos relacionada ao escopo ou
Experiéncias . .
~__ as atividades previstas na
profissionais o )
especificagéo do servigo.

30: ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC — 2° NIVEL — TELEFONIA

I=S(olo]oJo M Servico responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuérios de TIC, provendo suporte a telefonia moével e fixa.

As atividades podem incluir, mas néo esto limitadas a:

® prestar suporte técnico a usudrios de telefonia mével ou fixa, incluindo ambiente Android e 10S;

® fornecer orientacdo e treinamento aos usudrios de dispositivos méveis;

Atividades ® realizar entrega, substitui¢do e controle de dispositivos méveis (celulares, tablets e modens);

Sede do MEC (Brasilia/DF)

Disponibilidade Regime
24 x7

Horario

X
do atendimento presencial

Nivel do
Pleno Perfil
o Perfil
Requisitos
dos
profissionais Nivel

Escolaridade médio Certificagdes

completo

® realizar backup e restauragdo dados em celulares e tablets;
® instalar, configurar e atualizar aplicativos;
® operar plataformas de telefonia IP;

® instalar, configurar e programar aparelhos telefonicos.

8x5

Técnico de Suporte ao
Usuério de Tecnologia da

Informacgéo

ITIL® 4 Foundation - IT
Service Management

Certification

Horéario do regime presencial:
09h00 as 18h00, de segunda-

feira a sexta-feira.

Obs. Eventualmente, para
acompanhamento de demandas
criticas, sera necessario a
presenca de profissionais, fora

do regime presencial padréo.

Quantidade 1

.. 3 anos relacionada ao escopo ou
Experiéncias . .
~_ as atividades previstas na
profissionais L )
especificacdo do servigo
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CRITERIOS PARA PRIORIZACAO DOS ATENDIMENTOS

IMPACTO =

(0-impacio-esti- relacionad o-a-akgumi{a)
a) - sistoma/senigo-oritico; -ou-§

b = sistoma-am-producio;-oug
CRITERIDS-APLICAVEIS-PARA-PRIORIZACAD- DOS-ATENDIMENTOS: ¢ = situago-que-amolve-parda e dados-ou-ouiras: Ancias:i iveis; o0
d] =+ sifuagio-com-axposigio-do-dados-passoais;-ouy

Q) = situagio-gue-impacta-diversos-us s, -departamantos, -sislamas-ou-sanigos. o

A3

o Acumgénciz-asti-relacionada--algumia):§ Prioridade-Aftax
= a) = sistema/senvigo-am periodo- produfive-sazonak-ou

5 b = sistemasenvigo-indisponivel-ou-lento;-ou'

= ¢} = cumprimento-de-prazo-lagal judicial;-ouf

= d] = vulnerabilidade-da-seguranga-da-informagao; -ou§ A .

a) = soficitagio-de-usuErio-VIP =

NOTAS EXPLICATIVAS

a. A matriz apresentada é uma abordagem simples e estruturada para a priorizacdo de
atendimentos, utilizando perguntas com respostas binérias (Sim/N&o) para simplificar o processo
de decisdo. Este formato foi escolhido para que qualquer usuario, independentemente do nivel de
conhecimento técnico, possa aplica-la com facilidade.

b. A matriz aborda dois eixos fundamentais: urgéncia e impacto. Isso garante que tanto a criticidade
do servico quanto as circunstancias especificas do problema sejam consideradas na
determinacéo da prioridade de atendimento.

c. Os critérios selecionados abrangem os aspectos mais relevantes que podem influenciar tanto a
operacdo dos servicos quanto o atendimento ao usuério final. Contudo, situacdes né&o
explicitamente mapeadas na matriz deverdo ser classificadas conforme a equivaléncia de sua
relevancia em comparacdo com os critérios de impacto e urgéncia definidos.

d. Critérios de Urgéncia: Relacionam-se a necessidade imediata de resolucdo, considerando fatores
como a indisponibilidade de servigcos, cumprimento de prazos legais, e seguranca da informacéo.
Problemas que impedem os usudrios de realizar suas fungfes ou que afetam recursos
compartilhados devem ser priorizados de acordo com sua urgéncia.

e. Critérios de Impacto: Avaliam o grau de efeito de um problema sobre as operagdes e 0s USUArios.
Incidentes que afetam mdltiplos usudrios, sistemas criticos ou que envolvem perda de dados ou
exposi¢do de informacdes pessoais sdo considerados de alto impacto e, portanto, tém prioridade
elevada.

f. A matriz deve ser usada como uma orientacdo para a priorizacdo de atendimentos, mas é
importante que a equipe mantenha flexibilidade para adaptar a priorizacédo a situacdes especificas
gue possam nao estar completamente refletidas pelos critérios estabelecidos.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

META DE TEMPO % GLOSA NA
MEDIO DE FATURA POR
ATENDIMENTO  NAO ATINGIR A
(MTMA) META

ESCOPO DESCRIGCAO PRIORIDADE

1. Critica 1h 5%

2. Alta 2h 4%

Resolugéo de incidentes
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Resolucdo de incidentes

3. Média 4 h 3%
4. Baixa 8h 2%
Resolucdo de problemas 5. - 72h 1%
6. Critica 2h 5%
7. Alta 4h 4%
Resolucéo de requisi¢des de
servicos
8. Média 12 h 3%
9. Baixa 24 h 2%
Operagéo de |Resolugdo de mudancgas
o 10. - 3h 5%
Infraestrutura  [Emergenciais
de TIC
11. Critica 120 h 4%
12. Alta 240 h 3%
Resolug¢édo de mudangas Normais
13. Média 480 h 2%
14. Baixa 528 h 1%
15. Critica 3h 4%
16. Alta 4 h 3%
Resolugdo de mudancgas Padrédo
17. Média 6h 2%
18. Baixa 12h 1%
Revisdo pos-implementagéo (RPI
P P ¢do (RPD 19. - 48 h 1%
de mudancas
20. Critica 1lh 4%
21. Alta lh 3%
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22. Média 4h 2%
Atendimento 23. Baixa 8h 1%
ao Usuario
de TIC »
24. Critica 1h 4%
25. Alta 1h 3%
Resolucdo de requisicbes de
servicos
26. Média 6 h 2%
27. Baixa 12 h 1%

NOTAS EXPLICATIVAS

a. O tempo de execucdo de cada registro serd calculado com base na subtracdo da data de
fechamento pela data de abertura. Assim, a contagem dos prazos sempre sera em horas corridas
(incluindo finais de semana e feriados), ou seja, ndo serdo consideradas pausas no atendimento.

b. Eventualmente, caso as metas sejam afetadas por fatores que fogem do controle da
CONTRATADA, o CONTRATANTE poderéa aceitar justificativas apenas quanto aos lapsos de
tempo que afetarem o tempo total do atendimento, desde que devidamente evidenciadas. Assim,
podera ser descontado o tempo total justificado do tempo total de atendimento.

c. Para o calculo de cada indicador de Tempo Médio de Atendimento (TMA), sera considerada a
seguinte formula padronizada e aplicada para todos:

TMA: Tempo Médio de Atendimento.

STA: Soma dos Tempos de Atendimento (de todos os registros fechados relacionados aos critérios do

indicador correspondente);
NTR: N° Total Registros (registros fechados relacionados aos critérios do indicador correspondente)

d. Além dos percentuais de descontos na fatura por ndo atingir as Metas de Tempo Médio de
Atendimento (MTMA), serdo aplicados descontos adicionais por hora além da MTMA, que deve
corresponder ao mesmo percentual de desconto definido para cada indicador, conforme tabela
acima.

e. Os percentuais de descontos contratuais por extrapolar cada meta estabelecida na tabela acima
serd aplicado sobre o Valor Global da Ordem de Servigco respectiva ao més de referéncia do
fechamento dos registros.

f. Deverdo ser considerados os critérios para priorizacdo dos atendimentos para enquadramento
dos registros a cada um dos indicadores correspondentes.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

PONTOS

ESCOPO DESCRICAO ID  PMIT (Minutos) META (MD) 5 REFERENCIA
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Disponibilidade de

sistema critico Por milésimo
classificada com PMIT* 01 10 99.977 60 percentual abaixo da
de até 10 minutos (por Meta

sistema

Disponibilidade de

sistema critico Por milésimo
classificada com PMIT* 02 240 99,444 30 percentual abaixo da
de até 4 horas (por Meta

Operacéo de sistema)

Infraestrutura

de TIC

Disponibilidade de
sistema critico Por milésimo
classificada com PMIT* 03 1440 96,667 20 percentual abaixo da
de até 24 horas (por Meta
sistema)

Disponibilidade de

] . N Por milésimo
sistema néo critico, .
3 04 2880 99.700 30 percentual abaixo da
PMIT* de até 48 horas Met
eta

(por sistema

NOTAS EXPLICATIVAS

a. A disponibilidade de sistemas de informacdo e servicos de TIC sera realizada de forma
automatizada, por meio de scripts, robds de testes e ferramentas de monitoracdo. A
implementagdo do monitoramento da disponibilidade serd continua, melhorada e aprofundada,
visando atender as necessidades de negdcio, evitando-se ao maximo a indisponibilidade e
degradac@es de sistemas e servicos.

b. Todas as camadas de ativos e itens de configuragfes utilizados na prestagéo de servigos da TIC
da CONTRATANTE serdo monitoradas, o gerenciamento de eventos e alertas ocorridos nos
servigos servirdao de inicio para os diversos processos e procedimentos de operagdo e
gerenciamento.

c. Inicialmente poderd haver sistemas e servigos que séo testados com um simples “check URL”,
para obter uma resposta simples, “vivo ou morto”, todavia, a melhoria da monitoracdo podera
automatizar testes de login, navegacdo nos sistemas, testes de funcionalidades e rotinas, que
permitam atuar de forma proativa no tratamento de eventos, evitando incidentes nos servicos de
TIC da CONTRATANTE.

d. As metas de disponibilidade ser&o individuais, por URL de sistema testada, e poderdo ser
constantemente gerenciadas pelo CONTRATANTE, ou seja, novas URL, testes de servicos ou
alteracéo de criticidade de URL.

e. Os sistemas de informacdo da CONTRATANTE s&o compostos por varios moédulos e
subsistemas e os testes de URL e navegacdo, nas aplicacdes, serdo configuradas por médulo,
subsistema e funcionalidades, para fins de medicdo da disponibilidade.

f. Eventualmente, caso as metas sejam afetadas por fatores que fogem do controle da
CONTRATADA, o0 CONTRATANTE podera aceitar justificativas apenas quanto aos lapsos de
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tempo que afetarem o tempo total de indisponibilidade, desde que devidamente evidenciadas.
Assim, podera ser descontado o tempo total justificado de indisponibilidade do tempo total de

indisponibilidade.

a seguinte formula:

g. Para o célculo da Meta de Disponibilidade Atingida (MA) no més de referéncia, sera considerada

wa-—(TT"TIJ 100
Ma=(——)

MA = Meta de Disponibilidade Atingida.

TT = Tempo Total de Minutos no més de referéncia.

Tl — Tempo de Indisponibilidade em Minutos.

RELATORIOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as
atividades realizadas, os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas a
execucdo dos servicos. Abaixo apresentamos um conjunto inicial de RELATORIOS a serem entregues
pela CONTRATADA para cada ITEM de servi¢co, porém, ao longo da execucéo contratual podera haver
alteracéo do rol de relatorios gerenciais em funcdo da adequacdo as necessidades informacionais do
CONTRATANTE e das sugestbes da CONTRATADA. Os relatorios deverdo ser apresentados
mensalmente ou de acordo com a necessidade da CONTRATANTE e fardo parte de entregaveis quando
do fechamento da Ordem de Servico.

AREA (s)

ENTREGA

01

Gerenciamento de operacgao
de infraestrutura de TIC e
Gerenciamento de Projetos
de TIC.

Relatério Gerencial da Operacéo de Servicos de Tl contendo, no minimo,
report dos indicadores dos niveis minimos de servico da operagéo;
necessidades de melhoria nas operagcfes de TI; alteracdes realizadas na
equipe de prestacdo de servicos da CONTRATADA e outras informacdes
relevantes sobre as operacdes de TI.

02

Gerenciamento de Projetos
de Mudanca, Controle de
Alteracdes, Gerenciamento
de Configuracéo,
Gerenciamento de Ativos de
TI, Gerenciamento de
Capacidade e Teste de
Carga, Monitoramento e
Gerenciamento de eventos,
Gerenciamento de
Disponibilidade,

Gerenciamento de
Incidentes.  Gerenciamento

Relatério de indicadores de desempenho dos processos executados na
operacgédo de servigos, contendo informagdes relevantes sobre cada area e no
minimo, nimeros quantitativos e qualitativos (desempenho de processo).
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de Problemas,
Gerenciamento de
Conhecimento
Relatério Gerencial da infraestrutura e SGBDs Oracle contendo, no minimo,
Sustentacdo de Banco de|usuérios cadastrados para administracdo dos bancos de dados; inventario de
Dados, Sustentacdo delbanco de dados com versfes atuais e novas versfes disponiveis no site do
banco de dados Oracle,|fabricante (incluindo patches/fixes); tempo médio de cargas de dados;
03 |Sustentacdo de banco de|replicagdo de dados contento origem, destino e finalidade; analise de erros e
dados Microsoft,|alertas nos bancos de dados com sugestfes de correcdo; taxa de utilizacdo
Sustentacdo de banco de|dos principais recursos mostrando o crescimento do uso nos ultimos 6 (seis)
dados PostgreSQL. meses e chamados abertos, em andamento e encerrados pelo suporte do
fabricante — detalhado por SGBD (Oracle, SQL Server, PostgreSQL e Outros).
Relatério Gerencial de Sistemas Operacionais e Servidores de Rede, com
informag@es detalhadas contendo, no minimo, relacdo de servidores de rede
Sistemas operacionais effisicos e virtuais, com seus sistemas operacionais, versées e fungdo dentro do
Middleware, Sistemas|parque e do suporte aos servigos; atualizagbes e patches aplicados nos
04 operacionais e middleware —[Sistemas Operacionais no més corrente; relacdo de servidores de rede que
Red Hat, e Sistemas|estdo com seus sistemas operacionais desatualizados, com sua devida
operacionais e Middleware —|justificativa; relacdo de patches de seguranca, corre¢fes, atualizacdes e
Microsoft. correlatos, pendentes de implementagdo no parque e por servidor, com sua
devida justificativa de ndo implementagdo; controle de acesso em sistemas
operacionais com relagdo de usuarios e niveis de acesso.
Relatério de atividades da operacgéo relacionadas com as plataformas de
virtualizacdo e cloud do CONTRATANTE contendo, no minimo: desenho atual
da solucdo de virtualizacdo e solugdo de nuvem; capacidades atuais (usadas
e disponiveis) das solu¢des de virtualizagdo e nuvem; relacdo de hosts e
Conteiners gerenciados pelas plataformas de virtualiza¢@o e cloud; lista das
VMs sem VMTools ou com VMTools desatualizado e descricdo do motivo;
Virtualizacdo de DataCenter,|lista das VMs com o vHardware desatualizado e descricdo do motivo;
Conteneirizacao e|chamados abertos com suporte do fabricante e solucdo apresentada para o
05 Gerenciamento de[problema; descrever a causa das indisponibilidades; uptime dos hosts; listar
computagdo em nuvem. os membros dos grupos de administragdo no AD, e as permissdes de
administracéo configuradas no vCenter, hosts, vCOPs, etc; andlise dos erros
e alertas com descricdo e sugestao de correcao inclusive do hardware; versao
atual dos softwares e verséo disponivel no site do fabricante inclusive para
hardware que suporta o ambiente virtualizado, os switches, as placas de
geréncia e os softwares de geréncia; listar novas VMs criadas e excluidas
durante o més; listar as VMs desalinhadas nos datastores.
Relatério com os processos e procedimentos padronizados e utilizados no
suporte das operacfes de TIC do CONTRATANTE utilizando a cultura e
ferramentas DevOps.
Gerenciamento de préticas Relatério com o desenho, configuracdo e integracdo das ferramentas de
06 DEVOPS suporte a integragdo continua e entrega continua de servigos.
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Relatério com o status de cada sistema de informagdo do CONTRATANTE
contendo, no minimo: forma de publicagédo e liberacdo de novas versdes;
esteira de liberagdo que o software esta sendo operado

07

Armazenamento de Dados

Relatério de atividades da operacdo relacionadas com os servicos de
armazenamento contendo, no minimo: causa das indisponibilidades e sugerir
correcdo; uptime dos storage e dos switches SAN; usuérios cadastrados;
andlise dos erros e alertas com descricdo e sugestdo de corregdo; versao
atual dos softwares (Data ONTAP, I0S, OnCommand, Management Console,
Config Advisor, etc.) e versao disponivel no site do fabricante; andlise dos
alertas emitidos pelos fabricantes (ex. NetApp BugWatch); lista dos volumes e
aggregates e o0 espaco que ocupam mostrando o crescimento do uso nos 6
(seis) ultimos meses; lista dos volumes que precisam ser realocados; espaco
ocupado no aggregate, mas sem estar alocado em volumes; chamados
abertos com suporte do fabricante e solugao apresentada para o problema

08

Proteg&o de Dados - Backup

Relatério contendo, no minimo: verificagdo no link do fabricante da solugao de
backup possiveis patchs/atualiza¢es/fix disponiveis e aplicaveis ao ambiente
de backup. Caso haja algum patch/atualizagao/fix a ser instalado ou alteragao
com base na HCL, devera ser adicionado ao Resumo, informacdes técnicas
sobre estas recomendagfes. Informar o total de fitas scratch disponiveis em
cada Robd, incluir o total de fitas guardadas nos cofres, fitas liberadas dos
cofres e fitas disponiveis para uso no depdsito da Tl. Apresentar estimativa de
duragdo do estoque atual de fitas. Documentacédo das atividades no rob6 de
backup com o log de erros dos rob6s. Chamados abertos com suporte do
fabricante e solucédo apresentada para o problema. Informar o nimero de fitas
utilizadas pelo Vault (backup offsite) e o tempo total para criagcdo do jogo
semanal. Status das fitas de limpeza informando a quantidade de fitas de
limpeza, quantas estdo em uso, o numero de vezes que foram utilizadas e
uma estimativa de quanto tempo podemos operar com as fitas de limpeza
restantes.

Acesso de usuarios a Internet (Proxy, Firewall e VPN):

Relatério contendo, no minimo: lista de erros de hardware dos equipamentos
de seguranga; uso de CPU, RAM, espaco em disco e interfaces de redes dos
equipamentos de seguranca.

Relatério Gerencial mensal de indicadores executados na operagdo de
servicos de seguranga contendo, no minimo: nimeros quantitativos (usuarios
“top ten”); identificagcdo de origem, destino, portas, categoria, aplicacao e etc;
lista de aplicagBes/sites mais acessados; listagem com incidentes de
seguranca ocorridos, identificando qual/quais usuarios; lista atualizada com
usuarios do grupo VPN Client; lista atualizada e utilizagdo de trafego entre as
VPNs Site-to-Site do MEC e seus parceiros; chamados abertos com suporte
do fabricante durante o més; listagem com o0s usuarios que possuem acesso
administrativo ou ndo a geréncia da ferramenta; informar se o backup da
configuragdo esta sendo realizado e onde esta armazenado.

Acesso de usudrios (antivirus e antispam):
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Relatério contendo, no minimo: lista de erros de hardware dos equipamentos
de seguranca; uso de CPU, RAM, espaco em disco e interfaces de redes dos
equipamentos de segurancga.

Relatério Gerencial de indicadores executados na operacéo de servigos de
seguranca contendo, no minimo: nameros quantitativos (usuarios “top ten”);
endpoints sem antivirus instalado; listagem com as maiores ameagas
(malwares) do més; listagem identificando quais os usuarios que mais
receberam spam; chamados abertos com suporte do fabricante durante o
més; listagem com 0s usuarios que possuem acesso administrativo ou ndo a
geréncia da ferramenta; informar se o backup da configuracdo esta sendo
realizado e onde esti armazenado.

Seguranca: Acesso a Rede MEC (AntiDDoS, Balanceadores de Carga e IPS):

Relatério contendo, no minimo: lista de erros de hardware dos equipamentos
de seguranca; uso de CPU, RAM, espaco em disco e interfaces de redes dos
equipamentos de segurancga.

Relatério Gerencial mensal de indicadores executados na operagdo de
servicos de seguranca contendo, no minimo: ndameros quantitativos
(aplicacdes, vips e servicos balanceados “top ten”); nimeros quantitativos
(categorias de ataques “top ten”); identificacdo de origem, destino, portas,
categoria, aplicacéo e etc; lista de aplica¢des/sites do MEC mais acessados e
mais visados; listagem com incidentes de seguranga ocorridos, identificando
qual/quais aplicag6es; origens temporariamente bloqueadas pelo Anti-DDoS e
motivo; trafego por URL; assinaturas de IPS que mais bloquearam ataques via
assinatura da base de dados; chamados abertos com suporte do fabricante
durante o més; listagem com os usuarios que possuem acesso administrativo
ou nao a geréncia da ferramenta; informar se o backup da configuracédo esta
sendo realizado e onde esta armazenado.

Redes de dados cabeadas e wireless:

Relatério contendo, no minimo: lista de erros de hardware dos equipamentos
de conectividade; lista de taxa de broadcast de cada VLAN; lista de portas
down que participam de um link aggregation; uso de CPU e RAM d

Relatério mensal contendo, no minimo: total de portas livre e utilizadas por
pilha e core; identificar portas com trafego de dados anormal; versédo atual dos
softwares/firmware e versdo disponivel no site do fabricante (exemplo: AP,
controladora wireless, core, switches, software de geréncia, etc.); uptime das
pilhas de switches, core e controladora wireless; descrever a causa das
indisponibilidades e sugerir correcdo; chamados abertos com suporte do
fabricante e solucédo apresentada para o problema; usuarios cadastrados para
administracéo dos equipamentos e softwares; listar a quantidade e localizagcdo
dos rogue APs

Rede: links externos e internet:

Relatério contendo, no minimo: lista das quedas; lista dos erros nos
roteadores; lista das quedas das sess6es BGP.
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Relatério mensal contendo, no minimo: utilizacdo média mensal dos links
durante o expediente e mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis) Ultimos
meses; chamados abertos com suporte do fabricante e solugcdo apresentada
para o problema; informar a disponibilidade dos circuitos de comunicagéo
durante o més, identificando a duracdo das quedas e o protocolo/chamado
registrado junto a operadora.

InstalacBes: Data center:

Relatério contendo no minimo as seguintes informacdes, no minimo: lista de
chamados abertos para o fornecedor de suporte a Sala Cofre; lista de
incidentes com o ambiente fisico da Sala Cofre; visitas técnicas realizadas
pelo fornecedor de suporte e garantia da Sala Cofre; mapa fisico da Sala
Cofre com espacos usados e disponiveis nos racks de servidores e outros
equipamentos; relacdo de pessoas cadastradas e com acesso ao Data
Center; relatério de acesso ao ambiente; movimentagGes fisicas realizadas
em equipamentos do Data Center; relatério consolidado de eventos ocorridos
nos sistemas de monitoramento da Sala Cofre.

InstalagBes: CPD Subsolo e Sala Master:

Relatorio contendo no minimo as seguintes informacdes, no minimo: lista de
incidentes ocorridos em equipamentos de refrigeracdo do ambiente; lista de
equipamentos e servigos localizados no ambiente.

Instalacdes Sala de conectividade (andares):

Relatério contendo no minimo as seguintes informagfes, no minimo: mapa
fisicos de todos as salas de conectividade; lista de incidentes ocorridos nos
sistemas de refrigeragéo das salas de conectividade.

11

de
Atendimento a usuarios de
TIC 1° e 2° niveis — MEC,
CNE e CETREMEC e
Telefonia.

Gerenciamento

Relatério contendo, no minimo: a quantidade total de chamados, a evolugéo
da volumetria de chamados no ultimo ano e ultimos 4 meses, quantidade de
chamados e fechados por tipo de chamado, porcentagem de chamados
abertos e fechados considerando os niveis de atendimento de 1° e 2° niveis,
intercorréncias, relacdo das principais reclamacgdes dos usudarios, dificuldades
encontradas, pontos de atencdo, proposta de a¢Bes de melhoria e outras
informacdes gerenciais relevantes para a administracao.

14

Sustentacdo de Ferramentas
de Monitoramento de TIC

Relatério contendo, no minimo lista de ativos monitorados ou a monitorar com
informacdes relevantes sobre estratégias, formas de monitoramento, graficos
de disponibilidade, acdes proativas e report de eventos.

NOTAS EXPLICATIVAS:

a. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informacdes e dados apresentados pela

CONTRATADA, o CONTRATANTE poderd, a seu critério, exigir a comprovacéo das informacgdes
prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de
auditoria nas ferramentas utilizadas para geracdo e tratamento desses dados. A recusa, a
morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informacdes é passivel de
sancdo através da aplicacdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

77 de 131



UASG 150004 Estudo Técnico Preliminar 9/2024

b. Os relatérios descritos na tabela acima elencam uma série de informacdes gerenciais que
deverdo ser entregues em seus devidos prazos, que a CONTRATADA devera atuar
continuamente para padronizar, equalizar o nivel de informag8es, melhorar e alinhar com as
necessidades do CONTRATANTE.

c. Os relatorios de solugbes de infraestrutura e servigos, ainda que possuam informagdes
primariamente técnicas, deverdo ser apresentados em um nivel gerencial, de forma que permita
uma analise de gestao por parte do CONTRATANTE, provendo uma visdo abrangente e holistica
da operacgéo de servicos.

d. Os relatérios deverao ser armazenados em repositério apropriado no ambiente da
CONTRATANTE, onde serdo analisados pela fiscalizacdo técnica de cada servico. A
periodicidade de entrega, qualidade e nivel de informagfes dos relatorios, podera ser revista a
qualquer momento pelo CONTRATANTE.

CONTROLE DE QUALIDADE E INCONFORMIDADES DOS SERVICOS

% GLOSA

DESCRICAO DO ITEM A SER AFERIDO REFERENCIA
NA FATURA

1. |Causar a perda ou alteracéo indevida de dados. Por ocorréncia 5%

Causar impacto negativo nos sistemas ou servicos da CONTRATANTE por:
inobservancia as melhores praticas, as recomendagfes, aos normativos, aos padrdes ou
2. laos procedimentos estabelecidos; ou erros operacionais; ou incapacidade técnica; ou| Por ocorréncia 3%
falta de testes, de monitoramento, de atuacédo preventiva, de ajustes finos (tunning) ou de

comunicagdo quanto aos riscos e vulnerabilidade.

Deixar de executar ou suspender indevidamente as atividades demandadas, rotineiras ou
3. |preventivas, previstas: no termo de referéncia e seus apéndices; nas recomendacdes de| Por ocorréncia 1%

melhores praticas; nos normativo; nos padrdes; ou nos procedimentos estabelecidos.

Executar atividade contento erros de execucéo ou em desobediéncia aos normativos, L
4. . ) ) Por ocorréncia 1%
padrbes ou procedimentos estabelecidos.

Finalizar atendimento que n&o tenha atingido os objetivos solicitados, sem determinar sua| o
5. . ) Por ocorréncia 1%
acao apropriada ou sem dar tratamento adequado.

6. |Cancelar registo de atendimento indevidamente ou sem a devida justificativa. Por ocorréncia 1%

Permanecer com registro de atendimento aberto, referente a meses anteriores, ha mais o
7. ) 3 o Por ocorréncia 1%
de 30 dias sem solugdo e sem justificativa.

8. |Receber registro de atendimento devolvido ou reaberto por falta de tratamento adequado. | Por ocorréncia 0,1%

9. |Causar incidente relacionado ao atendimento de uma mudanca. Por ocorréncia 1%
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10. |Executar registro de mudanca (normal ou emergencial) sem Plano de Mudanca anexado| Por ocorréncia 0,1%
ao registro.

11. [Encerrar registro de mudanga sem sucesso. Por ocorréncia 0,1%
Encerrar registro de atendimento n&o classificado ou classificado incorretamente, L

12. | ) o o ) Por ocorréncia 1%
inclusive podendo afetar os indicadores de Niveis Minimos de Servigos.
Encerrar registro de requisi¢é@o, incidente ou problema sem o artigo de conhecimento o

13. i Por ocorréncia 0,1%
relacionado.
Receber resposta da pesquisa de satisfagdo classificadas como “Terrivel” ou “Né&o

14. |Gostei”, desde que evidenciado que o motivo da avaliagdo ruim esta relacionado a baixa| Por ocorréncia 0,1%
qualidade na prestagéo do servico.
Deixar de cumprir requisito de qualificagdo técnica dos profissionais envolvidos na o

15. B ) Por requisito 5%
execugao dos servigos.
Permanecer apresentando uma mesma inconformidade ja reportada em meses o

16. ) o ) Por ocorréncia 5%
anteriores, persistindo por 3 meses consecutivos.
Deixar de cumprir qualquer outro requisito previsto no termo de referéncia, seus o

17. o Por requisito 1%
apéndices e anexos.

NOTAS EXPLICATIVAS

a.

b.

Os itens definidos na tabela acima cobrem uma ampla gama de possiveis falhas operacionais e
de qualidade. Esses itens sdo essenciais para garantir que a CONTRATADA mantenha altos
padrBes de qualidade nos servi¢os prestados. Ressalta-se que a lista de inconformidades néo é
exaustiva; outras falhas relevantes, ndo explicitamente mencionadas, também poderdo ser
consideradas, desde que alinhadas aos requisitos estabelecidos no termo de referéncia e seus
apéndices.

A soma dos percentuais de desconto pelas ocorréncias de inconformidades sera aplicada sobre o
Valor Global da Ordem de Servico respectiva ao més em que a ocorréncia for reportada a
CONTRATADA. Antes da aplicacdo do desconto, todas as ocorréncias serdo verificadas e
validadas, garantindo a CONTRATADA a oportunidade de apresentar justificativas ou contestar
as inconformidades identificadas.

Para o célculo do valor de cada item de ocorréncia, serd considerada a seguinte formula
padronizada:

Célculo do Valor = [(Quantidade de ocorréncias de acordo com a sua coluna de referéncia X
Percentual relacionado ao item de ocorréncia)]

Os servicos prestados estardo sujeitos a auditorias durante toda a vigéncia contratual. Caso
sejam identificadas ocorréncias referentes a meses anteriores, ainda n&o reportadas, o
CONTRATANTE devera aplicar o desconto na fatura referente ao més em que a ocorréncia for
reportada a CONTRATADA.
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18. APENDICE 03

DETALHAMENTO DO CALCULO DO TCO

Solucao Viavel 1 — Contratacao por Valor Fixo Mensal associado com o cumprimento de Niveis

Minimos de Servigcos (NMS)

Memoria de Calculo: Para fins de obtencdo da meméria de calculo, utilizamos como
referéncia contratacdes realizadas pela Administracdo Publica, sites especializados, bem como

Guias Salariais, detalhados abaixo e adotando o fator-K de 2.49 para os perfis com nivel de

senioridade Junior e 2,00 para os outros perfis, conforme Anexo Il da Portaria SGD/MGI 1.070,

de 1° de junho de 2023, para o calculo do custo mensal por perfil.

REFERENCIA 01 - CONTRATO N° 03/2023 — MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

REFERENCIA 02 - CONTRATO N° 12/2023 — TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS

REFERENCIA 03 - PREGAO ELETRONICO N° 90002/2024 DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
REFERENCIA 05 - PREGAO ELETRONICO N° 11/2023 DA POLICIA FEDERAL SUPERINTENDENCIA DO PARANA
REFERENCIA 06 - CONTRATO N° 06/2024 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

REFERENCIA 07 - PREGAO ELETRONICO N° 90086/2024 DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

REFERENCIA 08 - SALARIO.COM.BR (https://www.salario.com.br/)

REFERENCIA 09 - TRABALHA BRASIL (https://www.trabalhabrasil.com.br/)

REFERENCIA 10 - GLASSDOR (https://www.glassdoor.com.br/index.htm)

REFERENCIA 11 - GUIA HAYS — ANALISE DE TENDENCIAS E SALARIOS 2024

REFERENCIA 12 - GUIA SALARIAL ROBERT HALF 2024

REFERENCIA 13 - GUIA MICHAEL PAGE ESTUDO DE REMUNERACAO BRASIL 2024

REFERENCIA 14 - GUIA SALARIAL ADECCO IT 2024

REFERENCIA 15 - GUIA ROBERT WALTERS 2024

REFERENCIA 16 - GUIA SALARIAL 2024 LHH Recruitment Solutions

. VALOR
PERFIL NIVEL VALOR DE

DESCRICAO QTDE. TOTAL

PROFISSIONAL  PERFIL REFERENCIA MES

Gerenciamento de
Gerente de

Operacéo de ) Master 1 R$ 37.333,34 R$37.333,34
infraestrutura de TI
Infraestrutura de TIC

Gerenciamento de R$ 34.997,44 R$34.997,44
i Gerente de Projetos Master 1
Projetos de TIC

Analista de R$ 22.566,00 R$ 22.566,00
Gerenciamento de . .

Sistemas de Sénior 1
Mudanca N

Automacgéo

R$ 17.500,00 R$ 17.500,00
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10

11

12

13

14

Gerenciamento de
Configuragéo

Gerenciamento de
Capacidade e Teste de
Carga

Monitoramento e
Gerenciamento de
Eventos

Gerenciamento de
Incidentes

Gerenciamento de
Problemas

Sustentac&o de Bancos
de Dados

Sustentacéo de Bancos
de Dados - Oracle

Sustentagdo de Bancos
de Dados - Microsoft

Sustentagdo de Bancos
de Dados - PostgreSQL

Sistemas Operacionais
e Middleware

Sistemas Operacionais
e Middleware - Red Hat

Analista de
Sistemas de
Automacéao

Analista de
Sistemas de
Automacéao

Analista de
Suporte
Computacional

Analista de
Sistemas de
Automacéao

Analista de
Sistemas de
Automacéao

Administrador de
Banco de Dados

Administrador de
Banco de Dados

Administrador de
Banco de Dados

Administrador de
Banco de Dados

Administrador de
Sistemas
Operacionais

Administrador de
Sistemas
Operacionais

Pleno

Sénior

JUnior

Pleno

Pleno

Sénior

Pleno

Master

Master

Master

Sénior

Pleno

Master

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

R$ 22.566,00

R$ 12.325,26

R$ 17.500,00

R$ 17.500,00

R$ 23.132,75

R$ 18.377,00

R$ 31.890,20

R$ 31.890,20

R$ 31.890,20

R$ 26.005,53

R$ 20.297,03

R$ 31.500,00

R$ 22.566,00

R$ 98.602,08

R$ 17.500,00

R$ 17.500,00

R$ 92.531,00

R$ 36.754,00

R$ 63.780,40

R$ 63.780,40

R$ 63.780,40

R$
104.022,12

R$ 40.594,06

R$ 63.000,00
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Sistemas Operacionais
e Middleware - Microsoft

Virtualizag@o de Data
Center

Conteinerizacao

Gerenciamento de
Computacdo em Nuvem

Gerenciamento de
Préaticas DevSecOps

Armazenamento de
Dados

Protecédo de Dados
(Backup)

Operacdes Seguranca
da Informacé&o

Redes e Comunicacdes
de Dados

Sustentacéo de
InstalacGes Fisicas

Administrador de
Sistemas
Operacionais

Analista de
Sistemas de
Automacéao

Analista de
Sistemas de
Automacéao

Especialista em
Computagéo em
Nuvem

Analista de
Sistemas de
Automacéao

Analista de
Suporte
Computacional

Analista de
Suporte
Computacional

Administrador em
Seguranca da
Informacao

Analista de redes e
comunicacdes de
dados

Analista de redes e
comunicacdes de
dados

Master

Sénior

Master

Sénior

Master

Sénior

Master

Master

Sénior

Sénior

Master

Sénior

Pleno

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

R$ 31.500,00

R$ 22.566,00

R$ 38.465,00

R$ 22.566,00

R$ 38.979,56

R$ 31.217,76

R$ 38.465,00

R$ 27.779,20

R$ 17.529,56

R$ 30.131,88

R$ 33.076,45

R$ 24.000,00

R$ 18.032,38

R$ 63.000,00

R$ 45.132,00

R$ 76.930,00

R$ 45.132,00

R$ 77.959,12

R$ 62.435,52

R$ 38.465,00

R$ 27.779,20

R$ 35.059,12

R$
120.527,52

R$ 33.076,45

R$ 48.000,00

R$ 36.064,76
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Gerenciamento de Gerente de suporte R$ 17.754,40 R$ 17.754,40
25 . - e Master 1

Atendimento a Usuarios  técnico de TI

de TIC

Atendimento a Usuarios . R$ 544453 RS$ 43.556,24
26 Janior 8

de TIC - 1° Nivel

Atendimento a Usuarios RS | R aiean iy
27 } Pleno 8
de TIC - 2° Nivel - MEC

Atendimento a Usuarios  Técnico de Suporte R$6.181,13 R$6.181,13
28 ) . Pleno 1
de TIC - 2° Nivel - CNE  ao Usuério de
Tecnologia da

Informacao

Atendimento a Usuarios R$6.181,13 R$6.181,13

29 de TIC - 2° Nivel - Pleno 1
CETREMEC

Atendimento a Usuérios R$6.181,13 R$6.181,13
30 de TIC - 2° Nivel - Pleno 1
Telefonia

R$

Total de Profissionais 80 - 1.635.671,00

R$
VALOR TOTAL POR ANO 19.628.052,00

Conforme disposto no Art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, que disp8e sobre o processo de
contratacao de solucBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
- SISP do Poder Executivo Federal, nas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacao
em que haja previsdo de reajuste de precos por aplicacdo de indice de correcdo monetéaria é
obrigatéria a adocdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela
Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

Nos primeiros sete meses de 2024, o indice de Custo da Tecnologia da Informacgéo (ICTI)
apresentou as seguintes variacbes mensais:

Janeiro Fevereiro Marco

0,42% 0,83% 0,16% 0,38% 0,46% 0,21% 0,38%

No acumulado dos ultimos 12 meses até julho de 2024, o ICTI registrou uma variagao total de
1,91%1].
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Estimativa de TCO ao longo dos anos

R$ 19.628.052,00 R$ 20.002.947,79 R$ 20.385.004,10 R$ 20.774.357,67 R$21.171.147,91

O célculo do valor de referéncia para os perfis profissionais encontra-se detalhado em planilha
anexa.

Nivel de
Senioridade
JUNIOR

Nivel Senioridade [Nivel Senioridade |Nivel Senioridade

SENIOR MASTER
Perfis

Profissionais

Salario | Fator K | Salario | Fator K | Salario | Fator K | Salario | Fator K
Unitario [(k="2,49")| Unitario |(k="2,00")| Unitario [(k="2,00")| Unitario |(k="2,00")

Técnico de

suporte ao

usuério de R$2.186,56 R$ 5.444,53 R$3.090,57 R$6.181,13
tecnologia da

informacéo

Gerente de

suporte

técnico de - - - - - - R$ 8.877,20 R$17.754,40
tecnologia da

informacéo

Analista de
R$ R$ R$

suporte . 4.949,90 R$12.325,26 - - R$8.764,78 17.520.56 R$13.889,60 57.779.20
computacional

Gerente de
infraestrutura R$ R$
de tecnologia 18.666,67  37.333,34

da informacéao

Administrador
R$ R$ R$ R$

gedbanco de i i R 18.377,00 RO 23.132,75 15.945,10 31.890,20
ados

Administrador
de sistemas - - R$10.148,51 R$20.297,03 R$13.002,76 R$26.005,53
operacionais

R$ R$
15.750,00  31.500,00
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Analista de
redes e de
comunicacao
de dados

Analista de
sistemas de -
automacao

Administrador
em seguranga °
da informacéo

Gerente de
seguranca da -
informacéo

Especialista
em
Computacéo
em Nuvem

Gerente de
Projetos

R$

ROEHREE 18.032,38

R$

R$ 8.750,00 17.500,00

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

R$ R$ R$ R$
12.000,00 24.000,00 16.538,23 33.076,45

R$ R$ R$ R$
11.283,00 22.566,00 19.232,50 38.465,00

R$ R$
15.065,94 30.131,88

R$ R$ R$ R$
15.608,88 31.217,76  19.489,78 38.979,56

R$ R$
17.498,72  34.997,44

R$

R$ 8.877,20 17.754,40

[1] https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2024/05/indice-de-custo-da-tecnologia-da-

informacao-icti-marco-de-2024/

19. APENDICE 04

RESUMO DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Grupo ltem Descricéo

Gerenciamento de Operagéo
de Infraestrutura de TIC

Perfil

Gerente de
infraestrutura de TI

MENOR MEDIA MEDIANA

Valor Unitario  Valor Unitario Valor Unitario
IMés IMés IMés

R$ 12.639,90 R$18.919,69 R$ 18.666,67
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Gerenciamento de Projetos
de TIC

Gerente de Projetos
Master

Gerenciamento de Mudanga

Analista de Sistemas de
Automacao Sénior

Gerenciamento de
Configuracéo

Analista de Sistemas de
Automacéao Pleno

Gerenciamento de
Capacidade e Teste de Carga

Analista de Sistemas de
Automacao Sénior

Monitoramento e
Gerenciamento de Eventos

Analista de Suporte

Computacional Junior

Gerenciamento de Incidentes

Analista de Sistemas de
Automacao Pleno

Gerenciamento de Problemas

Analista de Sistemas de
Automacéao Pleno

Sustentacédo de Bancos de
Dados

Administrador de Banco
de Dados Sénior

Administrador de Banco
de Dados Pleno

10

Sustentacdo de Bancos de
Dados — Oracle

Administrador de Banco
de Dados Master

11

Sustentacéo de Bancos de
Dados — Microsoft

Administrador de Banco
de Dados Master

12

Sustentacdo de Bancos de
Dados — PostgreSQL

Administrador de Banco
de Dados Master

13

Sistemas Operacionais e
Middleware

Administrador de
Sistemas Operacionais
Sénior

Administrador de
Sistemas Operacionais
Pleno

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

R$ 11.849,03 R$17.498,72

R$ 7.605,03

R$ 5.850,02

R$ 7.605,03

R$ 3.459,16

R$ 5.850,02

R$ 5.850,02

R$ 11.496,52

R$ 9.027,66

R$ 11.496,52

R$ 4.949,90

R$ 9.027,66

R$ 9.027,66

R$ 11.419,54 R$12.871,41

R$ 8.000,00

R$ 9.760,31

R$ 15.732,65 R$ 16.589,51

R$ 15.732,65 R$ 16.589,51

R$ 15.732,65 R$ 16.589,51

R$ 9.760,56

R$ 7.243,00

R$ 13.002,76

R$ 10.148,51

R$ 19.600,00

R$ 11.283,00

R$ 8.750,00

R$ 11.283,00

R$ 5.000,00

R$ 8.750,00

R$ 8.750,00

R$ 11.566,38

R$ 9.188,50

R$ 15.945,10

R$ 15.945,10

R$ 15.945,10

R$ 13.080,85

R$ 10.260,00
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14

Sistemas Operacionais e
Middleware — Red Hat

Administrador de
Sistemas Operacionais
Master

15

Sistemas Operacionais e
Middleware — Microsoft

Administrador de
Sistemas Operacionais
Master

de
Sistemas Operacionais
Sénior

Administrador

16

Virtualizagdo de Data Center

Analista de Sistemas de
Automacao Sénior

17

Conteinerizagao

Analista de Sistemas de
Automacao Master

Analista de Sistemas de
Automacao Sénior

18

Gerenciamento de
Computacdo em Nuvem

Especialista em
Computacao em
Nuvem Master

Especialista em
Computacéo em

Nuvem Sénior

19

Gerenciamento de Praticas
DevSecOps

Analista de Sistemas de
Automacao Master

20

Armazenamento de Dados

Analista de Suporte

Computacional Master

21

Prote¢éo de Dados (Backup)

Analista de Suporte

Computacional Sénior

22

Operagbes Seguranca da
Informagéo

Administrador
Seguranca
Informacgé&o Sénior

em
da

R$ 15.750,00

R$ 15.750,00

R$ 9.760,56

R$ 7.605,03

R$ 14.000,00

R$ 7.605,03

R$ 15.000,00

R$ 13.906,00

R$ 14.000,00

R$ 12.275,00

R$ 7.000,00

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

R$ 15.750,00

R$ 15.750,00

R$ 13.002,76

R$ 11.496,52

R$ 19.232,50

R$ 11.496,52

R$ 19.489,78

R$ 15.247,87

R$ 19.232,50

R$ 13.889,60

R$ 9.204,40

R$ 15.750,00

R$ 15.750,00

R$ 13.080,85

R$ 11.283,00

R$ 19.697,50

R$ 11.283,00

R$ 20.750,00

R$ 15.500,00

R$ 19.697,50

R$ 13.889,760

R$ 8.764,78

R$ 10.775,00 R$15.065,94 R$ 15.763,27
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23

Redes e Comunicacdes de
Dados

redes e
de

Analista de
comunicacgdes
dados Master

redes e
de

Analista de
comunicacgdes
dados Sénior

TIC

B 5 Analista de redes e
Sustentacdo de Instala¢des ) -
24 . comunicacgdes de
Fisicas
dados Pleno
Gerenciamento de
) . Gerente de suporte
25 |Atendimento a Usuéarios de o
técnico de Tl

26

Atendimento a Usuarios de
TIC — 1° Nivel

Técnico de Suporte ao
Usuario de TI Junior

27

Atendimento a Usuarios de
TIC — 2° Nivel - MEC

Técnico de Suporte ao
Usuério de TI Pleno

28

Atendimento a Usuarios de
TIC — 2° Nivel — CNE

Técnico de Suporte ao
Usuério de TI Pleno

29

Atendimento a Usuarios de
TIC — 2° Nivel - CETREMEC

Técnico de Suporte ao
Usuario de TI Pleno

30

Atendimento a Usuarios de
TIC — 2° Nivel — Telefonia

Técnico de Suporte ao
Usuario de TI Pleno

20. APENDICE 05

LEVANTAMENTO DO AMBIENTE

DESCRICAO

MARCA/FABRICANTE

R$ 6.250,00

R$ 4.115,56

R$ 2.022,12

R$ 2.843,14

R$ 2.843,14

R$ 2.843,14

R$ 2.843,14

MODELO

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

R$ 9.016,19

R$ 8.273,72

R$ 2.280,44

R$ 3.187,07

R$ 3.187,07

R$ 3.187,07

R$ 3.187,07

R$ 16.517,50 R$ 16.538,23 R$ 16.538,23

R$ 10.500,00 R$12.365,64 R$ 12.000,00

R$ 9.182,12

R$ 8.235,24

R$ 2.186,56

R$ 3.090,57

R$ 3.090,57

R$ 3.090,57

R$ 3.090,57

QUANTIDADE

ATUAL

Switch SAN

Cisco

MDS 9148S

HP

5900
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CISCO Nexus 7010 2
Switch Core
DELL S5232-ON 2
DELL S5248-ON 14
CISCO Nexus C2232 14
CISCO Nexus 5548 4
CISCO Nexus C2248 6
H3C S7510E 4
Switches de Acesso H3C S5500 7
HP JIO577A 2
HP 5820X 81
HP 3800 126
Extreme X670 2
Controladora Wi-Fi Aruba 7220 2
Access Point Aruba 225 200
2600 3
Gateway
Audiocodes
2600 3
Pontos de Rede - - 5000
RNP 2x10Gbps
Links de Internet -
RNP 1 Gbps
Anel educacional Anel Educacional 2 x 40 Gbps
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9 Links Privativos CNE Rede COMEP 1 Gbps
INEP Fibra escura INEP -
Vlans Datacenter - - 101
10
Vlans rede usuario - - 25
HP P2000 3
NETAPP FAS 8060 2
NETAPP FAS 8080 2
11 Storage NETAPP FAS 3170 1
NETAPP FAS 6280 2
NETAPP FAS 2240 1
PURESTORAGE Flash Array FA//C60- 345TB 1
12 Tape Lbrary IBM TS4300 1
Citrix Netscaler VPX 21500 2
13 Balanceador de Carga
F5 Networks F5 BIG-IP 6
14 IPS CISCO Sourcefire 6
Fortinet 2000E 1
Fortinet Fortigate 3200D 4
15 Firewall
Fortinet 200D 1
Fortinet fortigate 1500d 4
PowerEdge R710/R910/
DELL 82
R920/T710/ R6525 / R940
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16 Servidores de Rede .
HP Proliant G6, G7 e G8 30
IBM System x3690 X3850 60
17 Exadata X6 1
ORACLE
18 | Clusters Banco de Dados IBM 1
19 SQL Server DELL/IBM 7
20 Virtualizacéo VMWare Virtualizacéo 13 clusters
PostgreSQL Database 79/81/83/8.4/9.2/9.4]/ 47
Server 10.1/11.8
EnterpriseDB Postgres 6
9.2/9.4
Advanced Server
5.7/41/50/55/56/5.7/ 23
MySQL Database Server
10.2
. 2008 /2012 /2014 /2016 / 22
Microsoft SQL Server
2000/ 2017
Oracle Database Server / 4
. 11G/12C
Oracle Enterprise Manager
21 SGBD
MongoDB Server 45.2 8
CA Service Desk Microsoft 1
SQL Server Database 12.7
Provider
HSQL Development Group 0
HyperSQL Database Engine
MariaDB Database Server 10.2 2
MemSQL 4.1 6
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Sybase SQL

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

7.07

22

Servidores Virtuais

Microsoft

Windows 7/ 8

28

Windows Server 2000

Windows Server 2003

10

Windows Server 2008 R2

48

Windows Server 2012 R2

247

Windows Server 2012
Standard

Windows Server 2016

10

Microsoft Windows 10

Windows XP

Linux

Ubuntu Server 8.04 /8.10 /
10.04/ 14.04

68

Red Hat Enterprise 5/6 /7

1220

CentOS4/5/6/7

26

Debian 5.0/6.0/

18

FreeBSD

Linux 3.2 / Linux 4.4

142

23

Servidores Fisicos

Red Hat Enterprise /
VMWare / Oracle Linux

109

Windows Server 2008 / 2008
R2 /2012 /2012 R2

20
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55 1VM
Gerenciador de
24 . . N Vcenter
Virtualizacao
6.0 1VM
6.7 1VM
25 Servidores Virtuais - Windows / Linux 2.159 VMs
Servigo de correio
26 . 1 Cluster
eletrénico
4666 habilitados
27 Usuarios
10604 desabilitados
Microsoft / Exchange 2016
Caixas postais de Correio
28 . . 5767 /213
eletrénico / Office 365
Microsoft
Grupos de usuarios /
29 o 5079/ 408
Distribuicéo
) L Active Directory - Windows
30 | Servico de Autenticacdo 1 Cluster
Server 2008 R2
Servigo de mensageria
31 |instantanea para desktops Lynk Server 2013 1 Cluster
e dispositivos moveis
BMC Remedy - 9.1.04 -
BMC Smart Report - 9.1.04 -
RSSO — Remedy Single Sign
32 ITSM BMC -
On - 18.02
BMC Smart IT - 2.0 -
BMC My IT - 18.02 -
33 Inventério BMC BMC Discovery - 11.03 -
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34 Monitoracéo BMC ) ) -
True Sight Operations
Management - 10.7
35| Gestao de infraestrutura BMC N Lyte - 9.0.1 -
36 | Monitoracéo de aplicagéo BMC App Visibily - 10.7 -
37 | Reporte do monitoramento BMC SAP BO -14.1.3 -
38 Monitoracéo de rede BMC Entuity - 9.6 -
39 Orquestracéo BMC BAO - 8.0 -
40 Monitoracéo Livre NA&gios - 4.0.8 1
41 | Gerenciador de repositorio - Gitlab 13.6 1
42 | Gerenciador de repositorio - Nexus 3.41 1
43 Versionamento - SVN 2
44 Teste de carga HUAWEI CLOUD Jmetter 101
45 Integracdo continua - Jenkins 1.620 01 master e 07 Slave
Microsoft SCCM 1802 1
46 System Center
Microsoft SCOM 7
Apache Software Foundation Apache 2x -
Red Hat JBoss EAP 5.1 ou superior -
Microsoft s -
a7 Aplicacdo
Zend Zend Server 5x ou superior -
Oracle Glassfish 2.1 -
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Apache Software Foundation Tomcat 6.0 ou superior -
Integracéo dos servicos MEC
) ) . com Caixa Econbmica
48 WebService Servigos de webservice ) 4
Federal, Banco do Brasil,
Serpro e Receita Federal
49 Backup Huawei Cloud Object Storage 150 TB
Elastic Cloud Server 128
Huawei Cloud
RDS — PostgreSQL 7
EC2 26
50 Cloud AWS
RDS - PostgreSQL 4
Google Compute Engine 15
Google Cloud
RDS - Aurora 2
Celular - 177
51 Dispositivos Moveis
Tablet - 14
52 Modem 3/4G - - 13
53 Telefones VOIP - - 1500
. Windows 7 / Windows 8.1 / 2.137
Microsoft )
Windows 10
54 Estacdes de Trabalho
Linux Ubuntu / Fedora 21
55 Notebooks - - 360
Microsoft Microsoft 365 A5 -
Zoom Zoom -
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Commvault Commvault Backup & -
Recovery
Adobe Adobe Creative Cloud -
56 Softwares/Plataformas
Nagios Nagios -
Zabbix Zabbix -

Autodesk Building Design
Autodesk . ] -
Suite Premium 2013

IBM IBM Sterling Connect Direct
Premium Edition

21. APENDICE 06

LEVANTAMENTO DE SISTEMAS

SISTEMA
RELACIONADO

SISTEMA DESCRICAO

Aplicativo para disponibilizacdo de dados escolares e informagbes
financeiras das instituicdes de ensino para os gestores e conselheiros
escolares. O aplicativo CLIQUE ESCOLA é gratuito e visa facilitar e
incentivar o acesso da comunidade escolar e da sociedade as principais
informagdes educacionais e financeiras da escola, bem como as noticias
sobre educacao, de forma a facilitar a compreensédo e promover a
transparéncia dos dados das escolas. Baixe o App Clique Escola para: - Aplicativo
App - Clique Escola
Conhecer os dados educacionais referentes ao Ideb, Saeb, Média de Mobile App
Alunos por Turma, Taxas de Distor¢éo Idade-Série, Percentual de
Docentes com Curso Superior e Taxas de Rendimento; - Acessar as
informag®es financeiras da escola como o recurso recebido e o saldo do
PDDE, que é um Programa do MEC que repassa recursos financeiros
diretamente para as escolas publicas; - Acompanhar as noticias do Portal

do MEC; - Receber notificagbes sobre a educagéo brasileira.

Aplicativo do Programa Instituicdo Amiga do Empreendedor - IAE que
fornece acesso a cursos e eventos de forma gratuita, pelas Instituicdes de

Ensino Superior - IES parceiras, bem como permite agendamento prévio o
Aplicativo

Mobile App

App - IAE para atendimentos do Negoécio. O Programa IAE é coordenado Ministério
da Educagéo (MEC/SESu), Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos (MDIC/SEMPE) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae).
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App - Isf Aluno

Utilize o IsF Aluno em seu smartphone ou tablet para ter acesso a
informag®es, realizar e acompanhar sua inscricdo em cursos ofertados
pelo Programa Idiomas sem Fronteiras. O Idiomas sem Fronteiras € um
programa do Ministério da Educagdo (MEC) que promove a
internacionalizag&o do ensino superior brasileiro por meio da capacitagdo
em linguas estrangeiras, com o objetivo de propiciar uma mudanga
abrangente e estruturante no ensino de idiomas estrangeiros no Brasil,

bem como do Portugués para estrangeiros.

ISF Aluno

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

Aplicativo
Mobile App

ASPARLEGIS

O Sistema da Assessoria Parlamentar tem por objetivo permitir a ASPAR
monitorar o acompanhamento legislativo que promova a incluséo e
gestdo de preposicdes legislativas relacionadas a Educagdo ou que
facam interface com o MEC, realizadas pelas comiss@es parlamentares

do Congresso Nacional.

Projeto

Assinamec

Servico disponibilizado pelo MEC para permitir a assinatura de
documentos digitais sendo compativel com diversos certificados digitais.

Solugéo desenvolvida pela UFSC.

Diploma Digital-
Portal

Sistema
WEB
(Back+Front)

bCNPJ

Servico de consulta de dados de pessoa juridica CNPJ no blockchain
disponivel no MEC.

WS/API

Brasil Alfabetizado

O programa Brasil Alfabetizado (SBA) € uma iniciativa do Governo
Federal do Brasil via MEC com objetivo de alfabetizar jovens a partir dos
quinze anos, de maneira descentralizada e utilizando voluntariado por
todo o pais. As turmas de alfabetizacdo séo divididas entre Rurais e
Urbanas, tendo nimero minimo de alunos em dez e vinte,
respectivamente. O maximo permitido sdo vinte e cinco alunos. No caso

de alunos especiais, cada turma pode comportar até trés alunos.

Sistema
WEB

Monolitico

CAD

Sistemas de Normas e Atos, internalizado por cessdo da CAPES.

Sistema
WEB
(Back+Front)

CENSO Corporativo

Base que fornece a consulta de dados a partir da base corporativa do
Censo internalizada no MEC em 2023 com dados do periodo de 2010 a
2022.

Projeto

CNRMS

Sistema Nacional de Residéncias Multiprofissionais. Sistema disponivel
em produg&o, somente leitura para consulta de processos. O BD esta
com modo somente leitura para evitar a inclusao de dados, pois o atual

sistema com dados de residéncias em saude € o Sinar.

Sistema
WEB

Monolitico

Atualmente, 2023, existem 7 sistemas em Delphi: SEG.EXE - Gerencia os
acessos dos sistemas/usuarios. (STIC) SCF.EXE - Frequencia (s6 para
consulta), substituido pelo SISREF, do ME. (SAA/CGGP) SMT.EXE -
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Sistema de Material, controla o estoque. E existe um moédulo ASP para
Pedido de Materail pela Intramec. Sera substituido pelo SIADS. (SAA
/CGRL) SAP.EXE - Sistema de Patrimdnio, controle os ativaos do MEC.
DELPHI Existe um médulo no SIMEC, mas néo utilizado. Sera substituido pelo DELPHI Ferramenta
SIADS. (SAA/CGRL) SEO.EXE - Sistema de Estrtura Organizacional. O
SIORG e e-SIORG podem dser uma opgéo ao SEO, mas que precisa de
particularidades do MEC (SAA/CGGP). SISAP.EXE - Sistema de
Acompanhamento de Pesquisa Processos. SAG.EXE - Sistema de
Registro Eventos e Agenda do Ministro. (GM). Existem outros recursos
que podem substituir.
Dirigentes FNDE / |Servico do FNDE que atualiza os dirigentes (Prefeitura e Municipio) no
SIMEC-PAR 4 WSJ/API
PAR 4 banco do SIMEC.
O Dspace é o software livre para construgdo de um reposiério de midias Sistema
DSpace digitais, compativel com diversos tipos de midias. Ele é completamento WEB
personalizavel, para atender a qualquer organizagao. (Back+Front)
Novo Sistema Eletrénico de Acompanhamento dos Processos - Siet
istema
Corporativo. Servigo de suporte ao processo de negdcio de
E-MEC (Novo) . ) o ) WEB
credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educagéo superior )
S Monolitico
do Ministério da Educacéo.
I . Aplicativo
escolaspelomundo [aplicativo Escolas pelo Mundo desenvolvido pelo VLAB da UFPE _
Mobile App
) Um micro servigo de envio de e-mails, com o foco em agilizar a fila de
MailerMEC ) WS/API
envio.
) Ferramenta de bug tracker para Gestéo de Defeitos relacionados as )
Mantis ) ) ) TestLink Ferramenta
aplicagGes em desenvovlimento e manutencéo de sistemas.
NovoPepb Projeto do novo sistema de programa escola brasil. Projeto
Servigco de suporte ao processo de negocio de disponibilizacao de
NOVOSISTEC |informacdes sobre escolas que ofertam cursos técnicos de nivel médio, Projeto
seus cursos e alunos para o Ministério da Educacéo.
Servico de suporte ao processo de negoécio de disponibilizagao de Sistema
NOVOSISTEC?2 [informag8es sobre escolas que ofertam cursos técnicos de nivel médio, WEB
seus cursos e alunos para o Ministério da Educacéo. (Back+Front)
Sistema
novowsmec novowsmec que conecta com conecta gov do SERPRO WEB
(Back+Front)
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Sistema
NOVO PAR (PARS5) por meio do PORTAL DE SISTEMAS MEC e
PAR - NOVO WEB
SEGMEC
(Back+Front)
Sistema
PDDE Interativo- ) _ )
Base Nacional Comum Curricular PDDE Interativo WEB
BNCC »
Monolitico
O PDDE consiste na assisténcia financeira as escolas publicas da
educacéo basica das redes estaduais, municipais e do Distrito Federal e
as escolas privadas de educacéo especial mantidas por entidades sem Sist
istema
PDDE Interativo- [fins lucrativos. O objetivo desses recursos é a melhoria da infraestrutura
. . L N PDDE Interativo WEB
Escola Acessivel |fisica e pedagdgica, o reforgo da autogestéo escolar e a elevagdo dos Monoliti
onolitico
indices de desempenho da educacao basica. Os recursos do programa
séo transferidos de acordo com o nimero de alunos, de acordo com o
censo escolar do ano anterior ao do repasse.
Sistema
PDDE Interativo- ) ) )
. . Mais Alfabetizacéo PDDE Interativo WEB
Mais Alfabetiza¢éo )
Monolitico
Sistema
PDDE Interativo- ) ) )
) Melhores Receitas da Alimentagéo Escolar PDDE Interativo WEB
Melhores Receitas »
Monolitico
O Programa Novo Mais Educagéo, criado pela Portaria MEC n° 1.144
) /2016 e regido pela Resolugdo FNDE n° 17/2017, é uma estratégia do _
PDDE Interativo- L o ) Sistema
) Ministério da Educag&o que tem como objetivo melhorar a aprendizagem )
Novo Mais . i ) ) PDDE Interativo WEB
em lingua portuguesa e matematica no ensino fundamental, por meio da »
Educacao ) ) ) o Monolitico
ampliacédo da jornada escolar de criangas e adolescentes, otimizando o
tempo de permanéncia dos estudantes na escola.
Sistema
PDDE Interativo- )
ProEMI PDDE Interativo WEB
ProEMI »
Monolitico
) ) . . ) ) Sistema
PDDE Interativo- |Sistema REUNI - Reestruturagao e Expansao das Universidades - )
) o PDDE Interativo WEB
REUNI Modulo desativado, sem gestor indicado. .
Monolitico
Sistema
PDDE Interativo-SIS|Sistema de Seguranca PDDE Interativo WEB
Monolitico
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PDDE_Campo

Destinar recursos financeiros de custeio e de capital as escolas publicas
municipais, estaduais e distritais, localizadas no campo, que tenham
estudantes matriculados na educacéo bésica a fim de propiciar
adequacéo e benfeitoria na infraestrutura fisica dessas unidades,
necessarias a realizacéo de atividades educativas e pedagégicas

voltadas a melhoria da qualidade do ensino.
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Sistema
WEB
(Back+Front)

PEC-G

Programa Estudantes - Convenio de Graduacéo. Realizar a gestao do
programa PEC-G. O Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao
(PEC-G) oferece oportunidades de formag&o superior a cidadédos de
paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos
educacionais e culturais. Desenvolvido pelos ministérios das Rela¢des
Exteriores e da Educagéo, em parceria com universidades publicas -
federais e estaduais - e particulares, o PEC-G seleciona estrangeiros,
entre 18 e preferencialmente até 23 anos, com ensino médio completo,
para realizar estudos de graduacgdo em instituicdes de ensino superior

brasileiras, participantes do programa.

Sistema
WEB

Monolitico

PEC-G 2.0

Projeto do novo sistema PEC-G Estudar o Ensino Superior no Brasil
(PEC-G)

Projeto

PEC-G3

Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao. Conforme Decreto N°
7.948, de 12 de marco de 2013, “destina-se a formacéo e qualificacdo de
estudantes estrangeiros por meio de oferta de vagas gratuitas em cursos
de graduagao em Instituicdes de Ensino Superior - IES brasileiras. O PEC-
G constitui um conjunto de atividades e procedimentos de cooperagéo
educacional internacional, preferencialmente com os paises em
desenvolvimento, com base em acordos bilaterais vigentes e caracteriza-
se pela formacgéo do estudante estrangeiro em curso de graduagdo no
Brasil e seu retorno ao pais de origem ao final do curso. O PEC-G sera
implementado conjuntamente pelo Ministério das Rela¢des Exteriores e

pelo Ministério da Educacgédo.”

PEC-G3

Projeto

PGD Petrvs

Programa de Gestao e Desempenho

Sistema
WEB
(Back+Front)

PIGP

A Plataforma Integrada de Gestéo de Programas € o projeto que pretende
viabilizar a criagé@o e operacionalizagdo de quaisquer programas de
repasse de recursos da area de educacgéo de forma parametrizada.

Projeto

PNEERQ

Maodulo no SIMEC para operacionalizagédo da Politica Nacional de
Equidade, Educagéo para as Relagdes Etnico-Raciais e Educagio

Escolar Quilombola (Pneerq)

Sistema
WEB

Monolitico
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PNLD Avaliagdo  projeto de internalizagdo do Médulo do sistema PNLD Digital, Projeto
desenvolvido inicialmente pela UFAL externamente utilizando o ambiente

de devops no MEC.

Sistema
Portal SIMEC Portal de Sistemas e Solu¢des do MEC WEB
(Back+Front)
Essa plataforma tem o propdsito de agendar tarefas, para buscar
RoDOU publicagéo, no DOU, de palavras pré-definidas, e em seguida, enviar o WS/API
resultado por e-mail, através de arquivos YAML
Sistema descontinuado em 2010. Atualmente a URL aponta para o Sistema
SAPIENS sistema que esta hospedado no SERPRO e nédo esta sob nossa E-MEC WEB
manutencao. Monolitico
Sistema

Sistema para atender agendamento das atividades do programa de
SAS ] ) WEB
qualidade de vida.

(Back+Front)
Sistema Eletrdnico de Informag6es. Servigo de suporte ao processo de Sistema
SEIl4-Novo negdcio de tramitagdo eletrénica de processos e documentos para o SEI WEB
Ministério da Educac&o. (Back+Front)
. . . Sistema
Novo projeto para o Sistema de Gestao, Planejamento e Orgamento.
SGPO ) WEB
Antigo SGC.
(Back+Front)
. . . - . Sistema
SIMEC - Pé-de- |Programa Pé-de-Meia tem por finalidade coordenar, gerir e executar o
) ) o ) ) ) SIMEC WEB
meia incentivo financeiro- educacional — na modalidade de poupanca.
(Back+Front)
SIMEC- o
) ~_ |API Vistoria Obras SIMEC WS/API
ApiObrasVistoria
Sistema
SIMEC-Brasil . . o .
o ) Sistema Brasil Profissionalizado SIMEC WEB
Profissionalizado »
Monolitico
Sistema
SIMEC-Catalogo i
Catalogo de Cursos SIMEC WEB
Curso »
Monolitico
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SIMEC-Catalogo
Curso 2013 Catalogo de Cursos 2013 SIMEC Sistema
WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-Demandas |Sistema de Demandas SIMEC WEB
Monolitico
SIMEC-E.I Servico de suporte ao processo de negoécio para efetuar ligagdes para o Sistema
Manutencéo publico atendido por obras do PAC (Plano de Aceleragéo do SIMEC WEB
Proinfancia Crescimento). Monolitico
Servico de suporte ao processo de negocio de acesso aos pareceres e Sistema
SIMEC-EJA Novas | . .
T interposicéo de recursos de excluséo das obras avaliadas no PNLD do SIMEC WEB
urmas
Ministério da Educac&o. Monolitico
Acompanhamento Ensino Médio em Tempo Integral. Servigo de suporte Sistema
SIMEC-EMTI ao processo de negdcio programa de acompanhamento ensino médio em SIMEC WEB
tempo integral para o Ministério da Educagéo. Monolitico
) Sistema
SIMEC-Ensino
) Ensino Médio Inovador SIMEC WEB
Médio Inovador -
Monolitico
SIMEC-Ensino Sistema
Médio Inovador |Sistema Ensino Médio Inovador(antigo) SIMEC WEB
(antigo) Monolitico
) . 3 Sistema
Sistema Escola (PDE Escola / Mais Educacéo / Escola Acessivel / Escola
SIMEC-Escola SIMEC WEB
Aberta) )
Monolitico
Sistema
SIMEC-Escolas )
. Escolas no Exterior SIMEC WEB
Exterior )
Monolitico
Sistema
SIMEC-Exames do
Exames do MEC / INEP SIMEC WEB
MEC / INEP »
Monolitico
Servico de suporte ao processo de negécio de gerenciamento das Sistema
SIMEC-Fabrica |atividades dos contratos da fabrica de software do Ministério da SIMEC WEB
Educacao. Monolitico

102 de 131



UASG 150004

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

SIMEC-Formacao Sistema
Escola da Terra Formacéo Escola da Terra 2016 SIMEC WEB
2016 Monolitico
Sistema
SIMEC-Geréncia de | ) )
) Sistema de Gerenciamento de Projetos SIMEC WEB
Projetos )
Monolitico
Sistema
SIMEC-Gestdo de |
Sistema Gestédo de Demandas SERES SIMEC WEB
Demandas SERES )
Monolitico
Sistema
SIMEC-Mais Cultura|Mais Cultura nas Escolas SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-Mais
) Mais Médicos SIMEC WEB
Médicos .
Monolitico
Sistema
SIMEC-MM-
) Mais Médicos - MEC SIMEC WEB
Avaliacéo .
Monolitico
SIMEC- Sistema
Monitoramento de |[Monitoramento de Obras 2.0 SIMEC WEB
Obras 2.0 Monolitico
Sistema
SIMEC-Obras 2.0 |Obras 2 (Educacgao Basica) SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-Pacto
Pacto Universitario SIMEC WEB
Universitario )
Monolitico
Sistema
SIMEC-PAR - , ,
Sistema PAR - Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagao SIMEC WEB
Plano de Metas »
Monolitico
Sistema
SIMEC-PAR 2 PAR - Plano de Metas SIMEC WEB
Monolitico
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SIMEC-PAR 3 |PAR - Plano de Metas v3.0 SIMEC Sistema
WEB
Monolitico
O Plano de Ac¢des Articuladas — PAR é um programa estratégico do
Ministério da Educacdo, trata-se da principal ferramenta para
implementagao das politicas e dos programas de educacao basica pelo
MEC e FNDE, além de constituir-se instrumento de planejamento e
gestéo para estados e municipios no ambito de suas politicas )
o L ) Sistema
educacionais. Com a prorrogacéo e fim iminente do ciclo atual do Plano
SIMEC-PAR 4 . ) ) SIMEC WEB
de Ac¢Oes Articuladas — PAR 3 (2016-2020), e ainda com as eleiges )
. ) . Monolitico
municipais que ocorrerdo no final do ano e com isso a posse de novos
prefeitos e gestores municipais de educagéo. Ciclo do PAR (PAR 4, 2021-
2024). A Lei n°12.695, de 25 de julho de 2012 instituiu 0 PAR, e a
Resolucdo CD/FNDE n° 4/2020 disp8e sobre os critérios de atendimento
para o PAR 4, estabelecendo o inicio de sua vigéncia em 01/01/2021.
) ) . Sistema
Sistema de Monitoramento do Plano de Desenvolvimento da Educacéo -
SIMEC-PDE SIMEC WEB
PDE »
Monolitico
Sistema
SIMEC-PDU PDU - Plano de Desenvolvimento das Universidades Federais SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-PNBE ) o
; Programa Nacional da Biblioteca na Escola SIMEC WEB
TEMATICO o
Monolitico
Sistema
SIMEC-PNLD Sistema PNLD SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-PRIL Programa Institucional de Fomento as Licenciaturas SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC- .
) PROJOVEM CAMPO EDICAO ESPECIAL SIMEC WEB
ProjovemCampoE )
Monolitico
Sistema
SIMEC- N
) PROJOVEM URBANO EDICAO ESPECIAL SIMEC WEB
ProjovemUrbanoE .
Monolitico
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SIMEC-PROJUR / . Sistema
Procuradoria / INEP SIMEC
INEP WEB

Monolitico

Sistema
SIMEC-PROVA |Prova SIMEC WEB
Monolitico

Sistema
SIMEC-PSE Sistema do Programa Saude na Escola SIMEC WEB
Monolitico

Sistema
SIMEC-PTO Planos Taticos Operacionais SIMEC WEB

Monolitico

Sistema
SIMEC-RAIZ Sistema de Gestédo de moédulos do SIMEC. SIMEC WEB

Monolitico

Sistema
Receitas Or¢camentarias v2 SIMEC WEB

Monolitico

SIMEC-Receitas
Orcamentarias v2

Sistema
SIMEC-REHUF |Sistema REHUF SIMEC WEB

Monolitico

Sistema
SIMEC-REUNI [Sistema REUNI - Reestruturacédo e Expanséo das Universidades SIMEC WEB
Monolitico

Sistema
SIMEC-RSC Reconhecimento de Saberes e Competéncias SIMEC WEB
Monolitico

Sistema
Sistema de Administragdo de Patriménio. O objetivo é utilizar o SIADS,
SIMEC-SAP SIMEC WEB
por isso néo foi evoluido em outro momento. »
Monolitico

Sistema
SIMEC-SASE Planejamento SASE SIMEC WEB

Monolitico
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Sistema
Sistema de Informacao ao Cidaddo. Servico de suporte ao processo de
WEB
SIMEC-SIC scio d inh d didos d S inf ~ SIMEC
negoécio de encaminhamento de pedidos de acesso a informagéo para Monolitico
orgéos e entidades do poder executivo federal para o Ministério da
Educacéao.
Sistema
SIMEC-SIGEPE [Sistema de Gestdo de Pessoas v2 SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-SIS Sistema de Seguranca SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-SIS V2 [Sistema de Seguranca V2 SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-SISFOR V2 [Sistema de Formacéo Continuada - SISFOR V2 SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-
Saberes Indigenas na Escola 2014 SIMEC WEB
SISIndigena 2014 -
Monolitico
Sistema
SIMEC-
Saberes Indigenas na Escola 2015 SIMEC WEB
SlSIndigena 2015 »
Monolitico
Sistema
SIMEC-
. Saberes Indigenas na Escola 2016 SIMEC WEB
SISIndigena 2016 _
Monolitico
Sistema
SIMEC-
. Saberes Indigenas na Escola 2018 SIMEC WEB
SISIndigena 2018 )
Monolitico
Sistema
SIMEC-SISMédio |Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-SISPACTO
SISPACTO 2013 SIMEC WEB
2013 »
Monolitico
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Sistema
SIMEC-SISPACTO
SISPACTO 2014 SIMEC WEB
2014 .
Monolitico
Sistema
SIMEC-SISPACTO
SISPACTO 2015 SIMEC WEB
2015 »
Monolitico
Sistema
SIMEC-SISPACTO
SISPACTO 2016 SIMEC WEB
2016 o
Monolitico
Sistema
SIMEC-SISPACTO
SISPACTO 2017 SIMEC WEB
2017 o
Monolitico
Sistema
SIMEC-SISREQ |Sistema de Requisi¢des SETEC - sisreq SIMEC WEB
Monolitico
SIMEC-Sistema de . o o Sistema
) Servigo de suporte ao processo de negocio de fiscalizagéo das obras do
Monitoramento de o SIMEC WEB
Ministério da Educagao. )
Obras Monolitico
) . o Sistema
SIMEC-Sistema de [Servi¢o de suporte ao processo de negdcio de seguranga - acessos,
o i SIMEC WEB
Seguranca perfils sistemas e outros - para os médulos do SIMEC. )
Monolitico
. . ) ) ) Sistema
SIMEC-Sistema [Servi¢o de suporte ao processo de negdcio de apoio a subsecretaria de
) ) . o SIMEC WEB
Painel de Controle |planejamento orgamentario do Ministério da Educagéo. .
Monolitico
Sistema
SIMEC-SNF Sistema Nacional de Formacgéo SIMEC WEB
Monolitico
SIMEC-SPO - Sistema
Execucgédo SPO - Execucédo Orcamentaria SIMEC WEB
Orgamentaria Monolitico
SIMEC_PBA Reprogramacéo dos saldos remanescentes para assegurar a Sish
istema
SALDOS alfabetizagdo entre as pessoas de 15 anos ou mais e estimular a
) o . o SIMEC WEB
REMANESCENTES |elevagéo da escolaridade, contribuindo assim para a potencializacao do Morolit
onolitico
2024 exercicio da cidadania
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SISDOC

Sistema interno para acompanhamento de processos, por diversos tipos
documentais, junto a Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacgédo
Superior (SERES).
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Sistema
WEB
(Back+Front)

SisFundApoio

Sistema para gestédo das Fundag6es de Apoio

Sistema
WEB
(Back+Front)

SisfundApoio 3

O sistema de fundagéo de apoio, instituido pela Secretaria de Educagéo
Superior do Ministério da Educacédo (MEC) e pela Secretaria de
Desenvolvimento Cientifico do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI), tem o objetivo de analisar os pedidos de
“Credenciamento”, “Recredenciamento”, “Autoriza¢des” e “Renovacdes
de Autorizagbes”, apresentados pelas Fundag6es de Apoio e conferir
maior seguranca e celeridade na andlise dos processos das Fundagoes,

pelos representantes dos dois referidos Ministérios.

Sistema
WEB
(Back+Front)

SislIAE

Sistema Instituicdo Amiga do Empreendedor

Sistema
WEB

Monolitico

SISPNAES

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Conforme o decreto n°®
7.234, de 19 de julho de 2010, “tem como finalidade ampliar/democratizar
as condicOes de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica
federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e concluséo da educagéo superior; reduzir as taxas de
retencéo e evasao; e contribuir para a promogao da incluséo social pela
educacdo. O PNAES devera ser implementado de forma articulada com
as atividades de ensino, pesquisa e extensao, visando o atendimento de
estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacéo
presencial das instituicbes federais de ensino superior. As acfes de
assisténcia estudantil do PNAES deveré&o ser desenvolvidas nas
seguintes areas: moradia estudantil; alimentagéo; transporte; atencdo a
saude; incluséo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagégico; e
acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e

superdotacao.

Projeto

SouTEC

Aplicativo desenvolvido pela Secretaria de Educagao Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacéo para auxiliar jovens e estudantes

na escolha de cursos técnicos e carreiras. node 16

SISTEC

Aplicativo
Mobile App

TestLink

Ferramenta para gestéo do processo de teste do MEC

Mantis

Ferramenta

WS para consulta as bases de CNPJ e CND no SERPRO/Receita, via
API light fornecida pelo MGI. Em 2021, o consumo de CPF, passou a ser
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WS-INFOCONV x
APl CONECTAGOV

pelo bCPF, e em JAN/2023, CNPJ e CND, passaram a ser fornecidos
pelo CONECTAGOV (API Light). O antigo contrato com o INFOCONYV foi
encerrado em 28/12/2022.
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WS/API

ABACO

Sistema para contagem de pontos de funcéo (Métricas) para os sistemas

a serem desenvolvidos e mantidos pelas empresas de software.

Sistema
WEB
(Back+Front)

Acesso Unico

Portal do Acesso Unico, internalizado no MEC, a partir da verséo de

producgéo criado pela RNP.

SISU-Gestao

Sitio/Portal

Estatico

API| Gateway Olinda

Solugéo desenvolvida pela STIC/CGS com objetivo de centralizar
autenticacdo ao Olinda do MEC para consumidores externos. O servigo
fornece autenticagdo e autorizagdo aos servicos criados no Olinda MEC,
com controle de acesso por usuarios, cliente id e/ou IP de origem da

requisicéo.

Olinda

WS/API

App - e-Proinfo

Aplicativo de apoio ao EAD do E-proinfo. Tem por objetivo permitir ao
estudante visualizar seus cursos e informacdes detalhadas de
Instituicdes, cursos, turmas, além de realizar consultas das informagdes
disponibilizadas pelas Instituicdes e realizar participagéo nos Féruns de
discusséo. O estudante pode também realizar inscricdo nos cursos de
interesse, receber notificagdes, realizar alteracéo dos seus dados

pessoais e visualizar noticias.

Aplicativo
Mobile App

App - Educacao

Conectada

Programa de Inovagéo Educacéo Conectada que mede a adocéo de
tecnologia escolar. Este aplicativo foi desenvolvido como ferramenta
complementar ao Programa de Inovagéo Educac&o Conectada para
realizar célculos a partir de informacg@es prestadas pela escola, a fim de
identificar o nivel de adogdo de tecnologia no ambiente escolar.
Dependendo dos equipamentos que a escola possui e a maneira como
utiliza a conexdo de internet, ela sera identificada em um destes quatro
niveis: Emergente — Em fase inicial de implantagdo. Basico — Uso maior
na gestéo e utilizacdo limitada por professores e alunos. Intermediario —
Uso frequente em sala de aula, como facilitador do ensino e da gestdo.
Avancado — Presente no dia a dia da escola, contribuindo para melhoria
os processos de ensino, aprendizagem e de gestdo. Ao término, o
sistema possibilita ao usuario gerar um documento com as informacdes

preenchidas.

Aplicativo
Mobile App

App - ISF Gestéo

O IsF Gestédo tem como objetivo promover o monitoramento a respeito
dos cursos oferecidos pelo programa Idiomas sem Fronteiras no que se
refere as modalidades de cursos presenciais e on-line e

acompanhamento dos testes de proficiéncia e nivelamento TOEFL.

Aplicativo
Mobile App

No aplicativo do “Mosquito N&o” professores e estudantes poderéo

eliminar virtualmente focos do mosquito aedes aegypti usando o jogo,
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App - Mosquito Nao

professores e estudantes de todos os lugares do Brasil poderao eliminar,
virtualmente, os focos de proliferacéo do aedes aegypti e assim cooperar

para que o Brasil venca os desafios que este mosquito nos coloca.
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Aplicativo
Mobile App

Aprendamais

Plataforma de ensino a distancia que utiliza ambiente Moodle para oferta
de cursos na modalidade MOOC (Massive Open Online Course), para

até 10.000 usuarios simultaneos e escalonaveis.

Sitio/Portal

Dinamico

AVAMEC

A Plataforma Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério da
Educacgao (MEC) - AVAMEC é um ambiente virtual colaborativo de
aprendizagem que permite a concepgéo, administragéo e
desenvolvimento de diversos tipos de a¢des formativas. E desenvolvido e
mantido pelo laboratério de Tecnologia da Informagao e Midias
Educacionais (LabTime) da Universidade Federal de Goias (UFG) em

parceria com o Ministério da Educacéo (MEC).

Sitio/Portal

Dinamico

bCPF

Servico de consulta de dados de pessoa fisica CPF no blockchain

disponivel no MEC.

WS-INFOCONV
x API
CONECTAGOV

WS/API

BIOE

Banco Internacional de Objetos Educacionais. O BIOE é um repositério
de objetos educacionais consumidos pelo Portal do Professor, Portal do
Aluno e Portal Dominio Pudblico via interface IPMec, e pelo Portal OBAA
via interface OAI.

Sistema
WEB

Monolitico

BNCC-Portal

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de caréater
normativo que define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens
essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas

e modalidades da Educagao Basica.

Sitio/Portal

Dinamico

CAFe

Portal de Periédicos da CAPES, disponibilizado para instituicées, MEC,
Capes e outros. O sistema esta na infraestrutura do MEC. Cada
colaborador que tiver interesse em utilizar a ferramenta podera abrir um
chamado no BMC (https://servicosdeti.mec.gov.br/), op¢édo Suporte ao
Usuério, conforme imagem abaixo; este chamado também pode ser
realizado através do Suporte ao Usuario, no ramal 9800. Os campos
informados nédo precisam estar fidedignos aos da imagem abaixo. O mais
importante é que no campo Descri¢do esteja claro que o usuario solicita
cadastro no sistema CAFe. Cada usuario devera informar as seguintes
informag@es: Nome; Sobrenome; E-mail; Data de nascimento; CPF;
Vinculo [Servidor / Terceiro]; Telefone; no campo Descrigdo. As
informag6es necessarias para os cadastros dos usuarios ndo existem na
base de dados do MEC (LDAP), por isso néo é possivel cadastrar todos

0s usuarios de uma Unica vez.

Sitio/Portal

Estatico

O Portal Carolina Bori retine informagdes para orientar e coordenar o

processo de revalidagao/reconhecimento de diplomas estrangeiros. Apos
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a homologacé&o da Resolugdo n°® 3/2016 da Camara Superior de
Educacao do Conselho Nacional de Educagéo (CNE), que dispunha
sobre normas referentes a Revalidagdo/Reconhecimento dos referidos

diplomas, coube ao Ministério da Educacéo a tarefa de estabelecer e

Carolina Bori-Portal |disPonibilizar os procedimentos relativos as orientagdes gerais de Plataforma Sitio/Portal
tramitac&o das solicitagSes referentes aos dois processos (Revalidagdo Carolina Bori Estatico
/Reconhecimento). Assim sendo, aqueles relativos as novas orientagdes
gerais para a tramitagcéo dos processos de revalidacédo dos diplomas de
graduacdo estrangeiras foram estabelecidos pela Secretaria de Educagéao
Superior (SeSu — MEC), enquanto aqueles referentes ao reconhecimento
de diplomas de mestrado e doutorado stricto sensu ficaram a cargo da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Certificagdo das Entidades Filantrépicas. Servigo de suporte ao processo Sistema
CEBAS de negocio de cadastro e certificacdo de entidades beneficentes de CEBAS WEB
assisténcia social na area de educagé&o do Ministério da Educacéo. Monolitico
O Ministério da Educacéo — MEC, por intermédio da Secretaria de
Regulagdo e Supervisdo da Educagéo Superior — SERES, é responséavel »
CEBAS-Portal |pela certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social que SIth/APO'I‘tal
tenham atuagao exclusiva ou preponderante na area da educagéo, Dinamico
conforme disposto na Lei n°® 12.101, de 27 de novembro de 2009.
Sistema
CNCST Catéalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia SISTEC WEB
(Back+Front)
Catéalogo Nacional de Cursos Técnicos. O Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT) disciplina a oferta de cursos de educacéo profissional )
Sistema

técnica de nivel médio para orientar e informar as instituicdes de ensino,
CNCT ) o SISTEC WEB
os estudantes, as empresas e a sociedade em geral. Seu contetdo é

) o L (Back+Front)
atualizado periodicamente pelo Ministério da Educagao para contemplar
novas demandas socioeducacionais.
O Portal de Dados Abertos do MEC tem como objetivo disponibilizar para .
Dados Abertos- . . o L Sitio/Portal
toda a comunidade dados e informagdes publicas do Ministério, que . )
Portal ) o Dinamico
podem ser usadas no desenvolvimento de aplicativos e agdes.
) o Portal de informacdes sobre o Diploma digital de curso superior de )
Diploma Digital- i o ) Sitio/Portal
graduagédo que é o documento com existéncia, emisséo e . )
Portal . o Dinamico
armazenamento integralmente digitais.
Novo sistema para Gestéo da Certificacdo das Entidades Beneficentes de Sistema
E-CEBAS (Novo) [Assisténcia Social, a partir da publica¢éo da Lei n® 12.101, de 27 de CEBAS WEB
novembro de 2009. Monolitico
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Sistema Eletrdnico de Acompanhamento dos Processos - Corporativo. Sistema
E-MEC Servico de suporte ao processo de negdcio de credenciamento e WEB
recredenciamento de instituicbes de educacao superior do Ministério da Monolitico
Educacao.
Educacao Portal com informacgdes sobre o Programa de Inovagéo Educacao Sitio/Portal
Conectada-Portal [Conectada. Dinamico
Sistema da DDES (Diretoria de Desenvolvimento da Educacéo em Sit
istema
Educacgao em Saude), internalizado da Ebserh, e em desenvolvimento pela pelos WEB
Saude desenvolvedores da propria DDES. Esta na infraestrutura da nuvem do »
Monolitico
MEC.
Portal com informagdes sobre o Programa para Desenvolvimento em Sitio/Portal
EnerglF-Portal ) . A - inami
Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética na Rede Federal. Dinamico
Colégio Civico-Militar. O Programa Nacional das Escolas Civico-Militares
€ uma iniciativa do Ministério da Educacéo, em parceria com o Ministério
) ~|da Defesa, que apresenta um conceito de gestéo nas areas educacional, Sitio/Portal
Escola Civico-Militar| . o ) o .
didatico-pedagogica e administrativa com a participagdo do corpo docente Dinamico
da escola e apoio dos militares. A proposta € implantar 216 Escolas
Civico-Militares em todo o pais, até 2023, sendo 54 por ano.
SIMEC-Formagé&o Escola da Terra 2.0 Servi¢o de suporte ao processo de Sistema
Escola da Terra 2.0 [negécio de apoio a promocgéo da formagao continuada de professores, SIMEC WEB
escolarizagdo e qualificagdo profissional para o Ministério da Educacao. Monolitico
. ) . o o Sitio/Portal
Etnico Racial-Portal [Portal sobre a educacéo para as relagfes étnico-raciais. .
Dinamico
Portal com orientacdes referentes a utilizagdo do financiamento estudantil Sitio/Portal
FIES-Portal ) )
para os estudantes. Dinamico
Sistema que recebe o carregamento das vagas distribuidas a partir da
Oferta pelas Mantenedoras no FiesOferta para que os estudantes se
inscrevam e concorram a uma vaga de financiamento pelo Fies.
Finalizado o periodo de inscri¢éo, é efetuada a classificagéo e a pré-
selecdo a partir da nota obtida no Enem. A listagem dos candidatos é
Unica. Sao pré-selecionados a partir da primeira colocagdo tantos quantos
corresponderem ao nimero de vagas distribuidas no FiesOferta e a partir Sisterna
FIES-Selecdo  |da nota de corte, os demais candidatos desta mesma listagem s&o WEB
Aluno classificados em Lista de Espera, passando ao status de pré- "
Monolitico
selecionados na medida em que haja desisténcia de contratagdo, com
respectiva liberacé@o de vaga. A lista de classificacdo do FiesSelegéo é
dinamica e tem fluxo continuo até o encerramento do processo seletivo.
Uma vez pré-selecionado, o candidato é remetido ao SisFies Aluno para
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concluir sua a inscri¢éo e finalizar os procedimentos rumo a contratagao
do financiamento junto ao Agente Financeir
Sistema
FIES-SERVICOS [API REST de comunicagao entre sisfies com banco Oracle WEB
Monolitico
) ) _ Sistema
FIES-Sistema Sistema criado para as mantenedoras ofertarem vagas por processo WEB
Oferta seletivo e realiza a gestéo da SESU. »
Monolitico
) . } ) . Sitio/Portal
FNE-Portal Portal cm informagdes sobre o Férum Nacional de Educagéo. .
Dinamico
Desenvolvido para realizar o acompanhamento de todos os estudantes si
istema
GestaoPresente |da Educacdo Bésica e para apoiar a gestéo escolar das redes de ensino, WEB
SGP por meio da matricula de estudantes, controle de frequéncia, alertas
. (Back+Front)
preventivos de abandono etc.
O Projeto IAE é coordenado por um grupo interinstitucional, formado por
representantes do Ministério da Educagdo (MEC), por meio da Secretaria
de Educacéo Superior (SESu), e do Ministério da Indistria, Comércio
Exterior e Servicos (MDIC), por meio da Secretaria Especial da Micro e
IAE-Portal Pequena Empresa (SEMPE), com o apoio do Servigo Brasileiro de Apoio Sitio/Portal
-Portal
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), do Conselho Federal de Estatico
Contabilidade (CFC), da Associagéo dos Cursos de Graduagdo em
Administracdo — ANGRAD, da Fundacgé&o Getulio Vargas — FGV, de
Instituicdes de Educagéo Superior e outras Instituicdes que poderéo ser
convidadas a participar.
Sitio/Portal
Intramec Intranet do MEC. .
Dinamico
Sistema
ISF Aluno Idiomas sem Fronteiras - Aluno WEB
Monolitico
Sistema
ISF Gestéao Idiomas sem Fronteiras - Gestdo ISF Gestéo WEB
Monolitico
. ~ . . Sitio/Portal
ISF-Portal Portal com informag&es sobre o programa Idiomas sem Fronteiras. ) )
Dinamico
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Sistema
KoBoToolbox € um software que permite a coleta de dados, a andlise e o WEB
Kobo Toolbox  |gerenciamento com vistas a subsidiar a tomada de decises nas mais (Back+Front)
diversas areas, permitindo a estruturacéo de gréficos, tabelas, relatérios e
mapas e ainda a exportacao dos dados para serem utilizados em outros
sistemas.
L Substituir o sistema SSD para controle de usuarios e perfis dos sistemas
Login Unico MEC - L WS/API
do MEC que utilizam a autenticagdo GOV.br
Machado de Assis- ) . ) ) Sitio/Portal
Portal com informag@es sobre a vida e a obra de Machado de Assis. ) )
Portal Dinamico
O médulo de documentagéo da PNP, denominado de DocPDI, foi si
istema
desenvolvido utilizando a linguagem Python e teve o objetivo de
ModuloDocPBIPNP » ) PNP WEB
documentar modelos analiticos de dados desenvolvidos na ferramenta
(Back+Front)
Power BI.
o i . - . Sistema
O objetivo dessa ferramenta é permitir aos usuarios a extracéo das
ModuloExtratorPNP | ) o PNP WEB
informag0@es a partir dos painéis de Bl da PNP.
(Back+Front)
A Plataforma Normativas é um portal democratico de atos normativos de »
) . ) o o . . Sitio/Portal
Normativas educacédo que visa dar transparéncia e otimizar a integragéo entre Dinami
indmico
processos e diretrizes padronizados entre os Conselhos de Educacéo.
Sistema
Novo PNP Projeto - Nova Plataforma Nilo Pecanha utilizando - DEVOPS SISTEC WEB
(Back+Front)
Sistema que busca o CPF de um usuério utilizando o servico BCPF
Novo WSCPF ) o WS/API
disponibilizado pelo Serpro
Novos Caminhos- ) . ) Sitio/Portal
Portal com informacgdes sobre o programa Novos Caminhos. ) )
Portal Dindmico
Sistema
. ) API Gateway
Olinda Sistema para construcdo de API ) WEB
Olinda
(Back+Front)
O Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio, instituido pela
Portaria n° 1.140, de 22 de novembro de 2013, representa a articulagéo e
a coordenagdo de acdes e estratégias entre a Unido e os governos
estaduais e distrital na formulacéo e implantacéo de politicas para elevar
o padrdo de qualidade do Ensino Médio brasileiro, em suas diferentes
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modalidades, orientado pela perspectiva de inclusdo de todos que a ele
Pacto Ensino Médio- tem direito. Neste primeiro momento duas agdes estratégicas estdo Sitio/Portal
Portal articuladas, o redesenho curricular, em desenvolvimento nas escolas por Dinamico
meio do Programa Ensino Médio Inovador — ProEMI.
PDDE - Campo e Agua na Escola Campo - Destinar recursos financeiros
de custeio e de capital as escolas publicas municipais, estaduais e
distritais, localizadas no campo, que tenham estudantes matriculados na
educacéo basica a fim de propiciar adequacéo e benfeitoria na Sistema
PDDE Campoe | . . R )
3 infraestrutura fisica dessas unidades, necessarias a realizacao de PDDE_Campo WEB
Agua na Escola o ) . . ) . »
atividades educativas e pedagdgicas voltadas & melhoria da qualidade do Monolitico
ensino. AGUA - aquisigdo de equipamentos, instalacdes hidraulicas e
contratagdo de méao-de-obra voltada a construgdo de pogos, cisternas ou
outras formas e meios de abastecimento de agua.
Sistema
PDDE Interativo [Médulo de gestéo da plataforma PDDE Interativo. WEB
Monolitico
) Sistema
PDDE Interativo-
o ) Administrativo PDDE Interativo WEB
Administrativo o
Monolitico
PDDE Interativo- Sistema
Educacao Programa de Inovacao Educagéo Conectada - PIEC PDDE Interativo WEB
Conectada PIEC Monolitico
. 7. . ~ 7 . s . ey ~ SIStema
PDDE Interativo- Formularios - Modulo desativado. N&o ha histérico de uso ou identifica¢éo )
L 3 PDDE Interativo WEB
formularios pela area gestora DARE. )
Monolitico
Sistema
PDDE Interativo- )
Gesté&o Escolar PDDE Interativo WEB
Gestéao Escolar )
Monolitico
) . ) B ) Sistema
PDDE Interativo- [Servico de suporte aos Secretarios e Dirigentes de Educacéo com link )
. . PDDE Interativo WEB
Livro direto para o SIMEC-LIVROS. »
Monolitico
) O Programa Novo Ensino Médio estabelece a avaliagdo de impacto do Sistema
PDDE Interativo- . . o .
) _ |programa de fomento as Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral - PDDE Interativo WEB
Novo Ensino Médio ) -
EMTI e ades&o de novas unidades escolares. Monolitico
PDDE Interativo- Sistema
PDDE Interativo [PDDE Interativo 2012 PDDE Interativo WEB
2012 Monolitico
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PDDE Interativo- Sistema
PDDE Interativo [PDDE Interativo 2013 PDDE Interativo WEB
2013 Monolitico
PDDE Interativo- Sistema
PDDE Interativo [PDDE Interativo 2014 PDDE Interativo WEB
2014 Monolitico
PDDE Interativo- Sistema
PDDE Interativo |PDDE Interativo 2015/2016 PDDE Interativo WEB
2015/2016 Monolitico
PDDE Interativo- Sitio/Portal
Portal Dinamico
Operacionalizagdo da agdo PDDE Sala de Recursos dentro do sistema
SISPDDE. Responsavel execugéo de verbas destinadas as escolas para Sit
istema
PDDE-Sala de compra de equipamentos, mobiliarios e materiais didaticos e pedagogicos )
. o o PDDE Interativo WEB
Recursos para a oferta de atendimento especializado (alunos com deficiéncia, Monoliti
onolitico
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo,
matriculados no ensino regular.
O PDE Escola - Plano de Desenvolvimento da Escola € um programa de
apoio a gestao escolar baseado no planejamento participativo e seu
objetivo é auxiliar as escolas publicas a melhorar a sua gestao. Para as Sitio/Portal
PDE Escola-Portal o ) _ .
escolas priorizadas pelo programa, o MEC repassa recursos financeiros Dinamico
destinados a apoiar a execugéo de todo ou parte do seu planejamento.
Saiba mais acessando o video ao lado.
. Sistema
Programa de Gestéo de Demandas do Teletrabalho. Implementa o
PGD.MEC 3 WEB
Programa de Gestéo (Teletrabalho) no 6rgéo de acordo com a IN 65/2020. )
Monolitico
A valorizac&o das carreiras dos profissionais da educagao constitui um
dos elementos importantes para o Sistema Nacional de Educacéo. O
) carater estratégico desse elemento estruturante reflete-se na existéncia »
Plano de Carreira- . . Sitio/Portal
de um bloco de metas do Plano Nacional de Educagdo (PNE), com .
Portal ) ) Dinamico
destaque para a meta 18, que assegura a existéncia de planos de
carreira para os profissionais da educacgéo basica publica em todos os
sistemas de ensino.
O Sistema Nacional de Revalidagdo de Diplomas - Plataforma Carolina
Bori é a plataforma para revalidagéo (graduacgao) e reconhecimento (pos-
graduacgéo) de diplomas emitidos no exterior. Requerentes (alunos
graduados ou pés-graduados) que obtiveram diplomas no exterior
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acessam a plataforma para solicitar que Instituicdes de Ensino Superior -
Plataforma Carolina IES brasileiras revalidem seus diplomas, ou seja, emitam um diploma Carolina Bori- Sistema
Bori nacional. Portal WEB
Monolitico
Este sistema foi utilizado inicialmente de suporte aos trabalhos realizados Sit
istema
Plataforma de durante a CONAE — Conferéncia Nacional de Educagéo 2024. O sistema WEB
Relatoria contempla o cadastro das emendas, cadastro dos delegados, incluséo de Monolii
onolitico
documentos e diversos relatdrio.
) . . ) L Sitio/Portal
PNA-Portal Portal com informag@es sobre a Politica Nacional de Alfabetizagé&o. ) )
Dinamico
Portal com informacgdes sobre o Plano Nacional de Educacgdo (PNE) que .
. o o » . Sitio/Portal
PNE-Portal determina as diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional DinAmi
indmico
no periodo de 2014 a 2024.
Plataforma Nilo Pecanha. A Plataforma Nilo Pecanha é responsavel pela
validacéo dos dados estatisticos de toda a Rede Federal (EPCT —
Educagao Profissional Cientifica e Tecnolégica). Utilizada pelo CONIF — Sistema
PNP Conselho Nacional das Instituicbes Federais para elaboracéo da matriz SISTEC WEB
orgamentaria. A plataforma também é utilizada para subsidiar os Monolitico
relatorios de indicadores de gestao pela Rede Federal EPCT e a SETEC,
além de tornar os dados publicos acessiveis a toda a populagéo.
Plataforma Nilo Peganha. Portal que retine todas as edigées da PNP com .
) o Sitio/Portal
PNP-Portal informag6es académicas e de gestdo alcangadas pela Rede Federal de Extati
statico
Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica.
Sistema
Pélen Programa de Cooperacéo para Eficiéncia da Rede Federal de Educagéo Pélen WEB
(Back+Front)
O Portal, lancado em 2008 em parceria com o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, tem como objetivo apoiar os processos de formagao dos Sitio/Portal
Portal do Professor o ) » - ) .
professores brasileiros e enriquecer a sua pratica pedagodgica. Este € um Dinamico
espago publico e pode ser acessado por todos os interessados.
) ) Sitio/Portal
Portal MEC Antigo portal do MEC. O novo Portal do MEC, agora, é gov.br/mec. . )
Dinamico
Prémio Professores do Brasil. O Prémio Professores do Brasil surgiu em
2005 a partir da unido do Prémio Qualidade na Educacéao Infantil,
desenvolvido, desde 1999, pela Coordenacgéo Geral de Educacao Infantil
(COEDI), em parceria com a Fundacéo Orsa e Unidao Nacional de Sitio/Portal
PPB-Portal Dirigentes Municipais de Educacio (UNDIME), com o Prémio Incentivo a Dinamico
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Presenca - Legado

Acompanhamento da Frequéncia Escolar. O acompanhamento da
frequéncia escolar das criangas e adolescentes beneficiarios do
Programa Bolsa Familia tem, dentre outros, 0s seguintes objetivos: -
Garantir as criancas e adolescentes, cujas familias recebem esse
beneficio, o acesso ao direito basico que é a educacéo. - Proporcionar
condigbes minimas necessarias para a permanéncia das criangas e
adolescentes na escola; - Criar condiges para que as familias entendam
o valor da educagdo como meio para superar as condi¢cdes da pobreza; -
Colocar a questao da escolarizagéo no bojo de uma politica social que
busca a emancipagao das familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e risco socioecondmico; - Construir a consciéncia e a
convicgdo nas familias de que a escolarizagao constitui forte componente
para a quebra da reproducéo intergeracional da pobreza; - Enfim,

contribuir com essa medida no combate a evasao escolar.

Sistema
WEB

Monolitico

ProExt-Portal

Portal de informacdes sobre o Encontro Nacional de Extenséo
Universitaria - PROEXT.

Sitio/Portal
Estatico

Projeto Vocacional

Projeto desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Maria. A
plataforma MEC Conecta visa promover o conhecimento sobre o ensino
superior brasileiro, através da divulgacao de informag6es sobre as areas
de formacéo, os cursos oferecidos e as formas de ingresso em todo o

territorio nacional.

Sitio/Portal

Estatico

Pronacampo-Portal

Portal com informacdes sobre o PRONACAMPO, Conjunto de acdes
articuladas que asseguram a melhoria do ensino nas redes existentes,
bem como, a formagao dos professores, producdo de material didatico
especifico, acesso e recuperacgao da infraestrutura e qualidade da
educacg&o no campo em todas as etapas e modalidades - Decreto n° 7.352
/2010.

Sitio/Portal

Dinamico

ProUni-Gestao

Gestao do Programa Universidade para Todos. O ProUni - tem como
finalidade a concessao de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos
de graduacéo e sequenciais de formacé&o especifica, em instituicdes
privadas de Educagao Superior. Criado pelo Governo Federal em 2004 e
institucionalizado pela Lei n°® 11.096, em 13/01/2005, oferece, em
contrapartida, isencéo de alguns tributos aquelas instituices de ensino
que aderem ao Programa. Dirigido aos estudantes egressos do ensino
médio da rede publica ou da rede particular na condigdo de bolsistas
integrais, com renda per capita familiar maxima de trés salarios-minimos,
o ProUni conta com um sistema de selegéo informatizado e impessoal,

gue confere transparéncia e seguranga ao processo. Os candidatos sdo

Sistema
WEB

Monolitico
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selecionados pelas notas obtidas no ENEM conjugando-se, desse modo,
inclusdo a qualidade e mérito dos estudantes com melhores

desempenhos académicos.
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ProUni-Inscrigdo

Servico de suporte ao processo de negoécio de distribuicio de bolsas de
estudo a estudantes carentes, pelas instituicdes de ensino superior com
base no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) do Ministério da

Educacao.

Sistema
WEB

Monolitico

Prouni-Portal

Portal com informagdes sobre o Programa Universidade para Todos
(Prouni) do Ministério da Educacéo que € um programa que oferece
bolsas de estudo, integrais e parciais (50%), em instituicdes particulares

de educacéo superior.

Sitio/Portal

Dinamico

RAMEC

O Repositorio de Arquivos do MEC, substitui um diretério FTP, permitindo
distribuic@o/divulgacao de arquivos que ndo puderam ser enviados por e-
mail. Publico interno: todos os colaboradores do MEC que tenham
interesse/necessidade de divulgar ou fornecer pacotes de arquivos para
acesso externo, em substituicdo a um repositério FTP. Publico externo:
todos 0s agentes externos que precisem enviar pacotes de arquivos para

acesso ao publico interno do MEC.

Sitio/Portal

Dinamico

REDE INTEGRA

A Rede Integra redne todos os portais, permitindo localizar em todo o
Brasil pessoas, ambientes de inovacao, laboratérios, tecnologias e
servigos disponiveis para atender suas demandas de desenvolvimento

tecnoldgico, pesquisa, inovagdo e empreendedorismo.

SISTEC

Sistema
WEB
(Back+Front)

REUNI-Portal

Portal com informagdes sobre o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni), que tem
como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educagao

superior.

Sitio/Portal

Dinamico

SAE

SAE - Sistema de Avaliacdo Educacional. O SAE é o sistema que
controla o teto de pagamento do Auxilio Educacional estabelecido
anualmente por meio de Decreto e Resolucao para todas as unidades
envolvidas, a saber: Secretarias de Educagéo do MEC, INEP e CAPES.
Para controlar as autorizagdes de pagamentos realizados pelas

Secretarias de Educacao do MEC.

Sistema
WEB

Monolitico

SBA - Sistema
Brasileiro de
Alfabetizagao
(Microsoft Power
Apps)

Sistema criado para realizar a gestéo de bolsas do Programa Brasil
Alfabetizado, estabelecendo transferéncias de recursos financeiros aos
Entes executores do Estado de Alagoas, utilizando a tecnologia Microsoft
Power Apps. O Programa Brasil Alfabetizado tem por objetivo alfabetizar
pessoas com idade igual ou superior a 15 (quinze) anos, a fim de
promover a cidadania e contribuir com o desenvolvimento social e
econdmico do Pais, por meio de assisténcia técnica e financeira aos

entes federados que aderirem ao Programa,

Projeto
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Sistema
SEGMEC Gestao de autenticacdo e autorizagao dos sistemas do MEC WEB
(Back+Front)
Sistema Eletrdnico de Informag@es. Servigo de suporte ao processo de Sistema
SEI negacio de tramitagdo eletronica de processos e documentos para o SEI WEB
Ministério da Educac&o. Monolitico
Portal com informacgdes sobre o Setor Educacional do MERCOSUL que é
um espaco de coordenagéo das politicas educacionais que reline paises Sftio/Portal
itio/Porta
SICMERCOSUL |membros e associados ao MERCOSUL, desde dezembro de 1991, DinAmi
indmico
guando o Conselho do Mercado Comum (CMC) criou, através da Decisédo
07/91, a Reunido de Ministros de Educagdo do MERCOSUL (RME).
) ) ) o Sistema
O SIGLAS surgiu da necessidade de catalogar os sistemas do 6rgéo e
SIGLAS ) . WEB
suas equipes de atuacao. »
Monolitico
O SIGPET - Sistema de Gerenciamento Programa Educacao Tutorial € o Sistema
SIGPET sistema que oferece bolsas a tutores e discentes de IFES que participam SIGPET WEB
de grupos que realizam pesquisas e atividades académicas. Monolitico
. . N Sistema
Plataforma SIMEC. Sistema Integrado de Monitoramento Execucéo e
SIMEC WEB
Controle. _
Monolitico
Mddulo desenvolvido para gerir processos oriundos do SEI. Inicialmente
desenvolvido para substituir o APP - CONJUR (Processos), pois ndo ha Sit
istema
SIMEC - Gestédo de |assinaturas Microsoft premium suficientes para todos os usuarios. De
| ) . SIMEC WEB
Processos forma célere teve que ser desenvolvida essa solucdo no SIMEC. De Monolii
onolitico
forma gradativa sera incrementados perfis por areas do MEC, para que
sua utilizagao possa ser estendida ao MEC como um todo.
Sistema desenvolvido para realizar o monitoramento do Planejamento )
SIMEC - Plano - o | ) Sistema
. Estratégico Institucional. Recentemente esse médulo, desenvolvido pela
Estratégico ) ) ) ) i . SIMEC WEB
o SPO, foi transferido para a Secretaria Executiva e passara por evolugdes .
Institucional (PEI) ) Monolitico
para se adequar ao novo formato de monitoramento do PEI 2024.
Sistema
SIMEC-+PNE Plataforma +PNE SIMEC WEB
Monolitico
SIMEC-Sistema Administrativo (Compras / Eventos / Contratos) Servigo
de suporte ao processo de negdcio de captacéo e confirmacéo de
inscricdo em eventos do Ministério da Educagdo. Cadastro de Compras e SIMEC
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Eventos da SAA Cadastro de contratos firmados pelo MEC e gerenciados
SIMEC- pela SAA. Dados migrados do sistema Contratos pela SAA. Sistema
Administrativo WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-Agenda GM |Agenda - Gabinete Ministro SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-ASPAR |ASPAR - Assessoria Parlamentar SIMEC WEB
Monolitico
) Sistema
SIMEC-Assessoria | . )
Sistema Assessoria Internacional SIMEC WEB
Internacional »
Monolitico
Sistema
SIMEC-CAP Controle de Afastamento do Pais SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-CONJUR |Sistema de Controle de Processos/Atos da Consultoria Juridica do MEC. SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-CONJUR V2[Sistema de Gestao de Tarefas - CONJUR V2 SIMEC WEB
Monolitico
. . . Sistema
SIMEC-Contrato |Sistema de gestao de Contratos Administrativo e de Eventos.
SIMEC WEB
Gestéo Observagao: Esta fora do ar. )
Monolitico
Sistema
SIMEC-CTEL CTEL - Controle de Telefonemas SIMEC WEB
Monolitico
) . Sistema
SIMEC-Demandas |Sistema de gestdo de controle de Demandas SE, Oficios, Memorandos,
) SIMEC WEB
SE Portarias e Despachos. »
Monolitico
Sistema
SIMEC-Educagéao
Programa de Inovacdo Educacgéo Conectada PIEC SIMEC SIMEC WEB
Conectada »
Monolitico
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Sistema
SIMEC-Emendas |[Sistema de Emendas SIMEC WEB
Monolitico
SIMEC-Formacédo [Formacao Escola da Terra 2014 Servico de suporte ao processo de Sistema
Escola da Terra  |negdcio de apoio a promogédo da formagao continuada de professores, SIMEC WEB
2014 escolarizacao e qualificagao profissional para o Ministério da Educacao. Monolitico
SIMEC-Formacéo [Formacao Escola da Terra 2015 Servico de suporte ao processo de Sistema
Escola da Terra |negdcio de apoio a promocao da formagédo continuada de professores, SIMEC WEB
2015 escolarizagdo e qualificagcdo profissional para o Ministério da Educacao. Monolitico
SIMEC-Formagéo Sistema
Escola da Terra |Formagdo Escola da Terra 2017 SIMEC WEB
2017 Monolitico
Sistema
SIMEC-Gestéo de
Sistema de Gestéo de Tarefas SIMEC WEB
Tarefas o
Monolitico
Sistema
SIMEC-Gestédo . -
) Gestéo de Processos do Gabinete do Ministro SIMEC WEB
Gabinete »
Monolitico
Servico de suporte ao processo de negdcio de controle de inscri¢éo, Sistema
SIMEC-Livros  |gest&@o, monitoramento e distribui¢do do programa livros didaticos do SIMEC WEB
FNDE para o Ministério da Educac&o. Monolitico
SIMEC- .
) Sistema
Planejamento e ) ) .
) Planejamento e Monitoramento Estratégico SIMEC WEB
Monitoramento -
) Monolitico
Estratégico
Sistema
SIMEC-Projetos ) ) o
o Sistema de Projetos Especiais SIMEC WEB
Especiais )
Monolitico
Servico de suporte ao processo de negocio de qualificagdo profissional e Sistema
SIMEC-ProJovem ) ) i )
c escolarizagdo de jovens de 18 a 29 anos que nao concluiram o ensino SIMEC WEB
ampo . ~ "
fundamental do Ministério da Educacéao. Monolitico
Servico de suporte ao processo de negoécio de qualificagdo profissional e Sistema
SIMEC-ProJovem ) ) i )
Urb escolarizagdo de jovens de 18 a 29 anos que nao concluiram o ensino SIMEC WEB
rbano
fundamental do Ministério da Educacéao. Monolitico
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Sistema
SIMEC-Publicidade |Sistema de Acompanhamento de Pegas Publicitarias SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-SCA Sistema de Controle de Acesso (portaria do MEC) SIMEC WEB
Monolitico
Sistema
SIMEC-SISCAP [Sistema de Capacitagéo para Servidores do MEC SIMEC WEB
Monolitico
Gestéo e Monitoramento da Formag&o Continuada. Servigo de suporte ao Sistema
SIMEC-SISFOR [processo de negécio de monitoramento de dados pertinentes a SIMEC WEB
informag6es académicas do Ministério da Educacéo. Monolitico
Saberes Indigenas na Escola é uma agéo que busca promover a
formagéo continuada de professores da educacéo escolar indigena,
especialmente daqueles que atuam nos anos iniciais da educagéo basica
nas escolas indigenas; oferecer recursos didaticos e pedagdgicos que
atendam as especificidades da organiza¢do comunitaria, do
multilinguismo e da interculturalidade que fundamentam os projetos Sistema
SIMEC-Sisindigena |educativos nas comunidades indigenas; oferecer subsidios a elaboragao SIMEC WEB
de curriculos, definicdo de metodologias e processos de avaliacdo que Monolitico
atendam as especificidades dos processos de letramento, numeramento
e conhecimentos dos povos indigenas; fomentar pesquisas que resultem
na elaboragdo de materiais didaticos e paradidaticos em diversas
linguagens, bilingues e monolingues, conforme a situagéo sociolinguistica
e de acordo com as especificidades da educacéo escolar indigena.
SIMEC-Sistema de ) . Sistema
Capacitagéio para Serwg.o de suporte a.o processo.d.e negocm de cadastro de cursos e SIMEC WEB
Servidores do MEC capacitacéo de servidores do Ministério da Educagéo. Monolitico
Servigo de suporte ao processo de negdcio de planejamento, Sisterma
SIMEC-Sistema de |organizacéo, direcdo, monitoramento, avaliacdo e orientagdo das
Gestao de Pessoas |atividades relacionadas com as politicas de gestéo de pessoas do SIMEC WEI:D’_
Ministério da Educacéo. Monolitico
SIMEC-Sistema ) Sistema
Rede Federal SIMEC - Sistema Rede Federal SIMEC WEB
Monolitico
SIMEC-SPO - Sistema
Limites SPO - Limites Orgamentarios SIMEC WEB
Orgcamentarios Monolitico
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Sistema
SIMEC-SPO - _ )
) Sistema de gestéo de cargas com integragdes SIAFI e SIOP. SIMEC WEB
Painel de Controle _
Monolitico
SIMEC-SPO - PPA- Sistema
) Sistema de Planejamento Plurianual do MEC, viséo SPO. CGP/SPO/SE
Monitoramento e SIMEC WEB
) /MEC _
Avaliacdo Monolitico
SIMEC-SPO - Sistema
Sistema de apoio a Gestéo de Projeto de Lei Orcamentéria Anual - PLOA
Proposta . SIMEC WEB
) com integracéo SIAFI. CGO/SPO/SE/MEC. )
Orgamentaria Monolitico
SIMEC-SPO ) ) Sistema
Sistema de suporte ao processo de acompanhamento orcamentario CGP
Acompanhamento SIMEC WEB
) /SPO/MEC. )
Orgamentario Monolitico
SIMEC-SPO ) Sistema
Sistema de acompanhamento de emendas parlamentares MEC sob a
Emendas ) SIMEC WEB
6tica de processos da CGO/SPO/SE/MEC.
Parlamentares Monolitico
SIMEC-SPO ) ) ) _ Sistema
) Sistema de gestéo de Planejamento Orgamentario (PTRES, PI, ACAO,
Planejamento SIMEC WEB
PROGRAMA etc.).
Orgamentario Monolitico
SIMEC-SPO Sistema responsavel pelo processamento da folha de pagamento do Sistema
Programacao MEC e apoio nos processos de programacao financeira utilizando SIMEC WEB
Financeira servigos do SIAFI CGF/SPO/SE/MEC. Monolitico
SIMEC-SPO ) ) - ) Sistema
) Sistema de gestéo de Receitas Orgcamentéarias do MEC com integragéo
Receitas SIMEC WEB
) via SIAFI, CGO/SPO/SE/MEC. )
Orcamentarias Monolitico
SIMEC-SPO _ ) . o Sistema
Sistema que apoia nos processos e gerenciamentos de Ac¢des Judiciais
SICAJ Acdes o . SIMEC WEB
o para provisionamento e liberag¢éo de recursos CGO/SPO/SE/MEC. )
Judiciais Monolitico
Sistema
Sistema que auxilia nos processos dos Termos de Execucdes
SIMEC-SPO TED SIMEC WEB
Descentralizadas do MEC. CGSO/SPO/SE/MEC .
Monolitico
) ) ) ) Sistema
Sistema para Treinamento de novos analistas/desenvolvidos de PHP no
SIMEC-Treinamento SIMEC WEB
SIMEC »
Monolitico
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O Sistema de Informagé&o de Residéncias em Satde - CNRM 2 - tem por

e . . ~ Sistema
objetivo garantir o desenvolvimento dos processos de regulacgao,

SINAR avaliagdo e supervisdo envolvidos nos Programas de Residéncia Médicas SINAR WEB

e os Programas de Residéncia em Area da Salde, nas modalidades Monolitico

multiprofissional e em éarea profissional da saude.

O PROINFO - foi criado por intermédio da Portaria n° 522/MEC (BRASIL,
1997), tendo como escopo oportunizar o acesso aos diferentes recursos
tecnoldgicos para uso pedagdgico no contexto escolar, sendo a iniciativa
gue intensamente focou no objetivo de promover o uso pedagdgico das
tecnologias digitais de informacg&o e comunicagéo (QUARTIERO,

2010). Para dar conta das acdes propostas pelo Programa, foi Sistemna
desenvolvido em 2008 o SIPI — Sistema de Informacao do Proinfo

SIPI o o _ WEB
Integrado, que tem como principal objetivo organizar a oferta dos cursos.

Esse sistema, quando projetado ndo contemplou de forma ampla a Monolfico
qualificacdo dos dados de cursistas, formadores, entidade, entre outros.
Dessa forma, para atender a demanda por informag8es qualificadas e
que permitam a tomada de decisdes por parte dos diversos niveis de
gestao, faz-se necessério o desenvolvimento de um novo que atenda a
essa nova realidade.
Sistema
SISALFA Sistema dos Programas de Alfabetizagéo. WEB
(Back+Front)
O Sistema de Gestao do Programa Bolsa Permanéncia - SISBP é o
sistema que oferece bolsas para estudantes indigenas, quilombolas e Sistema
SISBP vulneraveis que estudam em Instituicbes Federais de Ensino Superior - SISBP WEB
IFES, para que possam se manter durante a realizagao dos cursos na Monolitico
universidade/instituto federal matriculado.
Sistema
SisCNRM Sistema do Cadastro Nacional dos Médicos Residentes. SSD WEB
Monolitico
Neste modulo do SisFIES, além da adesdo ao Fundo, as entidades
mantenedoras podem atualizar dados cadastrais e financeiros, consultar
saldo de CFT-E e extrato de repasse, efetuar o pagamento de tributos,
emitir comprovante de pagamento, solicitar recompra de CFT-E e )
Sistema

acompanhar as operagdes afetas as instituicdes de ensino superior
SISFIES ) o ) ] WEB
mantidas (IES), dentre outras funcionalidades. Também no SisFIES, as Monolit

onolitico
IES podem cadastrar as CPSA e habilitar o acesso dos seus membros,

consultar e validar inscrigdo de estudante, solicitar e validar aditamento
de contrato de financiamento, emitir documentos de regularidade de

inscricdo e de aditamento e acompanhar a legisla¢éo do FIES.
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SisfundApoio Sistema para gestéo das Fundag¢6es de Apoio .
Legado Sistema
WEB
Monolitico
(ndo sei informar, sistema néo estda mais sendo utilizado, mas esta no ar,
devido a base historica) O sistema em producéo, disponivel na URL
http://sisproext.mec.gov.br/admin/ é utilizado apenas para consulta, mas
néo pode ser retirado do ar. BD PostGre; documentacéo e cédigo fonte Sistema
SisProext no SVN (http://svn.mec.gov.br/proext/proext/). O sistema http://dsv- WEB
sisproext2.mec.gov.br foi um projeto de desenvolvimento, que néo foi Monolitico
publicado em producéo e provavelmente néo foi concluido, utiliza banco
de dados Oracle; deploy via jenkins (http://jenkins.mec.gov.br/job/proext-
sisproext-semzendserver-deploy/); documentacdo no Tuleap.
Sistema Nacional de Informagdes da Educacéo Profissional e
Tecnoldgica. Servico de suporte ao processo de negécio de Sistema
SISTEC disponibilizagéo de informacdes sobre escolas que ofertam cursos SISTEC WEB
técnicos de nivel médio, seus cursos e alunos para o Ministério da Monolitico
Educacao.
Sistema de Monitoramento SETEC/MEC. Objetivo: Possibilitar a cada
instituicdo cadastrar seus planejamentos estratégicos, indicadores e
resultados alcangados, bem como integrar seus dados relativos as Sistema
Sistema Monitor |atividades de extenséo, pesquisa e inovacao para que a Setec/MEC PNP WEB
possa acompanhar, de forma proativa, o desenvolvimento das (Back+Front)
instituices, propor melhorias, ampliar a transparéncia da execugéao das
politicas e disseminar estatisticas oficiais da Rede Federal.
O Presenca € o sistema responsavel pela coleta dos registros de
frequéncia e dos alunos cujas familias séo beneficiarias do Programa Sistema
Sistema Presenca |Auxilio Brasil, além de fornecer relatérios completos para auxiliar a area Presenca - WEB
gestora do sistema no acompanhamento do processo de negécio. Foi Legado (Back+Front)
internalizado do INEP em fevereiro de 2023.
Servico de suporte ao processo de negdécio de apoio as instituicdes de )
SISU-GestEo ensino superior na gestao da ocupagdo de vagas em seus Cursos, SISU-Inscricao Slvsvt;:a
realizando a unificagdo do processo de vestibular para o Ministério da »
Educacdo. Monolitico
O Sistema de Selecéo Unificada (Sisu) é o sistema informatizado, )
SISU-Inscrigio gerenciado pelo Ministério da Educacéo (MEC), pelo qual instituicdes SISU-Gesto Sl\iltZ:a
publicas de educagéo superior oferecem vagas a candidatos participantes
(Back+Front)
do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).
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SISU-Portal Portal do SISU. SISU-Gestéo
Sistema
WEB
(Back+Front)
Sistema Online de Recursos para Alfabetizagdo - SORA é uma
ferramenta complementar ao Curso de Préticas de Alfabetizagéo, foi
criada para ajudar o professor a realizar suas atividades em sala de aula Sistema
SORA automatizando o processo de elaboracao de planos de aula, promovendo WEB
mais facilidade e agilidade as rotinas de trabalho. A ferramenta foi (Back+Front)
desenvolvida e é mantida pelo Laboratério de Tecnologia da Informacéo e
Midias Educacionais (Labtime), da Universidade Federal de Goias (UFG).
Sistema
SSD Sistema de Autenticacao e Seguranca Digital. WEB
Monolitico
Sistema
Swagger Sistema para documentagao e testes de APIs WEB
Monolitico
Vitrine MEC Portal desenvolvido pela STIC a pedido do escritério de projetos da SESU Sitio/Portal
para divulgar as Propriedades Intelectuais de projetos de universidades. Dinamico
WS CEP Aplicacé@o de uso exclusivamente interno, que atualiza o CEP no banco WS/API
de dados do MEC.

22. APENDICE 07

LEVANTAMENTO DO HISTORICO DE CHAMADOS

2022 (JAN-DEZ) 2023 (JAN-DEZ) 2024 (JAN-AGO)

Work ) Work ) Work .
Mudancas Incidentes Mudancas Incidentes Mudancas Incidentes
Order Order Order

1° NIVEL
CENTRAL DE
SERVICOS

2° NIVEL
CENTRAL DE
SERVICOS
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VIRTUALIZACAO - 18 25 - 5 7 - 6 6
E CLOUD
571 - 17.468 398 - 13.977 205 - 13.978
REDE E
121 6 41 260 3 6 382 5 11
CONECTIVIDADE
SERVIDORES
5.988 1434 142 6.727 53 75 4,569 43 28
WINDOWS
SERVIDORES
581 70 1.043 652 1.859 770 412 1.331 312
LINUX
19 5 415 28 3 119 14 1 48
6.097 668 565 5.491 921 352 3.634 723 163
SEGURANCA DA
5 2539 46 50 1438 34 32 1139 11 15
INFORMACAO
QUALIDADE - 22 13 - 4 1 - 8 2
50.565  2.269 19.843 40.090 2.882 15.339  21.204  2.128 14.563

23. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os principais beneficios/resultados potencialmente alcancaveis com o provimento da solugéo
selecionada sdo os seguintes:

* Manter a continuidade, garantir capacidade e resiliéncia as aplicacdes e infraestrutura
gue sustentam as atividades finalisticas e programas de governo do Ministério;

¢ Ajustar e eliminar os problemas identificados nos contratos n° 03/2020 e n°® 27/2018;

* Promover e a eficiéncia dos servigos da pasta da educacgéo, prestados aos cidadaos, por
meio de melhoria continua dos servicos de TIC, baseado em normativos, boas praticas e
padrBes, nacionais e internacionais;

* Viabilizar o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informacéo, bem como a
sustentacdo da infraestrutura de TIC do MEC,;

* Prover infraestrutura de tecnologia da informacdo para suportar as atividades
desenvolvidas por colaboradores do MEC;

* Melhorar a qualidade e efetividade dos servicos prestados com o ajuste de novas
competéncias técnicas;
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* Melhorar os niveis de disponibilidade do ambiente de TIC com a inclusdo de novas
atividades e redefinicdo do escopo;

* Possibilitar a realizacdo de atividades essenciais ao bom funcionamento da infraestrutura
do MEC;

* Prover integracdo e entrega continua de software e servicos de TIC;

* Prover melhoria continua dos servigos prestados com a ado¢ao das melhores praticas da
biblioteca ITILv4, COBIT 5 e ABNT ISO/IEC 20.000;

* Tratar demandas e incidentes dentro das metas de Niveis de Servigos definidas pelo
negocio;

* Reduzir a quantidade de incidentes que comprometam a disponibilidade dos sistemas
criticos e ambiente de TIC do MEC;

* Manter a disponibilidade dos servicos de infraestrutura de TIC dentro das metas de
Niveis de Servi¢os acordadas com o negécio;

* Manter atualizada a documentacgéo de servicos de infraestrutura de TIC, a fim de garantir
0 repasse do conhecimento durante as transi¢cdes contratuais e independéncia do
CONTRATADO;

* Viabilizar o bom desempenho dos sistemas por meio de manutengdes preventivas,
evolutivas e corretivas, em sua infraestrutura, permitindo aos sistemas atenderem as
mudancas de regras, regulamentos e necessidades do MEC,;

* Subsidiar tecnicamente o MEC para suportar a continuidade de negocio dos sistemas de
missao critica, tais como o FIES, SISU, PROUNI, E-MEC, SISTEC, SIMEC e Portal do
MEC;

* Manter aderéncia as diretrizes estabelecidas no PDTIC e no PETIC do MEC, além de
suas metas estratégicas de negocio;

* Canalizar a forca de trabalho do quadro de servidores do MEC para a realizacdo das
atividades de finalisticas, tais como planejamento, coordenacado, supervisdo e controle,
bem como, governanca e gestdo de TIC;

* Remunerar servi¢os prestados com base em métricas objetivas, vinculadas a entrega de
produtos ou resultados e atendimento aos niveis minimos de servigo.

24. Providencias a serem Adotadas

Sobre a adequacao do ambiente para a execucao do contrato, as necessidades dividem-se em
dois casos: (i) para os profissionais que prestardo servico de forma remota, todos os materiais,
equipamentos, inclusive estacdes de trabalho, ferramental e utensilios necessarios a prestacao
dos servicos deverdo ser disponibilizados pela empresa prestadora de servico; (ii) para os
profissionais que prestardo servico nas dependéncias do MEC, o uso dos equipamentos
necessarios a execuc¢ao das atividades, tais como computador, estacdo de trabalho, cadeira,
etc., seréa disponibilizado pelo MEC.

Casos especificos e excecdes serdo definidos entre 0o MEC e a empresa prestadora.

Para a execucdo dos servicos ndo havera, a cargo do MEC, qualquer necessidade de
adequacdo do seu ambiente fisico ou légico.

A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execucdo contratual, com o
objetivo de garantir a continuidade dos servigcos e evitar sua interrupcdo de forma nao
programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento
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do servico e dos processos de execucao de modo a reduzir o risco de dependéncia em relacao
ao fornecedor. Todos os eventos da execugdo contratual deveréo ser apontados em registro
histérico adequado. Os RISCOS mapeados estdo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS.

O Ministério da Educacao ira designar equipe para fiscalizacdo e gestdo do contrato nos
moldes do Art. 29 da IN SGD/ME n° 94/2022.

25. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

25.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e
REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n°94/2022
/ISGD/ME, considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades
elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE
DA CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados
atendem adequadamente as demandas formuladas, 0os custos previstos sdo compativeis e os
riscos identificados sdo administraveis, pelo que VIABILIDADE. o prosseguimento da
pretenséo.

26. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacéo foi instituida pela Portaria n° 74, de 21 de junho de 2024 (SEI n°
4995675), publicada no Boletim de Pessoal e Servico n° 27, (SEI n° 5012749).

ULYSSES DA ROCHA REZENDE

Integrante Requisitante

JAIRTON DE ALMEIDA DINIZ JUNIOR

Integrante Técnico
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ALONSO CLAUDIO PEREIRA DA SILVA BRITO

Integrante Técnico

MARCILIO RIBEIRO SOARES

Integrante Técnico
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