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CONCLUIDO

Outras informacgdes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 39/2025 23000.028384/2025-97

1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1. Registro de Pregos para licenciamento de Softwares e Plataformas Digitais, para fins de atendimento as necessidades de criagéo, edi¢do, conversdo e
gerenciamento de contetdos digitais do Ministério da Educagdo — MEC, nos termos da tabela abaixo, conforme condigoes e exigéncias estabel ecidas
neste instrumento.

Valor es maximos estimados

S Unidade de
Especificacdo CATSER ) .
medida
Unitario Total
1 Adobe Creative Cloud Educacional Named 27502 Subscricéo 137 R$5.054,01 R$692.399,37
3 Envato Elements - Banco de Audio e Video 27502 Subscricéo 2 R$5.311,24 R$ 10.622,48
5 Revit Autodesk 27502 Subscrigéo 16 R$29.437,99 R$471.007,84
7 Autocad 27502 Subscricao 8 R$21.323,36 R$170.586,88



9 Enscape 27502 Subscrigéo 4 R$11.898,22 R$ 47.592,88

10 OF Elético 27502 Subscricéo 6 R$ 3.253,55 R$ 19.521,30
11 OrcaBIM 27502 Subscricéo 10 R$ 3.597,00 R$ 35.970,00
12 AltoQi Incéndio 27502 Subscrigéo 6 R$19.140,00 R$114.840,00
13 Mentimenter 27502 Subscricéo 20 R$ 6.416,63 R$128.332,60
14 Miro Enterprise 27502 Subscrigéo 70 R$ 4.056,75 R$283.972,50
15 Software ClickUp 27502 Subscrigéo 50 R$ 3.550,50 R$177.525,00
16  Adobe Acrobat Pro 27502 Subscricéo 40 R$ 3.556,50 R$142.260,00

R$ 2.516.821,25 (Dois milhdes, quinhentos e dezesseis mil oitocentos e vinte eum reais e vinte e

Valor Global Estimado: )
cinco centavos)

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do érgéo gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s).

Orgao Gerenciador

Adobe Creative Cloud )
1 : Subscricao 1 137 137
Educacional Named

2 Licenca Canva Equipes (20 usuérios) Subscricao 1 1 1
3 Envato Elements - Banco de Audio e Video Subscricéo 1 2 2
4 Motion Array EveryThing - Banco de Audio e Video Subscricao 1 2 2
5 Revit Autodesk Subscricéo 1 16 16
6 Sketchup PRO Subscricéo 1 4 4
7 Autocad Subscricao 1 8 8
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8 Autocad - Renovagédo Subscricéo 1 8 8

9 Enscape Subscricéo 1 4 4
10 OF Elético Subscricéo 1 6 6
11 OrcaBIM Subscricéo 1 10 10
12 AltoQi Incéndio Subscricéo 1 6 6
13 Mentimenter Subscricéo 1 20 20
14 Miro Enterprise Subscricéo 1 70 70
15 Software ClickUp Subscricéo 1 50 50
16 Adobe Acrobat Pro Subscricéo 1 40 40

Classificagédo do objeto quanto a heter ogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratag@o sdo caracterizados como comuns, uma vez que por apresentarem, independentemente de sua complexidade,
“padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais no mercado” .

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugio

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos realizados sdo decorrentes de necessidade permanente ou prolongada, no
qual sua eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgéo.

Prazo devigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratagéo € de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratag&o.

2. Fundamentacao e Descricao da Necessidade

2.1. A presente iniciativa de contratagdo de solucles de software e plataformas digitais reflete uma imperativa necessidade do Ministério da Educacéo
(MEC) de modernizar seu aparato tecnol6gico, impulsionar a eficiéncia operaciona e garantir a entrega de politicas publicas educacionais de forma mais
agil, transparente e eficaz. A demanda é intrinseca & continua evolucdo do cenério educacional e administrativo, que exige ferramentas e recursos
tecnol gicos alinhados as melhores préticas de gestéo e governanga.

Necessidade a L uz do I nteresse Publico e das Competéncias do MEC (Decreto n° 12.003/2024):

2.2. O MEC, enquanto 6rgdo central do Sistema Federal de Ensino, detém a prerrogativa constitucional de formular e executar a politica nacional de
educagdo. Essa missdo abrange desde a alfabetizag8io e educacdo basica até a educagdo superior e profissional, impactando diretamente milhdes de
cidaddos e o desenvolvimento socioecondmico do pais. A operacionalizagdo de programas estratégicos como o Programa Universidade para Todos
(PROUNI), o Programa de Financiamento Estudantil (FIES), o Sistema de Seleg@o Unificada (SISU), o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), o
Plano de Agdes Articuladas (PAR) e o recém-ampliado Programa Pé-de-Meia, demanda um ecossi stema tecnol 6gico robusto e atualizado.
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2.3. A aquisicao de solugdes de softwares e plataformas digitais serve ao interesse pablico de formaintrinseca, ao permitir que o MEC:

B Garanta a eficacia dos programas educacionais. Ferramentas mais eficientes na gestéo e execugao dos programas resultam em beneficios mais
diretos e abrangentes para a popul agéo.

®  Promova a economicidade e a eficiéncia da gestdo publica: Automatizando processos e otimizando o tempo dos servidores, reduz-se o custo
operacional e maximiza-se o retorno sobre o investimento publico.

® Estimule a inovagdo no servico publico: A adogdo de tecnologias de ponta posiciona 0 MEC como um motor de modernizagdo para a
Administragdo Publica Federal.

B Assegure a seguranca e a integridade da informag&o: Embora néo seja o foco principal desta contratagdo, softwares modernos, devidamente
licenciados e atualizados, contribuem para um ambiente digital mais seguro, protegendo dados sensiveis.

Atendimento as Demandas Especificas das Areas de Neg6cio do Ministério:

2.4. As secretarias do MEC (Secretaria-Executiva - SE, Secretaria de Educagdo Superior - SESU, Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica -
SETEC, Gabinete do Ministro - GM, Secretaria de Gestéo da Informacéo, Inovagéo e Avaliagéo de Politicas Educacionais - SEGAPE, Subsecretaria de
Planejamento e Orcamento - SPO) expressaram demandas claras por ferramentas que as capacitem a desempenhar suas fungdes com exceléncia:

® GM, SE, SEGAPE e SETEC: Requerem softwares de design (Adobe Creative Cloud, Canva, Autocad, Revit, Sketchup) e bancos de midia
(Envato Elements, Motion Array) para criar materiais de comunicagdo visual de alta qualidade, editar videos institucionais, desenvolver
contetido web, projetos de infraestrutura e garantir a seguranca e acessibilidade de documentos em PDF. A demanda por licengas de edicdo de
PDF é crucial paraacriagéo e organizacdo de formulérios preenchiveis e documentos seguros.

B CGPO/DIFES (SESU), SGA e SPO: Necessitam de softwares CAD/BIM (Revit Autodesk, Sketchup, Autocad) para andlise de viabilidade
técnica de Projetos de Engenharia voltados a infraestrutura das Universidades Federais, em consonancia com o Decreto n° 11.888/2024
(Estratégia BIM BR). Ademais, demandam OF Elétrico, Or¢aBIM e AltoQI Incéndio.

B SEGAPE: Identificou a necessidade de ferramentas de gesté@o de equipe (ClickUp) para apoiar diversas linhas de trabalho e superar limitacGes
das ferramentas atuais, visando a maior adocéo e eficiéncia em grandes projetos e na automagdo de tarefas frente a Estratégia Nacional de
Transformag&o Digital.

® SPO: Demandas de ferramentas para elaborac@o de apresentacOes interativas (Mentimeter) e colaboracdo visual (Miro) para organizagéo e
orientacao as areas.

2.5. A aquisicéo e o licenciamento das solugdes de software e plataformas digitais propostas representam um investimento estratégico fundamental para
0 Ministério da Educacéo. Longe de serem meros gastos, essas ferramentas sdo catalisadoras da modernizagdo administrativa, da otimizagdo de
processos e, sobretudo, do aumento da produtividade dos colaboradores e servidores, permitindo que o MEC cumpra suas competéncias institucionais de
formamais eficaz e responsiva as demandas da sociedade.

Beneficios para o Aumento de Produtividade dos Colabor ador es/Servidor es:

2.6. As solugOes de software e plataformas digitais elencadas trardo ganhos substanciais na produtividade dos servidores, por meio de:

® Criagéo e Edi¢do de Contetido Profissional:

© Adobe Creative Cloud, Edi¢cdo de PDF, Canva: Estas ferramentas viabilizam a criagdo de materiais de comunicacéo de alta qualidade
(infogréficos, videos, relatorios, formularios) de forma mais répida e profissional. Servidores de éreas como a GM, SE e SEGAPE, que
lidam com diversas demandas de comunicagdo, poderdo produzir conteido interno e externo com maior impacto visual e menor
dependéncia de terceiros, acelerando o ciclo de producao e liberando equipes para outras atividades.

© Revit Autodesk, Sketchup, Autocad: Para a area de engenharia e infraestrutura, a capacidade de desenvolver projetos com tecnologia
BIM otimiza o fluxo de trabalho, reduzindo erros, retrabalhos e incompatibilidades, o que se traduz em projetos mais eficientes e uma
execucdo mais célere das obras nas institui¢gdes educacionais.

o Bancos de Audio e Video (Envato Elements, Motion Array EveryThing): Permitem aos servidores o acesso imediato a uma vasta
biblioteca de recursos multimidia licenciados, €liminando a necessidade de producdo do zero de elementos gréficos e audiovisuais. 1sso
agiliza exponencialmente a criacdo de apresentagdes, videos educacionais e campanhas, aumentando a capacidade de produgéo de
contetido digital de alta qualidade.

® Colaboragao e Comunicagdo Sem Fronteiras:

©  Mentimenter, Miro: A implementac@o dessas ferramentas aprimora significativamente a comunicacgo interna e externa. Elas reduzem a
necessidade de deslocamentos fisicos, otimizam o tempo gasto em reunifes (com funcionalidades de interatividade e gravacgdo),
centralizam a comunicagdo de projetos e equipes, e permitem o acompanhamento transparente das tarefas. A SEGAPE, por exemplo,
podera superar limitagdes de usabilidade em ferramentas de gestdo de equipe, garantindo maior adeséo e produtividade em grandes
projetos.

® Gestdo de Projetos e Processos Otimizada:
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© ClickUp: Facilita o planejamento, a execu¢do e o0 monitoramento de projetos e processos internos. Os servidores terdo uma visdo clara
do progresso das tarefas, dos responsaveis e dos prazos, reduzindo a sobrecarga administrativa e permitindo uma alocacéo de recursos
mais eficaz

Contribuicdo para o Cumprimento das Competéncias do Ministério e Alinhamento Estratégico:

2.7. A contrataggo dessas solugdes esta em perfeita sintonia com as competéncias delineadas no Decreto n° 12.003/2024 e com os objetivos estratégicos
do MEC:

Fortalecimento da Governanca de TIC (Art. 12, | e Il): As ferramentas de Bl fornecem dados para 0 monitoramento do Plano Estratégico de
TIC, enquanto as ferramentas de gestao de projetos (ClickUp) fortalecem a governancga e aimplementacéo das politicas e diretrizes de TIC.
Aprimoramento da Inovacgéo (Art. 12, VI1): A aquisicdo de ferramentas e outras solugdes de ponta posiciona 0 MEC na vanguarda da inovacéo
tecnol dgica no servico publico, permitindo a prospecgéo e implementagéo de solugdes criativas para desafios educacionais e administrativos.
Subsidiar Atividades Finalisticas (Art. 12, 1X): Softwares de design, CAD/BIM e plataformas de comunicagdo sdo essenciais para as unidades
do Ministério que atuam diretamente na formulagdo, execucéo e divulgagdo das politicas educacionais. Eles permitem a criagdo de materiais
didaticos, a comunicacdo de programas como PROUNI e Pé-de-Meia, e o desenvolvimento de infraestrutura escolar, contribuindo diretamente
para a missdo-fim do MEC.

Eficiéncia na Gestéo de Projetos e Processos (Art. 12, X): Ferramentas como ClickUp otimiza a gestdo dos inimeros projetos e processos do
MEC, desde a manutencdo do SIMEC até o acompanhamento de programas complexos.

Comunicag8o e Seguranca da Informagdo (Art. 12, XI e XII): As plataformas de comunicacdo e colaboracdo, além de aumentarem a
produtividade, também contribuem para um ambiente de trabalho mais conectado e para a coordenacdo de agBes essenciais, enquanto as
ferramentas de desenvolvimento garantem a seguranca e a integridade dos sistemas e dados do Ministério.

2.8. Em sintese, a aquisicdo das solucGes de software e plataformas digitais € uma medida proativa e indispensavel para equipar o Ministério da
Educagdo com as ferramentas necessarias para enfrentar os desafios atuais. Ao investir em tecnologia, 0 MEC ndo s6 aumenta a produtividade de sua
forca de trabalho, mas também aprimora sua capacidade de gerir os recursos publicos, de implementar politicas educacionais eficazes e de servir a
sociedade brasileira com exceléncia e inovagdo, em consonancia com os principios de eficiéncia e economicidade preconizados pela Lei n° 14.133/21.

2.9. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

o W=

ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000006/2025;

Data de publicacdo no PNCP: 14/11/2024;

Id do item no PCA: 72 e 73;

Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM;
Identificador da Futura Contratagdo: 150004-38/2025 e 150004-39/2025.

2.10. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e Comunicaggo (PDTIC) 2025/2027 do Ministério da Educacéo.

2.11. Por NAO tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratagio NAO serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia

3. Descricao da solucdao como um todo

Descricéo da Solucéo como um todo considerado o Ciclo de Vida do Objeto

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste na “Aquisi¢éo e Licenciamento de Softwares e Plataformas Digitais, para fins de atendimento as necessidades de criagéo,
edicdo, conversdo e gerenciamento de contetidos digitais do Ministério da Educagdo — MEC”.

4. Requisitos da Contratacdo

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratac8o orienta-se pel 0s seguintes reguisitos de negocio:

Necessidade de Otimizacdo dos Processos de Criagdo e Comunicagédo de Contetido:
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® Descricdo: As éreas de comunicagdo, juridica, administrativa e finalisticas do MEC necessitam de ferramentas robustas para criar materiais
gréficos, audiovisuais, documentos técnicos e formularios digitais de ata qualidade, de forma eficiente e padronizada. A atual infraestrutura e
licenciamento de softwares de design e edicdo ndo atendem plenamente & demanda por agilidade, criatividade e versatilidade exigidas pela
comunicagdo institucional moderna e pela necessidade de gerar contelido para multiplos canais e publicos (inclusive em conformidade com a
Estratégia BIM BR para projetos de engenharia).

® Objetivo Estratégico/Operacional: Fortalecer a imagem institucional, aprimorar a comunicagdo com a sociedade, otimizar a producéo de
materiais didéticos e informativos, e qualificar a gestdo documental, conforme o Art. 12, IX do Decreto n° 12.003/2024 (subsidiar atividades
finalisticas).

Necessidade de Fortalecimento da Colaboracéo, Comunicagéo e Gest&o de Projetos:

® Descricdo: A estrutura organizacional do MEC, com diversas secretarias, 6rgaos vinculados e a capilaridade de seus programas educacionais,
demanda ferramentas que facilitem a comunicagéo fluida, a colaboracdo em tempo rea e a gestdo eficaz de projetos complexos, como 0s
vinculados a0 SIMEC e a articulagdo com instituigdes parceiras. As solugdes atuais de comunicacdo e gestdo de tarefas apresentam limitacoes
que impactam a agilidade e a transparéncia dos fluxos de trabal ho.

® Objetivo Estratégico/Operacional: Aumentar a sinergia entre as equipes, otimizar a coordenacdo de projetos, garantir a rastreabilidade das
informagdes e aprimorar a comunicagdo interna e externa, em linha com o Art. 12, X e XI do Decreto n° 12.003/2024 (gesté@o de projetos e
evolugdo do sisterna de comuni cagéo).

Requisitos de Capacitacéo
4.2. N&o faz parte do escopo da contratacéo arealizag8o de capacitaco técnica na utilizagdo dos recursos rel acionados ao objeto da presente contratagéo.
Requisitos L egais

4.3. O presente processo de contratagéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instruggo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrugcdo Normativa SEGES/IME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lel n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lel Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais —
LGPD), Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023 e a outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de M anutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, a CONTRATADA deve fornecer suporte técnico abrangente para as licengas e softwares adquiridas durante
todo o periodo da vigéncia e nas eventuais renovagdes. O suporte deve incluir assisténcia para instalagdo, configuracdo, solugéo de problemas e
atualizagBes de software e servigos descritos neste documento, sem nenhum 6nus adicional parao MEC.

4.5. O suporte deve atender ao requisito de disponibilidade do tipo 24x7x365 (24h por dia, 7 dias por semana, durante todo o ano) e ser acessivel para
abertura de chamados através de website, e-mail e/ou telefone (ou outros) e ser prestado no idioma portugués brasileiro (ou por meio de um tradutor).

4.6. O atendimento devera ocorrer de forma preferencialmente remota. Caso haja necessidade de intervencao local, esta podera ser executada em acordo
com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE, ndo havendo qualquer énus para a
contratante, no caso de atendimento presencial.

4.7. As solicitacBes de suporte técnico em garantia serdo feitas pelos responsaveis indicados pelo CONTRATANTE, e pelos canais disponibilizados pela
CONTRATADA/FABRICANTE, aém de fornecer acesso aos servigos de suporte eletronico, tais como biblioteca virtual na web, gerenciamento
eletronico de casos, distribui¢go el etronica de software e newsgroups, quando disponiveis.

Requisitos Temporais

4.8. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servigo (OS), emitida pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.9. O fornecimento das licengas poderd ser efetivado por meio de acesso ao site do fabricante, em &rea de acesso exclusivo do CONTRATANTE, por
meio de credenciais especificas, e verificacdo das licencas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da ORDEM
DE SERVICO;

4.10. O contrato terd um prazo especifico indicado no edital. Os licitantes devem estar cientes do periodo exato de duragdo do contrato e garantir que
possuam a capacidade de fornecer suporte e servigos durante todo o periodo estabel ecido.

4.11. Na contagem dos prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o diado inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento.
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4.12. O edital deve estabelecer os procedimentos e prazos para renovacdo das licengas ao final do contrato inicial. A CONTRATADA deve estar
preparada para gerenciar esse processo de renovagdo e garantir que seja concluido dentro do prazo estabel ecido.

4.13. A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico continuo durante todo o periodo contratual. I1sso inclui a disponibilidade de pessoa qualificado
pararesponder a consultas, resolver problemas e fornecer assisténcia técnica de acordo com os termos estabel ecidos no contrato.

4.14. Na contagem dos prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma contréria, excluir-se-a o diado inicio eincluir-
se-40 do vencimento.

4.15. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, seréo considerados em dias corridos. Ressaltando que seréo contados os dias a
partir da horaem que ocorrer o incidente até a mesmahora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16. A CONTRATADA devera prestar os servigos atendendo requisitos de seguranga e privacidade de forma ampla, como normas, boas préaticas e
politicas governamentais ou do MEC sobre o tema, nas quais deverdo ser aplicadas nas implementacdes de Solugéo de TIC a serem desenvolvidas ou
mantidas no Orgéo.

4.17. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informacdes e
dados hospedados em ambiente tecnol 6gico sob custddia e gerenciamento do prestador de servicos.

4.18. Quando houver a custédia de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servicos, a CONTRATADA e o FABRICANTE
/PROPRIETARIO deverso cumprir com as seguintes diretivas:

a. Garantiadeforo brasileiro;

b. Garantia de aplicabilidade dalegislagdo brasileira;

c. Garantia de que 0 acesso aos dados, metadados, informagdes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na solugéo, ferramentas, softwares,
infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a prestacéo de servigos somente seréo acessados
pelo CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

d. Garantia de que, em qualquer hipétese, a Administracéo Publica Federal tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informactes e dados
produzidos pelos servigos;

e. Garantia de vedagdo de uso n&o corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo, bem como a redundancia néo
autorizada; (vi) garantia de que a solucéo faca uso de criptografia nas camadas e protocol os de redes de ativos computacionais para os dados em
transito e /ou armazenados;

f. Garantia de acesso do CONTRATANTE alogs e mecanismos de auditoria; e

g. Garantia de manutencdo de cdpias de seguranca (backup), durante toda a vigéncia contratual, de dados, metadados, informagdes e/ou
conhecimentos custodiados pela CONTRATADA /FABRICANTE.

4.19. Eventos e incidentes de seguranca de informagdo devem ser comunicados através de canais predefinidos de comunicacdo, disponibilizados pela
CONTRATADA/FABRICANTE, de maneirarépida e eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatérios e contratuais.

4.20. Logs de auditoria do provedor (que registrem atividades de acesso de usuérios privilegiados, tentativas de acesso autorizados e ndo autorizados,
excegdes do sistema e eventos de seguranca da informacdo) devem ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis e serem
comunicados parao CONTRATANTE.

4.21. O acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de informacdo do CONTRATANTE dever&o estar devidamente
segmentados e restritos para evitar comprometimentos e uso indevido de dados de log.

4.22. A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade da
CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.23. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.23.1. Os requisitos ambientais devem considerar as disposi¢fes do Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis (https.//www.gov.br/agu/pt-br
/composi cao/cgu/cgu/guias/gnes_ 082022.pdf).

® A solugdo deve priorizar o formato digital para manuais, documentagdo técnica e notas fiscais, vedando-se o fornecimento de materiais
impressos,

® O fornecimento das licengas deve ocorrer exclusivamente por meio de transferéncia eletronica (download/chaves de acesso), eliminando a
necessidade de midias fisicas (CDs, DV Ds) e suas respectivas embal agens plasticas ou de papel &o, reduzindo a geracéo de residuos solidos.
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4.23.2. A prestagao dos servicos devera levar em consideracdo os critérios de sustentabilidade e protecéo ao meio ambiente, estando aderente, no
que couber, aLe n° 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e ao Decreto n° 10.936 de 12 de janeiro de 2022.

4.23.3. Todo o fornecimento devera levar em consideragé@o os critérios de sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente conforme requisitos
constantes da INSTRUCAO NORMATIVA N° 01 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

4.24. Aslicengas dever&o ser disponibilizadas nas versdes em portugués.

4.24.1. Fica assegurado ao Ministério da Educacéo o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacOes e atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, aterar e utilizar os mesmos sem limitacoes.

4.24.2. Além disso, ficam assegurados os direitos autorais da solucéo, do projeto, de suas especificagles técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, ficando proibida a sua utilizag&o sem que exista autorizagdo expressa
da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabivels.

4.25. As solugdes de software e plataformas digitais contratadas, bem como os conteldos digitais (documentos, videos, imagens, apresentagoes,
formulérios etc.) produzidos e/ou gerenciados por meio delas e destinados a disseminacdo publica ou ao uso interno por servidores do
CONTRATANTE, dever&o estar em conformidade com os principios da acessibilidade digital.

4.26. As interfaces dos softwares e plataformas (incluindo consoles de administragéo, portais de acesso a licencas e ambientes de colaboragdo ou
qualquer outro componente de interagdo com o usuario) deverdo seguir as recomendagdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), preferencialmente no Nivel AA das WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) ou versdo mais atualizada, assegurando que pessoas com
deficiéncia possam utiliz&-los e interagir plenamente.

4.27. A CONTRATADA devera garantir que os recursos e funcionalidades dos softwares permitam a criaggo, edi¢éo e exportacdo de conteldos digitais
(em formatos como PDF, DOCX, PPTX, arquivos de imagem e video) de maneira que preservem e/ou facilitem a inclusdo de metadados de
acessibilidade (como texto alternativo para imagens, legendas para videos, estrutura de cabecalhos e listas em documentos, descricdo de links e
marcacdes semanticas), em conformidade com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e com o Padr&o Digital de
Governo (DSGov), no que for aplicavel, a producdo de contetido.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.28. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnol 6gica estabel ecidas pela area técnica da Contratante.

4.29. A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnol ogias diferentes dagquel as definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de |mplementacéo
4.30. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag&o descritos a seguir:

4.30.1. A CONTRATADA devera executar os servigos de entrega, instalagdo e ativagéo das licengas contratadas e assegurar a prestagéo de suporte
técnico em garantia.

4.30.2. A CONTRATADA deverafornecer ao MEC a documentagéo contendo as especificagdes técnicas detal hadas dos produtos of erecidos.
Requisitos de | mplantacédo
4.31. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.31.1. Aslicencgas devem ser fornecidas eletronicamente, por meio de portal do fabricante ou mecanismo seguro, preferencialmente sem entrega de
midiafisica

4.31.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA devem realizar conjuntamente a ativagdo de todas as licencas, seguindo os procedimentos do
fabricante, garantindo sua |egalidade e funcionamento.

4.31.3. A CONTRATADA deverafornecer suporte técnico para ativagéo e configuragéo inicial, durante o processo de implantagéo.
Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.32. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar & garantia legal, sera de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro
dia ttil subsequente & data do recebimento definitivo do objeto.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.33. Os servicos de assisténcia técnica, suporte técnico e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questéo,
bem como com todos os recursos ferramentais necessérios para a prestagéo dos servigos.

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.34. N&o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de M etodologia de Trabalho

4.35. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.36. A OSindicara o servico, a quantidade e alocalidade na qual os deverdo ser prestados.

4.37. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por diae
7 (sete) dias por semana de maneira eletrbnica e 24 (vinte e quatro) horas por diae 7 (sete) dias por semana por viatelefénica

4.38. A CONTRATADA deve garantir que todas as licengas fornecidas estejam em conformidade com as politicas e as leis de propriedade intel ectual
aplicaveis.

4.39. A CONTRATADA deve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar a organizagdo contratante na instalagdo, configuragdo e solucéo de
problemas relacionados as licengas, bem como é importante que a CONTRATADA possua uma equipe de suporte qualificada, capaz de lidar com
consultas e problemas técnicos de maneira eficiente e eficaz.

4.40. A CONTRATADA deve fornecer informages claras sobre as atualizagdes e renovagdes das licengas, garantindo que a CONTRATANTE esteja
ciente dos prazos e processos necessarios para manter suas licencas atualizadas e em conformidade.

4.41. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que daréa ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.
Requisitos de Seguranca da I nformacéo e Privacidade
4.42. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informag&o e Privacidade descritos a seguir:

4.421. A CONTRATADA deve cumprir integramente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade estabelecidos pelo
CONTRATANTE, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes, bem como a privacidade dos dados.

4.42.2. O “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informag&o e Privacidade” (vide item 7, do Anexo |, da IN SGD/ME n° 94
/2022) deve ser observado sempre que aplicavel.

4.42.3. As partes devem cumprir a Lei n® 13.709 -Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em relacéo a todos os dados pessoais a que
tenham acesso, independentemente de declaragéo ou de aceitagdo expressa.

4.42.4. No desempenho dos servicos contratados, a CONTRATADA deve adotar medidas eficazes para garantir:
4.42.4.1. Prevencéo de vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes sob sua responsabilidade;
4.42.4.2. Implementacao e execucdo de processos de gestdo de riscos de seguranga da informagao;
4.42.4.3. Rastreabilidade das acOes realizadas nos ambientes gerenciados, por meio de trilhas de auditoria de seguranca da informagéo;
4.42.4.4. Continuidade dos negécios nos ambientes gerenciados, evitando interrupgdes indevidas dos servicos prestados;

4.42 A.5. Tratamento adequado dos dados pessoais e informagdes classificadas, em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD) e
demais normativas do CONTRATANTE;

4.42.4.6. Gestéo e tratamento sistematizado de incidentes de seguranca da informacao;
4.42.4.7. Viabilizagdo e execucdo de auditorias de Seguranga da Informagdo, conforme solicitado pelo CONTRATANTE;
4.42.4.8. Adocéo do conceito de “ Security by Design” em todo o ciclo de vida das solugdes entregues.

4.42.5. A CONTRATADA né&o pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer informac&o de propriedade do CONTRATANTE sem a devida
autorizagdo expressa.
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4.42.6. A CONTRATADA esta proibida de utilizar a presente contratacdo para obter acesso ndo autorizado ainformagGes do CONTRATANTE.
4.42.7. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

4.42.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

4.43. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funciondrios alocados na prestacdo de servigos, o Termo de Ciéncia,
conforme model 0s que estar&o anexos ao Termo de Referéncia.

4.44. Os dados poderdo ser armazenados em infraestrutura de nuvem localizada em territério nacional ou no exterior, desde que a CONTRATADA
garanta: @) A conformidade integral com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD); b) A submissdo a legislagdo brasileira e ao foro da sede da CONTRATANTE
para dirimir quaisquer litigios; c) A adogdo de padrdes internacionais de seguranca da informagéo (como 1SO 27001, SOC 2 ou equivalentes); d) A
garantia de que ndo havera 6bice ao acesso aos dados para fins de auditoria e fiscalizagdo por parte dos 6rgéos de controle brasileiros.

4.45. Em atengdo as exigéncias definidas na Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, os dados, metadados, informacdes e conhecimento
tratados pelo provedor ndo poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou utilizados por este provedor para fins diversos do previsto no referido instrumento
contratual, sob nenhuma hipétese, sem autorizacéo formal do 6rgéo.

Vistoria

4.46. N&o ha necessidade de realizagéo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis
Requisitos de Suporte Técnico e Atualizacdo das Ver sdes

4.47. A licenca devera possuir uma GARANTIA do FABRICANTE de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses on-site ou remoto. O prazo de garantia sera
contado a partir da data de emissdo do documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO" dalicenga.

4.48. O acionamento da garantia devera estar disponivel preferencialmente por meio de central telefénica DDG (0800) ou diretamente via website,
ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizacdo da abertura de chamados e fornecimento de nimero de protocolo, a fim de realizar
0 acompanhamento e monitoramento das solicitagdes.

4.49. O atendimento devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis a contar da data de abertura do chamado (por e-mail, ou portal web) e o prazo para solucdo
de problemas sera de até 5 (cinco) dias Uteis para capitais e 15 (quinze) dias Uteis para demais localidades, contados ap6s a abertura do chamado.

4.50. O FABRICANTE devera possuir site nainternet com a disponibilizacéo de manuais e drivers de todas as atualizagdes existentes relativas a licenca
Durante toda vigéncia do CONTRATO e dos Servicos de Suporte e Atualizag8o, deverd ser mantida base de conhecimento de problemas, bem como o
histérico dos reparos ou substitui¢des para as licencas fornecidas.

4.51. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir relatorio(s), preferencialmente em formato digital, com
informagdes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos abertos e atendimentos realizados no periodo estipulado na solicitagdo, contendo informagdes
de todas as intervencdes realizadas.

4.52. Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com aidentificacio dalicenca, cabendo A CONTRATADA apresentar RELATORIO DE VISITA
TECNICA (ou equivaente), nele constando a descricdo clara dos problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua resolucgo, além de
outras informagdes que se fagam necessdrias.

4.53. Os danos provocados por impericia ou negligéncia (comprovado mau uso) dos usuérios estéo compreendidos na hip6tese de exclusdo da garantia.

4.54. Os servigos de Reinstalagéo e Atualizagédo da Solugdo deverdo ser realizados em até 05 (cinco) dias corridos, apds a emissao da Ordem de Servico,
e, concluidos no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos.

I nter pretacdo de termos e/ou especificacdes conflitantes

4.55. Se houver um conflito entre os termos e/ou especificages nos varios documentos de apoio que integram o0 CONTRATO, incluindo este Termo de
Referéncia e seus Apéndices, serdo aplicados ordenadamente os seguintes critérios de interpretagdo:

a. Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma que sgjam consistentes entre si e com 0s
principios gerais do CONTRATO, tal interpretaco consistente deve prevalecer;

b. Os termos e/ou especificacdes estabel ecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste TERMO DE REFERENCIA prevalecerdo sobre um
termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o texto dos principios gerais contiver expressamente linguagem como "exceto
conforme disposto de outra forma"' ou palavras de significado semelhante, tal linguagem terd pleno vigor e efeito. Assim, em tais casos, 0 termo
e/ou especificacdio em documento de apoio preval ecerd sobre um termo conflitante neste TERMO DE REFERENCIA; e
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c. Ostermos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados dando-se prioridade ao termo cuja aplicagdo ao assunto em
questdo esteja mais plenamente consistente em relacdo aos principios gerais do CONTRATO e do TERMO DE REFERENCIA.

Casos Omissos

4.56. Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus APENDICES sio parte integrante do CONTRATO, independentemente de
transcricao.

4.57. Em nenhuma hipétese as LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cdes para a perfeita
compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral execucdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em
seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitacdo, compilacéo ou transcri¢éo de
informages concernentes a esse documento e a seus anexos.

Sustentabilidade

4.58. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de ContratacOes Sustentéveis.

Indicac@o de mar cas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.59. Na presente contratagdo serd admitida a indicacéo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s): Adobe, Canva, Envato, Motion Array,
Autodesk, Revit, Sketchup, AutoCAD, Enscape, AltoQi, Mentimeter, Miro e ClickUp.

4.60. Utilizou-se 0 PMC-TIC como parémetro para os seguintes itens listados:
Item 1 - Adobe Creative Cloud Educaciona Named;
Item 5 - Revit Autodesk;
Item 7 - AutoCAD;
Item 8 - AutoCAD (Renovagéo);
Item 16 - Adobe Acrobat Pro.
Da vedacao de utilizagcdo de mar ca/pr oduto na execucao do servico
4.61. N&o se aplica.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.62. N&o sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante no ambito desta contratacdo. Conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Uni&o (TCU), constante em reiteradas decisdes, como no Acordao n° 224/2020 TCU-Plenério, tal carta de solidariedade so deve ser exigida em situagoes
excepcionais, uma vez que fere “o principio da isonomia entre os licitantes, por deixar ao arbitrio do fabricante a indicagdo de quais representantes
poderé&o participar do certame (Acdrdaos 808/2003 — Min. Benjamin Zymler, 1670/2003 — Min. Lincoln Magalhdes Rocha, 1676/2005 — Min. Valmir
Campelo, 423/2007 — Min. Marcos Bemquerer, 539/2007 — Min. Marcos Bemquerer, 1729 /2008 — Min. Valmir Campelo, 2056/2008 — Min. Raimundo
Carreiro, do Plenério; 2404 /2009 — Min. José Jorge, da 22 Camara, dentre outros)”..

Subcontratacdo
4.63. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
4.63.1. A prestacdo de suporte técnico pelo fabricante ndo sera considerada subcontratacdo para fins deste item.
Da exigéncia de amostra
4.64. Néo sera exigida a apresentacdo de amostra do objeto para esta contratacdo.
Garantia da Contratacdo

4.65. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucéo do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contrataggo.

4.66. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenté-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
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4.66.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado néo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.66.2. Caso o adjudicatério ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

4.66.3. A apodlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificaces referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.66.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.66.5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de cauggo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria ou titul os de capitalizaggo.

4.67. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcéo monetaria.

4.68. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.69. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd ser emitida por banco ou institui¢éo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.70. Na hipotese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.70.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0 nimero do processo administrativo
sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 111, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.71. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagéo, 0 pagamento de:
4.71.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacOes nele previstas;
4.71.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e
4.71.3. obrigacOes trabal histas e previdenciérias de qual quer natureza e paracom o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.72. Em caso de seguro-garantia, a apdlice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisdo judicial.

4.73. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias Utels, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parémetros utilizados quando da contratag&o.

4.74. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragéo.

4.75. Se o vaor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.76. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

4.76.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.76.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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4.77. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢éo da carta fianca, autorizagéo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro atitulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.77.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observaré a regulamentacéo da Susep.
4.77.2. A Administraggo deverd apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.78. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragéo e,
guando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.79. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, naforma prevista neste Termo de Referéncia.

4.80. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangOes a contratada.

4.81. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Instalacéo de escritdrio

4.82. Néo se aplica.

Margem de Preferéncia

4.83. Nos termos da legislacéo vigente, conforme previsdo neste Termo de Referéncia, nas aquisicdes de bens e servigos de informética e automacdo
definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, aplica-se o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010 e art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alteragdes realizadas pela Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de
2014, destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pegqueno porte.

I nfor mages relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.84. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.84.1. O valor proposto para execugdo do objeto deverd incluir todos os custos necessarios a realizagdo dos servigos, abrangendo impostos
diretos e indiretos, obrigagdes trabal histas e previdenciédrias, materiais, taxas, transportes e seguros incidentes ou que possam vir aincidir sobre o
objeto.

4.84.2. A LICITANTE devera declarar, no momento da PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da
licitacdo, atendendo aos critérios de qualidade e niveis minimos de servico exigidos, cumprindo todos os requisitos especificados para a presente
contratagéo.

4.84.3. As propostas de precos das empresas licitantes deverdo conter todas as caracteristicas técnicas dos produtos e servicos ofertados,
incluindo versdes, funcionalidades e requisitos operacionais das licengas.

4.84.4. A manutencgéo do contrato sera avaliada pelos responsaveis pela gestao contratual ao longo da execugéo, considerando tanto os aspectos
econdmicos quanto a qualidade dos servigos prestados.

4.84.5. A proposta devera apresentar de forma detalhada os valores unitérios e totais de cada item ofertado, sem inconsisténcias, segundo o
modelo de proposta de precos contido neste Termo de Referéncia, integralmente preenchido. N&o serdo aceitas propostas com alternativas de
pregos.

4.84.6. A proposta devera especificar as condi¢des de garantia e 0 suporte técnico a ser prestado durante a execucdo do contrato, incluindo canais
de comunicacao e abrangéncia dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva.

4.85. Em relacdo ao item 1 - Adobe Creative Cloud Educacional Named, o 6rgéo possui 100 licencas (Adobe Creative Cloud for Enterprise All Apps
Education Named license - VIP Enterprise Educacional), com prazo de vigéncia até fevereiro de 2026, conforme contrato n® 05/2022.

4.86. Ja em relacdo ao item 8 Autocad - Renovagdo, o 6rgdo possui 08 licencas (AUTODESKAUTOCAD), com prazo de vigéncia até 30/12/2025,
conforme contrato n° 33/2022.
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5. Papéis e Responsabilidades
5.1. S8o obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuggo dos contratos;

5.1.2. encaminhar forma mente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabel ecidos
no Termo de Referéncig;

5.1.3. receber o0 objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabel ecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quai squer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacfes, os model os
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso n&o ocorrer.

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos da
PROPOSTA vencedora.

5.2. S8o obrigacdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representé-lajunto a Contratante, que deveraresponder pelafiel execugdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitaco;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucado do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorrénciadarelagéo contratual, incluindo a documentacdo, os model os de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer atransi¢do contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obrigagdes do érgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuai s renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com 0s 0rgaos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.3.1. as formas de comunicagéo entre os envolvidos, aexemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. defini¢&o dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com aindicagéo de prazo e responsavel;
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5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. adefinicéo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de TIC aos 6rgéos participantes e ndo participantes, contendo prazos
e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicgo da soluco registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso 111, alinea"c", item 2 deste artigo, em fung&o de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substitui¢&o da solugdo tecnol bgica.

5.3.4.4. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisicéo e os maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras
informagdes fornecidas pelos érgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposi¢oes do Edital e Termo de Referéncia, e dispor
os itens do objeto licitatorio daforma mais adequada para a obtengéo da melhor proposta para a Administracéo Publica;

5.3.4.5. Confirmar junto aos 6rgaos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e Termo
de Referéncia;

5.3.4.6. O 6rg&o gerenciador sera o Ministério da Educagao.

6. Modelo de Execucao do Contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Oinicio da execucdo do objeto se dara a partir da emisséo da Ordem de Servigo - OS.

6.1.2. A OS registrara a etapas, os prazos de entrega e ativagdo, o detalhamento do fornecimento/servigo, bem como as demais informagdes
necessarias para a execugao dos servicos por parte da CONTRATADA.

6.2. O CONTRATANTE demandara os volumes de licengas contratadas, de acordo com sua efetiva necessidade e seguindo cronograma de implantagéo,
cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

Local ehorario da prestacdo dos servigos

6.2. O endereco de referéncia para execucdo dos servicos € a Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo, localizada na Esplanada dos
Ministérios Bloco L, Anexo I, 1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

6.3. A definicdo dos horarios para a execugdo das atividades que requeiram serem realizadas nas instalagdes do CONTRATANTE ocorrera
preferencialmente considerando os horarios de expediente no MEC, ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas as necessidades do
CONTRATANTE.

6.4. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a como dia Util o periodo de 08:00 (oito) horas Gteis, compreendido no
intervalo entre 08:00h e 18:00h, nos dias em que houver expediente no CONTRATANTE. Exceto nas condigdes claramente definidas nas
especificagles, atividades eventualmente realizadas fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, s§gam no ambiente da
CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoracdo nos valores pagos a CONTRATADA.

6.5. Os prazos especificos, quando n&o fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdio consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. A
interrupcdo na execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA néo interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual ou dagueles previstos
nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formamente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

Rotinas a serem cumpridas

6.6. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
Materiais a serem disponibilizados

6.7. N&o serd necessaria a disponibilizagdo de materiais.

InformacBes r elevantes para o dimensionamento da proposta
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6.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.8.1. As caracteristicas da solucéo para dimensionamento da proposta deverdo observar os requisitos contantes neste Termo de Referéncia,
incluindo as atualizagGes periddicas e 0s servicos de suporte técnico, corregdes, atualizagdes de seguranca e manutencao preventiva e corretiva
durante toda a vigéncia do contrato para atender as demandas da CONTRATANTE.

Formas de transfer éncia de conhecimento

6.9. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

6.10. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para compar agéo e controle

6.11. N&o h& garantia de execug¢do minima ou consumo minimo de servicos por parte da CONTRATANTE para nenhum dos itens previstos no objeto.

6.12. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sualocalizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice 03 —Modelo de
Ordem de Servico.

M ecanismos for mais de comunicagdo
6.13. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.13.1. Ordem de Servico;
6.13.2. Ata de Reuniao;
6.13.3. Oficio;
6.13.4. Sistema de abertura de chamados;
6.13.5. E-mails e Cartas.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc&o dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob penade lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos APENDICES 4 e 5 deste Termo de Referéncia.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automati camente pelo tempo
correspondente, anotadas tai s circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog&o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagéio a execugdo do objeto contratado.
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7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo de execucédo do contrato.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designaré outro para o exercicio da atividade.

Reuniéo Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condic¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugao dos
Servicos.

7.9. A reunido serarealizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 daIN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara 0 seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos rel ativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

7.11. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de
reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, seréo arquivadas em processo proprio para fins de manuteng&o do histdrico de gestéo do contrato.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.12. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 daIN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacéo Técnica

7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sgjam cumpridas todas as condigdes estabel ecidas no contrato, de modo
aassegurar os melhores resultados para a Administraco.

7.14. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a
descricao do que for necessério para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.15. Identificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.16. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso.

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual .

7.19. A fiscalizag8o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢6es técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa
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7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, dalN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencéo das
condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatrios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabivels, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe a0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢les previstas no art. 33, I, dalN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacfes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencao das condic¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
gue obstem o fluxo normal daliquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes
assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicag@o de san¢Bes, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso.

7.22.6. elaborar relatorio final com informagBes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem
adotadas para 0 aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento
definitivo do servico.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:
7.22.8.1. as denlncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso |11, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. anatificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabal histas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Plblico, Defensoria Piblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1. A avaliagéo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), o disposto neste item.

| AP — indice de Atendimento no Prazo

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servico.

IAPigual ou inferior O.
IR T (meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico dentro do

prazo previsto)
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Instrumento de mediagéo Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisdrio e Definitivo

Periodicidade Por ordem de servigo (OS)

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medi¢ao.

Sl e Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no computo

do indicador.

IAP <= 0: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP>=1e< 15 (dias de atraso): 0,5% de desconto sobre o valor da Ordem de Servico.

Faixas de gjuste no pagamento e ) .
Sangdes IAP >= 16 e < 20 (dias de atraso): 0,75% de desconto sobre o valor da Ordem de Servico.
IAP >= 21 e <= 30 (dias de atraso): 1,0% de desconto sobre o valor da Ordem de Servico
IAP > 30 (dias de atraso): multa de 5% sobre o valor da Ordem de Servigo nos termos do item 8.30.
8.2. Seraindicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancGes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:
8.2.1 N&o produzir os resultados acordados;

8.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.3. A utilizac&o do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo daexecucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
8.4.1. Avaliagdo dos servicos prestados pela CONTRATANTE, conforme disposto na Ordem de Servico.

8.4.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos
servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato
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8.4.3. Cabe a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto
deste Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a Contratante, nao implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da Contratada, que € total e irrestrita com relacdo
objeto da contratac@o, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execuc&o do objeto.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detal hados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério seré contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagédo da
prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de caréter administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, seré considerado para fins de faturamento o periodo de vigéncia de 36 meses, 0 pagamento da licenga sera
devido integralmente no momento da disponibilizagdo da licenga, condicionado a entrega e validacdo técnica pela fiscalizagdo. O fiscal devera
documentar todas as andlises em relatorio técnico, incluindo eventuais ndo-conformidades, justificativas para gjuste de valor e recomendages de
melhoria, e encaminhar esse relatério ao gestor do contrato para decisdo e homologagao do ajuste.

8.11. Aofina de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de val ores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecOes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica
medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuai s pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e | nstrugdes
exigiveis.

8.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizag8o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé&
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.
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8.18.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes,

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas,
e

8.18.4. Comunicar aempresa para que emitaa Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 daLei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo
8.22. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢éo,
prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que tratao inciso |1 do art. 75 daLei n°14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.25.1. o prazo de validade;

8.25.2. adata da emissao;

8.25.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.25.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.25.5. o valor apagar; e

8.25.6. eventual destague do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidag&o da despesa, esta
ficaré sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem
Onus ao contratante;

8.27. A notafiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 daLei n° 14.133, de 2021.

8.28. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: @) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacéo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibigéo de contratar com o Poder Pdblico, bem
como ocorréncias impeditivasindiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.
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8.30. N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacéo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
mei 0s pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuggo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
n&o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidag&@o da despesa, conforme segdo anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/IME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice IGP-M de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serarealizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.37. Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributéria prevista nalegislagéo aplicavel.

8.38. Independentemente do percentua de tributo inserido na planilha, quando houver, ser&o retidos na fonte, quando da realizac8o do pagamento, os
percentuais estabel ecidos na legislagéo vigente.

8.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributéria
guanto aos impostos e contribui¢bes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto nareferidaLei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.40. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.

Reajuste

8.41. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irregjustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 28/11/2025.

8.42. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais seréo regjustados, mediante a aplicagéo, pelo
Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela FundagZo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.43. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo regjuste.

8.44. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela Ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.45. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.46. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), seré(éo)
adotado(s), em substitui¢go, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pelalegislagdo entéo em vigor.

8.47. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para regjustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.48. O regjuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de crédito

8.49. As cessoes de crédito ndo fiduciérias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.
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8.50. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragéo, esté condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.51. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagcdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabal hista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontraimpedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.52. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes a0 pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.53. A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob aintegral responsabilidade do contratado.

8.54. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por estaregidas.

9. Sancoes Administrativas

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia Glosa/ Sangéo

Multa de 0,5% do valor total do contrato por dia Gtil de atraso, até 5 dias Uteis.

N&o prestar os esclarecimentos solicitados, exceto quando
1 envolverem aspectos técnicos, que teréo até 24h Gteis para
resposta.

Ap6s o limite, multa adicional de 2% do valor total do contrato.

N&o disponibilizar licengas, acessos, contas ou chaves de Multa didria de 1% do valor do item/etapa ndo disponibilizado, limitada a 10%

ativacdo no prazo contratual . do valor total do contrato.

Multa de 2% do valor do item irregular.

Fornecimento de licengas incompativeis com os requisitos

definidos (versdo, idioma, funcionalidades etc.). Obrigacao de substituicao sem custo paraa Contratante.

a . .
Falha no atendimento aos requisitos de seguranca da1 e

4 informagdo estabelecidos contratualmente (ex.: controle de

cEzEn BUNENEEIR S CTEEgEe). Reincidéncia ou falha grave: 3% do valor total do contrato.
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10

11

12

A LICITANTE podera ser impedida de licitar ou contratar no ambito da

: . Administracéo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
Deixar de entregar a documentacdo exigida no certame . . ~ . _
sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais

penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

. . _ A LICITANTE serd impedida de licitar ou contratar no ambito da

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo - o i - ; _ ;
o _ Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo . . ~ . :
sangdo, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais

de validade de sua proposta : ; .
penalidades previstas naLei n° 14.133, de 2021.

. . - A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar no ambito
Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o o o ) - _ _ _
. L da Administracdo Plblica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagéo ou . . ~ . o
a sangao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de (6) anos, sem prejuizo

execucdo do contrato . ; ; :
das demais penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar no ambito
Fraudar alicitacéo ou praticar ato fraudulento na execugdo do da Administracéo Plblica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
contrato a sangao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de (6) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar no ambito
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° da Administracéo Plblica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
de agosto de 2013 a sangao, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de (6) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

; ; - - _ A CONTRATADA sera impedida de licitar e contratar com 6érgéos e entidades
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacéo - ) 5
_ _ da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até

dos servicos quanto aos componentes de software (sistemas, L ; _ .

_ ; _ cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucdo total ou
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, ; ) L .
datérios parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo
relatorios).

das demais penalidades previstas naLel n° 14.133, de 2021.

- ; i _ A CONTRATADA seréa impedida de licitar e contratar com 6rgéos e entidades
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de » : )
. da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
modo adverso ao especificado na fase de levantamento de L i , .
o o i . cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos ; ) . .
parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo

usuarios dos servicos. ) ; ; .
das demai's penalidades previstas naLei n° 14.133, de 2021.

; ; , ) : o A CONTRATADA seré declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade o o . ; ; .
- o Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugéo
ou confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos . i L
- total ou parcia do contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
sistemas.
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
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13 Comprometer intencionalmente o sigilo das informacfes

armazenadas nos sistemas da contratante.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada

nesta tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com

a contratacdo, aplica-se multade 2 % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nostermos daLel n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causaainexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugéo parcia do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse

e} a N

= Q.

coletivo;

. der causa ainexecucao total do contrato;

. ensgar o retardamento da execuc&o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
. apresentar documentag&o falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° daLei n®12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Ser&o aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragBes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar aimposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “€”, “f”, “g” e “h” do subitem acima,
bem como nasaineas“b”, “c” e“d”, que justifiquem aimposi¢éo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa

9.4.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcelainadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méximo de 2% (dois
por cento), pelainobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacéo ou reposi¢ao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacéo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lel n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infrages descritas acima alineas “€’ a “h” de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratagéo.
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9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor da contratag&o.

9.4.4.5. Compensatria, para ainfracéo descritaacimanaalinea“b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracéo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.7. CompensatOria, para ainfracdo descritaacimanaalinea“a’, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de reparagéo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as sangBes previstas neste Termo de Referéncia poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca seré descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade paralicitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes seréo enviadas €letronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, néo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a el es comprovadamente enviadas.

9.11. Naaplicagéo das sangdes serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracéo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infraces administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Pablica
gue também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos nareferidaLei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da sangéo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancBes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade paralicitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na formado art.
163 dalLei n°14.133, de 2021.
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9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. Forma e Critérios de Selecao do Forneced
Forma e Critérios de Selecdo do Fornecedor e Regime de Execucéo

Forma de selecéo e critério dejulgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, por meio do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS,
com adogo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO DO ITEM.

10.2. O Edital oferece maior detalhamento dos procedimentos que seréo adotados em caso de empate entre as propostas e as condigdes que levardo a sua
desclassificagéo.

Regime de execucéo
10.3. O regime de execugo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
10.4. O Modelo de Disputa sera ABERTO e FECHADO, conforme critérios definidos na Instrugdo Normativa SEGES n° 73/2022.

10.4.1. A escolha do modo de disputa "Aberto e Fechado" para a realizagéo do pregdo eletrdnico para aquisicdo de computadores e notebooks é
fundamentada na andlise da Teoria dos Leildes, em especifico na obra de Paul Klemperer - "What Really Matters in Auction Design”, publicacéo
realizada no Journal of Economic Perspectives - Volume 16, Number 1 paginas 169-189, devido a baixa concentragdo do mercado, o que minimizaa
probabilidade de colusdo entre fornecedores, estimulando a reducéo de precos de forma competitiva.

10.4.2. Adicionalmente, a fase de propostas seladas combate comportamentos predatérios em um mercado com diversificagdo de produtos, evitando
gue fornecedores assumam lances inexecutéveis para criar barreiras a entrada de novos concorrentes, resultando em um ambiente de concorréncia
justa entre os licitantes.

10.4.3. Por fim, essa decisdo esta em conformidade com aIN SEGES n° 73/22 e aLel n° 14.133/2021, garantindo que o processo de licitacdo siga as
normas vigentes, promovendo uma competi¢go eficiente e assegurando beneficios econdmicos para a administragdo publica.

Da utilizacéo do Sistema de Registro de Precos

10.5. O art. 40, inciso Il da Lei n° 14.133, de 2021, estabelece que o plangjamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e
observar “processamento por meio de sistema de registro de precos, quando pertinente”. O Sistema de Registro de Precos (SRP) é definido, no art. 6°,
inciso XLV da mesma lei, como o “conjunto de procedimentos para realizag8o, mediante contratagdo direta ou licitagdo nas modalidades pregdo ou
concorréncia, de registro formal de precos relativos a prestacéo de servicos, a obras e a aquisicao e locagio de bens para contratagdes futuras’. A luz do
principio da eficiéncia, o SRP tem por escopo instrumentalizar meios para aquisicao parcelada de bens e servigos pela Administragdo Publica, sendo,
portanto, compativel com a modalidade Pregéo Eletronico. De acordo com o disposto no Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, a utilizagéo do
Sistema de Registro de Pregos deve enquadrar-se nas seguintes hipoteses:

Art. 3° O SRP poderé ser adotado quando a Administracao julgar pertinente, em especial:
| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacdes permanentes ou frequentes;

I - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacéo de servicos remunerados por unidade de
medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

111 - quando for conveniente para atendimento a mais de um érgéo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

IV - quando for atender a execug&o descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de que trata o
§2°doart. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo.”
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10.5.1. Por outro lado, de acordo com o art. 83 da Lei n° 14.133, de 2021, “A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de
fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragéo a contratar, facultada a realizagdo de licitacdo especifica para a
aquisicao pretendida, desde que devidamente motivada’.

10.5.2. Em conformidade com a faculdade prevista no Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023, que regulamentaa Lei n° 14.133/2021 para dispor
sobre o sistema de registro de pregos, ndo sera admitida a adesdo a Ata de Registro de precos resultante desta licitagdo por parte de 6rg&os ou
entidades da Administracdo Publica que ndo tenham participado do certame (érgdos ndo participantes ou "caronas).

10.5.3. Em conformidade com o artigo 84 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos oriunda da presente
80 "serdde 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado 0 prego vantaj0so”

contratagdo
Exigéncias de habilitagéo
10.6. Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilita¢do juridica

10.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagcdo em todo o
territorio nacional;

10.8. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢&o de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada
averificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.10. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Uni&o e arquivada na
Junta Comercia da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucéo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.12. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbag&o no Registro onde tem sede a matriz

10.14. Sociedade cooper ativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 daLel n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.15. Ato de autorizag8@o para 0 exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita & autorizagdo), expedido por .......
(especificar 0 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

10.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social etrabalhista
10.17. Prova deinscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou ho Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac@o de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo V1I-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lel n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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10.21. Provade inscri¢éo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

10.22. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
0OU CONCOITe;

10.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

10.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢éo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.25. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagado nalicitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

10.26. certidéo negativa de faléncia expedida pel o distribuidor da sede do fornecedor;

10.27. balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstrages contébeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizével aLongo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.28. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Gera (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contrataggo para o periodo de doze
meses - aplicavel para o contrato de servi¢o continuado.

10.29. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;
10.30. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.31. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federa do Brasil para transmissdo da Escrituracéo
Contahil Digital - ECD ao Sped.

10.32. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da érea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.
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Qualificacéo Técnica

10.34. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para 0 cumprimento das obrigacdes objeto
da contratagéo.

10.34.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragéo formal assinada pel o responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratagéo.

10.35. Registro ou inscri¢gdo da empresa na entidade profissional competente.......... (escrever por extenso, se for o caso), em plenavalidade;

10.35.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderéo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de
instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacdo Técnico

10.36. Comprovagao de aptidéo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnol dgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.36.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.36.1.1. A licitante devera apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que ja forneceu ou esta fornecendo solugdo com requisitos técnicos e de garantia similares aos
especificados neste Termo de Referéncig;

a. Da Compatibilidade de Caracteristicas: Considera-se compativel o fornecimento de licenciamento de softwares na modalidade de subscricéo
(SaaS) ou perpétua, incluindo servigos de suporte técnico e garantia;

b. Da Compatibilidade de Quantitativos: O(s) atestado(s) deve(m) comprovar o fornecimento de quantitativo minimo correspondente a 50%
(cinquenta por cento) da quantidade estimada para o item principa ofertado pelalicitante, conforme detalhado na tabel a abaixo;

c. Da Compatibilidade de Prazos: Tratando-se de servico continuo (subscrigdo e suporte), o(s) atestado(s) deve(m) comprovar a execucdo dos
servigos por um periodo minimo de 01 (um) ano, demonstrando a capacidade de gest&o do ciclo de vida das licencas e atendimento a chamados
de suporte.

Especificacdo Qtde. Total Estimada Qtde. Minima Atestado

2 Licenga Canva Equipes (20 usuarios) 1 1

4 Motion Array EveryThing - Banco de Audio e Video 2 1

6 Sketchup PRO 4 2

8 Autocad - Renovagéo 8 4
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10 OF Elético 6 3

12 AltoQi Incéndio 6 3

14 Miro Enterprise 70 85

16 Adobe Acrobat Pro 40 20

10.36.1.2. A licitante deverd comprovar a regularidade da cadeia de fornecimento dos produtos ofertados, mediante a apresentacdo de um dos
seguintes documentos:

a) Declaragdo ou documento equivalente emitido pelo fabricante (ou distribuidor autorizado), atestando que a licitante é revendedora ou
distribuidora autorizada a comercializar os produtos e, quando aplicavel, prestar suporte técnico em territério nacional; OU

b) Declaragdo formal da propria licitante, sob as penas da lei, informando que o fabricante do software ofertado n&o adota politica de
credenciamento ou canais exclusivos de comercializacdo, dispensando autorizaggo prévia pararevenda.

10.36.1.2.1. Na hipdtese da alinea "b", a Administracéo podera realizar diligéncias para verificar a veracidade da declaragéo junto ao sitio
oficial do fabricante ou outros meiosidoneos.

10.36.2. Serd admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

10.36.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administrag&o, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

10.36.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente.

10.37. Seréo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para 0 portugués,
salvo se comprovada a inidonel dade da entidade emissora.

10.38. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidBes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, daLei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.39. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do fornecedor.
Disposi¢des ger ais sobr e habilitagéo

10.40. Quando permitida a participagéo na licitagao/contratacéio de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo seréo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.41. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

31de 50



10.42. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJCPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for afilial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.44. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
guando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacéo complementar para cooper ativas
10.45. Caso admitida a participagéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.45.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao o contrato, com as respectivas
atas de inscrigdo e a comprovacao de que estéo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e42, 882°a6°dalei n. 5.764, de 1971;

10.45.2. A declarag@o de regularidade de situac&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.45.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;
10.45.4. O registro previsto naLei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.45.5. A comprovacédo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.45.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:
10.45.6.1. ata de fundacéo;
10.45.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o0 aprovou;
10.45.6.3. regimento dos fundos instituidos pel os cooperados, com a ata da assembleia;
10.45.6.4. editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.45.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembl eias gerais ou nas reunides seccionais;
10.45.6.6. ata da sess&0 que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e

10.45.6.7. Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as
penas dalei, de que tal auditoriando foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

11. Estimativa do valor da contratacao

11.1. As estimativas do valor da contratacdo, incluindo os pregos unitarios referenciais, as memarias de calculo detalhadas e os parametros utilizados
para a obtencdo dos precos, constam de documento apartado e classificado sob 0 Processo SEI n° 23000.028384/2025-97 (PCTI_PPM_Softwares e
Plataformas Digitais), o qual é parte integrante deste processo e esta disponivel para consulta restrita.

11.2. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 2.516.821,25 (Dois milhdes, quinhentos e dezesseis mil, oitocentos e
vinte eum reais e vinte e cinco centavos), conforme custos unitérios apostos na tabela abaixo.

VALOR TOTAL DO
ITEM

DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE QTDE | PREGCO UNITARIO

1 Adobe Creative Cloud Educacional Named Subscrigdo 137 R$ 5.054,01 R$ 692.399,37

2 Licenga Canva Equipe (20 usuarios) Subscricéo 20 R$ 20.916,90 R$ 20.916,90
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3 Envato Elements — Banco de Audio e Video

4 Motion Array EveryThing — Banco de Audio e Video

5 Revit Autodesk

6 Sketchup PRO

7 Autocad

8 Autocad Renovagao

9 Enscape

10 OF Elético

11 OrcaBIM

12 AltoQi Incéndio

13 Mentimenter

14 Miro Enterprise

15 Software ClickUp

16 Adobe Acrobat Pro

Valor Global Estimado:

Subscricéo

Subscrigio

Subscricéo

Subscrigio

Subscricéo

Subscricéo

Subscrigio

Subscrigéo

Subscricéo

Subscrigio

Subscrigéo

Subscricéo

Subscrigio

Subscrigéo

16

10

20

70

50

R$ 5.311,24

R$ 7.016,07

R$ 29.437,99

R$ 8.332,92

R$ 21.323,36

R$ 19.238,71

R$ 11.898,22

R$ 3.253,55

R$ 3.597,00

R$ 19.140,00

R$ 6.416,63

R$ 4.056,75

R$ 3.550,50

R$ 3.556,50

R$ 10.622,48

R$ 14.032,14

R$ 471.007,84

R$ 33.331,68

R$ 170.586,88

R$ 153.909,68

R$ 47.592,88

R$ 19.521,30

R$ 35.970,00

R$ 114.840,00

R$ 128.332,60

R$ 283.972,50

R$ 177.525,00

R$ 142.260,00

R$ 2.516.821,25 (Dois milhdes, quinhentos e dezesseis mil oitocentos e vinte e um reais e vinte €

cinco centavos)

12. Adequacdo Orcamentaria

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Uni&o.

12.2. Por se tratar de uma compra implementada por meio do Sistema de Registro de Pregos, a indicacdo da dotagdo orcamentaria fica
postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equival ente.

13. Disposicoes Finais

13.1. Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro
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Prazo estimado

Periodo (2027)

14. Apéndice 1 - Especificacdo Técnica

1.

Este Apéndice 01 detalha as especificagdes técnicas e 0 escopo de cada um dos itens de software que integram a "Solucdo B: Aquisicdo de
licencas de softwares proprietarios’, aqual foi identificada e considerada vidvel no presente Estudo Técnico Preliminar.

. Para cadaitem listado, serfio apresentadas suas caracteristicas essenciais e 0 modelo de licenciamento. E importante ressaltar que o periodo de

licenciamento para todas as licencas serd de 36 (trinta e seis) meses, visando assegurar a continuidade, estabilidade e disponibilidade das
ferramentas essenciais para as operages do Ministério da Educacao

. Os servicos deverdo estar hospedados em centros de processamento de dados (data centers) localizados exclusivamente em territorio nacional,

sem qualquer replicacdo de dados no exterior, assim como podera ser requisitada a instalagdo em ambiente on-premises do CONTRATANTE.

. A contratagdo se dara pelo modelo de licenciamento do tipo subscricdo, no qual 0 CONTRATANTE remunerarda a CONTRATADA apenas

pelas licengas e servicos efetivamente utilizados, além disso a aquisi¢ao se dara sob demanda, ou segja, ndo ha obrigagdo de consumir o total de
licencas que compdem o objeto da presente contratagao.

. Ser&o emitidas Ordens de Servigo com os produtos e seus quantitativos a serem utilizados.
. Deve ser assegurado tanto pela CONTRATADA quanto pela FABRICANTE/PROPRIETARIA dos softwares que dados, metadados,

informacGes e conhecimentos produzidos €/ou custodiados em decorréncia da prestacéo de servigos, bem como suas copias de seguranca,
residam em territorio brasileiro, para tanto, a CONTRATADA deve garantir a territorialidade Unica na prestagéo do servico, em vez de um
ambiente tecnol égico multinacional, ndo sendo admitido nenhum tipo de replicagdo para fora do pais, téo pouco o fornecimento de informagdes
de propriedade do CONTRANTE aterceiros.

. O CONTRATANTE reserva-se no direito de a qualquer tempo realizar auditoria por meio de seus colaboradores ou por terceiros por ele

indicado parafins de verificagdo de conformidade e cumprimento de regras estabel ecidas.

. Todos as licengas adquiridas deverdo ser entregues em sua Ultima versdo estavel disponibilizada pelo fabricante no mercado. Sendo que as

atualizacBes ou corregdes das versdes das licengas dever&o ser realizadas durante todo o periodo de vigéncia do licenciamento.

. A CONTRATADA entregard a0 CONTRATANTE manua com descri¢cdo detalhada. Para acionamento do suporte técnico em garantia seréo

abertos chamados por parte da CONTRATANTE paraa CONTRATADA.

. A CONTRATADA deveradisponibilizar para 0 CONTRATANTE acesso a ferramenta para acompanhamento e uso das licengas e beneficios do

contrato. Também, considerando o disposto no Acdrdédo n° 463/2019-TCU-Plenario, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer documentagéo
oficial do fabricante da solugdo com informagdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga,
descricéo, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador se esta incluido o direito a atualizagdo, garantia e suporte
técnico, periodo de garantia e preco praticado.

. E de responsabilidade da CONTRATADA, como escopo do servico de licenciamento, a execucdo dos servicos de entrega e ativacio das

licencas contratadas e demandadas.

. Todos os softwares e servicos contratados devem contemplar atualizagdes e garantia total (Software Assurance) por todo o periodo de vigéncia

das licencas, caso hgja renovagdo do licenciamento serd também renovada a garantia, conforme quantidades, requisitos e especificagdes
constantes deste documento.

. O licenciamento deve garantir o provimento do recurso “ Software Assurance” por periodo igual ao da vigéncia das licengas, incluindo suporte

técnico do FABRICANTE para os produtos; suporte técnico para plataforma de softwares.

. Nos termos do Anexo da Instrucéio Normativa n® 94/2022 é vedado a CONTRATADA e/ou ao FABRICANTE (i) Incluir cléusula que direta ou

indiretamente permita a cobranga retroativa de val ores referentes a servicos de suporte técnico e de atualizagéo de versdes relativa ao periodo em
que o 6rgdo ou entidade tenha ficado sem cobertura contratual; (ii) Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranca de valores
para reativacao de servicos agregados; (iii). Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga de valores relativos a servico de
corregdo de erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem 6nus & contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos
termos do Capitulo |11 da Lei n°9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso 0s erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa
versdo devera ser fornecida sem 6nus para a contratante; e (iv) Incluir clausula que direta ou indiretamente exija a contratacdo conjugada de
servigos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes, quando ndo houver a necessidade de ambos.
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ITEM 1 - Adobe Creative Cloud Educacional Named

Unidade: Subscricdo

Licenciamento individual do tipo Named User para uso Educacional, com acesso aos aplicativos da Adobe Creative Cloud, incluindo no minimo:
Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere Pro, After Effects, Lightroom, Acrobat Pro e demais ferramentas integradas. Deve permitir armazenamento
em nuvem conforme politica Adobe, atualizagbes autométicas, gestdo via console administrativo, uso multiplataforma (Windows/Mac) e suporte

conforme plano educacional contratado.

ITEM 2 - Licenca Canva Equipe (20 usuarios)

Unidade: Subscricdo

Licenciamento para 20 usudrios com acesso ao Canva para Equipes, com funcionalidades premium, banco de imagens, videos e elementos gréaficos,
ferramentas de colaboracdo em tempo real, aprovacdo de design, pastas compartilhadas, controles administrativos, armazenamento em nuvem e

possibilidade de publicago e exportagdo em diversos formatos (PNG, MP4, PDF, SVG).

ITEM 3- Envato Elements— Banco de Audio e Video

Unidade: Subscricéo

Acesso ao servigo Envato Elements com uso ilimitado de ativos digitais (audio, efeitos sonoros, videoclipes, templates, graficos, fontes e outros), com
licengas comerciais incluidas, downloads ilimitados durante a vigéncia da assinatura, atualizagbes do contetido e direitos de uso compativeis com

producgdo institucional.

ITEM 4 - Motion Array Everything —Banco de Audio e Video

Unidade: Subscricdo

Acesso a0 plano "Everything” do Motion Array, contemplando bibliotecas de video, motion graphics, presets, dudio, modelos para Premiere/After
Effects, plugins, ferramentas de reviso e armazenamento conforme plano. Uso institucional autorizado durante a vigéncia, com downloads ilimitados e

licenciamento livre para produgéo audiovisual.

ITEM 5 - Revit Autodesk

Unidade: Subscricdo

Software de modelagem BIM (Building Information Modeling) da Autodesk, com recursos para arquitetura, estruturas e instalaces. Deve permitir
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criacdo de modelos 3D paramétricos, documentaggo integrada, interoperabilidade com formatos IFC/DWG, atualizagBes incluidas, acesso a Autodesk

Account e suporte técnico conforme plano de subscricao.

ITEM 6 - SketchUp Pro

Unidade: Subscricdo

Licenga do SketchUp Pro, contemplando ferramentas de modelagem 3D, Layout, Style Builder, acesso ao 3D Warehouse, importagéo/exportacdo para

diversos formatos, compatibilidade Windows/Mac e atualiza¢tes autométicas durante a vigéncia da subscrig&o.

ITEM 7 - AutoCAD

Unidade: Subscricdo

Software de desenho técnico 2D e modelagem 3D da Autodesk, com suporte a arquivos DWG e hibliotecas de comandos padréo. Inclui atualizacOes,

acesso a0 Autodesk Account, integragdo com servigos em nuvem e suporte técnico conforme plano contratado.

ITEM 8- AutoCAD Renovagdo

Unidade: Subscricdo

Renovagéo de licenca vigente do AutoCAD, mantendo todas as funcionalidades, recursos, suporte e beneficios associados a subscrigéo do item 7.

ITEM 9 - Enscape

Unidade: Subscricéo

Plugin de renderizagdo em tempo real e realidade virtual compativel com Revit, SketchUp, ArchiCAD e outros softwares suportados. Deve permitir
criacdo de renders, videos, panoramas, passeios virtuais e sincronizagdo em tempo real com o modelo origina. Inclui atualizagdes e suporte durante a

vigéncia

ITEM 10 - OF Elétrico

Unidade: Subscricdo

Software de projeto elétrico com ferramentas para diagrama unifilar, multifilar, dimensionamento, célculos elétricos, simbologia padronizada e geragdo

de relatérios. Deve permitir exportagéo para DWG/PDF, atualizagBes durante a vigéncia e suporte técnico.
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ITEM 11- OrgaBIM

Unidade: Subscricdo

Ferramenta para orgamentacdo integrada a modelos BIM, permitindo extracdo automética de quantitativos, vinculagdo a bancos de custos (SINAPI

/SICRO), geracéo de planilhas e relatérios. Deve ser compativel com IFC, Revit e outros modelos BIM.

ITEM 12 - AltoQi Incéndio

Unidade: Subscricdo

Software especifico para projetos de prevencdo e combate a incéndio, com dimensionamento de redes hidréulicas, hidrantes e sprinklers, compativel

com normas brasileiras (NBRs aplicaveis). Deve permitir geragéo de plantas, cortes, listas de materiais e relatorios técnicos.

ITEM 13- Mentimeter PRO (Licenga de Softwar €)

Unidade: Subscricdo

Plataforma de interagdo e apresentagdes com recursos de enquetes, nuvem de palavras, votagdes e engajamento da audiéncia. Deve permitir criagdo de

apresentacOes ilimitadas, relatorios, exportagdo de resultados, compartilhamento e acesso multiplataforma (web).

ITEM 14 - Miro Enterprise

Unidade: Subscricdo

Plataforma de colaboragdo visual com quadro digital online, suporte a equipes, controles administrativos, templates avangados, integracdo com

ferramentas corporativas (ex.: Teams, Google Workspace), histérico de versdes e recursos de seguranca vinculados ao plano Enterprise.

ITEM 15— ClickUp Business

Unidade: Subscricdo

Plataforma de gest@o de projetos e tarefas, com quadros Kanban, cronogramas, dashboards, automagdes, permissdes por usuério, relatorios e

armazenamento em nuvem. Deve permitir colaboragéo entre equipes, integragdo com ferramentas externas e acesso web/mobile.

ITEM 16 - Adobe Acrobat Pro
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Unidade: Subscricéo

Software para criagdo, edi¢do, conversdo e assinatura de arquivos PDF, com fungbes avancadas como OCR, comparacdo de documentos, protecdo com

senha, integracdo com nuvem Adobe e compatibilidade com Windows/Mac. Inclui atualizagdes e suporte durante a vigéncia da subscricao.

15. Apéndice 2 - Modelo de Proposta de Preco

Mg r-T0d X X/2026-MEC

(O] ge 1[8N €H Ministério da Educacso — Subsecretaria XXX (UASG Xxxx)
Objeto:
Valores Estimados

Descricéo do Item CATSER Unidade  Qtde. Estimada
Unitario

Valor Global da Proposta:

I dentificacdo da Empresa Licitante:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-malil:

Dados Bancérios:

Agéncia Conta Corrente: Banco:
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I dentificacdo do Responsavel pela Assinatura da ARP/Contrato:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Funcao:

Enderegco Completo:
Cidade/ UF: CEP:
Local e data: , de de 2026.
Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente
Identificag8o e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
Prazo de validade da proposta: ............ R ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacéo.
INSTRUCOES:

1. A descrigéo e adisposicéo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padréo proposto.

2. Osvalores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitérios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagéo do atendimento aos
critérios técnicos de habilitagio, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) n&o devem constar da
composicéo de precos da proposta.

5. A proposta é necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragio contratual ou procuracéo) e do responsavel (documento de identidade, CPF
ou CNH).

16. Apéndice 3 - Modelo de Ordem de Servico

Modelo de Ordem de Servigo e/ou For necimento
T —
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Introducéo

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a Contratada a prestacéo de servico
ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser plangjado visando a garantir que o0s prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual .

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 — I dentificacdo

Contrato/Nota de Empenho N°

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ

Fim vigéncia

Area Reguisitante

Solicitante

2 — Especificacio dos Bens/Servicos e Volumes Estimados

Valor total estimado da OS/OFB

3 —<Instrucdes/Especificacbes> Complementar es
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<Incluir instrugGes complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio esté condicionado a entrega do codigo no ambiente de homologagéo, e a
documentagdo do software no repositorio oficial de gestao de projetos>

4 — Datas e Prazos Previstos

Data de I nicio: Data do Fim:

Cronograma de Execucao/Entrega

5 — Assinatura e Encaminhamento da Demanda

Autoriza-se a <execugao dos servicos/ entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL REQUISITANTE> <GESTOR DO CONTRATO>
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>

Brasilia/DF, XX de més de 2026

17. Apéndice 4 - Termo de Ciéncia

Introducéo

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao
conhecimento da declaragéo de manutengéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgao/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de
Ciéncia assinados pel os novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.
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1 — I dentificacdo

Contratada

Gestor do Contrato

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencéo de
Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

<Nome do(a) Funcionéario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXK>

Brasilia/DF, XX de XXXXX de 2026

18. Apéndice 5 - Termo de Compromisso

Termo de Compromisso de M anutencéo de Sigilo

Introducéo

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢es estabel ecidas no
documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigil osas da Contratante em decorréncia de relacéo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea“a” daIN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;
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CONSIDERANDO que, em raz&o do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera
ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de gjustar as condi¢Bes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Palitica de Seguranca da Informagao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENC,‘AO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1- Objeto

Constitui objeto deste TERMO o estabel ecimento de condic¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagéo e
privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispdem aLei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de
sigilo.

2 — Conceitos e Definicdes

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabel ecidos os seguintes conceitos e definicoes:

a) INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produco e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

b) INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

¢) CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 —Da Informacéo Sigilosa

Serdo consideradas como informag&o sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢des, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagoes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagBes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

4 —Dos Limitesdo Sigilo

As obrigacdes constantes deste TERM O néo sero aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — Tenham sido comprovadas e | egitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

111 — Segjam reveladas em razéo de requisicado judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a extensado de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, namedida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.
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As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o consentimento prévio e
expresso da CONTRATANTE.

Parégrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO e dara ciénciaa CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Parégrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se atomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacéo sigilosada CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir arevelacdo aterceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Parégrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informaces reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverzo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer copias eventual mente
existentes.

Parégrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas
e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisguer outras pessoas
vinculadas @ CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informages disponibilizadas em face da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Sexto — A CONTRATADA, naforma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMA(;C)ES, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precauctes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso
aelas;

I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizago das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

II1 — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as informagoes sigilosas.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratével, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacéo
dainformacéo a que a CONTRATADA teve acesso em razéo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - Penalidades

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacéo de penalidades
previstas conforme disposicoes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescissto do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢éo de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da
Lei n°14.133, de 2021.

8 — Disposicoes Gerais
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Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucéo das obrigaces dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Parégrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinacéo em contrério, sobre
eventuais disposi gdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Parégrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| —A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

I11 — A omissdo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabel ecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou
rendincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragcdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situactes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas paraa CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para as informacGes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO
aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre Si.

9-Foro

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Secfo Judicidria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, paradirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renlincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que

sga

10 - Assinaturas

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Contratada Contratante
<Nome> <Nome>
<Qualificagcdo> Matricula: XXXXXXXX

45 de 50



<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Quadlificagdo>

Brasilia/DF, XX de més de 2026

19. Apéndice 6 - Termo de Recebimento Prov

Termo de Recebimento Provisorio— Servicosde TIC

Introducéo

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servicos foram prestados e atendem as exigéncias de caréter
técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo
definidos no Modelo de Gesté&o do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, ealinea“i”, inciso |1, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 —Identificacdo

Contratada

Data da Emissao

2 — Especificagdo dos Servicos e Volumes de Execucéo

<Descricao da solucdo de TIC solicitada rel acionada ao contrato anteriormente identificado>

1 <Descricao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>
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3 - Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO que 0s servicos
correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execucéo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)
/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. N&o obstante, estaréo sujeitos a avaliagdo
especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no
Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apos a verificagdo desses requisitos e das demais condigdes contratuais,
desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacGes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com o contrato.

1 <exigéncias técnicas definidas no TR>

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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20. Apéndice 7 - Termo de Recebimento Def

Termo de Recebimento Definitivo

Introducéo

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente
avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.
Referéncia: Inciso XXI1, Art. 2°ealinea“h” inciso | do art. 33, daIN SGD/ME N° 94/2022.

1 — I dentificacdo

Contrato/Nota de Empenho N°

N° da OS/OFB

2 — Especificacao dos Produto(s)/Bem(s)/Servicos e Volumes de Execucéo

<Descri¢do da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

1 <Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

3 — Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea“h”, daIN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que 0
(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as
exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacéo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima
indicado.
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1 <Exigéncia contratual estabelecidano TR>

4 — Descontos Efetuados e Valor a Liquidar

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis
de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e sanc¢les, <cuja instru¢do corre em
processo administrativo préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor aliquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada montaem R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n® yyyy>.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢Oes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a
respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagéo>.

6 — Autorizacao para Faturamento

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> rel ativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Loca>, <dia> de <més> de <ano>.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ATILIO EMANUEL DE SALES SOUZA

Integrante Requisitante

RAPHAEL ZERLOTTINI DOS REIS

Integrante Técnico

CLEIDE ALVES DOS REIS

Integrante Administrativo
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