MINISTERIO DA EDUCAGAO

ANEXO Ill - Indice de Medigcao de Resultados IMR

GRUPO |

A Uniao, por intermédio do Ministério da Educagcao, CNPJ N° 00.394.445/0030-
38, situado em Brasilia, Esplanada dos Ministérios Bloco L — Distrito Federal,
representada neste ato pelo Exmo. Senhor

, em sequéncia denominada

Contratante, e a pessoa juridica
, CNPJ n° ,
enderego , neste ato
, CPF n°

, doravante denominada Contratada, firma o presente Instrumento

representada pelo Sr.

de Medi¢ao de Resultado, como anexo ao Contrato n°® XXXXX, cujo objeto refere-se
a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de transporte rodoviario de
cargas, bagagens, mobiliario, equipamentos e materiais, com abrangéncia nacional,

com vistas a atender as demandas do Ministério da Educacao.

1. Definicdo: O IMR é a ferramenta que permite a Administracdo Publica avaliar,
de forma objetiva, o desempenho das empresas contratadas. Ele se baseia em
indicadores previamente definidos no edital e no contrato, possibilitando a
mensuracdo dos resultados alcangados em relagdo as metas estabelecidas. Essa
abordagem esta alinhada com o principio da eficiéncia e com a gestao por resultados,

promovendo maior transparéncia e controle na execug¢ao contratual.

2. Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execucdo do objeto, mediante a
definicdo de indicadores de acompanhamento de qualidade dos servigcos prestados

durante a vigéncia do contrato.

3. Dos requisitos de desempenho e pontuacao: Os servigos da CONTRATADA

serao avaliados por meio de indicadores de qualidade.
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MINISTERIO DA EDUCACAO

Indicador - GRUPO |

N° 01: Apresentacao do plano operacional contendo as rotas, tipos de veiculos, previsao

aes

de prazos e equipes envolvidas na execugao.

Item

Finalidades

Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento
Periocidade

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancgobes

Observacgoes

Descricao

- Garantir um atendimento célere ao transporte de
carga do MEC e de seus servidores.
- Evitar atrasos na prestagao dos servicos.
3 dias uteis apd6s a emissao da Ordem de Servigo.
Sistema informatizado da solicitagcao de servigos —
(OS) Eletronica - (Sistema de Transporte Cargas
- COTRAN)
Sistema de Transporte Cargas (COTRAN)
Por Ordem de Servigo (OS).
- Cada OS sera verificada e valorada individualmente,
de acordo com a seguinte férmula:

X = n° de dias para inicio do servico

3 dias

Data da assinatura do contrato
- X<1:100% do valor da OS;
- 1< X £2:98% do valor da OS;
- X > 2: 95% do valor da OS.

De acordo com o item 8 do Termo de Referéncia.

Considerar somente dias Uteis.

N° 02: Coleta do material a ser transportado na origem (prazo de execug¢ao).

Item

Finalidades

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento

c: MIMISTERIODBEDUCACAD_MEC
MINEDUCACAC

Descricao
- Garantir um atendimento célere ao transporte de
carga do MEC e de seus servidores.
- Evitar atrasos na prestagao dos servigos.
5 (cinco) dias uteis ap6s a emissao da Ordem de
Servigo — OS.
Sistema informatizado da solicitacdo de servigos —
(OS) Eletronica - (Sistema de Transporte Cargas
- COTRAN)
Sistema de Transporte Cargas (COTRAN)
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MINISTERIO DA EDUCACAO

Periocidade Por Ordem de Servigo (OS).
Mecanismo de Calculo - Cada OS sera verificada e valorada individualmente,
de acordo com a seguinte férmula:

X =n° de dias para inicio do servico

5 dias
Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento - X< 1:100% do valor da OS;

- 1< X = 2: 95% do valor da OS;
- X > 2: 90% do valor da OS.
Sancgobes De acordo com o item 8 do Termo de Referéncia.

Observacgoes Considerar somente dias uteis.

N° 03: Entrega do material transportado no destino (prazo de execugao)
Item Descrigao
Finalidades - Garantir um atendimento célere ao transporte de
carga do MEC e de seus servidores.
- Evitar atrasos na prestagao dos servigos.
Meta a cumprir - Até 3 (trés) dias corridos apés a coleta: distancias até
50 Km;
- Até 7 (sete) dias corridos apds a coleta: distancias
entre 51 e 500 Km;
- Até 10 (dez) dias corridos apos a coleta: distancias
entre 501 e 1.000 Km;
- Até 12 (doze) dias corridos apos a coleta: disténcias
entre 1.001 a 1.500 Km;
- Até 15 (quinze) dias corridos apos a coleta: distancias
entre 1.501 a 3.000 Km;
- Até 20 (vinte) dias corridos apds a coleta: distancias
acima de 3.000 Km.
Instrumento de medigao Sistema informatizado da solicitacao de servigos —

(OS) Eletronica - (Sistema de Transporte Cargas

- COTRAN)
Forma de acompanhamento Sistema de Transporte Cargas (COTRAN)
Periocidade Por Ordem de Servigo (OS).
Mecanismo de Calculo - Cada OS sera verificada e valorada individualmente,
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

de acordo com a seguinte férmula:

X = n° de dias para o atendimento

3,7,10, 12, 15 ou 20 dias corridos (de acordo com a

distancia)
Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento - X <1: 100% do valor da OS;

- 1< X <1,5: 95% do valor da OS;
- X>1,5:90% do valor da OS.

San¢oes De acordo com o item 8 do Termo de Referéncia.
Observagoes Considerar somente dias corridos.
Brasilia, de de 20xx.
Contratante Contratada
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

ANEXO Ill - Indice de Medigcao de Resultados IMR

GRUPOIII

A Uniao, por intermédio do Ministério da Educagcao, CNPJ N° 00.394.445/0030-
38, situado em Brasilia, Esplanada dos Ministérios Bloco L — Distrito Federal,
representada neste ato pelo Exmo. Senhor

, em sequéncia denominada

Contratante, e a pessoa juridica

, CNPJ n° ,
enderego , neste ato
representada pelo Sr. , CPF n°

, doravante denominada Contratada, firma o presente Instrumento

de Medi¢ao de Resultado, como anexo ao Contrato n°® XXXXX, cujo objeto refere-se
a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de transporte rodoviario de
cargas, bagagens, mobiliario, equipamentos e materiais, com abrangéncia regional,
com vistas a atender as demandas do Ministério da Educacado em trajetos especificos

e deslocamentos entre suas unidades, limitados a regiao geografica do DF e entorno.

1. Definicdo: O IMR é a ferramenta que permite a Administragao Publica avaliar,
de forma objetiva, o desempenho das empresas contratadas. Ele se baseia em
indicadores previamente definidos no edital e no contrato, possibilitando a
mensuracdo dos resultados alcangados em relagdo as metas estabelecidas. Essa
abordagem esta alinhada com o principio da eficiéncia e com a gestao por resultados,

promovendo maior transparéncia e controle na execug¢ao contratual.

2. Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execucdo do objeto, mediante a
definicdo de indicadores de acompanhamento de qualidade dos servigos prestados

durante a vigéncia do contrato.

3. Dos requisitos de desempenho e pontuacao: Os servigos da CONTRATADA

seréo avaliados por meio de indicadores de qualidade.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

Indicador - GRUPO Il
N° 01: Atendimentos Programados
Item Descricao
Finalidades Mensurar e atender corretamente e no prazo
programado o0s servigos a serem prestados.
Meta a cumprir Atendimento de 100% das solicitagdes dentro
do prazo acordado.
Instrumento de medigao Prazo decorrido entre a data programada e o a data

da efetiva realizacéo.

Forma de acompanhamento Pela equipe de fiscalizacdo por meio de registros
formais.
Periocidade Apos a execugao de cada etapa dos servicos.
Mecanismo de Calculo Cada aplicacao sera verificada e valorada

individualmente.
Numero de dias entre a data programada e a data
da efetiva realizagéo = X.
Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento - Até 2 ocorréncias — Sem descontos;
- De 3 a 6 ocorréncias — Desconto de 0,05% do
valor mensal da fatura por ocorréncia;
- A partir de 7 ocorréncias — 0,1% do valor mensal
do contrato por ocorréncia.

Sancgoées De acordo com o item 8 do Termo de Referéncia.
Observagoes O que se busca com esse indicador é obter ciéncia

e comprometimento quanto a resolucao das
demandas levantadas pela contratante dentro dos
prazos acordados, mesmo que a resolugao definitiva

de determinada demanda se dé em maior tempo.

N° 02: Qualidade dos Servigcos Prestados
Item Descrigao
Finalidades Manter a qualidade dos servigos dentro dos
padrbes estabelecidos no Termo de Referéncia
Meta a cumprir Atendimento de 100% das solicitagées dentro

do prazo acordado.
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Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento
Periocidade

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancgobes

Observagoes

MINISTERIO DA EDUCACAO

Constatagao formal de ocorréncias

Pela equipe de fiscalizacdo por meio de registros
formais.

Apds a execugao dos servicos.

Os procedimentos executados em aplicacédo serao
verificados e valorados individualmente.

Numero de procedimentos fora do padrao

Data da assinatura do contrato.

- Até 2 ocorréncias — Sem descontos;

- De 3 a 6 ocorréncias — Desconto de 0,05% do
valor mensal da fatura por ocorréncia;

- A partir de 7 ocorréncias — 0,1% do valor mensal
do contrato por ocorréncia.

De acordo com o item 8 do Termo de Referéncia.
O que se busca com esse indicador & garantir o nivel
de satisfagao do publico usuario, bem como

o atendimento das demandas por parte da contratada

N° 03: Tempo De Resposta as Solicitagoes da Contratante

Item

Finalidades

Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento
Periocidade

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

c: MIMISTERIODBEDUCACAD_MEC
MINEDUCACAC

Descricao
Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia
Atendimento de 100% das solicitagdes dentro
do prazo acordado.
Constatagao formal de ocorréncias
Pela equipe de fiscalizagdo por meio de registros
formais.
Apods a execugao dos servigos.
Os procedimentos executados em aplicagao seréo
verificados e valorados individualmente.
Numero de procedimentos fora do padrao
Data da assinatura do contrato.
- Até 2 ocorréncias — Sem descontos;
- De 3 a 6 ocorréncias — Desconto de 0,05% do

valor mensal da fatura por ocorréncia;
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

- A partir de 7 ocorréncias — 0,1% do valor mensal
do contrato por ocorréncia.
Sancgoes De acordo com o item 8 do Termo de Referéncia.
Observagoes O que se busca com esse indicador & garantir

o0 cumprimento das clausulas contratuais.

REGISTRO DOS CALCULOS

O fiscal técnico realizara a contabilizacdo das ocorréncias atendidas e

identificara o quantitativo de ocorréncias fora da meta estabelecida.

Instrumento de Medigcao de Resultados - IMR

Numero do Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Més/ano de Referéncia:

Indicadores Quantidade de Percentual de | Valor do Desconto R$

Ocorréncias Desconto (%)

Indicador n® 1 —

Atendimentos Programados

Indicador n° 2 —
Qualidade dos servicos

prestados

Indicador n° 3 - Tempo de
resposta as solicitacbes da

Contratante

Valor da medigdo sem descontos: (R$)

Valor final da medigdo com descontos: (R$)

Brasilia, de de 20xx.

Contratante Contratada
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