@ Compras.gov.or UASG 150002

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Contrato 3/2024
Informacées Basicas
NG
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
32024 150002-SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS LEONARDO CAVALCANTI DE 17/09/2025 18:06 (v
ADMINISTRATIVOS BARROS 5.2)
Status
ASSINADO
Outras informacoes
Categoria Niumero da Processo
g Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 23123.003451/2024-
C s . ~ 27/2024
dedicacdo exclusiva de mao de obra 93

1. Anexo II - Minuta de Contrato
MINISTERIO DA EDUCACAO

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2025, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO,
REPRESENTADA PELO MINISTERIO DA EDUCACAO, POR
INTERMEDIO DA SUBSECRETARIA XXXXXXXXX, E AS
EMPRESAS XXXXXX.

A UNIAO, representada pelo MINISTERIO DA EDUCAGAO, por intermédio da Subsecretaria de Gestdo
Administrativa, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 00.394.445/0003-65, com sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Brasilia/DF, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no CONTRATADO],
nomeado(a) pela Portaria n® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [an0], portador da
Matricula Funcional n° [n® matricula], doravante designada CONTRATANTE e a empresa XXXXXXX, inscrita no CNPJ
IMF sob 0 N® ... , sediada na [endereco], doravante designada CONTRATADO, neste ato
representado por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 23123.003451/2024-93 e em observancia as
disposicfes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Concorréncia n® XX/XXXX, mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLAGAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1. O presente contrato reger-se-a pela Lei n® 14.133/2021 e, de forma complementar, pela Instrugdo Normativa
MP n° 05/2017, Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 03/2018, Instru¢cdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho
de 2023, e observadas as regras estabelecidas na Lei n°® 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do
Aco6rdao n° 6.227/2016-TCU-22 Camara.

1.2. Independentemente de transcricdo, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n® XX/ 2025, seus
Anexos e Apéndices, bem como as Propostas Técnica e de Precgos das contratadas, 0s quais constituem parte deste
instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos de Marketing Promocional/Live Marketing, a serem
prestados por 3 (trés) empresas para atender ao Ministério da Educacdo, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

2.2. Constitui objeto do presente contrato a prestacéo de servigos de live marketing, referentes a:

a) Prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementacdo e coordenacdo de ag¢des promocionais;
acbes de marketing de experiéncia; marketing esportivo, cultural, educacional, social ou ambiental, para o
fortalecimento da imagem do érgao, demonstrando o conceito e experiéncia, em campanhas ou programas de
incentivo;

b) Estabelecer e estreitar relacionamentos, fidelizar segmentos de pessoas, estimular conhecimento,
experimentacdo, interacdo, engajamento ou propiciar a vivéncia de situacfes positivas com conceitos ou
politicas publicas; e

c) A criacdo e execucao técnica de projetos, a¢des ou produtos de comunicagado promocional.

2.3. A contratacdo dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito a informacado, por meio de ac¢6es de live marketing que visam difundir ideias e principios,
posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o publico em
geral.

2.4. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.2 objetiva subsidiar a proposicado estratégica das acdes de
live marketing para alcance dos objetivos de comunicagdo e superacdo dos desafios apresentados e deve prever,
sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e otimizacédo de performance e de resultados.

2.5. Os servicos previstos no subitem 2.2 ndo abrangem atividades com natureza distinta de live marketing do 6rgéo
/entidade, na disseminacgéo de informacdes junto a sociedade.

2.6. Para execucdo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da combinacdo dos produtos e
servicos mais adequados para apoiar o 6rgéo/entidade na superacdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos
de comunicacao, abrangendo:

2.6.1. Produtos e Servicos Essenciais que contemplam a expertise basica das contratadas na execugédo do objeto
deste contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela CONTRATANTE, com o0s respectivos
guantitativos estimados de execuc¢éo, no Apéndice I;
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2.6.1.1. Os Produtos e Servigcos Essenciais contemplam as necessidades elementares da CONTRATANTE relativas
ao objeto da contratacao e estdo agrupados no catalogo constante do Apéndice | deste contrato, de acordo com sua
finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

I) Diagndstico e Planejamento Semestral;

II) Adaptacdo do Diagnoéstico e Planejamento Semestral;
[lI) Planejamento de Projeto;

IV) Projeto Executivo;

V) Viabilizacdo Legal da Acao;

VI) Criacdo de Identidade Visual para a A¢ao;

VII) Adaptacdo de Pecas para a Acao;

VIII) Monitoramento e Medi¢do dos Resultados da A¢ao.

2.6.1.2. Os Produtos e Servicos Essenciais estao especificados no Apéndice |, com a descricdo das seguintes
informacdes:

[) Titulo;

II) Descritivo;

lll) Entregas;

IV) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

V) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
VI) Complexidade;

VII) Prazo de entrega.

2.6.2. As especificagbes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser
aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das informacdes
com a prética vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execug¢do contratual.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacéo de fornecedores especializados pela CONTRATADA para a execucao dos
Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Anexo | deste contrato.

2.8. Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servigos sao da exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, nao lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

2.9. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos deverd ser prévia
e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

2.10. Nos casos de aquisicdo de bens e/ou servicos complementares, com a intermediagdo da empresa
CONTRATADA, em casos excepcionais, quando nao puderem ser adquiridos ou fornecidos pela CONTRATANTE,
devera constar do processo relativo a cada acdo especifica de ‘live marketing’ a manifestagéo formal dos motivos que
justificaram a intermediacdo, a qual devera ser aprovada pela autoridade competente pela aprovacdo das despesas
da acéo especifica.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. A presente contratacdo tera duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura, podendo ser
prorrogada, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, mediante a
celebracdo do competente Termo Aditivo.

3.2. A prorrogacdo sera instruida mediante avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, a ser efetuada pela
CONTRATANTE.
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3.3. Porcentagens previstas para cada tipo de despesas:

a) Produtos e Servigcos Essenciais: 20%;
b) Reembolso de despesas: 10%, e
c) Produtos e Servicos Complementares: 70%.

4. CLAUSULA QUARTA - VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1. O valor deste contrato esta estimado em R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais), pelos primeiros 12
(doze) meses.

4.1.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucédo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

4.3. A contratacdo sera atendida pelas seguintes funcionais programaticas:

I-

UG: 150002 SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA/MEC

Programa de Trabalho: 12.122.0032.2000.0053

Acéo: 2000

Fonte de Recurso: 1000 000 000

Natureza de Despesa: 3390.39

II-

Programa de Trabalho: 12.131.0032.4641.0001

Acao: 2017 — Comunicacdao Institucional

4.4. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacao da Lei Orcamentéaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

4.5. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

4.6. No interesse do CONTRATANTE, a contratada ficara obrigadas a aceitar os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢cdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado dos contratos, conforme disposto no art. 125 da Lei n® 14.133/21.

4.7. Se o CONTRATANTE optar pela prorrogacdo dos contratos que vierem a ser assinados, serdo consignadas
nos préximos exercicios, no Plano Plurianual, as dotacdes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.
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4.7.1. Na prorrogacdo, o CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados com a contratada, em
decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a
Administracdo, no decorrer da execucao do contrato.

4.7.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a contratada, em
decorréncia de eventual reducéo identificada nos precos do mercado, por meio de termo aditivo.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele decorrentes:
5.1.1. Operar como organiza¢do completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

5.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as especificacdes
estipuladas pelo CONTRATANTE.

5.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda do CONTRATANTE.

5.1.4. Exercer o controle de qualidade na execug¢do dos servicos prestados, com base nos parametros
determinados pelo CONTRATANTE.

5.1.5. Obter a autorizagdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com
este contrato.

5.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢cdes, cancelamentos ou interrupcdes de
um ou mais servicos, mediante comunicagdo da CONTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais ja
assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

5.1.7. Manter, durante a execugdo deste contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na
concorréncia que deu origem a este instrumento.

5.1.8. Utilizar, na elaboracdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica da
concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacédo da Capacidade de Atendimento, admitida
sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacdo formal ao
CONTRATANTE.

5.2. As CONTRATADAS deverao comprovar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da data da
assinatura deste instrumento, que possuem, em Brasilia/DF, estrutura de atendimento compativel com o volume e a
caracteristica dos servicos a serem prestados ao CONTRATANTE, representada, no minimo, pelos seguintes
profissionais:

) 01 (um) Diretor de Conta;

) 01 (um) Profissional de Planejamento;
[I) 01 (um) Profissional de Atendimento;
V) 01 (um) Diretor de Arte Sénior;

V) 01 (um) Redator Sénior;

VI) 01 (um) Produtor Sénior.

5.3.  Ndcleo de Promogéo:

5.3.1. Funcionara sob as orientacbes do CONTRATANTE, em consonancia com as rotinas e praticas acordadas
entre ela e as empresas CONTRATADAS;

5.3.2. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacéo dos servicos em suas dependéncias, quanto
ao espaco fisico, mobiliario, luz, 4gua e acesso a internet; sendo o fornecimento de equipamentos de acordo com a
disponibilidade do MEC. Quanto aos servicos prestados fora de suas dependéncias, a infraestrutura basica sera de
responsabilidade da CONTRATADA.
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5.3.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, prover e manter os profissionais envolvidos na execucao
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, de forma a garantir a perfeita execucao contratual.

5.3.4. As 3 (trés) empresas CONTRATADAS deverao ter infraestrutura operacional adequada, com funcionarios
qualificados, mantidos pelas 3 (trés) empresas, com sistema de informagéo capaz de garantir o gerenciamento de
todos os processos de trabalho relacionados as suas atividades, com o seguinte quadro maximo de profissionais e
respectivas qualificagdes minimas:

I) 01 (um) Gerente Geral: possuir formacéo académica superior e experiéncia comprovada, de no minimo 05
(cinco) anos na funcéo;

II) 03 (trés) Assistente de Administracao: possuir formacao académica superior e experiéncia comprovada em
procedimentos administrativos e de pagamentos, de no minimo 01 (um) ano na fun¢éo;

) 01 (um) Analista de Inteligéncia e Estratégia Digital (Business Intelligence): possuir formacao académica
superior e experiéncia comprovada, de no minimo 1 (um) ano em analise de dados e otimizacdo de campanhas
na Internet;

5.3.5. As questdes vinculadas a constituicdo, manutencdo, e recursos operacionais do nucleo de promocao, bem
como a dinamica de divisdo das despesas decorrentes das atividades por ele desempenhadas, serdo de
responsabilidade das 3 (trés) contratadas, mediante acordo por elas firmado, sendo que a escolha dos funcionarios
acima referidos (Nucleo de Promocao) devera ser submetida para aprovacao do CONTRATANTE.

5.3.5.1. A atuacdo do Nucleo de Promocao nas dependéncias do CONTRATANTE resulta da necessidade de maior
proximidade, agilidade e interacdo entre as equipes, de forma a atender as demandas com a qualidade e a celeridade
necessarias a execugao dos servigos.

5.3.6. O Ndcleo de Promocao desempenhard as seguintes atividades:
5.3.6.1. Desenvolver diagnéstico e planejamento de a¢g6es promocionais semestrais:

I) Realizacdo de diagnoéstico para avaliagcdo aprofundada do cendrio competitivo e situacional em que cabera
o levantamento de informacg@es e analise dos ambientes internos e externos do Ministério da Educacéo ou de
sua tematica de atuacdo. Caberd a realizacdo de pesquisas e entrevistas presenciais, ou ndo, bem como
benchmarking relativo as melhores préaticas e tendéncias, como referencial para a solucéo estratégica a ser
elaborada. A partir do levantamento seréo definidos os objetivos, as estratégias, taticas e as ag¢des, incluidos os
respectivos cronogramas e estimativas de investimento.

5.3.6.2. Adaptacdo do diagnoéstico e planejamento semestral com base em novas premissas definidas pela
Contratante ao longo dos seis meses;

5.3.6.3. Desenvolver Planejamento de Projeto:

)} Planejamento de cada acdo do Ministério da Educacdo ou de sua tematica de atuacdo, baseado no
diagnéstico e na matriz estratégica, contendo um plano de trabalho detalhado, incluindo os seguintes pontos:

a) Definicao do objetivo e direcionamentos estratégicos da acao;

b) Elaboracgéo e validacdo das mensagens-chave relativas as teméaticas da acao, a serem transmitidas
pelo Ministério da Educacao a seus publicos;

c) ldentificacdo de carateristicas regionais e locais relativas a protocolo que auxiliem na preparacéo da
acao, e

d) Planejamento de acfes de relacionamento com publicos de interesse, tais como relagdes publicas,
cerimonial, marketing direto e contact center;

5.3.6.4. Desenvolver Planejamento Executivo:
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) Decupagem detalhada de todos os itens que compfem a realiza¢do da acéo, incluindo os servigcos proprios
e de terceiros da pré-producdo a pos-producdo. O documento apresentard as caracteristicas, quantitativo e
frequéncia de contratacdo de bens e servicos.

5.3.6.5. Viabilizacdo de acdes promocionais:

) Levantamento de todos os documentos e processos necessarios para a aprovacado da acdo junto as
autoridades locais, responsaveis pelos espacos que serdo utilizados, e viabilizagdo efetiva junto a estas
autoridades apos a aprovacéao da acao pelo Contratante.

5.3.6.6. Monitoramento e Mediagédo dos Resultados da A¢éo:

) Andlise qualitativa e quantitativa do impacto e da aceitacdo da acao no periodo de sua implementacéo e
nos ambientes em que esta sera realizada.

5.3.7. O Nucleo de Promocéo devera iniciar suas atividades em até 30 (trinta) dias corridos, apés a assinatura do
contrato, e tera a qualidade dos servicos prestados avaliada pela CONTRATANTE.

5.4. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagcdo com o0 CONTRATANTE,
observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugao contratual.

5.4.1. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que lhe sejam
fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do CONTRATANTE.

5.5. Nao divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, que envolvam o nome do
CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

5.6. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pelo
CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a nao repassar o conhecimento das informacdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra
de sigilo das informacg@es fornecidas.

5.7. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os
prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.

5.7.1. Cumprir a legislacao trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

5.8. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto
deste contrato, bem como as contribuigGes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro
e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras
despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

5.9. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos recolhimentos de tributos
gue incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

5.10. Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os
seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.11. Responder perante 0o CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omisséo
ou erro, na conducéo dos servicos objeto deste contrato.

5.12.  Responsabilizar-se por quaisquer dnus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de estimativa de
custos e que redundem em aumento de despesas para 0 CONTRATANTE.
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5.13. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes administrativas ou judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.14. Em caso de acao trabalhista envolvendo os servicos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido
de preservar o CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicacdes, demandas, queixas ou representacdes de
qgualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacéo, reembolsar a CONTRATANTE as importancias que
esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo
pagamento.

5.15. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislacdo de
protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com 0s servicos objeto
deste contrato.

5.16.  Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

5.17. Na&o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacéao financeira.

5.18. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacao de recursos, de
reducao de desperdicios e de reducédo da poluicdo, conforme disposto no art. 144, da Lei n° 14.133/2021.

5.19. Observar as condi¢cbes para fornecimento de produtos e de servicos ao CONTRATANTE estabelecidas no
Edital que deu origem a este contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposi¢cdo da contratada os elementos e informacdes que se fizerem necessarios a
execucao dos produtos e servigos;

c) proporcionar condicdes para a boa execucgéo dos produtos e servicos;

d) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade;

f) efetuar os pagamentos nas condi¢Bes e pre¢cos pactuados.

g) verificar o cumprimento das cldusulas contratuais relativas aos honorarios devidos & CONTRATADA e as
condicdes de contratacdo de fornecedores de bens e de servigos especializados, pela CONTRATADA.

7. CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAO E ACEITACAO

7.1. A CONTRATANTE fiscalizar4 a execucdo dos produtos e servicos contratados e verificard o cumprimento das
especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou
especificado.

7.1.1. Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execu¢éo deste contrato e
registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execucao
dos produtos e servigcos e tera poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata
correcao.

7.2. A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
contratada pela perfeita execugdo dos produtos e servigos.
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7.3. A néo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de entrega, salvo
expressa concordancia do CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execuc¢ao de qualquer produto ou servico
considerada nédo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizacgéo,
sem 6nus para o CONTRATANTE.

7.5. A autorizacdo, pelo CONTRATANTE, dos servicos executados pela contratada ou por fornecedores
especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execugéo técnica e comprovacao dos
servicos.

7.6. A auséncia de comunicacao por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a
contratada das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7. A CONTRATADA permitira e oferecera condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizagéo, durante a
vigéncia deste contrato, fornecendo informacg@es, propiciando 0 acesso a documentacéo pertinente e aos produtos e
servicos em execucdo e atendendo as observacbes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacéo.

7.8. 7.8. ACONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou auditoria externa por
ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servigos prestados a
CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos objeto deste contrato,
juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

7.10. A CONTRATANTE efetuard avaliacdo de desempenho da contratada, pelo menos, dois meses antes do
encerramento de cada periodo contratual de 12 (doze) meses, nos termos do art. 99 da IN SECOM/PR n. 1/2023.

7.10.1. A avaliacdo sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da contratada
correcdo que vise maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisédo
contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaracbes sobre seu desempenho para servir de
prova de capacitacdo técnica em licitacdes.

7.10.2. Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera encaminhada ao gestor ou fiscal deste contrato e
ficard a disposicao dos 6rgéos de controle interno e externo.

8. CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO E REMUNERAGAO

8.1. Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente autorizados pela
CONTRATANTE, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servigcos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da
qual constard o numero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, nimero da
respectiva Ordem de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do
banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovacdo da execucdo dos produtos e servigos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

bl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatério de viagem.

8.2. O gestor ou fiscal deste contrato sé atestard a execucao dos produtos e servicos e liberarda os documentos para
pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des pactuadas.
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8.2.1. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaracdo, assinada por
funcionario da empresa de live marketing responsavel pela documentacéo:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, foram entregues/realizados conforme
autorizados pela contratante, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade
de contratagdo e de comprovacdo de execug&o.”

8.2.2. A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia da execucao dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

8.3. O pagamento dos produtos e servigos sera feito conforme disposto no art. 7° da Instru¢gdo Normativa SEGES
IME n° 77, de 4 de novembro de 2022, apds a apresentacdo dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera
efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pelas contratadas.

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.3.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos as Contratadas serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao
do INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor.

8.4. Os pagamentos a CONTRATADA serao realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

8.5. Para pagamento dos Produtos e Servigcos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo
praticados os pre¢os constantes do Anexo | deste contrato.

8.6. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugdo contratual
sera realizado a partir de uma prestacao de contas apresentada pela contratada a CONTRATANTE.

8.6.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servigo, devidamente
aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

8.6.1.1. Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servi¢co deverdo constar as seguintes informacoes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;

e) previsao de quantidade de diarias.

8.6.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais.

8.6.2.1. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor efetivamente
desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor
relacdo custo/beneficio.

8.6.2.2. As cotacdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengcam a um mesmo
grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

8.6.2.2.1. As cotacbes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a
impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

8.6.2.3. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, consideradas as especificidades dos
deslocamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, a CONTRATANTE.
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8.6.2.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a
CONTRATANTE podera aprovar a locomocdo com base na apresentacédo, pela CONTRATADA, de orcamentos
prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

8.6.3. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacéo, traslados ou qualquer outra envolvida no
deslocamento serdo pagas pela CONTRATANTE, por meio de diarias, de acordo com os valores estabelecidos na
legislacdo vigente para a concessao de diarias no ambito da Administracéo Pubica Federal nas viagens de servidores
e colaboradores eventuais a servigo.

8.6.3.1. Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizacao (equivalente ao cargo DAS-
4) dos servidores civis, conforme Anexo | do Decreto n° 5.992/2006.

8.6.3.2. Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “llI” de indenizagéo (equivalente ao cargo
DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo |l do Decreto n°® 71.733/1973.

8.6.4. A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de relatério de
viagem a ser apresentado pela contratada a CONTRATANTE.

8.6.4.1. O relat6rio de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacado de “reembolso” dos
valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo),
acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovacédo de compra da passagem de menor preco;
c) comprovantes de embarque.

8.6.5. Para a converséo dos valores em doélar americano para reais, deve ser utilizada a cotagéo informada pelo
Banco Central, no sitio: http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao.

8.6.5.1. A data a ser considerada para a cotacédo devera ser a da Ordem de Servi¢o que originou a viagem, e o valor
a ser utilizado € o de compra.

8.6.5.2. Como o Banco Central apresenta a cotacdo com 4 (quatro) casas decimais, o faturamento deve considerar
as quatro casas no célculo, sendo os centavos arredondados no resultado, para que o valor a ser ressarcido siga o
padrdo monetario em reais.

8.6.5.3.  Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, 0os deslocamentos de profissionais a servico,
realizados fora da cidade sede da CONTRATANTE e fora da base da contratada.

8.7. Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servico,
realizados fora da cidade sede da CONTRATANTE e fora da base da contratada.

8.8. A CONTRATADA obrigar-se-4 a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execucao do
objeto deste contrato.

8.9. A CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribuicdes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

8.10. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo efetivados se a
CONTRATADA efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se
refere as retengdes tributarias.

8.11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

8.12. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor ou
fiscal deste contrato, com a devida comprovacdo da execucdo dos produtos e servicos (orcamentos, relatérios e
comprovantes).
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8.13. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, os documentos de
cobranca serdo devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipbtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

8.14. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido serd atualizado
financeiramente, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto,
fica convencionado que o indice de compensacéo financeira sera calculado mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser
paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I'=(TX)
365

| = (6/100)
365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.14.1. A compensacéo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.15. Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacdo de regularidade da CONTRATADA,
mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no Sistema de
Registro Cadastral Unificado e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.16. Se as CONTRATADAS cadastradas no SICAF e no Sistema de Registro Cadastral Unificado estiverem com a
documentacdo obrigatéria vencida, deverdo apresentar a CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacéo
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional e certidbes negativas de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do
Estado e do Municipio.

8.17. Constatada a irregularidade, a CONTRATADA seré notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

8.18. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

8.19. Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverédo ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta,
ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

8.20. Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nao isentam a contratada de suas obrigacbes e
responsabilidades assumidas.
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8.21. Os pagamentos a fornecedores especializados deverao ser efetuados pelas CONTRATADAS em até 10 (dez)
dias apos o crédito em sua conta, da ordem bancéria realizada pelo Contratante.

8.22. As CONTRATADAS entregardo ao Contratante, até o 10° (décimo) dia do més subsequente, relatério
consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

9. CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual,
contada da data limite para apresentacéo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variacdo comprovada dos
precos ocorrida no periodo.

9.1.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do
vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

9.1.2. E vedada a incluséo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 6° da Instrucao
Normativa MP n° 5/2017.

9.2. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n® 1.054/1994, alterado pelo Decreto n°
1.110/1994, a Lei n® 9.069/1995, e a Lei n® 10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada
pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econdmica da Fundacao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a
substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=VxI-lo,
lo

Valor do reajuste procurado

Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado

I indice relativo & data do reajuste

indice inicial ou indice de precos na data da entrega da
Proposta

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. No prazo de até 10 (dez) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADA devera
apresentar garantia no valor de R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais), correspondente a 4% (quatro
por cento) do valor total deste contrato, a fim de assegurar a sua execucao.

10.1.1. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das justificativas
gue Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa, nos termos
do inciso 12.4.1.

10.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds o0s prazos previstos nos subitens 10.1 e 10.1.1, autoriza a
CONTRATANTE a promover a extingdo deste contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp&e o inciso |, da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo de outras san¢des previstas na Lei e neste
contrato.
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10.2. Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021:

a) Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
¢) Fianca bancéria.

10.3. Em se tratando de garantia prestada mediante caucdo em dinheiro, o depoésito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econ6mica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n° 93.872/1986, sendo
devolvida atualizada monetariamente, nos termos do art. 100, da Lei n°® 14.133/2021.

10.4. Se a opcao for pelo seguro-garantia:

a) a apdlice indicard a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por instituicdo autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob
regime de direcdo fiscal, intervencédo, liquidacdo extrajudicial ou fiscalizacdo especial e que ndo esteja
cumprindo penalidade de suspenséo imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da contratada — ocorrido durante a vigéncia
contratual — e para a comunicacdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo
emitente, observados 0s prazos prescricionais pertinentes;

c) a apodlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatorio aplicadas a CONTRATADA.

10.5. Se a opcao for pela fianga bancaria, o instrumento de fianca deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil
e que ndo se encontre em processo de liquidacdo extrajudicial ou de intervencédo da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias
para apuracdo de eventual inadimplemento da contratada — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicacédo do inadimplemento & instituicdo financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) ter afirmacé@o expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento & CONTRATANTE,
independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigacgdes;

d) ter renlncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do
Cadigo Civil Brasileiro.

10.6. Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;
b) ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

10.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

) Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
deste contrato;

[lI) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

IV) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndao adimplidas pela
CONTRATADA.

10.7.1. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem
10.7.

10.8. Na&o serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancéria que contenham clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

10.9. Se o0 valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagdo
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacao a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicao,
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no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da CONTRATANTE.

10.10. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a complementacédo da
garantia no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

10.11. Na hip6tese de prorrogacdo deste contrato, a CONTRATANTE exigira nova garantia, escolhida pela
CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.

10.12. O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE no prazo maximo de
10 (dez) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

10.13. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa)
dias apos o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificacdo, por seu gestor ou fiscal, de que os
servicos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as obrigacdes aqui assumidas.

10.13.1. Na restituicao de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na variagcéo do
indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundagao
Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.

10.14. A gqualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser admitida a substituicdo
da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 10.2 deste contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragédo ou
de aceitacao expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de sub
operacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO eliminéa-los,
com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

11.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A CONTRATADA devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsével por garantir sua observancia.

11.8. A CONTRATANTE poderéa realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

11.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdao ser comunicados a autoridade
nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento das obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sanc¢des
administrativas:

I) Adverténcia,;

)  Multa;

[lI) Impedimento de licitar e contratar;

IV) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.1.1. Nenhuma sancao serd aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

12.1.2. As sancgOes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da CONTRATANTE,
mediante ato justificado da autoridade competente.

12.1.3. As sancgdes aplicadas serdo registradas no Sistema de Registro Cadastral Unificado.

12.1.3.1. A CONTRATANTE comunicard, por escrito, a CONTRATADA que a sancéo foi registrada no SICAF e no
Sistema de Registro Cadastral Unificado.

12.2. A aplicagdo das sancdes observara as seguintes disposic¢ées:

I) aadverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade competente deste contrato;

) caberd a autoridade competente aplicar o impedimento de licitar e contratar com a Administracdo e propor
a declaragéo de inidoneidade;

lIl) a aplicacdo da declaracdo de inidoneidade compete privativamente ao Ministro do Ministério ao qual a
contratada esté subordinado ou vinculado.

12.3. A sancéo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

I) descumprimento parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas contratualmente;
) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos, a juizo da
CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicacao de sancdo mais grave.

12.3.1. A falha na execucgao contratual restara configurada quando:

12.3.1.1. A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execucdo contratual, uma
guantidade de infrag6es cujo somatério de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou ultrapasse 10
(dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da infracéo Quantidade de pontos atribuidos
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Leve 1 ponto por infragédo

Média 2 pontos por infracdo

Grave 3 pontos por infracdo

12.3.1.2.

Comprovadas as falhas e atingida a pontuacdo estabelecida no subitem 12.3.1.1, a CONTRATANTE
poderd aplicar as sancdes, por infracdo, conforme os graus, as correspondéncias, as descricbes e as incidéncias
estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracao

Grau da infracdo Correspondéncia

Leve Adverténcia (na primeira infracdo)

deste contrato ou valor do

Multa no valor de 0,07% por incidéncia, sobre o valor total

Média Multa no valor de 0,5 % por incidéncia, sobre

Grave Multa no valor de 15 % por incidéncia, sobre

Tabela 3 — Infracfes

Item Descrigao Grau Incidéncia
1 N&o operar como organiza¢do completa prejudicando o Média Semestral.
fornecimento dos servigos com elevada qualidade. ]
(passivel de
correcao)

N&o observar rigorosamente as especificacdes estipuladas pela Por

CONTRATANTE no fornecimento de ocorréncia.
2 Grave
produtos e servicos relacionados com o objeto deste contrato.
3 N&o executar todos 0s servi¢os relacionados com o objeto deste Grave Semestral.
contrato, mediante demanda
da CONTRATANTE.

4 N&o exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos Grave Por

prestados, com base nos parametros ocorréncia.
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determinados pela CONTRATANTE.

5 Realizar despesas relacionadas com este contrato sem Grave Por
a autorizacao prévia e por escrito da CONTRATANTE. ocorréncia.
N&o tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, Por
5 rejeicdes, cancelamentos ou interrupcdes de um ou mais servicos, Grave ocorréncia.
mediante comunicagao
da CONTRATANTE.
7 N&o manter durante a execuc¢do deste contrato todas as condi¢des Média Semestral.
de habilitagédo e qualificacéo, exigidas na ]
(passivel de
concorréncia que deu origem a este instrumento. correcao)
N&o utilizar, na elaboracéo dos servigcos objeto deste contrato, 0s Leve
3 profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que ] Semestral
deu origem a este (passivel de '
correcao)
instrumento, para fins de comprovacao da
Capacidade de Atendimento.
9 Substituir os profissionais envolvidos na execuc¢do contratual sem o Leve Por
conhecimento e anuéncia ] ocorréncia.
(passivel de
da CONTRATANTE. correcao)
N&o apresentar na assinatura deste contrato Média Por
o _ _ ] ocorréncia.
10 declaracao de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar (passivel de
conflito de interesses com as atividades correcao)
finalisticas da CONTRATANTE.
N&o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacoes Por
11 que lhe sejam fornecidas em decorréncia da execucdo contratual, Grave ocorréncia.
sobretudo quanto a estratégia
de atuagdo da CONTRATANTE.
Divulgar informacg@es acerca da prestacéo dos servi¢cos objeto deste Por
contrato, mesmo que acidentalmente, ocorréncia.
12 Grave
sem a prévia e expressa autorizacao da
CONTRATANTE.
13 N&o assinar Termo de Compromisso relativo a Média Por
confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo ocorréncia.
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definido pela CONTRATANTE.

(passivel de
correcao)
14 Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer dano ou Grave Por
prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo ocorréncia.
das informacdes fornecidas.
15 Nao cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais Média Por
pertinentes ao objeto deste ocorréncia.
(passivel de
contrato.
correcao)
16 Gerar prejuizos e infragbes a CONTRATANTE na Grave Por
prestacdo dos servi¢os objeto deste contrato. ocorréncia.
17 N&ao cumprir a legislagédo trabalhista e securitaria com Média Por
relacdo a seus empregados. ocorréncia
(passivel de
correcao)
N&o realizar de forma devida o pagamento de tributos (impostos e
taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as contribuigbes devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os Média Por
_ o ocorréncia.
18 encargos que venham a ser criados e exigidos pelos (passivel de
o _ . corregéo)
Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.
N&o apresentar, quando solicitado Leve Por
o ] ocorréncia
19 pela CONTRATANTE, a comprovacao de estarem sendo satisfeitos (passivel de
todos os seus encargos e obrigagdes correcao)
trabalhistas, previdenciarios e fiscais.
20 N&o observar os prazos estabelecidos Média Por
. . : . ocorréncia
pela CONTRATANTE na conducado dos servi¢cos objeto deste contrato. | (passivel de
correcao)
21 Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a sua demora, Grave Por
omissao ou erro, na conducao dos ocorréncia
servicos objeto deste contrato.
22 Média
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~ ~ . . (passivel de
N&o atuar com atengao e responsabilidade na elaboracgéo de correcéo) Por

estimativa de custos dos servigcos objeto ocorréncia

deste contrato.

N&o prestar o devido esclarecimento Por

. . ocorréncia
23 a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores Grave

noticiados que envolvam

a CONTRATADA.
24 Caucionar ou utilizar o presente contrato como Grave Por
garantia para qualquer operacéo financeira. ocorréncia
N&o observar na execucéo dos servi¢os as boas praticas de Leve

sustentabilidade ambiental, de otimizac&o de recursos, de reducao de

25 desperdicios e de reducao

(passivel de Semestral
corregao)
da poluicéo.

12.3.1.2.1. As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas cumulativamente entre
si, desde que seu somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor atualizado da contratacao, sem prejuizo das
demais sancdes dispostas no subitem 12.1.

12.3.2. No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipular4 prazo para o cumprimento da obrigacdo ou
responsabilidade mencionada no inciso | e para a correcdo das ocorréncias de que trata o inciso Il, ambos do subitem
12.3.

12.4. A multa moratdria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execug¢do do objeto ou de prazos
estipulados.

12.4.1. O atraso sujeitara a contratada a multa de:

) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou execugéo de servi¢o, a contar
do primeiro dia util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias Gteis, calculada sobre o valor
correspondente a obrigagao ndo cumprida;

) 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou
reposigcao da garantia.

12.4.2. O atraso injustificado superior a 25 (vinte e cinco) dias na entrega de produto ou execucao de servico podera
caracterizar a extingao deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

12.4.3. A CONTRATADA estara sujeita a multa compensatoria de:

) 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou
servico em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecucado parcial ou a execuc¢ao insatisfatéria
deste contrato;

) 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da
dotacdo orcamentéaria que reste executar, o que for menor, pela:

20 de 24



a) Inexecucdo total deste contrato;
b) Interrupcdo da execucgéo deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

) até 15% (quinze por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotacdo
orcamentdaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer cldusula contratual,
respeitado o acima disposto neste subitem.

12.5. A suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracao podera ser aplicada a CONTRATADA se, por
culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execu¢ao deste contrato, nos seguintes prazos e situagdes:

) por 1 (um) a 3 (trés) anos:

a) atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos
financeiros para a CONTRATANTE;

b) execucao insatisfatéria do objeto desta contratacédo, se antes tiver havido aplicacdo da sanc¢éo de
adverténcia ou multa, na forma dos subitens 12.3, 12.4 e 12.5;

¢) ndo conclusao dos servi¢os contratados;

d) prestacdo do servico em desacordo com as especificacdes constantes da Ordem de Servico, depois
da solicitacao de correcao efetuada pela CONTRATANTE;

e) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a CONTRATANTE,
ensejando a rescisdo deste contrato por sua culpa;

f) condenagédo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuigdes,
praticada por meios dolosos;

g) apresentacdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte,
com o objetivo de participar da licitagdo, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apés a
assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua execucdo, a manutencdo das condi¢des
apresentadas na habilitagéo;

h) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 14.133/21, praticado durante o procedimento
licitatério, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apés a assinatura deste contrato;

i) reproducdo, divulgacéo ou utilizacdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de quaisquer informacdes
de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo deste contrato, sem
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

12.5.1. Na aplicacdo das sancdes previstas no subitem 12.6 serdo levadas em consideracdo a gravidade da
infracdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

12.6. A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo sera aplicada quando constatada
ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuacdo com interesses escusos, reincidéncia
em faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE ou aplicagdes anteriores de sucessivas outras sanc¢des.

12.6.1. A declaracao de inidoneidade sera aplicada a CONTRATADA se, entre outros casos:

I) sofrer condenacgdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada por meios
dolosos;

) demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE, em
virtude de atos ilicitos praticados; ou

llI)  reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informag¢des de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucgdo deste contrato, sem consentimento prévio da
CONTRATANTE.

12.6.2. A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo da contratada de transacionar com a Administracao,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada.

12.7. Da aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou contratar com a
Administracado caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do primeiro dia Gtil subsequente ao do
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recebimento da comunicacéo.

12.7.1. O recurso referente a aplicacdo de sanc¢bes devera ser dirigido a autoridade imediatamente superior, por
intermédio daquela responsavel pela sua aplicagdo, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou envié-lo a instancia
superior, devidamente motivado, devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, conforme especificado a seguir:

a) aadverténcia e a multa: a autoridade competente, por intermédio do gestor, fiscal e autoridade competente;
b) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Administracdo: ao Ministro a qual a contratante esta
subordinada ou vinculada.

12.8. As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por qualquer indenizacéo
suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do art. 416 do
Cadigo Civil Brasileiro.

12.9. A aplicagdo das sang¢fes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras, previstas
na Lei n° 14.133/2021, incluida a responsabilizacdo da contratada por eventuais perdas e danos causados a
CONTRATANTE.

12.10. O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de quaisquer servigos
referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente da contratada.

12.10.1. O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela CONTRATANTE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINGCAO

13.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, devidamente motivado nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, com base nos motivos previstos no art. 137 e procedimentos do art. 138 da Lei n°
14.133/21.

13.2. Fica expressamente acordado que, em caso de extingdo, nenhuma remuneracao sera cabivel, a ndo ser o
ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovadamente executadas pela CONTRATADA,
previstas no presente contrato.

13.3. Em caso de alteracdo das condicBes de habilitacdo juridica da contratada, em razdo de fusao, cisao,
incorporacdo, associacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, o presente contrato podera ser ratificado e sub-
rogado para a nova empresa, sem 6nus para a CONTRATANTE, e com a concordancia desta, com transferéncia de
todas as obriga¢6es assumidas, independentemente de notificacéo judicial ou extrajudicial.

13.3.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execuc¢ao deste contrato com a empresa
resultante da alteracao social.

13.3.2. Em qualquer das hipéteses previstas no subitem 13.3, a ocorréncia devera ser formalmente comunicada a
CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatério da alteracéo social, devidamente registrada.

13.3.2.1. A nédo apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o registro da alteragao social podera
implicar a aplicacao das san¢des previstas no presente contrato e na lei.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressodes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes CONTRATANTES poder&o exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacédo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1. E vedada a utilizacdo, na execucéo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga na CONTRATANTE, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

15.2. Para a execucdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada,
guantitativo suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para a execucdo dos produtos e servigos, objeto
deste contrato.

15.3. A CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servicos que serao
executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

15.4. A CONTRATANTE providenciara a disponibilizacdo do extrato deste contrato e de seus eventuais termos
aditivos que seréo divulgados e mantidos a disposi¢do do publico em sitio eletrénico oficial, conforme art. 91, da Lei
14.133/21.

15.5. Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os constantes da
Lei n® 14.133/2021, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

15.6. A omissao ou toler&ncia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢cdes deste contrato ou em
exercer prerrogativa dele decorrente — ndo constituira novagéo ou renuncia nem lhes afetara o direito de, a qualquer
tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

15.7. A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da
Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer vinculo com ferramentas, instrumentos ou plataformas
gue promovam contetdo ou atividades ilegais.

15.8. A CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, os contratos que vierem a ser assinados,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial.

15.9. A CONTRATADA mantera, pelo periodo de no minimo, 05 (cinco) anos, apos a extingdo do contrato, acervo
comprobatério da totalidade dos servicos prestados, compreendendo as pecas e 0s materiais produzidos,
acompanhados das respectivas informacdes relativas aos prazos de cessao dos direitos autorais vinculados, se for o
caso

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato assinado eletronicamente pelas
partes.

Brasilia, data
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<autoridade competente do 6rgao/entidade>

<representante legal da empresa>

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIA ROSANGELA FRANCISCO MACHADO
Equipe de apoio

b
&'f Assinou eletronicamente em 17/09/2025 as 17:01:12.

LEONARDO CAVALCANTI DE BARROS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/09/2025 as 16:35:12.

CLEIDE ALVES DOS REIS
Equipe de apoio

MONICA DE OLIVEIRA LIMA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/09/2025 as 18:06:09.
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