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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Condicoes Gerais da Contratacao

Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
23/2025 23000.011091/2025-71

1.1. Contratag8o de servicos auxiliares de apoio técnico especializado em desenvolvimento e sustentagdo em solucdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (TIC), com o objetivo de atender as necessidades de TIC do Ministério da Educagdo — MEC, nos termos da tabela abaixo, conforme

condi¢des e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

Descricéo do item

CATSER

Unidade

V alor es maximos estimados
Salério de
Referéncia o0 Unitario

*)

Servicos auxiliares de
apoio técnico
especializado em
desenvolvimento e
sustentacao em
solugBes de TIC / Perfil
vinculado: Analista
Janior em
Desenvolvimento e
Sustentacdo

de Solucoes L ow-Code
eNo-Code (Full Stack)

27260

Posto Trabalho

4

R$6.500,00 R$13.390,00 R$ 53.560,00 R$ 642.720,00
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Servigos auxiliares de
apoio técnico
especializado em
desenvolvimento e
sustentacdo em
3 solugBesde TIC/ Peril 27260 Posto Trabalho 14 R$15.750,00 R$30.712,50 R$429.975,00 R$ 5.159.700,00
vinculado: Analista
Sénior em
Desenvolvimento e
Sustentacéo

de Solucoes L ow-Code
e No-Code (Full Stack)

Valor Mensal Estimado R$ 751.986,54 (setecentos e cinquenta e um mil novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta e
guatro centavos)

Valor Anual Estimado:  R$ 9.023.838,48 (nove milhdes vinte e trés mil oitocentos e trinta e oito reais e
quarenta e oito centavos)

(*) Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratacdo, foi adotado um Fator-k de 2,06 para o perfil de senioridade junior, Fator-k de 1,98 para o perfil de
senioridade pleno, Fator-k de 1,95 para o perfil de senioridade Sénior e Fator-K de 1,94 para o perfil de Lider Técnico de Desenvolvimento, conforme Portaria SGD/MGI n°
750, de 20 de margo de 2023, atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que por apresentarem, independentemente de sua complexidade,
“padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificagcdes usuais no mercado” .

1.3. O prazo de vigéncia da contratagéo € de 1 (um) ano, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 daLei n° 14.133, de 2021.

1.4 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos realizados sdo decorrentes de necessidade permanente ou prolongada, no
qual sua eventua paralisacéo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
disposto no Estudo Técnico Preliminar.
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1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser&o aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagéo.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricéo da solugéo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. A solugéo de TIC consiste em servicos auxiliares de apoio técnico especializado em desenvolvimento e sustentagdo em solucdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC).

2.3. Ressalta-se que o objeto deste plangjamento de contratagéo se enquadra na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, atualizada
pela Portaria SGD/MGI n° 6.040, DE 11 DE AGOSTO DE 2025, sendo os valores nela definidos utilizados como referéncia para esta contratacéo.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. Conforme definido no Decreto n° 11.691, de 5 de setembro de 2023, sdo competéncias da Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo do Ministério da Educagéo:

Art. 12. A Subsecretaria de Tecnologia da | nformag&o e Comunicagio compete:

| - monitorar, avaliar e coordenar agdes relativas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo e ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito do Ministério, em consonancia com a Estratégia Nacional de
Governo Digital da administracéo publicafederal;

Il - propor politicas e diretrizes referentes ao plangjamento, a implementagéo e a manutengdo das atividades relativas a governanca
de tecnologia da informag&o e comuni cagéo;

111 - participar da elaboragdo e do acompanhamento do orgamento relativo as atividades de tecnologia da informagéo e comunicagéo;

IV - plangjar, coordenar e orientar as acdes de aquisicdo e de gestdo de contratos relativos a bens e servicos de tecnologia da
informag&o e comunicagdo e aprovar tecnicamente 0s processos pertinentes;

V - supervisionar 0s contratos e 0s convénios de prestacdo de servicos relacionados com tecnologia da informagdo e comunicagdo no
ambito de sua competéncia;

V1 - definir, implantar e monitorar metodol ogia de gesté@o de riscos de tecnologia da informagdo e comunicagdo em alinhamento com
as préticas e instrugdes disponibilizadas pel os 6rgéos de controle interno e externo;

VIl - promover prospecgao, planejamento, desenvolvimento e implementacdo de inovagdes tecnol 6gicas;

VIII - instituir normas, procedimentos e padrdes no ambito de sua competéncia, observadas as normas gerais estabelecidas pela
administracdo publicafederal;

IX - identificar, avaliar e propor solugdes de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas das unidades do Ministério;
X - plangjar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas;
X1 - coordenar agBes para evolugdo e desenvolvimento do sistema de comunicacéo de voz e dados e da rede local com e sem fio;

XIl - estabelecer e coordenar a execugdo da politica de seguranca da informagdo e comunicagdo e seguranca cibernética, e
implementar a gestéo de riscos de tecnologia da informagéo e comunicagédo, no ambito do Ministério; e

X111 - plangjar, coordenar e supervisionar a execucao das atividades relacionadas ao Sisp.

3.2. Quanto ao escopo de atuagdo, a STIC é responsavel por gerenciar os recursos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo que garantem o suporte
e desenvolvimento continuo das politicas educacionais do MEC voltadas aos eixos de alfabetizacdo, educacdo bésica, educagdo profissiona e
tecnol égica, educacdo superior (incluindo acesso, regulagdo e supervisao) e modalidades especializadas de educacdo. Alguns dos principais programas
de governo nessas areas sao:
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a. PROUNI: O Programa Universidade para Todos tem como objetivo a concesséo de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduagéo
e sequenciais de formagao especifica, em institui¢oes privadas de educagdo superior.

b. CEBAS: Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, regulamentado por meio da Lei n° 12.101/2009 e pelo Decreto n° 8.242
/2014, é o documento concedido pelo Governo Federal para entidades sem fins lucrativos que atuam nas éreas de educacdo, assisténcia socia e
salde. Por meio do CEBAS a entidade pode usufruir de beneficios como isencdo de impostos e acesso a recursos publicos. NOVOS
CAMINHOS: Trata-se de um conjunto de acOes para o fortalecimento da politica de Educacéo Profissional e Tecnolégica, em apoio as redes e
instituicOes de ensino, no plangamento da oferta de cursos alinhada as demandas do setor produtivo e na incorporagdo das transformagdes
produzidas pel os processos de inovagéo tecnol ogica.

c. FIES: O Programa de Financiamento Estudantil é destinado a financiar a graduag&o na educacao superior de estudantes matriculados em cursos
superiores ndo gratuitos naformada Lei 10.260/2001.

d. SISU: O Sistema de Selecdo Unificada tem como objetivo selecionar os candidatos as vagas das institui¢des publicas de ensino superior que
utilizardo a nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) como critério para o processo seletivo.

e. PDDE: O Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) tem por finalidade prestar assisténcia financeira para as escolas, em caréter suplementar,
a fim de contribuir para manutengdo e melhoria da infraestrutura fisica e pedagogica, com consequente elevacdo do desempenho escolar.
Também visa fortalecer a participagdo social e a autogestdo escolar. Engloba vérias acfes que possuem finalidades e plblicos-alvo especificos,
tais educag@o em tempo integral, estrutura escolar e qualidade educacional.

f. PAR: O Plano de Acles Articuladas (PAR) é uma estratégia de assisténcia técnica e financeira iniciada pelo Plano de Metas Compromisso
Todos pela Educagdo, instituido pelo Decreto n° 6.094, de 24 de abril de 2007, fundamentada no Plano de Desenvolvimento da Educagéo (PDE),
gue consiste em oferecer aos entes federados um instrumento de diagndstico e plangjamento de politica educacional, concebido para estruturar e
gerenciar metas definidas de forma estratégica, contribuindo para a construcéo de um sistema nacional de ensino.

g. Pé-de-Meia: O Programa Pé-de-Meia tem como objetivo combater a evasdo escolar e promover a inclusio social por meio da educagéo e de
incentivos financeiros. O programa foi ampliado para incluir estudantes universitérios de cursos de licenciatura, visando a formagdo de
professores e a redugdo do déficit no magistério.

3.3. Para operacionalizar essas politicas e programas do MEC, a STIC desenvolve e mantém o Sistema Integrado de Monitoramento, Execucéo e
Controle - SIMEC - do Ministério da Educagdo, que é a solugdo de TIC que operacionaliza o plangjamento, a execugéo e o controle/monitoramento das
principais acOes finalisticas sob responsabilidade desta pasta. Além do SIMEC, que é composto por cerca de 100 médulos, ha uma gama de cerca de
outros 130 sistemas de informag&o responsaveis pelo suporte a atividades administrativas e finalisticas da pasta.

3.4. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC) opera um ecossistema tecnol 6gico complexo e robusto, essencial para o suporte
das atividades do Ministério da Educagdo. Este ambiente é composto por uma vasta gama de recursos de servicos e infraestrutura, sejam elas em
hardware ou software, soluces completas ou softwares especificos, livres / open-source ou proprietérias, que evoluem continuamente para atender as
crescentes demandas do negdcio.

3.5. A natureza de uma organizagdo como o Ministério da Educagdo (MEC) exige a manutengéo de uma diversidade de tecnologias e estratégias de TIC.
Atualmente, a STIC utiliza amplamente solu¢Ges da MICROSOFT Corporation, ainda assim entende que a ado¢do de novas tecnologias pode ser
aprimorada.

3.6. Essas solugdes abrangem desde automagdo de escritdrio até processamento de dados e gestdo de recursos de Tl bem como processos da area de
regulacdo do ensino superior. A manutengdo desta plataforma é crucial devido aos seus beneficios técnicos, como agilidade no desenvolvimento,
confiabilidade, usabilidade e interoperabilidade, além de sua adequagéo a cultura organizacional e ao legado de investimentos ja realizados.

3.7. Diante deste cendrio, a contratacdo de servicos auxiliares de apoio técnico especializado em desenvolvimento e sustentagcdo em solucgdes de TIC
torna-se imprescindivel para: Garantir a manutencg&o e otimizagdo do parque tecnol 6gico existente. Assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos
de TIC prestados ao MEC. Mitigar os riscos associados a complexidade do ambiente tecnol égico atual. Otimizar o uso dos recursos existentes, evitando
gastos desnecessarios. Garantir o alinhamento com as melhores préticas de mercado.

3.8. A essencialidade destes servicos transcende a mera conveniéncia tecnol égica; ela esta intrinsecamente ligada a capacidade operacional e a eficiéncia
da gestéo do Ministério da Educagdo. As plataformas Low-Code e No-Code foram internalizadas como ferramentas estratégicas para preencher lacunas
onde o desenvolvimento de software tradicional seria excessivamente lento, caro ou complexo.

3.9. A interrupcéo abrupta deste suporte especializado desencadearia uma série de impactos negativos, detalhados a seguir:

® Risco de paralisia na sustentaco das solucfes existentes. O primeiro e mais imediato impacto da auséncia contratual seria a paralisia na
sustentacdo das dezenas de solugdes ja utilizadas em produgéo. Atualmente, a equipe contratada € responsavel por monitorar, corrigir falhas
(bugs), aplicar atualizagdes de seguranca e garantir o funcionamento continuo de automagdes, painéis e pequenos e médios aplicativos. Sem este
suporte, um fluxo de trabalho em Power Automate que hoje automatiza a consolidacéo de relatorios para o SIMEC, por exemplo, poderia parar
de funcionar devido a uma simples alteracdo em uma APl da Microsoft. Nao haveria equipe técnica disponivel para diagnosticar e corrigir o
problema, resultando na interrupcéo do processo e forcando um retorno imediato a métodos manuais. 1sso representa uma vulnerabilidade
critica, pois mesmo pequenas falhas poderiam escalar rapidamente, comprometendo a integridade de dados e a continuidade de processos de
negdcio essenciais.
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®  Congelamento da capacidade de inovacdo e agilidade: O principal valor das plataformas Low-Code € a agilidade. Elas permitem que a STIC
IMEC responda a demandas emergentes das areas finalisticas em dias ou semanas. A necessidade de um novo painel de monitoramento para
acompanhar a adesdo ao programa Pé-de-Meia ou a criagdo de um aplicativo simples para gestédo de um evento especifico do Ministério sdo
exemplos de demandas que hoje sdo atendidas com celeridade. O fim do contrato congelaria completamente essa capacidade de inovagéo agil.
Novas solicitagBes, por mais simples que fossem, teriam que entrar na fila de desenvolvimento tradicional, com um ciclo de vida muito mais
longo e custoso, ou simplesmente seriam negadas por falta de capacidade técnica, gerando frustracdo nas areas de negdcio e uma crescente
percepcdo de ineficiénciada éreade TI.

® Impacto direto na execucdo de politicas publicas: Ainda que de forma auxiliar, as solu¢cdes Low-Code estdo cada vez mais inseridas nos
processos que suportam os grandes programas do MEC. Ferramentas de automag&o sdo utilizadas para validar documentos, cruzar informacfes
e gerar dertas para as equipes gestoras do PROUNI e do FIES, por exemplo. Um aplicativo desenvolvido em Power Apps pode estar sendo
usado para facilitar a coleta de dados em campo para o PAR. A falha ou a estagnacéo dessas ferramentas de apoio, por falta de sustentagéo e
evolucdo, impacta diretamente a eficiéncia desses programas. A consequéncia € a sobrecarga das equipes gestoras, 0 aumento do tempo de
andlise de processos e a maior probabilidade de erros operacionais que podem, em Ultima instancia, atrasar a concessdo de beneficios a
estudantes e a liberag&o de recursos para entidades educacionais.

B Retrocesso operacional e aumento de riscos manuais: Na auséncia de suporte para as ferramentas digitais, a tendéncia natural e inevitavel é o
retrocesso a processos manuais baseados em planilhas eletronicas e trocas de e-mails. Esta regressao ndo € apenas um passo atras em termos de
eficiéncia, mas também representa um aumento exponencial do risco operacional. Processos manuais sdo inerentemente mais lentos, propensos a
erros humanos, carecem de rastreabilidade, dificultam auditorias e s8o menos seguros. A continuidade do contrato especializado €, portanto,
uma medida de mitigag@o de risco, garantindo que os processos de negécio do MEC se mantenham em uma plataforma digital, segura,
rastredvel e otimizada.

3.10. Em suma, a descontinuidade deste servigo ndo se trata de perder uma "ferramenta de T1", mas sim de amputar uma capacidade vital de agilidade,
inovagdo e sustentagdo que impacta diretamente a eficiéncia da gestdo e a execucgdo das politicas publicas educacionais. A contratagdo visa garantir a
continuidade dessa capacidade, que j& se provou essencial para a operaggo do Ministério.

3.11. Logo, a presente contratagdo tem como finalidade primordial assegurar a continuidade da prestagdo de servigos técnicos especializados que sdo
vitals para a operagdo, manutencdo e evolugdo de um conjunto crescente de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) no &mbito do
Ministério da Educacdo (MEC). O contrato atual sob o nimero 31/2021, que prové este suporte essencial, tem seu término de vigéncia previsto para
outubro de 2025.

3.12. Da Aderéncia as Estratégias de Governo Digital

3.12.1. A contrataggo para a continuidade dos servicos de apoio técnico em plataformas Low-Code e No-Code ndo se trata apenas de uma necessidade
operacional, mas consubstancia-se como um instrumento estratégico fundamental para que o Ministério da Educacdo (MEC) cumpra e avance nos
objetivos preconizados pela Estratégia Federal de Governo Digital (Decreto n° 12.198/2024). A manutengdo dessa capacidade técnica especializada €
uma condicdo necessaria paratraduzir as diretrizes da Estratégia em agoes concretas e resultados tangiveis.

3.12.1.2. Acelerac@o da Transformacéo Digital e Entrega de Valor ao Cidad&@o

3.12.1.2.1. Um dos pilares da Estratégia € a "transformacgéo digital do governo por meio da oferta de servicos de qualidade, da interoperabilidade de
dados e da seguranca da informag&o”. As plataformas Low-Code e No-Code sd0, por sua natureza, aceleradores dessa transformacdo. Elas permitem que
o ciclo de idealizagdo, prototipacdo e entrega de uma solucéo digital seja drasticamente reduzido. A continuidade do servigo, portanto, garante que o
MEC mantenha a capacidade de responder com agilidade as demandas da sociedade.

3.12.1.3. Promogéo da Cidadania Digital e Simplificacdo de Servigos

3.12.1.3.1. A Estratégia visa "promover a simplificagcdo da relagdo do cidaddo com o Estado”. Muitas vezes, os grandes sistemas legados, como o
SIMEC, possuem interfaces complexas. As ferramentas Low-Code e No-Code permitem criar "camadas de simplificagdo" sobre esses sistemas. Uma
equipe especializada pode, por exemplo, construir um portal ou um aplicativo com uma interface moderna e intuitiva, alinhada ao Design System do
Gov.br, que consuma dados do sistema legado via APIs. Isso simplifica a jornada do usuério — seja ele um gestor municipal acessando o PAR ou um
estudante buscando informac6es sobre o PROUNI — sem a necessidade de uma custosa e demorada reescrita do sistema principal. Manter essa
capacidade técnica é essencial para combater a burocraciadigital e tornar os servigos do MEC verdadeiramente acessiveis.

3.12.1.4. Fomento a Inovagdo e a Resolugéo de Problemas Complexos

3.12.1.4.1. A inovagdo no setor publico muitas vezes é travada pelo alto custo e pelo risco associados ao desenvolvimento de novas ideias. As
plataformas Low-Code e No-Code funcionam como um ambiente de baixo risco para experimentacdo. A equipe especializada pode rapidamente
construir Provas de Conceito (PoCs) e Prot6tipos para testar novas abordagens na resolugéo de problemas. Poder-se-ia, por exemplo, prototipar um
sistema de alerta precoce de evasdo escolar, utilizando automagdes para cruzar dados de frequéncia com indicadores do PDDE. Se a abordagem se
provar eficaz, a solugdo pode ser escalada. Sem o suporte técnico especializado para conduzir essa experimentagéo &gil, o MEC perderia um canal vital
paraainovagdo, ficando restrito a soluges conservadoras e menos eficazes.
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3.12.1.5. Otimizagao de Recursos Piblicos e Democratizagdo da Tecnologia

3.12.1.5.1. Garantir a continuidade do suporte especializado também otimiza o uso dos recursos publicos de duas maneiras. Primeiro, evita o ato custo
de desenvolvimento de software tradicional para problemas que podem ser resolvidos de forma mais barata e répida com Low-Code e No-Code.
Segundo a presencga de especialistas fomenta a democratizacdo da tecnologia dentro do préprio Ministério. A equipe contratada pode atuar como
mentora, capacitando servidores das areas de negécio (os chamados "citizen developers') a criar suas proprias automacoes e relatérios simples, enquanto
0s especialistas se concentram nos desafios mais complexos. 1sso multiplica a capacidade de resolugéo de problemas do érgéo, aumenta a literacia digital
e libera a equipe de TI interna para focar em questdes estratégicas de arquitetura e seguranca, alinhando-se perfeitamente ao principio da eficiéncia na
Administragdo Publica.

3.13. Portanto, considerando o atual modelo operacional da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o, no qual 0s servigos auxiliares de
apoio técnico especializado em desenvolvimento e sustentacdo de solugBes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC) sdo parte essencial, a
continuidade do provimento do objeto deste Estudo Técnico possui ato nivel de relevancia, bem como sua descontinuidade representa risco a
consecucao dos objetivos institucionais do Ministério da Educacéo.

3.14. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I. 1D PCA no PNCP: 00394445000101-0-000006/2025;
II. Datade publicagdo no PNCP: 14/11/2024;
III. Id doitem no PCA: 57;
IV. Classe/Grupo: 168 - SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC);
V. Identificador da Futura Contratag&o: 150004-23/2025.

3.15. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologiada Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) 2025/2027 do Ministério da Educacao.

3.16. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio

4.1. Considerando as informagdes elencadas no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), identificamos a seguinte necessidade de negécio a ser
atendida pela solucéo:

a. Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execucdo, avaliagdo e monitoramento de préticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos em desenvolvimento e sustentagdo de solugdes Low-Code e No-Code de TIC.

. Otimizag&o Operaciona e Qualidade da Prestacdo de Servigo Publico.

. Alinhamento Estratégico e Fortalecimento Institucional .

. Interoperabilidade e Integragdo Sistémica

. Modernizag8o de Sistemas Legados

. Sustentabilidade e Governanga das Solucdes Digitais.

. Fomento aInovag&o.

=l I B N I = PR s T =

. Governanga de Dados.
Requisitos de Capacitagéo

4.2. Né&o faz parte do escopo da contratacéo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao,
exceto quando solicitada na transi¢do contratual.

4.3. Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA devem estar suficientemente treinados, dispensando a CONTRATANTE de quaisquer custos
relativos a capacitacdo e treinamentos em fungdo de tecnologias utilizadas ou que venha a ser solicitadas a critério pelo CONTRATANTE.

Requisitos L egais

4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lel n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/IME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lel n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lel Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais —
LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 e a outras |egislagdes aplicaveis.
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Requisitos de Manutengdo

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, € necessaria a realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas por parte da
CONTRATADA, com o objetivo de garantir a disponibilidade continua da solugo e o aprimoramento de suas funcionalidades.

4.6. A CONTRATADA devera assegurar e responsabilizar-se pela continuidade da prestacéo dos servigos contratados, zelando por sua disponibilidade,
conformidade com os requisitos de qualidade e aderéncia aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos. 1sso inclui o cumprimento dos prazos de
resposta e resoluc&o de incidentes nos ambientes sob sua gest&o.

4.7. A CONTRATADA sera igualmente responsavel pela reparagéo de danos causados a CONTRATANTE e/ou a TERCEIRQOS, decorrentes de falhas
nos servicos prestados, ocasionadas por agdo ou omissdo de sua responsabilidade.

Requisitos Temporais

4.8. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE;

4.9. Na contagem dos prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o diado inicio e incluir-
se-40 do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, seréo considerados em dias corridos. Ressaltando que seréo contados os dias a
partir da horaem que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.11. Naexecucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos.

R 2VAVA®) EVENTO RESPONSAVEL

D+5 Apresentacdo formal do Preposto CONTRATADA

Apresentacdo da documentacdo (curriculo, certificados, termos de compromisso e confidencialidade

D+15 etc.) dos profissionais designados na Ordem de Servico para o desenvolvimento das atividades CONTRATADA
pertinentes ao objeto do contrato

D+35 Inicio oficial da prestagdo de servigos CONTRATADA

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE, Instrucdo
Normativa n® 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, que dispde sobre a Estrutura de Gestdo da
Seguranca da Informag&o nos érgéos e nas entidades da administracdo publica federal, bem como ao Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que
institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo. A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 18, V, “a@’ e "b" da IN-SGD 94/2022
(entrega dos termos de Compromisso e de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia. A CONTRATADA e seus profissionais
envolvidos na solucdo dever&o seguir 0s seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na prestacéo dos servigos:
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4.12.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do MEC ou de terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execucdo dos
servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.12.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabel ecidos
pelo MEC;

4.12.3. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apés o término da vigéncia contratual ou eventual rescisgo.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.13. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes
sociais, ambientais e culturais:

4.13.1. Os requisitos ambientais devem considerar as disposi¢des do Guia Nacional de Contratagtes Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-br
/composi cao/cgu/cgu/guias/gnes_082022.pdf).

4.13.2. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢cdo Normativa n® 01, de 19
de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo - SLTI/MPOG e do
Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

4.13.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso raciona de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo MEC.

4.13.4. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes sociais previstas na legislagdo socia e trabalhista
em vigor, obrigando-se a saldé-las na época propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o MEC.

Requisitosda Arquitetura Tecnoldgica
4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag&o descritos a seguir:

4.14.1. Adotar e/ou aprimorar préticas de gestéo e operacionalizacéo de TIC com base em frameworks e normas internacional mente reconhecidos,
como ITIL® v4, COBIT® e ISO/IEC 20000, promovendo a padronizagao, controle e melhoria continua dos servigos;

4.14.2. Incluir competéncias técnicas voltadas para tecnologias de nuvem publica, bem como préticas de DevSecOps, com foco em integragdo
continua, entrega continua, automagao e seguranca incorporada ao ciclo de desenvolvimento;

4.14.3. Prever a execucdo periddica de testes de restore (recuperacdo de backup) para validar os procedimentos de continuidade e recuperagdo de
desastres, conforme os planos de contingéncia e politicas de seguranga dainformacdo da CONTRATANTE;

4.14.4. Incluir no escopo atividades e processos ndo abrangidos pelos contratos atualmente vigentes, tais como gestdo de liberac8o, gestdo do
conhecimento e gest&o da continuidade dos servigos,

4.14.5. Segregar os itens de servigo contratados de forma a permitir a afericdo individualizada de desempenho e custos, possibilitando maior
controle, transparéncia e gestdo baseada em dados;

4.14.6. Aprimorar as métricas de afericdo de entregas, tornando-as mais objetivas, verificaveis e simples de mensurar, a fim de garantir o
monitoramento eficaz do desempenho e a conformidade contratual, além de reduzir a complexidade de gestéo;

4.14.7. Adequar os requisitos de perfil profissional exigido dos prestadores de servico, conforme a natureza especifica de cada atividade contratada,
de forma a garantir qualidade técnica, aderéncia as entregas e viabilidade de alocacdo de profissionais no mercado.

4.15. O detalhamento das especificagdes técnicas, bem como os requisitos especificos aplicavels a cada item de servico, esta descrito nos apéndices
técnicos deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de | mplementagao
4.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag&o descritos a seguir:

4.16.1. Na execugao e implementacao de atividades e projetos a CONTRATADA devera observar os padrdes e diretrizes vigentes nos ambientes do
CONTRATANTE; tais como técnicas, processos, métodos, arquiteturas e documentacdo, dentre outros.
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4.16.2. Durante 0 PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS, limitado aos 90 (noventa) dias posteriores a0 inicio da execucdo, a
CONTRATADA devera adotar todas as medidas de sua competéncia para assegurar a execucdo satisfatoria dos servigos — incluindo ajustes,
alinhamento e/ou adequago de seus processos de trabalho. N&o seré concedido PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS nos
eventos de prorrogagao contratual .

4.16.3. Durante o PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS todos 0s niveis de servico serdo normalmente apurados e, havendo
ocorréncia de descumprimento de metas, as glosas ndo seréo aplicadas com abatimento definido no item Requisitos de Implantagdo deste Termo de
Referéncia

Requisitos de | mplantacédo
4.17. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantag&o, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.17.1. Os primeiros 90 (noventa) dias do primeiro ciclo de execugdo contratual, contados a partir do inicio da execugdo do CONTRATO (ndo
aplicavel as renovagBes contratuais), serfo considerados como PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS, durante o qual a
CONTRATADA devera efetivar todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios ao alinhamento e/ou adequagdo de seus processos internos e outras
transi¢des necessarias de modo a assegurar a execucado satisfatdria dos servigos.

PERIODO DE IMPLANTACAO OPERACIONAL

DESCRICAO DO MARCO PRAZO LIMITE (EM DIAS)

Prazo limite para transi¢co de servicos, alocacéo de recursos humanos

L - Em até, no méximo, 30 (trinta) dias apds assinaturado CONTRATO
emateriais einicio da(s) operacdo(des).

Prazo limite para adaptacao(6es) e ajustes necessarios ao alinhamento e
/ou adequacdo de seus processos internos e outras transigoesLimitado aos 90 (noventa) primeiros dias apos inicio da execucao
necessarias de modo a assegurar a execucao satisfatoria dos servicos.

4.18. Exclusivamente durante o PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES as metas dos indicadores de niveis minimos de servico serfo apuradas, mas
ndo haveraincidéncia de eventuais redugdes/glosas a remuneragdo caso haja descumprimento de metas.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.19. prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia Util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.20. A identificacdo e a comunicacgo de defeitos dos servigos e/ou entregas deverdo ser efetuadas dentro do periodo de GARANTIA TECNICA,
devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigidapela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo extrapol e esse periodo.

4.20.1. A aceitacdo condicional e/ou final de entregas pelo CONTRATANTE n&o implica a rendncia a qualquer direito de requerer correcées com
base em defeitos que os procedimentos de teste aplicaveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente descobertos e/ou evidenciados em um
componente, entrega ou solucdo depois da sua aceitagdo/homol ogagao.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacéo de Equipe

4.21. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servigos.

4.22. As exigéncias técnicas, incluindo formacdo académica e experiéncia do profissional, referem-se a tecnologias e metodologias de trabalho
necessarias a execugdo das atividades, considerando a complexidade e os niveis de qualidade exigidos.

4.23. As exigéncias de formag&o académica, experiéncia profissional e certificagdo serdo comprovadas por meio diploma ou certificado da instituicdo de
ensino, de vinculos empregaticios (carteira de trabalho ou contrato social - no caso de socio integrante de equipe técnica), e, caso o0 vinculo ndo
comprove a experiéncia profissional exigida, seré aceita declaracdo emitida pela empresa e/ou atestado de capacidade técnica emitido por érgéo publico
ou empresa privada, sujeitando-se a diligéncia na sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para comprovagdo da experiéncia declarada, a
critério da CONTRATANTE.
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4.24. Os conhecimentos exigidos para cada perfil técnico serdo comprovados por meio de avaliagdo curricular e entrevista, se necessaria, a ser realizada
pela CONTRATANTE, aqual poderarejeitar aindicacdo do profissional em avaliagéo.

4.25. Considerando a evolugdo dos processos de certificagdo, inovagBes tecnoldgicas que causam frequentes atualizagdes nas especializagdes e
certificagdes de TI, remodelagem de matérias académicas e outras situages correlatas, a STIC/MEC poderd, a seu critério e por processo formal,
analisar e aprovar, se assim entender, as possiveis correlacoes entre as documentagdes requeridas e as apresentadas pela CONTRATADA.

4.26. Da comprovacado dos requisitos de formagéo educacional dos perfis profissionais
4.26.1. Para atendimento aos requisitos de formag&o educacional/académica dos perfis profissionais seréo considerados 0s seguintes critérios:

a) Para graduagdo e pds-graduagéo somente seréo admitidos diplomas de cursos devidamente autorizados e/ou reconhecidos pelo Ministério da
Educag&o (a checagem de institui¢des e cursos autorizados, credenciados e/ou reconhecidos pode ser feita pelo porta https://emec.mec.gov.br/);

b) Para cursos de pos-graduagéo (especializagdo, MBA, mestrado e/ou doutorado) somente serdo admitidos diplomas de cursos devidamente
autorizados e/ou reconhecidos pelo Ministério da Educagéo e cuja carga horéria seja de, no minimo, 360 horas/aula (a checagem de instituicdes
e cursos autorizados, credenciados e/ou reconhecidos pode ser feita pelo portal https.//emec.mec.gov.br/); e

c) Para quaisquer das exigéncias serdo considerados apenas cursos concluidos nos quais o profissional tenha sido considerado aprovado. N&o
serdo admitidos certificados de conclusdo parcial, conclusdo de créditos e/ou similares.

4.27. Da comprovagao dos reguisitos de experiéncia e qualificagdo técnica dos perfis profissionais

4.27.1. O atendimento aos requisitos de experiéncia e qualificacdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que devera
ser obrigatoriamente acompanhado de copia(s) da seguinte documentacao:

a) Diploma(s) e certificado(s) vaidos;

b) Se experiéncia como auténomo/consultor: apresentar contrato de prestac@o de servigos e declaracdo/certiddo do antigo tomador do servico
contendo a descri¢ao das atividades desenvolvidas e 0 respectivo periodo de exercicio;

c) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacdo de servicos, RAIS do periodo sem empregados
vinculados e declaragéo/certidao do antigo tomador do servico contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaracdo/certiddo do antigo empregador contendo a descri¢éo das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

4.27.2. Nao seréo considerados para fins de comprovagéo da qualificacdo técnica minima estégios de aprendizagem e mera relagéio de sociedade em
empresa. A ndo comprovacdo da qualificagdo técnica minima dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na prestagdo dos servigos junto ao
CONTRATANTE nos prazos previstos neste TERMO DE REFERENCIA podem culminar na inadimpléncia de obrigacdes contratuais, como o
descumprimento de prazos e de critérios de qualidade - ensejando a adogdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

4.27.3. Em nenhuma hipétese 0 CONTRATANTE admitira a atuagdo de profissionais na execugao do OBJETO antes da completa verificacéo de sua
documentacdo e atestagdo do atendimento aos requisitos minimos exigidos do perfil. No caso da necessidade de apresentagdo/comprovacdo de
certificagOes profissionais podera ser concedido prazo de até, no maximo, 90 (noventa) dias para que o profissional apresente a(s) certificacéio(Bes)
exigidas, sob penade recusa do perfil em caso de ndo apresentagao.

4.28. Requisitos de Formacdo de Equipe
4.28.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabel ecidos a seguir:

4.28.1.1 A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsavel por fornecer recursos de pessoal adequados e suficientes para cumprir suas
obrigagdes relacionadas a execugdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos minimos exigidos e as especificagdes definidas pelo
CONTRATANTE.

4.28.1.2. A CONTRATADA reconhece e concorda que € responsavel por assegurar a contratacéo de profissionais que atendam integral mente aos
requisitos previstos e, inclusive, que possuam comportamento ético e interpessoal adequado a execugdo dos servigos contratados — respondendo
solidariamente pelos atos de seus colaboradores. Conforme aplicavel, para a caracteristica dos servicos contratados, a CONTRATADA deve garantir
gue sua equipe profissiona sejatreinada, qualificada e esteja disponivel para executar os servicos atribuidos.

4.28.1.3. Os requisitos minimos de formag&o, experiéncia e qualificagio dos profissionais encontram-se descritos no APENDICE 07 - Requisitos
Minimos de Experiéncia e Qualificacdo Profissional, por Perfil.

4.29. Da substitui¢do e/ou reposicéo de profissionais
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4.29.1. Os profissionais escalados para execugdo dos servicos contratados poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA —
conforme lhe incumbe. Sendo que seus substitutos devem atender os requisitos minimos do respectivo perfil profissional estabelecidos neste
TERMO DE REFERENCIA, sendo igua mente necessaria a comprovagdo do atendimento a esses requisitos.

4.29.2. As substituicBes e/ou reposicdes de profissionais de sua equipe técnica sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e ndo devem
causar impacto a execugao dos servicos e nem comprometer o cumprimento de prazos, entrega de projetos e/ou niveis minimos de qualidade — sendo
também de sua obrigagdo promover a transmissdo de conhecimento do servico para novos profissionais. Dessa forma, sugerimos que tais eventos
sejam geridos de forma responsavel e proativa por partada CONTRATADA — umavez que eventuais desvios poderdo culminar em inadimplemento
de obrigagdes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios de qualidade.

4.30. Dos parametros remuneratorios dos profissionais

4.30.1. Considerando a efetiva necessidade de alocar na prestagdo dos servigos profissionais com nivel profissiogréfico adequado as caracteristicas
das demandas, mitigando o risco de inexequibilidade do objeto, durante toda a execugcdo do CONTRATO, a CONTRATADA devera zelar pela
manutencdo do padrdo remuneratério dos perfis profissionais constante em seu Demonstrativo de Custos e Formacdo de Precos, apresentado por
ocasido da formalizagdo de sua PROPOSTA no procedimento licitatdrio que originou a contratacdo (ou do Demonstrativo atualizado, apds regjustes
contratuais), conforme o caso.

4.31. Da capacitagdo continua da equipe técnicada CONTRATADA

4.31.1. Em aten¢d@o aos critérios de qualidade na prestacdo dos servigos, é desegjavel que a CONTRATADA invista na continua reciclagem e
aprimoramento do conhecimento de sua equipe técnica de modo a capacité-los a atender as demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem
como as atualizagBes tecnol dgicas e/ou produtos e/ou métodos de trabalho que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual — além das
qualificagdes técnicas minimas previstas. No entanto, a CONTRATANTE néo custeard nem reembolsard despesas com cursos e/ou treinamentos
para os profissionais da CONTRATADA.

Requisitos de M etodologia de Trabalho

4.32. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitidapela CONTRATANTE.
4.33. A OSindicara o servico, a quantidade e alocalidade na qual os deverdo ser prestados.

4.34. O CONTRATANTE deve fornecer sistema de registro de ocorréncias/solicitacoes.

4.35. A execucao do servigo dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que daréa ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.36. Na execucao dos servicos objeto desta contratacdo, a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padroes
e model os para as atividades em execugéo.

Requisitos de Seguranca da I nformacéo e Privacidade

4.37. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade, sob o ponto de vista da &rea de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes e a privacidade dos dados.

4.38. No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informagéo e Privacidade” devera ser observado (vide item 7, do
Anexo |, daIN SGD/ME n° 94/2022.

4.39. Na execucéo dos servicos contratados a CONTRATADA deve zelar, no que for de sua competéncia, pela garantia da disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes custodiadas no ambiente gerenciado. Além disso, a CONTRATADA deve adotar e se responsabilizar
por medidas efetivas quanto ao seguinte:

4.39.1. Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

4.39.2. Definir, apresentar e executar processo de gestdo de riscos de seguranca da informagdo nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade
técnica;

4.39.3. Garantir arastreabilidade das agBes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica, mantendo trilha(s) de auditoria de
seguranca da informagao;

4.39.4. Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negdcio implementado pel os ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;
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4.39.5. Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento ou manusear em raz&o
da execucdo do objeto do contrato, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 e em aderéncia aos requisitos de seguranga da informag&o vigentes no
ambiente do CONTRATANTE;

4.39.6. Assegurar a gestéo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos vigentes no ambiente do
CONTRATANTE;

4.39.7. Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranga da Informac&o visando a apurar falhas e/ou atestar a conformidade dos servigos
prestados com os requisitos contratados.

4.39.8. Utilizar o conceito de security by desing em todo o ciclo de vida de entrega de solugdes.

4.39.9. A CONTRATADA né&o pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo de informagdo de propriedade da CONTRATANTE, sem a
devida autorizagéo.

4.39.10. A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade
do CONTRATANTE;

4.39.11. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.

4.39.12. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo de funcionérios envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢ao para realizagdo dos servicos contratados.

Vistoria
4.40. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.41. Nos termos do Capitulo V (Arts. 56 e 57) do Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, é fortemente recomendavel que a CONTRATADA possua
ou desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste hum conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de prevenir, detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira (art. 56, inciso 1); e fomentar e
manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional (art. 56, inciso I1).

Sustentabilidade

4.42. Além dos critérios de sustentabilidade eventual mente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os requisitos, quando aplicavel, que se
baseiam no Guia Nacional de ContratacOes Sustentaveis: (https://www.gov.br/agu/pt-br/composi cao/cgu/cgu/guias/gui a-de-contratacoessustentavel s-set-
2023.pdf).

4.43. A prestagdo dos servigos devera levar em consideraggo os critérios de sustentabilidade e protegdo ao meio ambiente, estando aderente, no que
couber, aLei n° 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Solidos), especialmente seu art. 7°, inc. XI, o Decreto n° 7.404/10 (arts. 5 a 7), a Instrugéo
Normativa SLTI/MPOP n° 01/2010 (Critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional).

4.44. Os critérios de sustentabilidade da demanda deverdo estar alinhados a diretriz do art. 27 da Lei 13.303/16, Guia Nacional de Contratacoes
Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e normativos correlatos.

4.45. A prestagdo dos servicos devera levar em consideracdo os critérios de sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, conforme requisitos
constantes da Instrugdo Normativan® 01 da SLTI /MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.46. Néo se aplica ao objeto da presente contratagéo.
Da vedacao de utilizagdo de mar ca/pr oduto na execugao do servigo

4.47. N&o se aplica ao objeto da presente contratagéo.
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Da exigéncia de carta de solidariedade

4.48. Né&o se aplica ao objeto da presente contratagéo.
Subcontratagéo

4.49. N&o é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual .
Da verificagdo de amostra do objeto

4.50. Né&o se aplica ao objeto da presente contratagéo.
Garantia da Contratacdo

4.51. Seré exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas
cléusulas do contrato.

4.52. Em caso de opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenté-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
4.53. A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.54. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

InformagBes r elevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagdo] da proposta

4.55. A demanda do 6érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.55.1. Para a execugdo dos servigos, deverd ser utilizada médo de obra capacitada e com experiéncia, mediante planejamento das atividades, na
forma e condigdes estipuladas nos Estudos Técnicos Preliminares, nos Encartes, neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatério do
Pregé&o Eletronico.

4.55.2. Para os valores cotados, a empresa licitante devera apresentar planilha demonstrativa dos custos, por categoria profissional, além dos
pardmetros e memoria de célculos utilizados para obtengéo dos resultados, conforme documento correspondente a0 Modelo de planilha de custos e
formag&o de pregos, constante da Instrugdo Normativa N° 5, de 26 de maio de 2017, Apéndice 01 - Modelo de Proposta de Precos.

4.55.3. Para a composi¢go das suas propostas as licitantes deverdo utilizar valores iguais ou superiores aos salarios definidos na tabela abaixo
considerando exclusivamente no regime CLT. Caso as licitantes apresentem propostas com valores inferiores a remuneragdo prevista para cada
perfil, haverd presuncéo de inexequibilidade. Portanto, as licitantes, quando da elaborac8o de suas propostas, deverdo observar os seguintes
patamares salariais minimos para os postos de trabal ho:

PERFIL PROFISIONAL SALARIO

Analista Pleno em Desenvolvimento e Sustentacéo de Solugdes L ow-Code e
2 Pleno 2124-05 R$ 10.713,73
No-Code (Full Stack)

. L ider Técnico em Desenvolvimento e Sustentacgo de Solucoes Low-Code e
4 Sénior 2124-05 .- R$ 16.966,67
0-Code

4.55.4. Para a composi¢ao dos salarios dos profissionais na prestag@o dos servigos, cabe destacar que afixagdo da remuneragdo minima foi realizada
com respaldo na jurisprudéncia do TCU (Acordaos 256 /2005, 290/2006, 421/2007, 1.024/2007, 614/2008, 189/2011, 47/2013, 2.713/2016 e 1.097
/2019 todos do Plenério) e j&vem sendo utilizada em outros Orgaos da Administragdo Pablica.
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4.55.5 A definicdo de salérios-minimos referenciais para verificacéo da exequibilidade da proposta foi obtida por meio da PORTARIA SGD/MGI
n° 750, de 20 de marco de 2023, atualizada pela PORTARIA SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025. Essa medida mitigadora de riscos
encontra guarida nos Acoérdaos n° 109/2009, 3.006/2010, 189/2011, 697/2013, 2.758/2018, todos do Plenario do TCU e 2.799/2017 - Primeira
Camara.

4.55.6. Demais informagdes acerca da justificativa sobre a referéncia salarial e a fixagdo de remuneragdo encontram-se no item 11.1 do documento
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.56. Critérios e referéncias para andlise dos pregos of ertados

4.56.1. No julgamento das propostas, a Administracéo verificara a conformidade de cada uma com os requisitos do Edital e deste Termo de
Referéncia. O critério de aceitabilidade de pregos levard em consideracéo os valores estimados para a contratagéo, conforme detalhado neste Termo
de Referéncia, que representa o valor maximo admitido.

4.56.2. As propostas deverdo ser exequiveis, sob pena de desclassificacdo, em conformidade com o art. 59 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.
4.56.3. Serdo sumariamente desclassificadas as propostas que:
a) Contiverem vicios insanaveis ou ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Termo de Referéncia e no Edital;

b) Apresentarem precos manifestamente inexequivels, assim considerados aqueles com valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativels com os custos dos insumos e sal &rios de mercado;

c) Apresentarem na Planilha de Custos e Formag&o de Precos, conforme Apéndice 01 - Modelo de Proposta de Pregos, valores inferiores aos
minimos estipulados neste Termo de Referéncia para cada perfil profissional .

4.56.4. Para além dos critérios de desclassificagdo sumaria, a Administragdo realizara uma analise aprofundada da viabilidade das propostas a fim de
mitigar o risco de contrataces que inviabilizem a boa execugéo dos servicos.

4.56.5. A andlise de exequibilidade tem como objetivo garantir que a remuneragéo a ser paga pela futura CONTRATADA aos profissionais alocados
seja compativel com os padrfes de mercado, assegurando a a ocagéo de pessoal com a qualificagdo técnica necessaria para a execucdo das atividades
descritas neste Termo de Referéncia

4.56.6. Para fins de andlise, havera presuncéo relativa de inexequibilidade das propostas que, embora ndo se enquadrem na desclassificacdo suméria,
possam inviabilizar a execugdo do CONTRATO, por apresentarem precos que ndo reflitam os custos dos insumos necessarios e tributos incidentes,
em base de mercado — sendo adotada como linha de base para a andlise:

a) as referéncias de valores praticados no mercado, em contratacBes publicas similares, para a métrica selecionada, considerando a
comparabilidade com a efetiva remuneracéo dos perfis profissionais associados; e/ou

b) as referéncias de valores praticados no mercado, em contratagdes publicas similares, para o Fator-K, que representa a razéo entre a
remuneracdo do profissional e seu custo efetivo para o provedor.

4.56.7. A presuncao de inexequibilidade ndo implicara a desclassificagdo automatica da proposta. Conforme facultao § 2° do art. 59 da Lei n° 14.133
/2021, ser& concedido alicitante o prazo de 2 (dois) dias Uteis para que demonstre a exequibilidade de seus precos.

4.56.8. A comprovagdo da exequibilidade devera ser formalizada por meio da apresentagdo da Planilha de Custos e Formagéo de Pregos aberta,
acompanhada de memodria de célculo detalhada, conforme Apéndice 01 - Modelo de Proposta de Pregos, e de todos os documentos que sustentem os
custos informados, tais como:

a) CotacOes de mercado de insumos e beneficios;
b) Documentos que comprovem arranjos empresariais ou estruturas de custo diferenciadas que justifiquem os val ores ofertados;
c) Acordos ou convengdes col etivas de trabal ho especificas.

4.56.9. Apos a andlise da documentacdo complementar, caso a licitante ndo consiga demonstrar de forma inequivoca a viabilidade de sua proposta,
esta seré desclassificada, convocando-se a proxima licitante na ordem de classificagao.

Da participacéo de consor cios e cooper ativas

4.57. A admissdo ou ndo de consdrcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discricionaria do Administrador, devendo este
exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada. Assim, considerando que nenhum dos lotes/grupos que comp8em a pretensdo contratual sdo
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considerando de grande vulto e que o objeto é constituido de servigos comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos néo haver qual quer restricdo
ao universo de potenciais licitantes — havendo no mercado competidores individuais em nimero suficiente para garantir a competitividade do
certamente, tanto em termos de quantidade e como de capacidade técnica. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, NAO SERA ADMITIDA
a participagdo de consorcios e cooperativas.

Dos casos Omissos

4.58. Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus apéndices e demais documentos de apoio sdo parte integrante do CONTRATO,
independentemente de transcricéo.

4.59. Em nenhuma hipétese as LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cdes para a perfeita
compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitacdo e/ou a integral execucdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em

seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitacdo, compilag&o ou transcri¢éo de
informagBes concernentes a esse documento e a seus apéndices.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Reguisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabel ecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas,

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabel ecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucgéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacéo
ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentaggo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que iSso n&o ocorrer.

5.1.9. Notificar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por €la propostas sjam as mais adequadas,

5.1.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e/ou prestagéo do servigo, no prazo e condicoes estabel ecidas neste TERMO
DE REFERENCIA;

5.1.11. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor das Notas Fiscais e/ou Faturas da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo X| daIN-05/2017/SEGES/ME;

5.1.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da CONTRATADA, tais como: (i) direcionar a contratacdo de pessoas para trabal har
nas empresas CONTRATADAS; e (ii) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou
entidade responsével pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens,

5.1.13. Fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informagdes necessarias para a execugdo dos servigos objeto do
CONTRATO;

5.1.14. Cientificar o érgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Uni&o para adogéo das medidas cabiveis quando do descumprimento
das obrigag6es pela CONTRATADA,;

5.1.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, or¢camentos termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;
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5.1.16. Nao transferir a CONTRATADA aresponsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de deciséo;
5.2. S&o obrigagdes do CONTRATADO
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-lajunto a Contratante, que devera responder pelafiel execucdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo do contrato pela Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitagéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia darelagdo contratual, incluindo a documentagdo, os model os de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. Fazer atransi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugado do contrato, quando for o caso;

5.2.10. Executar 0 OBJETO conforme especificagdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA, zelando pelo perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.11. Quando especificado, manter durante a execugdo do CONTRATO equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informacéo de acordo com os requisitos contratados, em conformidade
com as normas e determinages em vigor;

5.2.12. QOutras obrigagBes, de acordo com o objeto da contratagdo:

5.2.12.1. Comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca definidos pelo Ministério da Educagéo;

5.2.12.2. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente pablico ocupante de cargo em comissdo
ou funcdo de confianga no érgéio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.12.3. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pelafiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos:

5.2.12.3.2 Provade regularidade relativa a Seguridade Social;

5.2.12.3.2 Certidao conjuntarelativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

5.2.12.3.3 Certiddes que comprovem aregularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
5.2.12.3.4  Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

521235  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea"c" do item 10.2 do Anexo VIII-B daIN SEGES
/MP n° 5/2017.

5.2.12.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacOes trabal histas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cujainadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.12.5. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

5.2.12.6. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagBes do memorial descritivo e/ou modelo de execugao;
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5.2.12.7. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de aprendiz para os maiores de
guatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigo ou insalubre.

5.2.12.8. Pardlisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga do ambiente computacional e/ou a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.12.9. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este TERMO DE REFERENCIA, no prazo determinado;

5.2.12.10. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca da prestacéo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo
da CONTRATANTE; ainda, ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questéo.

5.2.12.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver
se beneficiado da preferéncia estabelecidapela Lei n® 13.146, de 2015.

5.2.12.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los,
€aso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo.

5.2.12.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.12.14. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho durante a execucédo de quaisquer
servigos de sua responsabilidade nas instalactes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis
em suas instalagfes funcionai's, inclusive regras de acesso e controles de seguranca;

5.2.12.15. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacfes que a ela venham a ser

confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulgé-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

6. Modelo de execucao do contrato
Condic¢des de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Oinicio da execucéo do objeto se dard em até 30 (trinta) dias da ordem de servico.
Local ehorario da prestagdo dos servigos

6.2. Os servicos serfo prestados a0 MINISTERIO DA EDUCACAO, tendo como unidade gestora a Subsecretaria de Tecnologia da Informacio e
Comunicagdo — cujo enderecgo de referéncia é Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo |1, 1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

6.3. Os servicos poderao ser executados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme definido nos requisitos especificos de cada item de
servico, sendo o local e amodalidade de prestacdo determinados pela necessidade técnica e operacional da CONTRATANTE.

6.4. A definicdo dos horarios de execucao dos servicos contratados ocorrerd, preferencialmente, considerando os horérios de expediente no Ministério da
Educagéo e os requisitos especificos de cada item de servigo.

6.4.1. Como padréo e quando ndo especificado em contrério, considerar-se-4 como dia Util o periodo de 08:00 (oito) horas Uteis, compreendido no
intervalo entre 08:00h e 18:00h, nos dias em que houver expediente no CONTRATANTE. Exceto nas condig¢des claramente definidas nas especificagdes
e requisitos dos servigos, atividades eventualmente realizadas fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da
CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE n&o implicardo nenhum acréscimo e/ou majoragao nos valores pagos a CONTRATADA.

6.5. A CONTRATADA deve organizar seus recursos para atender as demandas de forma presencial, sempre que necessario, realizando o

acompanhamento de eventos criticos, operagdo diferenciada de servicos criticos em periodo sazonal ou atendimento a determinagdo do
CONTRATANTE, néo se limitando aos periodos minimos, mas também nos demais horarios em que houver a necessidade do servico.
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6.6. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que possam gerar impacto no funcionamento do 6rgéo e/ou de seus sistemas deverdo ser
executadas prioritariamente fora do horério normal de expediente. Sendo que, todo e qualquer servico eventualmente executado fora do horério de
expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum
acréscimo ou majoracao nos valores devidos a CONTRATADA.

6.7. Quando necessario, 0 CONTRATANTE podera indicar local especifico, em Brasilia/lDF, para a prestacdo dos servicos. Em casos excepcionais,
pode ser autorizada a execucdo de servicos em outros locais, aém daguele citado na referéncia acima. Independentemente de citacdo nominal, a
execugdo dos servigos poderd envolver interacdo com quaisguer dos 6rgéos que integrem a estrutura organizacional do Ministério da Educagéo — assm
definidos no art. 2° do ANEXO | do Decreto n° 10.195, de 30 de dezembro de 2019.

6.8. Considerando que os servigcos também podem ser executados de forma remota, a execucdo das atividades fora das dependéncias do
CONTRATANTE, ndo geram custos e obrigaces adicionais para pagamento, devendo estes custos serem exclusivos da CONTRATADA.

6.9. Os prazos especificos, quando n&o fixados neste TERMO DE REFERENCIA ou no CATALOGO DE SERVICOS, serfo consignados na respectiva
ORDEM DE SERVICO. Como padréo e quando néo especificado em contrério, todos os prazos seréo contados em horas Uteis e/ou dias Uteis. A
interrupcdo na execucao dos servigos por parte da CONTRATADA néo interrompe a contagem dos prazos de execucao contratual ou dagueles previstos
nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formamente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

6.10. Cada Posto de Trabalho previsto devera cumprir umajornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, observada a legislacdo trabal hista vigente.
Materiais a serem disponibilizados

6.11. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios a
prestacéo dos servigos contratados. O CONTRATANTE provera os recursos (energia, acesso a rede e internet) e estagoes de trabalho necessarios ao
correto desempenho das atividades previstas na contratagdo, quando os colaboradores atuarem nas dependéncias do MEC. Porém, caso a
CONTRATADA julgue necessario utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em relaggo aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE deverd,
as suas expensas, providenciar a disponibilizagdo desses recursos aos seus colaboradores.

6.12. O CONTRATANTE fornecerda & CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execugdo do
OBJETO contratado nas dependéncias do MEC:

6.12.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagéo dos servicos;

6.12.2. Acesso |Ggico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessérias a perfeita execugdo dos servigos,
exclusivamente para os profissionais diretamente envol vidos em sua execucéo;

6.12.3. InstalacOes e mobilidrio necessarios a execucdo dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA aocar nas dependéncias do
CONTRATANTE profissionais que ndo atuem diretamente na execucéo do CONTRATO; e

6.12.4. Acesso aos ambientes tecnol 6gicos e solugdes de software de sua propriedade necessario(a)s a execugéo das atividades contratadas, ndo
desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solucfes de software quando especificadas no escopo da contratagéo.

6.13. Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE esta ndo podera alegar a insuficiéncia
desses (em quantidade, desempenho ou qual quer outro aspecto) para entregar servicos fora do padréo de qualidade e/ou dos prazos exigidos.

6.14. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condices técnicas necessrias & execucdo dos servigos, incluindo ferramentas
especificas, materiais de apoio, materiais de identificagdo, equipamentos de protecdo individual etc.

6.15. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes estritamente associadas
as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pelo CONTRATANTE.

6.16. Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do
servigo, podendo o CONTRATANTE estabel ecer meios de controle adequados.

6.17. Com relagdo ao uso de recursos tecnol gicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera observar que, no caso de optar por utilizar e ou instalar alguma solug&o tecnoldgica no ambiente para a prestagdo de servigos, fica obrigada a
solicitar a autorizagdo prévia a implementacdo para que 0 CONTRATANTE decida a respeito da adequacéo e possa adotar todas as providéncias
cabiveis a eventua implementacéo.

6.18. Com relagdo ao espaco fisico, a CONTRATADA deve estar ciente de que os recursos fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pelo
CONTRATANTE a seus colaboradores proprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO exclusivamente para a execugdo dos
servigos contratados.

InformacBes r elevantes para o dimensionamento da proposta

6.19. A demanda do 6rgado tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.19.1. Atualmente, para apoiar as atividades de gerenciamento de servicos de Tl e de gestdo de demandas, a ferramenta de GSTI
(Gerenciamento de Servigos de TI) utilizada pela STIC/MEC é a do fabricante BMC.

6.19.2. Os softwares necessarios para a execucdo do objeto seréo fornecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera utilizé-los
obrigatoriamente, ficando as suas expensas treinar/capacitar seus colaboradores no uso dessas ferramentas.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso |11, da Lei n°14.133, de 2021)

6.20. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia Util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, conforme item dos Requisitos de Garantia e Manutengéo.

Formas de transfer éncia de conhecimento

6.21. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais
solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para
tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

6.22. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem Onus adicionais, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencia indicada pela STIC/MEC - se baseando em documentos

técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

6.23. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a STIC/MEC, garantir o repasse bem-sucedido de todas as
informagdes necessdrias para a continuidade dos servicos pela STIC/MEC ou empresa por este designada.

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato
6.24. Os procedimentos de transi¢éo e finalizag&o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.24.1. A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigagBes advindas com o
CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus adicional a0 CONTRATANTE, e sera baseada em reunides técnicas e repasse de documentos e/ou
manuai s especificos das solucdes desenvolvidas.

6.24.1.1. A transicdo contratual refere-se ao periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o encerramento do periodo de adaptacéo
operacional, do qual a CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessérias a completa assuncao das responsabilidades contratuais
—n&o se confundindo com o periodo de adaptacdo operacional .

6.24.2. O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as responsabilidades, de
forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. A execucdo dessa etapa de repasse dos servicos devera ser
finalizada em no méaximo 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da prestagéo dos servigos.

Quantidade minima de servicos para compar agéo e controle

6.25. O volume de servigos demandados seré definido em cada Ordem de Servico - OS, incluindo a sualocalizagéo e o prazo, conforme modelo descrito
no APENDICE 02 - Modelo de Ordem de Servico e/ou Fornecimento.

6.26. volume de servicos destinado a aplicagdo dos critérios de qualidade e metas de niveis minimos de servigo exigidos deve corresponder a totalidade
do volume efetivamente entregue, ndo sendo aplicavel aavaliagdo por amostragem.

M ecanismos for mais de comunicagdo
6.27. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicaggo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.27.1. Ordem de Servico;
6.27.2. Atade Reuniao;
6.27.3. Oficio;
6.27.4. Sistema de abertura de chamados;
6.27.5. E-mails e Cartas.
Formas de Pagamento

6.28. Os critérios de medicao e pagamento dos servicos prestados seréo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
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Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.29. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob penade lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.30. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-se nos APENDICES 3 e 4 deste Termo de Referéncia.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consegquéncias de suainexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunsténcias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagéo a execugao do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA deveramanter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo contratual .

7.7. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

7.8. O PREPOSTO sera responsavel por acompanhar a execugdo do CONTRATO e atuar como interlocutor(a) administrativo(a) principal junto ao
CONTRATANTE incumbido(a) de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execugéo contratual.
Por tratar-se de servico de cardter eminentemente técnico, € recomendavel que esse(a) profissional possua formagdo em Nivel Superior (Graduagdo) na
area de Tecnologia da Informagdo (ou areas correlatas), em instituicdo regularmente habilitada, e experiéncia minima de 3 (trés) anos em
acompanhamento de contratos piblicos de objetos compativeis com os da presente contratagéo.

Reuniéo Inicial

7.9. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condic¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugao dos
Servicos.

7.10. A reuni&o sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 daIN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.11. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.11.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara 0 seu preposto;
7.11.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.11.3. Esclarecimentos rel ativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.11.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.11.5. Realizar apresentagdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para execugdo dos servigos contratados.
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7.12. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesses poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas
de reuniBes e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, seréo arquivadas em processo proprio para fins de manutengéo do histérico de gestéo do CONTRATO.

Do encaminhamento das demandas

7.13. A ORDEM DE SERVICO (OS) é o instrumento normativo padro para formalizacdo das demandas @ CONTRATADA. A critério do
CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil — inclusive no que diz respeito ao
registro de requisicdes de servico.

7.14. A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados
em razdo de evolugdo tecnol 6gica ou metodol égica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE poderd,
a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou corregdes no processo, alterar o protocolo de gestéo de ordens de servicos, desde que respeitadas
as premissas definidas em EDITAL e mediante préviacomunicacdo a CONTRATADA.

7.15. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera se recusar a prestar 0s servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento a ORDENS
DE SERVICO, exceto nas situagoes previstas em Lei. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que
possam afetar a execucdo dos servigos impactando 0s prazos, 0s custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sgjam provocados por ela ou
pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagéo podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo
aceitacdo das justificativas.

Dosrelatorios de servigo
7.16. A CONTRATADA deveréa disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de

nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas a execucdo dos servicos. O formato e a periodicidade serdo ajustados entre as partes por
ocasido daREUNIAO INICIAL.

7.16.1. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a
seu critério, exigir a comprovagao das informagdes prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de
auditoria nas ferramentas utilizadas para geracéo e tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em
prover tais informagdes € passivel de san¢do através da aplicacdo das penalidades administrativas e contratuais cabivels.

Fiscalizacdo

7.17. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 daIN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizac8o Técnica

7.18. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicoes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugéo do
contrato, para que sgjam cumpridas todas as condicOes estabel ecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administrago. (
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V1);

7.19. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, 11);

7.20. ldentificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corrego. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.21. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.22. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.23. O fiscal técnico do contrato comunicaréd ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.24. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, dalN SGD n° 94, de 2022, verificar4 a manutencéo das
condicBes de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.25. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.26. Nafiscalizac8o do cumprimento das obrigaces trabal histas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
7.26.1 Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
7.26.2. CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
7.26.3. Certid@o de Regularidade do FGTS (CRF);
7.26.4. Certid8o Negativa de Débitos Trabal histas (CNDT);

7.27. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA deverd encaminhar termo de quitacéo anual das obrigagcdes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CL T, ou comprovar a ado¢&o de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados al ocados,
em dedicac&o exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

7.28. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B,
parégrafo Unico, daCLT.

7.29. Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocagdo, declaragdo de negativa de negociacéo, ata de negociagdo, dentre outros.

7.30. N&o havera pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razéo do cumprimento das obrigacOes previstas neste item.

7.31. Os documentos necessarios & comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administracao.

7.32. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢Bes de habilitagdo pelo CONTRATADO podera dar ensgjo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancOes.

7.33. A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigag@es trabalhistas ou suas condi¢Ges de
habilitagdo, sob pena de rescisio contratual, quando ndo identificar méa-fé ou aincapacidade da empresa de corrigir.

7.34. Caso ndo sgja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabal histas, previdenciarias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situacdo sejaregularizada.

7.35. Néo havendo quitac&o das obrigacoes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do contrato.

7.36. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

7.37. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes
entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

7.38. O contrato so serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais e previdenciérias e paracom o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execuggo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.39 A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabal histas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

7.40. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

7.41 A fiscalizag8o administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VI1I-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio
de 2017, cujaincidéncia se admite por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.42 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciérias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

22 de 38



7.43. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizaggo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.44. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111

)

7.45. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condic¢Bes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 11).

7.46. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugado contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.47. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.48. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.49. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagBes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administraggo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V1).

7.50. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pelafiscalizago e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento

8.1. A avaliaco da execucgo do objeto utilizara os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) para aferir e avaliar os resultados dos
servicos contratados e 0 desempenho da CONTRATADA, para afericdo do PAGAMENTO MENSAL dos servigos realizados, conforme disposto neste
item.

8.1.1 Os NMS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestagdo dos servicos. Portanto, no decorrer da execucdo contratual @ CONTRATADA deverd monitorar continuamente seus
indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

8.1.2. Namedi¢ao dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de medicao de resultado em relacdo as metas estabel ecidas.
Nos casos em que 0 afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do gjuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o
faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada INDICADOR. Né&o ha previsdo de pagamentos adicionais para superacéo de metas.

8.1.3. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabel ecidos para uma demanda ou indicador.
Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE — ficando a critério exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos,
assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

8.1.4. Conforme detalhado no APENDICE 08 - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, foram definidos os seguintes indicadores de NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO EXIGIDOS:

Niveis Minimos de Servico - NMS

DESCRICAO
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NMS-2  Indicador de Requisi¢Oes de Servico Reabertas

NMS-4  Indicador de Rotatividade de Profissionais

NMS-6  Indicador de Taxa Efetiva de Ocupagéo do Posto de Trabalho

8.2. Seraindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢oes cabivels, caso se constate que a
Contratada:

8.2.1. N&o produzir os resultados acordados;
8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizac&o do IMR n&o impede a aplicac&o concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, 0 bem e/ou servigo e/ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste
TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme o art. 119 da Lei 14.133/21, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

8.4.2. O CONTRATADO fica obrigado areparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou
Gnica medicdo de servicos até que sgjam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.4.3. A fiscalizagéo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuai s pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021). S6 haverd o RECEBIMENTO DEFINITIVO
(HOMOLOGACAO), apds a andlise da qualidade dos servicos, em face da aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificacéo dos niveis minimos
de servico, resguardando-se a0 CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situacdo em que
poderzo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso, a
empresa seré convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

8.5. A utilizac8o do NM S n&o impede a aplicagéo concomitante de outros mecanismos para avaliagdo da prestacéo dos servigos.
Do recebimento

8.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detal hados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, daLei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

8.6.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovagédo da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcelaa ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizaré o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de caréter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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8.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagBes da
execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do dltimo.

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecOes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica
medi¢&o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.12. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medic&o de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lel n° 14133, de 2021)

8.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e I nstrugdes
exigiveis.

8.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizag8o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé&
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comisséo designada
pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacBes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, V11, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.16.2. Redlizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes,

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentactes
apresentadas, e

8.16.4. Comunicar aempresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.16.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 daLe n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de

liquidag&o e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e | nspecdo

8.20. Para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo, bem como para a avaliagdo do cumprimento das exigéncias técnicas
(alineaa doinciso 1) e da conformidade do material com as exigéncias contratuais (alinea a do inciso I1), ambos do art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021,
serdo adotados procedimentos de teste e inspegdo. O CONTRATANTE reserva-se o direito de promover avaliagdes, inspecOes e diligéncias com o

objetivo de esclarecer quaisguer aspectos relacionados a prestagéo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.21. Quando néo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Encartes, os procedimentos de testes e inspegdes estardo descritos nas metodologias
técnicas associadas a cada grupo do objeto.
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Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento
8.22. Nostermos da LEl n° 14.133/2021, o LICITANTE ou a CONTRATADA ser& responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
8.22.1. Dar causa ainexecucdo parcial do contrato;

8.22.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

8.22.3. Dar causa ainexecucéo total do contrato;
8.22.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
8.22.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.22.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

8.22.7. Ensgjar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

8.22.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;

8.22.9. Fraudar alicitag8o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
8.22.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qual quer natureza;
8.22.11. Praticar atosilicitos com vistas afrustrar os objetivos da licitaco;
8.22.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.23. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:
8.23.1. Adverténcia;
8.23.2. Multa;
8.23.3. Impedimento de licitar e contratar;
8.23.4. Declaragdo de inidoneidade paralicitar ou contratar.
8.24. § 1° Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
8.24.1. A natureza e a gravidade dainfracdo cometida;
8.24.2. As peculiaridades do caso concreto;
8.24.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.24.4. Os danos que dela provierem paraa Administragéo Piblica;
8.24.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.25. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto naLei n° 14.133/2021, e, subsidiariamente, naLei n° 9.784, de 29/01/1999.

8.26. Conforme previsto no art. 40 da Instrugdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas para o funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais — SISG, as sangdes
descritas sdo0 passiveis de registro no SICAF.

8.27. Adverténcia
8.27.1. A san¢do de adverténcia consiste em uma comunicagcdo formal & CONTRATADA, apos a instauracdo do processo administrativo

sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves — assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.
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8.27.2 A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e notificando que, em caso de
reincidéncia, sangdo mais elevada podera ser aplicada.

8.28. Multa
8.28.1. Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o méaximo de 10% (dez por cento);

8.28.2. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutencéo das condicOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatorio, aqual sera calculada sobre o valor total da parcela ndo adimplida do Contrato, se aplicavel ao tipo de contratacao;

8.28.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo por inexecucao total do objeto;

8.28.4. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida, em caso de rescisdo por inexecugdo
parcia do objeto; e

8.28.5. Multas compensatorias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

8.29. Dentre as demais previsdes contidas na legislacdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das multas listadas nos subitens 8.2731 e
8.2731 acima, sem prejuizo da cominagdo de redugdes/glosas por descumprimento de niveis minimos de servigo e de outras san¢fes administrativas
aplicaveis, quando for observada a ocorréncia das seguintes infrac8es, sendo que as penalidades decorrentes de fatos diversos seréo consideradas
independentes entre si.

8.30. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, conforme as tabelas abaixo:

CORRESPONDENCIA

1 Multa de 0,50% sobre o valor da parcelainadimplida BAIXO
2 Multa de 1,00% sobre o valor da parcelainadimplida MEDIO
3 Multa de 2,50% sobre o valor da parcelainadimplida ALTO

4 Multa de 5,00% sobre o valor da parcelainadimplida GRAVE

8.31. Dentre as demais previsdes contidas na legislacdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo da multa de acordo com os niveis de
gradacdo definidos, quando for observada a ocorréncia das seguintes infragdes, sendo que penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si:

DESCRICAO DO EVENTO METRIA

Deixar de providenciar treinamento para seus funcionérios, caso previsto na relagdo Por evento/infragdo e/ou por diade
de obrigactes da CONTRATADA. inadimplemento no cumprimento da obrigagdo

Emitir Nota Fiscal sem autorizag@o de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU ; . .
i - Por evento/infrag@o e/ou por dia de
2 atrasar a apresentacdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo ; L 1
L inadimplemento no cumprimento da obrigacéo
de fiscalizagdo pactuado

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto Por evento/infragdo e/ou por diade

contratado, conforme previsto nos requisitos da contratacao. inadimplemento no cumprimento da obrigacao
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10

11

12

Deixar de manter a documentacdo de habilitaco atualizada E/OU recursar-se aPor eventofinfracio elou por diade

esen 2
CLCIE LA e S . E G inadimplemento no cumprimento da obrigacao

relacionados a sua habilitagéo, documentacéo fiscal, documentacao trabalhista e/ou
documentagdo previdenciéria, quando solicitado.

Utilizar ou manter na execucdo direta dos servicos, durante a vigéncia contratual,

funcion&rio que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas Por evento/infragdo e/ou por dia de
atribuicbes, em desacordo as normas legais €/ou descordo as normas internas inadimplemento no cumprimento da obrigacéo
estabelecidas pelo CONTRATANTE.

Executar, durante a vigéncia contratual, servi¢o incompleto e/ou paliativo como por i . i
_ _ ~ _ . Por evento/infracéo e/ou por dia de
permanente e/ou deixar de realizar a complementagdo de servico em razéo de ; L 2
) L inadimplemento no cumprimento da obrigagdo
incompl etude e/ou situagéo correlata.

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos i i
. ) _ Por evento/infrac&o e/ou por diade
a execucdo do objeto do CONTRATO e/ou em desacordo com as instrugdes e 2

) inadimplemento no cumprimento da obrigacéo
normas internas do CONTRATANTE.

Recusar, suspender e/ou interromper a prestacdo dos servicos contratados, salvo Por evento/infragdo e/ou por diade

4
motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado. inadimplemento no cumprimento da obrigagdo
Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do : :

, . , Por evento/infrag@o e/ou por dia de
CONTRATANTE e/ou expor o ambiente tecnolégico do CONTRATANTE ariscos 4

~ inadimplemento no cumprimento da obrigacéo
de Seguranca da Informag&o, por culpa ou dolo de seus agentes.

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a identificacéo obrigatoria e

/ou sem a utilizagéo de EPI (Equipamento de Protegdo Individual), quando o uso de

tals equipamentos for necess&rio. Assim como permitir situagdo que crie Por evento/infragdo e/ou por diade
possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesdo corporal ou consequéncias inadimplemento no cumprimento da obrigacéo
letais. Assim como ndo instalar EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva), quando

necessario.

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico
exigidos, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado, Por evento/infracdo e/ou por diade
resultando na indisponibilidade dos servigos contratados e na perda dos beneficios inadimplemento no cumprimento da obrigagéo

da contratacéo.

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-

se a corrigir erros e/ou falhas na execugdo dos servicos contratados, incluindo o Por evento/infracdo e/ou por diade
cumprimento da garantia técnica e/ou deixar de atender a requisito obrigatorio do(s) inadimplemento no cumprimento da obrigagéo
servigo(s) contratado(s).
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

Por evento/infracéo e/ou por dia de

Agir com dolo ou mé-fé durante a execugdo contratual perante 0S COmMpromissos. _ . : L.
inadimplemento no cumprimento da obrigagdo

assumidos contratualmente. Assim como praticar atos de méafé ciente das
consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de

ago.

Manipular, por quaisguer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e

/ou relatdrios de servico e/ou bases de dados das ferramentas de gerenciamento de ; . .
; _ ) . ) _ Por evento/infrag&o e/ou por dia de
servicos e monitoramento do ambiente tecnol6gico de modo a aterar e/ou interferir ; L
_ i i o inadimplemento no cumprimento da obrigacéo
indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliacbes de

qualidade e/ou nos niveis de servico.

Deixar de manter a documentacdo de habilitacdo atualizada. Ou recursar-se a

apresentar documentos complementares relacionados a sua habilitac&o, Por evento/infracéo e/ou por diade
documentagdo fiscal, documentagéo trabalhista e/ou documentacéo previdenciaria, inadimplemento no cumprimento da obrigagéo
guando solicitado. Ou, ainda, perder as condig¢des de habilitacéo exigidas.

Deixar de efetuar o pagamento de salérios, vale transporte, vale refeicdo, seguros, ; . .
. o ; ; i Por evento/infrag@o e/ou por dia de
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas =~ ; ;
o . _ . . inadimplemento no cumprimento da obrigagéo
€/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a execu¢do do CONTRATO.

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacéo contratual explicita ou derivada e/ou i . _
_ o . ) Por evento/infracéo e/ou por dia de
deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos servicos contratados ; L
- ; inadimplemento no cumprimento da obrigagdo
(explicitos ou derivados).

Deixar de cumprir, violar ou implementar rotinas em desconformidade com a ; . .
» . L Por evento/infrag@o e/ou por dia de
Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes - POSIC, do ; L
inadimplemento no cumprimento da obrigacéo
CONTRATANTE.

Manipular ou descaracterizar indicadores, metas de niveis de servico, relatérios ou Por evento/infragdo e/ou por dia de

quaisquer informactes que afetem os indicadores de qualidade do servico prestado.  inadimplemento no cumprimento da obrigagéo

Provocar ou dar causa a qualquer indisponibilidade ndo planejada (localizada ou i . _
; , ; - _ Por evento/infrac@o e/ou por dia de
generalizada) nos devices dos ambientes sob responsabilidade técnica da ; ;
inadimplemento no cumprimento da obrigacéo
CONTRATADA.

Manter ou deixar de afastar profissional que tenha incorrido conduta de modo

inconveniente ou desrespeitoso com Agentes Publicos; desrespeito as normas Por evento/infracdo e/ou por diade

internas; casos em que o profissional ndo atenda as necessidades operacionais do inadimplemento no cumprimento da obrigacéo
CONTRATANTE, dentre outros, apos a notificagdo do CONTRANTANTE.

8.32. Cumpre a0 GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente, considerando o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as
ocorréncias acima a adequacéo de aplicar a sancio de ADVERTENCIA antes da gradagdo para sancéo de MULTA.

8.33. Ao exceder o limite maximo admitido de infragbes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios de
qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicagdo de sangdes contratuais, 0 CONTRATANTE devera avaiar a
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possibilidade de promover arescisdo do CONTRATO em funcéo dainexecucéo TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e
da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos - ressalvada a aplicagdo adicional de outras sancBes administrativas
cabiveis, respeitado os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditorio.

8.34. Nos termos do art. 19, inciso |11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancées cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.34.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.34.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

Liquidagéo

8.35. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢éo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.36. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |1 do art. 75 daLei n°14.133, de 2021.

8.37. Para fins de liquidag&o, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.37.1. 0 prazo de validade;

8.37.2. adata da emisséo;

8.37.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.37.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.37.5. ovalor apagar; e

8.37.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.38. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacgo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem
onus ao contratante;

8.39. A notafiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.40. A Administragdo deverarealizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participacéo em licitacdo, no &mbito do érgéo ou entidade, que implique proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivasindiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.41. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igua periodo, a
critério do contratante.

8.42. N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
mei0s pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.43. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias & rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.44. Havendo a efetiva execuggo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
8.45. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segéo anterior, nos

termos da Instrugdo Normativa SEGESIME n° 77, de 2022.
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8.46. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice Geral de Pregos (IGP-M) de corregdo monetéria.

Forma de pagamento

8.47. O pagamento serarealizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.48. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.49. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributaria prevista nalegislagdo aplicavel.

8.50. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, ser&o retidos na fonte, quando da realizac8o do pagamento, os
percentuai s estabel ecidos na legislagéo vigente.

8.51. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo
tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
8.52. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Cessdo de crédito

8.53. E admitida a cessfo fiduciria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.53.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.54. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagéio a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.55. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebragéo do aditamento de cessdo de crédito e a realizag8o dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontraimpedido de licitar e contratar com o Poder Pdblico, conforme a
legislagdio em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.56. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes a0 pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.57. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob aintegral responsabilidade do contratado.

9. Forma e critério de selecao
Forma de selecéo ecritério dejulgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL para a selecéo da proposta mais vantajosa.

Regime de execucdo

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por EXECUCAO INDIRETA do tipo empreitada por prego unitério, quando se contrata servico por preco
certo de unidades determinadas (no inciso | do art. 46 da Lei n° 14.133/21). Considerando a natureza dos servicos pretendidos, o disposto no §1° do art.
1° do DECRETO N° 10.024/2019 e o disposto no § tinico do art. 25 daINSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

9.2.1. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa aberto e fechado, na forma do disposto no art. 33 do Decreto n° 10.024/2019, no qual
as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado no edital.
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9.2.2. Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execugdo indireta (ou terceirizacdo) possibilita em que atividades ndo essenciais
(auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado ao passo que possibilita & ADMINISTRACAO
CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas atividades finalisticas.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. Aplica-se amargem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1. Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisi¢es de bens e servigos de informética e automacdo definidos pela Lel
n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabel ecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010. Sendo
que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacéo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

Exigéncias de habilitacdo
9.4. Parafins de habilitag&o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitaggo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negoci os/pt-br/empreendedor

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Uni&o e arquivada na Junta
Comercia da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrico do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo dafilial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooper ativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercia ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagéo), expedido por .......
(especificar 0 6rgéo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteractes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacéo fiscal, social etrabalhista
9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.21. Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢éo nos cadastros de contribuintes estadual € municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.23. Certid&o negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo nalicitagdo (art. 5°, inciso I1, alinea“c”, da Instrugdo Normativa SegesyME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superioresa 1 (umy;

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridicater sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da
Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contrataco.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lel n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissiona habilitado da érea
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacéo Técnica
9.29. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para 0 cumprimento das obrigacBes objeto da
licitagdo;

9.29.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades da contrataco.

9.30. Comprovagdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito pdblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

REQUISITO DE HABILITACAO TECNICA

EXIGENCIA PROPOSTA JUSTIFICATIVA
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1 Comprovagdo que executou com, no minimo, 14 postos de trabalho, com profissionais Corresponde a cerca de 50%do
técnicos especializados em atividades de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo E/OU volume de postos para a contratacéo
servigos diretamente relacionadas ao objeto da presente contratacdo, podendo considerar pretendida.

contratos ja executados e/ou em execucao.

9.32. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.33. Os atestados de capaci dade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do fornecedor.
9.34. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender a0 seguinte:

9.34.1. Evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel as caracteristicas, quantidades e prazos ao objeto da presente licitacdo - contendo
descricao adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execucao;

9.34.2. Conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados, podendo considerar
contratos ja executados ou em execugao;

9.34.3. Referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundéria especificada no contrato social vigente do
LICITANTE;

9.34.3. Poder&o ser fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, com correta identificacdo do emissor;
9.34.4. Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

9.34.5. Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do érgao/empresa, diretores, gerentes e
representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses) — contendo aidentificacdo clara e suficiente do Atestante; e

9.34.6. Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisicéo.

9.35. Visando garantir a razoabilidade e a ampliacéo da competitividade do certame seréo admitidos atestados em outras unidades de medida (tais como
PF, UST e outras), desde que demonstrada e comprovada a correlacdo entre a métrica e a quantidade de horas de trabalho empreendidas na execucéo
contratual, resultando no inequivoco atendimento a exigéncia minima acima descrita. Assim como poderdo ser aceitos ATESTADOS cujas atividades
executadas ndo estejam listadas de forma idéntica aquelas acima previstas — desde que o0 objeto da contratagdo e 0s servigos executados sejam
compativeis com o da presente contratacdo, devendo tal compatibilidade restar suficientemente clara nos ATESTADOS e/ou nos seus documentos
complementares.

9.36. A critério do CONTRATANTE, nas situagBes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade de
entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do §2°do
art. 59 da Lei n° 14.133/21. Asssim como poderdo ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de
empenho. Porém, ndo serdo executadas diligéncias para acrescentar informacdes obrigatérias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

9.37. A eventua recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatorios, ou sofrer
diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagdes atestadas, desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar pratica
criminosa, ensgjando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de
apuracao de responsabilidades.

9.38. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo GRUPO
EMPRESARIAL da empresa proponente. S&o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras
da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que sgja sdcia ou possua vinculo com a empresa
emitente.

9.39. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativa do valor da contratacao

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 9.023.838,48 (nove milhdes vinte e trés mil oitocentos etrinta e oito reaise quarentae
0ito centavos), conforme custos unitérios apostos na tabela abaixo:
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PERFIL NIVEL VALOR

DESCRICAO ’ VALOR TOTAL MES
PROFISSIONAL PERFIL UNITARIO

1 Analista Janior (Full Stack) Janior 4 Posto R$ 13.390,00 R$ 53.560,00
Servicos auxiliares de
apoio técnico
2 especializado em Analista Pleno (Full Stack) Pleno 8 Posto R$21.213,19 R$ 169.705,52
desenvolvimento e
3 Sustentagao Analista Sénior (Full Stack) ~ Sénior 14 Posto R$ 30.712,50 R$ 429.975,00
de Solugdes Low-Code e
No-Code (Full Stack)
4 Lider Técnico Sénior 3 Posto R$ 32.915,34 R$ 98.746,02

VALOR TOTAL POR ANO R$ 9.023.838,48

11. Adequacdo orcamentaria
11.1. Asdespesas decorrentes da presente contratagdo correréo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Uniéo.
11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotaco:

1) Gestéo/Unidade: 150004

1) Fonte de Recursos: 10000000

111) Programa de Trabaho: 169152

IV) Elemento de Despesa: 30.90.40

V) Plano Interno: VKKO01NO100N

11.3. A dotago relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentéria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

NATUREZA EXERCICIO VALOR PLANEJADO

33.90.40 2025 R$ 1.503.973,08

Custeio 2026 R$ 7.519.865,40

VALOR GLOBAL TOTAL: R$ 9.023.838,48
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n° 34, de 12 de agosto de 2025 (SEI n° 6061164), publicada no
Boletim de Pessoal e Servico n° 34 de 22/08/2025 (SEI n° 6135381).

LUCAS MATHEUS ANTUNES SARMENTO

Integrante Requisitante

WAGNER DE PAULA PEREIRA

Integrante Requisitante

JONAS JESKE

Integrante Requisitante

JAIRTON DE ALMEIDA DINIZ JUNIOR

Integrante Requisitante Substituto

ERIC MATHEUS BISPO PEREIRA

Integrante Requisitante

MARCIO FERNANDES CUNHA
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Integrante Técnico

BRUNO CORREA MIRANDA

Integrante Técnico

LUCAS BORDIN TELES

Integrante Técnico

ALONSO CLAUDIO PEREIRA DA SILVA BRITO

Integrante Técnico

TIAGO NOGUEIRA BARROS

Integrante Técnico

CLEIDE ALVES DOS REIS

Integrante Administrativo

MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA

Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Termo de Referencia - Apendices.pdf (1008.29 KB)



