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Introducao

A Estrategia Nacional de Escolas Conectadas (Enec), institu-
ida pelo Decreto n° 11.713/2023, organiza a atuacao do Ministério
da Educacao para garantir conectividade de qualidade nas escolas
publicas, com foco no uso pedagogico das tecnologias digitais.
Mais do que ampliar o acesso a internet, a Enec articula acoes
integradas em diferentes eixos — conectividade, dispositivos e
ambientes, curriculo, formacao, recursos educacionais digitais e
transformacao digital da gestao — com o objetivo de assegurar
uma educacao integral e que as tecnologias estejam efetivamente
a servico da aprendizagem (BRASIL, 2023b).

Nesse contexto, os Recursos Educacionais Digitais (REDS)
desempenham papel estrategico na concretizacdo da dimensao
pedagogica da Enec e da implementacao da Educacao Digital e
Midiatica nas redes, ao viabilizar praticas de ensino, aprendizagem
e gestao mais inovadoras, desde que alinhadas aos curriculos,
orientadas por uma formacao de qualidade e adaptadas as neces-
sidades das redes de ensino. A qualificacao dos processos de se-
lecao e adogao desses recursos €, portanto, um elemento central
para garantir que a implantacao de REDs pelas redes resulte em
uso efetivo e impacto positivo na aprendizagem, com seguranca,
equidade e uso responsavel das tecnologias.

O arcabougo normativo que orienta este guia parte da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB — Lein® 9.394/1996),
cujos principios de igualdade de condicdes, gestao democratica
e padrao de qualidade estabelecem o horizonte dentro do qual
qualquer adocao de tecnologia educacional deve se situar.

No campo especifico das tecnologias digitais, dois marcos
sao centrais. A Politica Nacional de Educagao Digital (PNED — Lei
n° 14.533/2023) define a educacao digital como direito de todos e
orienta sua integracao nos curriculos da educagao basica, organi-
zando essa agenda em eixos que vao da inclusao digital a pesquisa
e desenvolvimento de Tecnologias da Informacao e Comunicacao
— TICs (BRASIL, 2023c). O Plano Nacional de Educacao aprovado
para o decénio 2026-2036 (PNE — Lei n°® 15.388/2026), por sua
vez, traduz esses compromissos em metas e estratégias para todos
os entes federados. O Objetivo 7 do PNE determina a promocao da




educacao digital para o uso critico, reflexivo e ético das tecnolo-
gias. Entre suas estrateégias, destacam-se diretrizes que orientam
diretamente a atuacao das redes de ensino na selecao, adocao e
avaliacao de REDs (BRASIL, 2026):

m EVCREWAA — Selecionar, certificar, divulgar e incentivar
o desenvolvimento de solucdes digitais e TDICs, em especial

para estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeco-
noémica e publico da educacdo especial, preferencialmente
como recursos educacionais digitais nacionais, abertos ou
livres, asseguradas a diversidade e a qualidade de méetodos
e propostas pedagogicas, em todas as etapas e modali-
dades da educagdo basica, com o proposito de garantir a
aprendizagem efetiva dos estudantes.

| — Assegurar, em regime de colaboragdo, a
aquisi¢do e a disponibilizacdo de dispositivos tecnologicos
que favorecam a aprendizagem e o desenvolvimento das
competéncias e habilidades relacionadas a educacdo digi-
tal definidas na BNCC, por parte dos professores e dos estu-
dantes, nas escolas com velocidade de conexdo a internet
adequada ao uso pedagogico e com projeto de integragdo
das TDICs.

m RRUECGIEWAN — Disponibilizar TDICs e solugoes digitais
que combinem, de maneira articulada, a organizacdo do

tempo e das atividades didaticas na escola, considerados
0s contextos locais, as desigualdades de raca/cor, o nivel
socioecondémico, 0 sexo e a regido, e as especificidades da
educacdo especial, da educacdo bilingue de surdos, da
educacdao do campo, da educacdo de jovens e adultos, da
educagdo escolar indigena e da educacdo escolar quilom-
bola, inclusive a dos estudantes do sistema socioeducativo
e prisional, e dos estudantes internados para tratamento
de saude em regime hospitalar ou domiciliar por tempo
prolongado, de modo a favorecer a equidade de oportuni-
dades de uso de tecnologias digitais no processo de ensino
e aprendizagem.
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m [ESIE\CCIEWAR — Assegurar processo de selecdo e ava-

liagdo de TDICs e solucdes digitais, com parametros de
sequranga e protecdo de dados, que garanta aquisicdo de
ferramentas ndo discriminatorias e com evidéncias de im-
pacto positivo na aprendizagem da educagdo digital.

m RESIE\CEIEWARCN — fomentar a producdo de solugoes

digitais, preferencialmente publicas, livres e abertas, para
a educagdo basica, por meio de parcerias das Instituicdes
Cientifica, Tecnologica e de Inovacdo (ICTs), previstas na Lei
n°10.973, de 2 de dezembro de 2004, com as redes publicas
de ensino.

A Resolucao CNE/CEB n° 2/2025 complementa esse quadro
ao estabelecer as Diretrizes Operacionais Nacionais sobre uso de
dispositivos digitais e educagao digital e midiatica, tornando obri-
gatdria sua integracao curricular a partir de 2026 (BRASIL, 2025a).

A protecao dos direitos de criangas e adolescentes constitui
outro eixo normativo inegociavel. A Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018) impde obrigacdes espe-
cificas quanto a coleta e ao tratamento de dados de estudantes,
enquanto o ECA Digital (Lei n°® 15.211/2025) veda praticas como
publicidade direcionada a criancas e adolescentes, design persua-
Sivo e mecanismos que incentivem o uso compulsivo — exigéncias
que devem ser verificadas em qualquer RED adotado pela rede,
independentemente de sua natureza gratuita ou paga.

Por fim, a legislagao sobre Educacao para as Relagdes Etnico-
Raciais (Leis n° 10.639/2003 e n° 11.645/2008) fundamenta a
exigéncia de que os REDs adotados pelas redes contribuam ati-
vamente para uma educacao antirracista, livre de discriminacoes
e representativa da diversidade cultural brasileira — dimensao que
deve estar presente tanto na curadoria dos recursos quanto na
avaliacao de seus impactos pedagogicos.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm

Este documento se insere no esforco do Ministério da
Educacao de oferecer orientacdes praticas para gestores e equi-
pes tecnicas de secretarias de educacao basica na conducao de
processos de adocao de REDs de forma estruturada, integrada,
transparente, pedagogicamente fundamentada e eticamente
responsavel. As orientacdes aqui apresentadas aplicam-se a di-
ferentes estratégias de adogao, seja a incorporacao de recursos
educacionais abertos e gratuitos, a adesao a plataformas freemium
ou a contratagcao de solucdes pagas. Alem disso, as orientacdes
reconhecem que cada rede tem realidades, capacidades e neces-
sidades distintas, e que a escolha da modalidade de adogcao deve
estar sempre alinhada com o diagnostico pedagogico e o melhor
interesse dos estudantes, e articulada aos planos municipais e
estaduais de educacao, assegurando que as decisdes de adocao
respondam as metas e prioridades locais e contribuam para o
cumprimento dos compromissos assumidos por cada ente federa-
do no ambito do PNE 2026-2036.

Objetivos do Guia

Este guia tem o propodsito de apoiar redes de ensino na con-
ducao de processos de adogao de Recursos Educacionais Digitais,
independentemente da modalidade escolhida. As redes dispdem
de diferentes caminhos para incorporar REDs ao seu trabalho pe-
dagogico, da adocao de recursos gratuitos e abertos a contratagao
de solucoes pagas. Cada um desses caminhos exige atencao a
critérios pedagogicos, técnicos, éticos e de protecao de direitos
que este guia busca tornar claros e acessiveis.

As orientagoes aqui apresentadas aplicam-se exclusivamente
a softwares e conteudos digitais com finalidade educacional, como
plataformas, aplicativos, ambientes virtuais de aprendizagem,
objetos digitais de aprendizagem e demais recursos digitais de
natureza pedagogica ou de gestao. Questdes relativas a aquisi-
cao de dispositivos tecnologicos, como tablets, computadores e
equipamentos de conectividade, nao sao objeto deste guia. Para
o planejamento da adocao de dispositivos, consulte o Guia para o
Planejamento da Adocdo de Dispositivos Tecnoldgicos nas Escolas
(BRASIL, 2025¢).




O guia reune orientagoes sobre as etapas do processo
de adocao de REDs, tendo como referéncia o Referencial para
Selecao e Avaliagao de Recursos Educacionais Digitais — RESA-
REDs (Anexo I). O objetivo e indicar os principais cuidados, decisoes
e documentos necessarios em cada fase, desde o planejamento
até a gestao contratual e implementagcao, com foco especial na
intencionalidade pedagodgica, na garantia dos direitos de criangas
e adolescentes e na conformidade com a LGPD, o ECA Digital e
demais marcos normativos pertinentes.

O conteudo foi desenvolvido para gestores e equipes tecni-
cas de secretarias de educacao. A abordagem e pratica e orientada
a tomada de decisao. Alem dos aspectos administrativos e peda-
gogicos, 0 guia incorpora criterios eticos e de garantia de direitos
como parte estruturante de cada fase da jornada, considerando
que a transformacao digital deve ser responsavel e centrada na
missao educacional.

Diferentes caminhos para a adocao de REDs

As redes de ensino podem incorporar REDs por diferentes modalidades:

Adocao de recursos gratuitos ou abertos (REA): recursos disponibilizados sob
licengas livres, que permitem uso, adaptacao e redistribuicao sem custo.

Adocgao de recursos parcialmente gratuitos (freemium): plataformas com
funcionalidades basicas gratuitas e recursos avancados mediante pagamento,
que exigem avaliacao criteriosa sobre o que esta sendo oferecido sem custo e
em que condicoes.

Contratacao de recursos pagos: solucoes proprietarias que requerem proces-
so formal de aquisicao publica, com todas as etapas previstas na legislacao de
licitacdes e contratos.

Independentemente da modalidade, os critérios de avaliacao pedagogica,
técnica, ética e de protecao de dados aplicam-se a todas elas.
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A Jornada de Selecao e
Adocao de REDs

As transformacdes tecnologicas, quando incorporadas com
intencionalidade pedagogica no espaco escolar, podem contribuir
positivamente para aprimorar o processo de ensino-aprendiza-
gem, assim como as tarefas de gestao. No entanto, a adogao de
recursos digitais deve ser vista como parte de uma jornada de pla-
nejamento cuidadoso, comprometido com os direitos das criangas,
adolescentes e de todas as pessoas envolvidas nesse processo.
Uma adocao ou compra bem executada do ponto de vista admi-
nistrativo pode, ainda assim, produzir baixo impacto ou até mesmo
danos, se o RED nao for adequado a faixa etaria, nao respeitar a
privacidade dos dados dos estudantes ou nao contribuir para a re-
ducao das desigualdades educacionais. O compromisso com um
processo de adocao pautado por principios eticos e educacionais
ajuda, ainda, a fomentar uma agenda de inovacao digital ancorada
em propositos e principios da educagao.

Por isso, antes de tratar de ferramentas especificas, € preciso
estabelecer as premissas que fundamentam o uso intencional
e responsavel de tecnologia na educacao. A adocao de um RED
Nao se resume a aquisicao ou incorporacao do recurso: exige
diagnostico da realidade da rede, levantamento criterioso de al-
ternativas, avaliagao tecnica, pedagogica e éetica das solugoes, e
monitoramento continuo dos resultados. Ao longo dessa jornada,
a pergunta central nao € apenas se o RED funciona tecnicamente,
mas se ele serve ao projeto educacional e ao melhor interesse de
criancas e adolescentes que o utilizarao.

A jornada € composta por seis fases, complementadas por
acoes transversais de Analise de Riscos:

@ Mobilizagéo e Contexto Analise de
@ Diagnéstico e Riscos

Planejamento @ Especificacao Técnica e
Analise de Mercado e Parametros da Contratacao
Curadoria m Implantagao e Avaliagao
m Modelagem e de Resultados

Sustentabilidade da Solugcao

-




As cinco primeiras e a ultima aplicam-se a toda modalidade
de adocao: gratuita, aberta e paga. A Fase 5 € exclusiva dos proces-
sos formais de contratagcao de recursos pagos. A Analise de Riscos
€ um processo transversal a todas as fases, com um momento de
sistematizacao especifico entre as fases 4 e 5.

Cada fase produz instrumentos concretos que garantem que
a decisao de adotar um RED esteja fundamentada no diagnostico
real da rede, alinhada as diretrizes educacionais vigentes e com-
prometida com a protecao dos direitos de criangas e adolescentes,
independentemente de haver ou nao uma contratagao ao final do
processo. O infografico abaixo explicita a relagao entre as fases, os
instrumentos produzidos e os modelos de adocao de REDs.

FIGURA 1 — A JORNADA DE SELEGAO E ADOGAO DE REDS

Fase 3
Analise de
Mercado e

Fase 1 Fase 2
Mobilizacao Diagnéstico e
e Contexto Planejamento

Fase 4
Modelagem e
Sustentabilidade

Produto: DFD Produto: ETP (inicio) Curadoria Produto: ETP (conclus&o)

Produto: ETP (cont.)

Analise de Riscos
Produto: MGR

adocao sem contratacao

Fase 6 Fase 5
~ Especificacao
Implantacao e ?écnicaz
Avaliacao de - adocao com contratacao
Resultados Parametros~da
Produto: — Contratacao
Produto: TR
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>>> Fase @
Mobilizacao
e Contexto

Objetivos

Compreender o conceito e as possibilidades dos Recursos
Educacionais Digitais (REDs) e mobilizar as condicdes institucionais
para o inicio da jornada de adogao.

Processos
m |dentificar e formalizar a demanda pedagogica que motiva

a adocao de REDs.
m  Constituir um Grupo de Trabalho multidisciplinar com per-
fis pedagogicos, técnicos e administrativos.

Instrumentos produzidos ou mobilizados
m Documento de Formalizagao da Demanda (DFD)



Fase 1. Mobilizacao e Contexto

Esta fase abrange as atividades estruturantes que fundamen-
tam toda a jornada. E o momento de alinhar a visdo da Secretaria,
identificar as necessidades prioritarias da rede, avaliar sua capa-
cidade de internalizacao e uso continuo dos recursos educacio-
nais digitais, e constituir a equipe responsavel pela condugao do
processo. O resultado esperado € que a rede construa o sentido e
a legitimidade para a adogcao de REDs, com clareza pedagodgica,
previsao de integragcao na rotina escolar, seguranca administrativa
e conformidade juridica.

Esta fase € composta pelas seguintes etapas:

m Entendendo REDs
m Formalizando a demanda
m Formando um time multidisciplinar

1.1 ENTENDENDO REDS

Recursos Educacionais Digitais (REDs) sdo materiais, ferra-
mentas e ambientes em formato digital utilizados com finalidade
educacional, abrangendo objetos de aprendizagem, conteudos
multimidia, plataformas de gestao pedagogica e sistemas de apoio
a administracao escolar. O foco deste Guia recai sobre os REDs pe-
dagogicos, isto €, os conteudos, as ferramentas e as plataformas
que auxiliam diretamente o processo de ensino e aprendizagem,
como ambientes virtuais de aprendizagem, softwares para plane-
jamento de aulas e ferramentas colaborativas para estudantes e
docentes.

Do ponto de vista de sua abrangéncia, os REDs podem ser
organizados em trés macrogrupos (conteudos, ferramentas e pla-
taformas), conforme a categorizagcao proposta pelo CIEB (2021).
Cabe destacar que um mesmo RED pode combinar mais de um
macrogrupo, reunindo, por exemplo, conteudos estruturados
dentro de uma plataforma com funcionalidades de gestao da
aprendizagem. A Figura 2 abaixo ilustra exemplos de itens em cada
macrogrupo.

12J
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FIGURA 2 — MACROGRUPOS DE REDS POR ABRANGENCIA

L

CONTEUDOS

Objeto digital de aprendiza-
gem (ODA)

Jogo educativo

Curso on-line

10.

11
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FERRAMENTAS

Ferramenta de apoio a gestao
administrativo-financeira

Ferramenta de apoio a gestao
pedagogica

Ferramenta de avaliagao do
estudante

Ferramenta gerenciadora de
curriculo

Ferramenta de autoria
Ferramenta de apoio a aula
Ferramenta de colaboragao

Ferramenta de tutoria

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

PLATAFORMAS

Sistema de gestao educacio-
nal (SIG | SIS)

Sistema gerenciador de sala
de aula

Ambiente virtual de aprendi-
zagem (AVA)

Plataforma educacional

Plataforma educacional
adaptativa

Plataforma de oferta de
conteudo on-line

Repositorio digital

(CIEB, 2021)

Antes de iniciar qualquer processo de adocao de REDs, é util
compreender as principais dimensdes que os caracterizam, pois
cada uma delas tem implicacoes para a decisao pedagogica, para
a compatibilidade com a infraestrutura da rede e para o processo
administrativo de contratagcao. A Tabela 1 organiza essas dimen-
soes e indica os principais pontos de atencao em cada uma.
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TABELA 1 — DIMENSOES PARA ANALISE E CLASSIFICAGAO DE REDS

CATEGORIAS

O QUE OBSERVAR

Tipos de REDs

Conteudos (objetos digitais de
aprendizagem, jogos educativos, cursos
on-line)

Ferramentas (apoio a gestao pedagogica,
autoria, tutoria, apoio a aula)

Plataformas (ambiente virtual de
aprendizagem, plataforma educacional,
repositorio digital de conteudos)

Finalidade pedagdgica e educacional

Alguns REDs operam em apenas uma categoria;
outros combinam todas. Quanto mais granular,
mais flexivel para o professor; quanto mais
integrada, maior a dependéncia da solugao e maior
o esforco de implementacao.

Aprendizagem autdénoma
Mediacao pedagogica e apoio ao professor

Gestao escolar

Publico e etapa de ensino

Define para que serve o RED no cotidiano escolar.
Uma rede pode necessitar de mais de um tipo de
RED para atender a diferentes necessidades.

Educacao Infantil
Anos Iniciais
Anos Finais
Ensino Médio
EJA

Educacao Especial

Modelo de licenciamento

Determina se o RED ¢é adequado a faixa etaria e ao
contexto dos estudantes da rede. Recursos sem
indicagao clara de publico-alvo exigem verificacao
adicional.

Gratuito (REA ou licenca livre)
Parcialmente gratuito (freemium)

Pago (proprietario)

Formato de acesso

Tem implicagoes diretas para o processo de
contratacao, os requisitos juridicos e os riscos

de dependéncia tecnologica. Recursos gratuitos
também exigem avaliagao ética e de protecao de
dados.

Online (requer conectividade)
Hibrido (funciona parcialmente offline)
Offline

Determina a compatibilidade com a infraestrutura
real das escolas da rede. Solugdes que exigem
alta conectividade podem comprometer o acesso
equitativo.

O modelo de licenciamento de um RED nao € apenas uma questao administrativa.

14j




Ele tem implicagoes diretas para a autonomia pedagogica da rede,
para a protecao dos dados dos estudantes e para a sustentabili-
dade da solucao ao longo do tempo. A Tabela 2 sintetiza os trés
modelos mais comuns e seus principais pontos de atengao.

TABELA 2 — MODELOS DE LICENCIAMENTO DE REDS: POTENCIALIDADES E PONTOS DE ATENGAO

CARACTERISTICAS

Gratuito

POTENCIALIDADES

RISCOS E PONTOS DE ATENGAO

Acesso sem custo de
licenciamento.

Exemplo; videoaulas em
streaming gratuito.

Aberto/REA

Permite ampliar o acesso

a recursos educacionais
digitais.

Verificar se a gratuidade € permanente; avaliar
custos de infraestrutura e suporte; verificar se
ha veiculacao de publicidade; checar coleta
de dados e conformidade com LGPD e ECA
Digital.

Licenca flexivel que

permite uso, adaptacao e

redistribuicao. Exemplo:
materiais Creative
Commons.

Maior autonomia

e customizacao;
geralmente gratuito;
alinhado a agenda de
soberania tecnologica.

Parcialmente gratuito (freemium)

Verificar qual licenca aberta foi adotada e
quais permissdes ela concede. Avaliar custos
de infraestrutura e suporte; checar coleta

de dados e conformidade com LGPD e ECA
Digital.

Funcionalidades
basicas gratuitas;
recursos avangados
mediante pagamento.

Pago/proprietario

Permite teste antes
da contratacao; pode
reduzir custo inicial.

Risco de dependéncia progressiva das
funcdes pagas; condicdes comerciais
podem mudar apos a rede ja estar
integrada a solucao; verificar dados
coletados mesmo nha versao gratuita.

Requer contratacao
formal e pagamento por
licenca de uso.

Independentemente do modelo, nenhum

Tende a oferecer
suporte estruturado e
atualizacoes.

Verificar clausulas de portabilidade e exclusao
de dados ao término do contrato; avaliar

risco de dependéncia tecnoldgica e reajustes
abusivos; exigir conformidade com LGPD e
ECA Digital.

licenciamento

dispensa a avaliagao do recurso no que diz respeito a privacidade
dos estudantes, se esta livre de design manipulativo e se tem con-
formidade com a LGPD e o ECA Digital. Um recurso gratuito pode
apresentar riscos éticos tao relevantes quanto os de um recurso
pago mal contratado.

15j




SAIBA MAIS

Para entender mais sobre recursos educacionais abertos (REA), consulte:
https./www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas
/articulacao-e-inovacao-em-educacao-aberta/educacao-aberta
-e-recursos-educacionais-abertos

1.2 FORMALIZANDO A DEMANDA

Uma vez compreendido o conceito de RED e suas possibi-
lidades de adocao, € preciso formalizar a identificacao das de-
mandas pedagogicas e/ou de gestao que se pretende atender.
Essa formalizacao sinaliza para as areas pedagogica, técnica e de
contratacao a existéncia da demanda, seus objetivos e os critérios
para sua realizacao, e constitui o ponto de partida administrativo
do processo.

No ambito da Administracao Publica Federal, esse momen-
to se materializa por meio do Documento de Formalizacao da
Demanda (DFD), conforme a IN SGD/ME n° 94,/2022. O DFD
inaugura o processo de plangjamento da contratacao e deve
conter, minimamente: justificativa da necessidade (o problema pe-
dagogico ou de gestao a ser enfrentado); indicacao preliminar do
objeto e estimativa de quantitativos; estimativa de valor referencial
(item que pode nao ser necessario no caso de adogcao de recursos
gratuitos); data pretendida para a adocao; e grau de prioridade e
vinculacao com metas do plano de educacao.

A elaboracao do DFD nao implica uma contratacao imediata.
Trata-se de um instrumento de plangjamento que apoia a rede na
reflexdo e amadurecimento da demanda. Nesse estagio inicial,
descricdes mais abrangentes (como “aquisicao de REDs") sao acei-
taveis, desde que a demanda pedagogica que as motiva esteja
claramente descrita. Da mesma forma, as estimativas quantitativas
tambem tém carater preliminar, indicando apenas a ordem de
grandeza da demanda.

ATENGCAO! Confirme se a regulamentagao local exige o uso
do DFD para contratacdes de Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) e, caso nao seja obrigatorio, identifique
qual ato formal pode cumprir esse papel. Nunca inicie um
processo de contratacao sem autorizacao formal.
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O que deve constar no seu DFD?

1. Justificativa da necessidade: Descricao clara do desafio pedagogico e/
ou de gestdo que a adocdo do RED pretende enfrentar. E o “porqué’ da
iniciativa.

2. Objeto e quantitativo: Indicacao sucinta e em carater sugestivo da solugao
inicialmente identificada. A quantidade pode ser baseada no total de alunos
ou escolas, ja que o modelo de métrica (licengas, acessos etc.) sera definido
mais adiante.

3. Estimativa de valor: Indicacao de um valor referencial obtido por meio de
procedimento simplificado (pesquisa rapida). Como ainda nao se sabe o
valor final, esta € apenas uma baliza para dar a dimensao do projeto.

4. Data pretendida: Indicacao de quando a rede espera que a solucao esteja
disponivel para uso.

5. Prioridade e vinculacao: Grau de urgéncia e indicacao de que a demanda
esta ligada a metas do plano de educagao ou a outros projetos da rede.

j

Mesmo quando a adogao nao envolve contratacao ou paga-
mento, como no caso de recursos gratuitos, REA ou plataformas
freemium, recomenda-se que a rede registre formalmente a deci-
sao de adocao por meio de documento equivalente ao DFD, ainda
que em versao simplificada. Esse registro nao € uma exigéncia
burocratica: € uma forma de garantir transparéncia, planejamento
e responsabilidade institucional sobre quais recursos estao sendo
utilizados nas escolas, por quem e com qual finalidade pedago-
gica. Essa pratica € igualmente recomendavel quando a adogao
ocorre por iniciativa de escolas ou de professores individualmente,
pois permite que a secretaria tenha visibilidade sobre o conjunto
de ferramentas em uso na rede e possa verificar sua conformidade
com a LGPD, o ECA Digital e as diretrizes pedagogicas vigentes.
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ATENCAO! Independentemente do nome utilizado (DFD, so-
licitacao de compras ou formulario equivalente), em geral, a
logica da formalizacao da demanda € a seguinte:

Quando a area demandante identifica uma necessidade de
suprimento, ela deve registra-la em um documento sim-
ples e objetivo. Esse registro permite a autoridade avaliar a
pertinéncia da despesa e autorizar a abertura do processo.
Somente apos essa autorizagao a area de suprimentos pode
iniciar o planejamento, a selecao do fornecedor e as etapas
contratuais (COX, 2024).

Na pratica, o documento cumpre a funcao de registrar, de
forma organizada e transparente: qual € a necessidade da
rede, qual solucdo é inicialmente considerada, em que di-
mensdo (quantidade) e em que horizonte de tempo (prazo de
atendimento).

1.2 FORMANDO UM TIME MULTIDISCIPLINAR

O sucesso da iniciativa de adocao de REDs depende do
conhecimento profundo dos desafios locais e de uma avaliacao
técnica e pedagogica qualificada das alternativas disponiveis. Por
isso, recomenda-se que, a partir da formalizacao da demanda, seja
constituido um Grupo de Trabalho (GT) multidisciplinar responsavel
por conduzir as etapas da jornada.

ldealmente, esse grupo deve ser composto por profissionais
com os seguintes perfis:

m Representantes das Equipes Pedagodgicas e de Gestao:
Expertise nas questoes de ensino, aprendizagem e gestao
escolar. Seu papel € avaliar as solugdes do ponto de vista
educacional e de seu uso no cotidiano escolar, garantindo
o alinhamento com os objetivos educacionais e diretrizes
pedagogicas da rede.

m Representante da Area de Tecnologia: Competéncias em

solucoes digitais e conectividade. Seu papel € apoiar na
avaliacao e especificacao técnica dos REDs selecionados.
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m Representante da Area de Compras: Competéncias em
licitagcbes e contratos, responsavel por apoiar a equipe
no processo de contratacao. Sua atuacao e fundamental
durante o plangjamento e a formalizacao eventual da
contratacao.

O GT pode contar com apoio de parceiros externos (como
organizacoes do terceiro setor, instituicoes de pesquisa, repre-
sentantes das unidades e conselhos escolares), mas deve evitar
a participacao de empresas que desenvolvam ou comercializem
solucdes passiveis de contratacao, de modo a preservar a impar-
cialidade do processo.

Recomenda-se fortemente que o GT inclua profissionais
com conhecimento sobre a LGPD, o ECA Digital e os direitos de
criancas e adolescentes no ambiente digital, ou que conte com
apoio técnico especializado nessas areas. E fundamental também
que representantes de docentes da rede facam parte do GT, para
avaliar a adequacao das solugoes a rotina pedagogica.

Redes que ja disponham de GT constituido para avaliacao de
parcerias, projetos ou materiais educacionais podem aproveitar
essa estrutura existente, evitando a duplicacao de esforcos. Nesses
casos, recomenda-se avaliar se a composicao atual contempla as
competéncias técnicas necessarias para a analise de solucoes digi-
tais, em especial nas dimensoes de tecnologia, protecao de dados
e conformidade juridica, e, quando necessario, complementar o
grupo com esses perfis, sem prejuizo das expertises pedagogicas
e de gestao ja presentes.

Além da designacao formal, € altamente recomendavel que o
GT conte com o apoio institucional do(a) Secretario(a) de Educagao.
Esse respaldo e fundamental para legitimar as acdes do grupo e
facilitar a articulagao com os demais setores da secretaria.
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>>> Fase @)
Diagnostico e
Planejamento

Objetivos

Definir o desafio educacional a ser enfrentado, compreender
0 contexto da rede e estabelecer as caracteristicas essenciais que
a solucao devera contemplar.

Processos
m Aprofundar o diagnostico da rede a partir do DFD.

m Alinhar a demanda as diretrizes educacionais e ao planeja-
mento institucional.

m Definir requisitos pedagogicos, tecnicos, éticos e de prote-
cao de dados.

m Estimar quantidades e projetar os resultados esperados.

Instrumentos mobilizados ou produzidos
m Estudo Técnico Preliminar (ETP)



Fase 2: Diagnostico e Planejamento

Com a demanda formalizada e a equipe constituida, inicia-se a
fase de Diagnostico e Planejamento. O objetivo € definir com precisao
o desafio a ser enfrentado, compreender o contexto da rede, esta-
belecer os requisitos essenciais que a solucao devera contemplar e
projetar os resultados esperados. Todo o conhecimento produzido
nessa fase deve ser consolidado no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
documento que fundamenta o interesse publico e orienta a definicao
da solucao mais adequada. Ele contribui para a especificacao técnica
do objeto, servindo de base para o Termo de Referéncia, caso a viabili-
dade da contratagcao ou adogao seja confirmada.

Estudo Técnico Preliminar (ETP)

‘Documento constitutivo da primeira etapa do plangjamento de uma contra-
tacao que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucao e
da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem
elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

Art. 6°, inciso XX, da Lei Federal n® 14.133/2021.

.

De acordo com o §1° do art. 18 da Lei n®14.133/2021, o ETP deve
evidenciar o desafio a ser enfrentado e a solugao proposta, permitindo
a analise de viabilidade técnica e econdmica da contratacao. Deve
contemplar os seguintes elementos:

1. Descricao da necessidade da contratacao, contextualizando
o desafio a ser enfrentado sob a perspectiva do interesse
publico.

2. Demonstracao da previsao da contratacao no plano de
contratagdes anual, sempre que elaborado, indicando o seu
alinhamento com o plangjamento da Administracao.

3. Requisitos da contratacao, incluindo obrigatoriamente crite-

rios de conformidade com a Lei Geral de Protegcao de Dados
Pessoais (LGPD — Lei n°®13.709/2018), com o ECA Digital (Lei
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n° 15.211/2025) e com a Classificacao Indicativa, verifican-
do a adequacao do RED a faixa etaria dos estudantes a
que se destina.

4. Estimativas das quantidades para a contratacao, acompa-
nhadas das memorias de calculo e dos documentos de
suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratacoes, possibilitando economia de escala.

5. Levantamento de mercado, que consiste na analise das
alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdémica
da escolha do tipo de solucao a contratar.

6. Estimativa do valor da contratagao, acompanhada dos pre-
cos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos
documentos de suporte, que poderao constar de anexo
classificado, se a Administracao optar por preservar o seu
sigilo até a conclusao da licitagcao.

7. Descricao da solucao como um todo (requisitos funcio-
nais, técnicos e pedagogicos), considerando exigéncias
relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica. Sua
elaboracao deve estar alinhada ao item 2.3 deste guia
(Definindo requisitos essenciais), e ao Referencial para
Selecao e Avaliagao de Recursos Educacionais Digitais
— RESA-REDs (Anexo ).

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos, detalhando os
aspectos de economicidade e melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

10.Providéncias a serem adotadas pela Administracao antes
da celebracao do contrato, inclusive quanto a capacitagao
de servidores para fiscalizacao e gestao contratual, e a
elaboracao ou a atualizacao da politica de uso responsa-
vel de tecnologias digitais da rede, conforme exigido pela
Resolucao CNE/CEB n° 2/2025.

11. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes.

12. Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo con-
sumo de energia e logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.

13. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da con-
tratacao para o atendimento da necessidade a que se
destina.
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ATENGCAO! Na pratica, a analise de todos os itens previstos
na legislacao é obrigatoria. Nos casos em que determinado
item nao se aplicar a realidade da rede, deve-se apresentar
justificativa para sua nao utilizacao, em vez de simplesmente
omiti-lo. O § 2° do mesmo artigo destaca cinco itens como
estritamente obrigatérios: (1) descricao da necessidade; (V)
estimativa de quantidades; (VI) estimativa de valor; (VI jus-
tificativa para parcelamento ou nao; e (Xlll) posicionamento
conclusivo.

Embora o ETP seja um documento obrigatorio, o seu nivel de
detalhamento pode variar conforme a natureza da contratacao.
Recomenda-se a elaboracao de um ETP mais robusto em iniciati-
vas estruturantes, como a incorporagao de REDs em larga escala.
Por outro lado, em situacdes mais pontuais, de menor complexida-
de ou valor, pode ser admitida uma versao simplificada, conforme
orientacao do o6rgao juridico competente e da regulamentacao
especifica local.

Imagine que o diagnostico sobre as necessidades de REDs
da rede concluiu que a solucao mais adequada € composta por
diferentes frentes:

m Um pregao eletronico para uma plataforma de gestao de
aprendizagem;

m Uma inexigibilidade para um software especifico de auto-
ria pedagogica;

m Uma adesao a ata de registro de precos de outro ente para
objetos digitais de aprendizagem.

Essa abordagem concentra o esforco tecnico de planejamen-
to e inteligéncia em um unico momento, evitando a fragmentacao
de solugoes e reduzindo o tempo demandado das areas juridica e
de compras.
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As atividades apresentadas a seguir dialogam diretamente
com os elementos exigidos no ETP. As etapas foram estruturadas
para apoiar a equipe na coleta e sistematizacao das informacoes
necessarias a elaboracao do estudo e dos demais documentos
do processo de adocao ou contratacao de REDs. Trataremos das
seguintes atividades:

Definindo o desafio

Alinhando com a estratégia da rede
Definindo requisitos essenciais
Estimando quantidades

Estabelecendo os resultados pretendidos

ATENCAO! As orientagdes desta fase foram estruturadas ten-
do como referéncia o ETP previsto na legislacao federal de
contratagcdes. No entanto, a logica que orienta sua elaboracao
(diagnosticar o problema, avaliar alternativas, definir requisi-
tos e projetar resultados) aplica-se igualmente a adocao de
recursos gratuitos ou abertos. Nesses casos, ainda que nao
haja obrigacao legal de elaboracao do ETP, recomenda-se
fortemente a producao de documento equivalente, que re-
gistre de forma organizada o diagnostico da rede, os critérios
utilizados na selecao do recurso e os resultados esperados.
Alem de qualificar a decisao, esse registro fortalece a trans-
paréncia do processo, subsidia futuras avaliagdes de impacto
e contribui para o aprendizado institucional da rede sobre o
uso de tecnologias educacionais.

Independentemente da modalidade de ado¢ao, recomenda-
-se ainda que o GT mantenha um banco de registro centralizado
de todos os REDs aprovados e em operacao na rede. Esse registro
€ condicao para uma visao sistémica e integrada do conjunto de
solugdes digitais em uso, permitindo identificar sobreposicoes, la-
cunas e incompatibilidades técnicas, e avaliar a interoperabilidade
entre os diferentes recursos adotados. Sem esse olhar consolida-
do, decisoes tomadas isoladamente em cada processo de adogao
ou contratacao podem resultar em redundancias, fragmentacao
pedagogica e dificuldades de integracao que comprometem tanto
a eficiéncia do gasto publico quanto a coeréncia da experiéncia
digital oferecida a estudantes e professores.
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2.1 DEFININDO O DESAFIO

Antes de definir qual RED adotar, a rede precisa ter clareza
sobre o desafio educacional que se pretende enfrentar.

Esse é o passo mais importante da jornada: uma contrata-
¢ao bem executada, mas fundada em diagnostico equivocado,
produz solucoes desconectadas da realidade, com baixo impac-
to pedagodgico e desperdicio de recursos publicos.

A partir das informacdes do DFD, o GT deve aprofundar o
diagnostico, considerando nao apenas a manifestacao da deman-
da, mas suas causas estruturais, sua abrangéncia e seus impactos
no contexto da rede. As perguntas que devem orientar esse traba-

tho incluem:

Qual é o desafio educacional
prioritario da rede e como ele se
manifesta nas diferentes etapas,
modalidades e territérios?

Quais sao as causas desse desafio,
e em que medida podem estar
relacionadas ao uso ou auséncia
de uso qualificado de tecnologias
digitais?

\

De que forma o uso de REDs pode
contribuir para a superagao desse
desafio, considerando o contexto
real da rede?

Quais evidéncias sustentam a
existéncia desse desafio (dados de
aprendizagem, frequéncia, fluxo de
avaliacoes internas e/ou externas,
praticas pedagogicas, entre outros)?

Quais praticas pedagogicas

ou de gestao sao atualmente
adotadas e que nao estao sendo
suficientes para enfrentar o desafio
educacional em questao?

Quais sao os resultados esperados e
como eles serao acompanhados?
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Um erro recorrente nessa etapa € antecipar a solucao antes
de definir o problema. Por exemplo: indicar a necessidade de
‘aquisicao de biblioteca digital” antes de mapear a necessidade
de ‘reducao da defasagem em leitura nos anos finais do Ensino
Fundamental’. A contratacao deve estar sempre fundamentada no
desafio concreto da rede.

Recomenda-se fortemente a realizagao de levantamento de
demandas junto as unidades escolares, ouvindo gestores, coor-
denadores pedagogicos, professores e estudantes. Essa escuta
garante que a futura solucao esteja alinhada as necessidades reais
de quem a utilizara e promove engajamento desde o inicio.

Durante as fases de diagnostico e planejamento, utilize a ferramenta
de Autodiagnostico de Saberes Digitais Docentes, do AVAMEC, para
mapear as necessidades formativas dos docentes. O Autodiagnostico
€ um instrumento estruturado que permite aos professores ava-
liarem seu nivel de desenvolvimento nas diferentes dimensdes do
uso pedagogico das tecnologias digitais. A partir de um conjunto de
descritores organizados por niveis de progressao, o autodiagnostico
gera dados individuais e consolidados que apoiam a identificacao de
necessidades formativas reais da rede. Esses resultados orientam o
plangjamento de acdes de formacao continuada mais assertivas, ali-
nhadas ao contexto das escolas e ao estagio de desenvolvimento dos
docentes, contribuindo para uma politica de formacao baseada em
evidéncias.

VA A AR A A A 4 4 4

ApOos realizar o diagnostico e ouvir as escolas, o GT deve trans-
formar os dados em uma narrativa clara, focada no desafio, e nao na
solucao técnica, como demonstram os exemplos da Tabela 3:
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https://avamec.mec.gov.br/#/autodiagnostico

TABELA 3 — DESAFIOS PRIORITARIOS E REGISTROS NO ETP

DESAFIO PRIORITARIO EXEMPLO DE REGISTRO NO ETP

O pleito justifica-se pela necessidade de adequacao da rede a Resolucao
CNE/CEB n° 2/2025, que torna obrigatoria a integragao curricular da
Educacao Digital e Midiatica a partir de 2026. O diagndstico da rede revelou
Auséncia de recursos  due 56% das unidades escolares nao dispdem de dispositivos digitais em
paraimplementacio  condicoes de uso, inviabilizando as atividades pedagogicas previstas nos
da Educacéo Digitale  €ixos de Cultura Digital, Mundo Digital e Pensamento Computacional da BNCC
Midiatica no curriculo € de seu Complemento de Computacao. A adogao de REDs compativeis
darede com a infraestrutura disponivel, incluindo solucdes que operem com baixa
conectividade ou offline, € condigao para que a rede cumpra suas obrigagoes
legais e garanta aos estudantes o desenvolvimento das competéncias digitais
previstas no Objetivo 7 do PNE 2026-2036.

O pleito justifica-se pelo fato de que 68% dos professores da rede
relataram, em diagndstico realizado junto a rede, sobrecarga com as rotinas
Desafios com a gestao administrativas de registro de notas e frequéncia. Além disso, o diagnostico
de dados da rede revelou que 90% das escolas nao dispdéem de dados estruturados em
tempo real, dificultando uma tomada de decisao qualificada pela Secretaria de
Educacao.

Identificou-se um cenario de uso instrumental, restrito e pouco critico de
recursos digitais, em que 80% das interagdes tecnologicas nas escolas

se limitam ao consumo de conteudos prontos. O diagnostico revelou que

65% dos professores sentem dificuldade em adaptar os materiais digitais a
realidade local da comunidade escolar. Portanto, o problema a ser resolvido

€ a desconexao entre a tecnologia e a autoria pedagogica, sendo necessario
oferecer recursos que permitam a rede produzir, curar € compartilhar seus
proprios saberes, transformando o uso da tecnologia de passivo em produtivo.

Lacunas em autoria e
protagonismo no uso
de recursos digitais

Para embasar o diagnostico, recomenda-se apresentar dados
concretos que evidenciem a necessidade identificada, descreven-
do o contexto da rede quanto ao nivel atual de apropriacao das
tecnologias digitais pelos docentes e as condi¢cdes de infraestru-
tura tecnologica disponiveis nas escolas. O DFD ou documento
equivalente pode ser uma fonte valiosa nessa etapa: em muitos
casos, basta referencia-lo no ETP, sem necessidade de repetir
informacdes, aproveitando as analises ja realizadas como base
para aprofundar requisitos, realizar o levantamento de mercado e
registrar as justificativas técnicas.
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2.2 ALINHANDO COM A ESTRATEGIA DA REDE

Agora que o desafio a ser enfrentado esta claramente defini-
do, o GT deve demonstrar que a busca por uma solucao de RED
nao € um esforco isolado, mas uma iniciativa que dialoga com os
demais instrumentos de planejamento da rede.

Nesta fase do ETP, vocé ainda nao define “o que” vai contratar,
mas sim que o objetivo de resolver aquele problema esta previsto
e autorizado pelos seguintes pilares:

Alinhamento com o Plano de Contratagoes Anual (PCA)

O primeiro passo € conferir se a demanda esta prevista no
Plano de Contratacdes Anual (PCA). A previsao no PCA demonstra
que a rede ja previa a necessidade de investir em recursos tecno-
logicos para este exercicio, garantindo que a jornada possui lastro
orcamentario e institucional.

ATENCAO! Verifigue a regulamentacao do seu ente. Caso sua
rede nao utilize o PCA, o alinhamento nao se aplica.

Alinhamento com as Diretrizes Educacionais

Aqui, o GT evidencia que a busca por uma solucao de RED
€ 0 caminho necessario para cumprir as diretrizes pedagogicas
obrigatorias. O foco € mostrar que o problema descrito anterior-
mente impede a rede de estar alinhada a diretrizes educacionais
fundamentais, por exemplo:

m Diretrizes do CNE: especialmente a Resolucao CNE/CEB
n° 2/2025, que torna obrigatdria a integragcao curricular
da Educacao Digital e Midiatica em todas as etapas da
Educacao Basica a partir de 2026, exigindo que a rede
ofereca condicdes pedagogicas e tecnologicas para seu
cumprimento.

m Competéncias da BNCC e do Complemento de
Computacao: em especial os eixos de Cultura Digital,
Mundo Digital e Pensamento Computacional, que pres-
supoem que a rede ofereca meios para o aluno exercer
protagonismo digital e desenvolver competéncias para o
uso critico, reflexivo e ético das tecnologias.
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m Programas do MEC: como a Estrategia Nacional de
Escolas Conectadas, que entende a tecnologia como
potencial ferramenta de equidade, e o Objetivo 7 do PNE
2026-2036, que determina a promocao da educacao digi-
tal para o uso critico e ético das tecnologias da informagao
€ comunicagao.

m Diretrizes sobre a Educagdo para as Relagdes Etnico-
Raciais (Leis n° 10.639/2003 e n° 11.645/2008), que
fundamentam a exigéncia de que os REDs adotados pelas
redes contribuam ativamente para uma educacao antirra-
cista, livre de discriminacoes e representativa da diversida-
de cultural brasileira. Esta dimensao deve estar presente
tanto na curadoria dos recursos quanto na avaliacao de
seus impactos pedagogicos, conforme as estratégias 7.2,
7.5 e 716 do Plano Nacional de Educacao.

Alinhamento com as Diretrizes de TIC

Mesmo sem uma solucao definida, a jornada deve conside-
rar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC) ou documentos equivalentes aplicaveis a rede. O objeti-
VO € garantir que qualquer alternativa que venha a ser estudada
futuramente esteja em sintonia com os padroes de seguranca,
infraestrutura e privacidade de dados da administracao publica,
conforme diretrizes como a Instrugcao Normativa n°® 94/2022 no
ambito federal.

Ao concluir esta etapa de alinhamento, o GT estabelece que
a busca por um RED € uma prioridade institucional e sinaliza que
o atendimento da demanda esta alinhado as demais diretrizes de
planejamento da rede.
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2.3 DEFININDO REQUISITOS ESSENCIAIS

Nesta etapa, o GT deve listar as caracteristicas técnicas,
pedagogicas, eticas e juridicas que a solugao precisa apresentar
para ser considerada viavel. Os requisitos nao devem ser genericos
nem baseados em preferéncias pessoais: devem estar vinculados
ao desafio identificado no diagnostico ou a exigéncias de politicas
publicas e normativos aplicaveis.

O instrumento principal para embasar esta etapa, assim como
para a etapa de avaliacao dos REDs (item 3.2 Avaliando as alter-
nativas levantadas), € o Referencial para Selecao e Avaliagao de
Recursos Educacionais Digitais — RESA-REDs (Anexo ).

O Referencial organiza os critérios para a avaliacao dos REDs
em cinco conjuntos:

1. Consisténcia e continuidade pedagodgica: Alinhamento explicito e docu-
mentado a BNCC e ao curriculo da rede, fundamentacao metodologica,
valor pedagogico baseado em evidéncias e equilibrio entre personaliza-
cao e colaboracao.

2. Bem-estar e desenvolvimento dos estudantes: Auséncia de design ma-
nipulativo, usabilidade adequada a faixa etaria, adequacao a Classificacao
Indicativa, controle de tempo de exposicao a telas, adequacao a infraes-
trutura disponivel e atencao ao clima escolar e a saude emocional.

3. Bem-estar e integridade do trabalho docente: Transparéncia dos criterios
algoritmicos, autonomia do professor sobre avaliagdes e feedbacks, oferta
de formacao continuada contextualizada e auséncia de mecanismos de
monitoramento docente baseados em ranking ou pressao emocional.

4. Seguranca, privacidade e equidade: Conformidade com a LGPD e o ECA
Digital, minimizacao de coleta de dados, protecao de dados pessoais,
mecanismos de denuncia e bloqueio, inclusao tecnologica, equidade
educacional e acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

5. Suporte a implementacao e monitoramento: Customizacao curricular,
relatorios para gestao publica, guia pedagogico, suporte técnico e
pedagogico continuo, transparéncia da plataforma e responsabilizacao
contratual.
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O RESA-REDs esta ancorado na legislacao vigente sobre
direitos de criancas e adolescentes no ambiente digital, em es-
pecial a LGPD e o ECA Digital, e nas diretrizes educacionais que
orientam o uso responsavel de tecnologias na educagao, como o
PNE 2026-2036 e a Resolucao CNE/CEB n° 2/2025. Esses mar-
COoSs normativos, por sua vez, dialogam com os principios do Design
Etico, que orientam o desenvolvimento de tecnologias centradas
no bem-estar dos usuarios e nao nha maximizagao do engajamen-
to ou do retorno comercial. E essa ancoragem que confere ao
Referencial seu carater ao mesmo tempo técnico, pedagogico e
juridico, tornando sua aplicagao um instrumento de protecao da
rede e dos estudantes, e instrumento essencial para a execugao
de procedimentos administrativos.

Design Etico

Design Etico é uma abordagem de desenvolvimento de produtos e servigos
digitais que coloca o bem-estar dos usuarios acima de interesses puramen-
te comerciais — como o engajamento a qualquer custo e a maximizagao do
retorno financeiro do modelo de negocio. No contexto educacional, Design
Ftico significa que o RED deve ser projetado para servir aos objetivos de
aprendizagem dos estudantes, e nao para maximizar o tempo de tela, cole-
tar dados desnecessarios ou induzir comportamentos compulsivos. Um RED
eticamente projetado é transparente sobre seu funcionamento, respeita a au-
tonomia de criancas e adolescentes, nao utiliza mecanismos de manipulagao
comportamental e garante que os dados coletados sirvam exclusivamente a
aprendizagem.

)

31j




NN NN NN NN NN NN N NN NN NN NS SNSSNSNSNESNSESNANNWY

SAIBA MAIS

O Design Universal de Aprendizagem (DUA) € uma abordagem desenvolvida
pelo Center for Applied Special Technology (CAST), que propde o planejamen-
to de ambientes e recursos educacionais flexiveis, capazes de atender a di-
versidade de perfis de aprendizagem. Organiza-se em trés principios: multiplos
meios de representacao, multiplos meios de engajamento e multiplos meios
de acao e expressao. Alem desses principios, a proposta de design inclusivo
€ especialmente relevante na avaliagcao de REDs que incorporam Inteligéncia
Artificial, cujo design deve ser pensado para incluir, e nao ampliar desigualda-
des de aprendizagem. Para aprofundamento, consulte:

CAST. Universal Design for Learning: Guidelines, versao 2.2. Wakefield, MA: CAST,
2018. Disponivel em: https://udlguidelines.cast.org.

MCGEE, Nneka; KOZLESKI, Elizabeth; LEMONS, Christopher; HAU, Isabelle. Al +
Learning Differences: Designing a Future with No Boundaries. Stanford: Stanford
Accelerator for Learning, Stanford University, 2025. Disponivel em: https://acce-
leratelearning.stanford.edu/app/uploads/2025/07/Al-Learning-Differences-
Designing-a-Future-with-No-Boundaries_Final.pdf.

SEBASTIAN-HEREDERO, E. Diretrizes para o Desenho Universal para a
Aprendizagem (DUA). Revista Brasileira de Educacdo Especial, v. 26, n. 4, p. 733-
768, 2020.
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O RESA-REDs € a base para a construcao dos requisitos
essenciais, mas sua aplicacao deve dialogar com o diagnostico
realizado e com o contexto especifico da rede: infraestrutura dis-
ponivel, perfil dos estudantes e docentes, etapas e modalidades
atendidas. Requisitos desconectados da realidade local tendem a
produzir especificacdes genericas ou inviaveis na pratica.

Os requisitos de privacidade e protecao de criancas e ado-
lescentes sao inegociaveis: qualquer solucao que nao atenda as
exigéncias da LGPD e do ECA Digital deve ser descartada, inde-
pendentemente de seus atributos pedagodgicos ou de seu custo.
Da mesma forma, nao flexibilize esses requisitos para ampliar o
leque de fornecedores — trata-se de obrigacdes legais, nao de
preferéncias. Os demais requisitos devem promover ampla com-
petitividade e atender ao interesse publico, evitando restricoes
desnecessarias ao mercado. A Tabela 4 ilustra como os critérios do
Referencial podem ser traduzidos em requisitos objetivos:

TABELA 4 — EXEMPLOS POSSIVEIS DE ALINHAMENTO DE REQUISITOS AOS CRITERIOS RESA-REDS

ok LY CRITERIO

RESA-REDS REQUISITO DO RED A SER INCLUIDO NO ETP

DE CRITERIOS
RESA-REDS

O RED deve apresentar mapeamento explicito das
competéncias e habilidades da BNCC que embasam seus

1- Consisténcia . . conteudos e estrategias didaticas, com documentacao
- Alinhamento a o . .
e continuidade clara que explicite como as funcionalidades da plataforma
- BNCC . . .
pedagogica contribuem para o desenvolvimento de cada competéncia
declarada. Nao sao aceitas mengoes genéricas a BNCC sem
detalhamento.

O RED nao deve utilizar praticas de inducgao
comportamental ou persuasao enganosa que explorem
vulnerabilidades cognitivas ou etarias dos estudantes. A

2- Bem-estar e Auséncia ~ ~ ~ .
. . solucao deve, por padrao, adotar configuragdes que evitem
desenvolvimento de design ) . .
. . 0 uso compulsivo e 0 acesso a conteudos inadequados, sem
dos estudantes manipulativo

mecanismos de gamificagao predatoria, indugdes abusivas
(*empurroes’), notificagdes persistentes ou manipulacao
emocional para engajamento excessivo.

O RED deve coletar apenas os dados estritamente
necessarios ao cumprimento de sua finalidade pedagogica,
4- Seguranca, S o com justificativa especifica e apresentada em linguagem
e Minimizacao . ; .
privacidade e acessivel para cada tipo de dado coletado. E vedada a coleta
. de dados . o oz
equidade excessiva de dados, bem como a auséncia de explicacdes
compreensiveis sobre o uso das informagodes de estudantes e
professores, em conformidade com a LGPD e o ECA Digital.
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Para mais informacdes e orientacdes sobre a definicao de requisitos, consulte
as orientagoes! sobre requisitos constantes da Instrugao Normativa SGD/ME n°
94/2022.

1 Art. 16 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94/2022

2.4 ESTABELECENDO OS RESULTADOS
PRETENDIDOS

O GT deve projetar os beneficios concretos que se pretende
alcancar na rede de ensino a partir da adocao do RED, demons-
trando quais resultados pedagogicos, administrativos e de efici-
éncia se espera alcancar. Esses resultados constituem o principal
parametro para avaliar se o RED atingiu seus objetivos durante
sua implementacao. Os resultados devem contemplar nao apenas
ganhos de eficiéncia ou desempenho em avaliagdes, mas tambem
indicadores de bem-estar dos estudantes, de participacao e de
uso etico e critico das tecnologias. Os exemplos a seguir ilustram
dimensoes de resultados pretendidos:

Ganho pedagogico: "Aumento do percentual de estudantes
que acessam regularmente atividades de matematica na plata-
forma, contribuindo com as dinamicas de letramento matematico,
com ganhos avaliados positivamente pelos docentes ao final do
primeiro semestre de uso.

Ganho de apoio ao trabalho docente: "Reducao do tempo
dedicado a correcao manual de atividades e ao lancamento de
notas, liberando os professores para intervencdes pedagogicas
individualizadas, aferido por pesquisa semestral com os docentes!

Ganho administrativo: "Ampliacao do percentual de escolas
com dados de frequéncia e desempenho consolidados em tempo
real no sistema da Secretaria, permitindo a identificacao oportuna
de unidades que necessitam de apoio pedagogico.”
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Ao projetar os resultados pretendidos, € importante anteci-
par tambem como eles serao aferidos. Recomenda-se priorizar
indicadores oficiais ou institucionais, como os do IDEB, do Censo
Escolar e das avaliagoes diagnosticas da propria rede, e evidéncias
produzidas por instituicoes independentes, como universidades e
centros de pesquisa, com metodologia transparente e auditavel.
Avaliacoes de impacto conduzidas exclusivamente pelos fornece-
dores da solugao ou estudos de carater generico, sem vinculo com
o0 contexto da rede, tém valor probatorio limitado e nao devem
ser a principal base para a tomada de decisao. Quando possivel,
a rede pode estabelecer parcerias com instituicbes de pesquisa
para o acompanhamento independente dos resultados ao longo
da implementacao.

Se a contratacao for apenas para manter um RED que a rede
ja utiliza com sucesso (continuidade), registre que o objetivo ¢ a
manutencao dos indicadores ja alcancados, garantindo que nao
haja retrocesso no processo de ensino.
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>>> Fase ©

Analise de mercado
e curadoria

Objetivos

Mapear as alternativas disponiveis ho mercado e em reposi-
torios publicos, avalia-las de forma técnica, pedagogica e €tica, e
selecionar a solucao mais adequada as necessidades da rede.

Processos
m [evantar alternativas por busca direta ou chamada publica.

m Avaliar as solugoes identificadas com base no RESA-REDs
m Estimar o custo total das alternativas selecionadas.
[

Escolher a solucao com melhor relagao entre desempe-
nho técnico-pedagogico, custo-beneficio e viabilidade
operacional.

Instrumentos produzidos ou mobilizados
m Referencial para Selecao e Avaliacao de Recursos
Educacionais Digitais (RESA-REDSs)

m Estudo Técnico Preliminar (ETP — continuagao)



Fase 3: Analise de Mercado e
Curadoria

Com o diagnostico concluido e os requisitos definidos, o GT
se volta para o mercado para entender o que o setor de tecnologia
educacional e os repositorios publicos de REDs oferecem. O obje-
tivo ndo € apenas buscar precos, mas realizar uma analise técnica,
pedagogica e etica das alternativas disponiveis. Essa analise deve
obrigatoriamente incluir a avaliacao de solucdes gratuitas ou de
codigo aberto.

Esta fase € composta pelas seguintes etapas:

m Levantando alternativas
m Estimando o valor da contratacao, quando houver

m Escolhendo a solucao

3.1 LEVANTANDO ALTERNATIVAS

Nesta etapa, o GT deve mapear 0s recursos que correspon-
dem aos tipos de REDs priorizados. Para isso, existem dois cami-
nhos principais, que podem ser usados de forma complementar:

CAMINHO 1: BUSCA DIRETA REALIZADA PELOS INTEGRANTES
DO GT

ldeal para identificar recursos gratuitos, REDs sugeridos
pelas escolas e ferramentas ja conhecidas. A analise de recursos
gratuitos e abertos deve estar sempre no radar do GT, pois pode
revelar solucoes mais vantajosas ou subsidiar estratégias hibridas.
Selecione de 3 a 5 recursos para analise detalhada.
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Sugestoes de onde pesquisar:

Plataforma Integrada MEC RED:
Plataforma aberta e colaborativa do
Ministério da Educacao. Reune mais de 20
mil recursos educacionais digitais gratuitos,
organizados por temas, niveis de ensino e
componentes curriculares. Acesse: https://
mecred.mec.gov.br

X)L EREV W Guia de curadoria coletiva
que reune e indica softwares livres, servi-
cos abertos e recursos educacionais aber-
tos voltados a professores e estudantes.
Acesse: https:.//escolhalivre.org.br/

e ITE=To I Repositorio de objetos educa-

cionais digitais mantido pela CAPES, com

recursos voltados a educacao basica e

superior. Acesse: https./educapes.capes.
ov.br/

IT

olg = INe N L fel =TTl Portal do MEC com
recursos educacionais organizados por
disciplina, ano escolar e tipo de recurso.
Acesse; https:/portaldoprofessormec.gov.
br/index.html

pIel0 s WV M Biblioteca digital com
obras literarias, artisticas e cientificas em
dominio publico. Acesse: http:./www.
dominiopublico.gov.br

Eo] L WA NS Repositorio de recursos
educacionais abertos mantido pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa. Acesse:
https.//proedu.rnp.br/

Mapeamento de REDs com Inteligéncia

Artificial — Observatério Edutecia:
Levantamento de solucdes digitais com
|A aplicadas a educagao. Acesse: https:/
www.edutecia.com/

Mapeamento de Edtechs — CIEB e
A ET T Paineis e relatorios que
mapeiam o ecossistema brasileiro de tec-
nologia educacional, uteis para identificar

solucdes disponiveis no mercado nacional.
Acesse: https.//cieb.net.br e https:.//abstar-

tups.com.br

Livros didaticos de Educacgao Digital:
Obras adotadas pela rede podem indicar
REDs referenciados e validados pedagogi-
camente, sendo uma fonte complementar
de curadoria.
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CAMINHO 2: CHAMADA PUBLICA OU EDITAL DE CHAMAMENTO

Modelo em que a Secretaria convoca oficialmente as empre-
sas para apresentarem seus recursos. Recomendado para plata-
formas robustas e pagas, ou quando o GT nao encontrou opgcoes
que atendam a demanda por meio da busca direta. A vantagem
€ que essa alternativa garante transparéncia total e permite que
o0 mercado proponha adaptacdes nas plataformas para atender as
necessidades especificas da rede.

ATENCAO! O edital de chamamento ¢ um instrumento de
pesquisa e inteligéncia de mercado, e ndo deve ser con-
fundido com o edital do processo licitatorio. Seu objetivo &
mapear solucdes disponiveis, conhecer as capacidades do
mercado fornecedor e coletar subsidios técnicos que apoiem
a definicao dos requisitos da contratagdo. E uma etapa prepa-
ratoria, sem carater vinculante para a Administracao ou para
os fornecedores que respondam a chamada. O processo
licitatorio, com suas etapas formais de selecao, julgamento e
adjudicacao, ocorre em momento posterior, ja com o objeto
da contratacao definido.

3.2 AVALIANDO AS ALTERNATIVAS
LEVANTADAS

Para a avaliacao das alternativas levantadas, o GT deve ob-
servar os requisitos listados na fase de definicao de requisitos e
pode utilizar o Referencial para Selegao e Avaliagao de Recursos
Educacionais Digitais (RESA-REDs), disponivel no Anexo | como
modelo de rubrica de avaliacao. Para que esse instrumento seja
efetivo, € essencial que o GT explore o RED, criando usuarios-teste,
simulando o uso real em sala de aula e, a partir dessa experiéncia,
avaliando os REDs de acordo com os requisitos definidos e com a
rubrica do Referencial.

Os critérios definidos e avaliados ho RESA-REDs constituem
a base técnica para a elaboracao do Termo de Referéncia (TR) e,
no caso de licitacao por pregao, orientam diretamente a Prova de
Conceito — etapa em que o fornecedor devera demonstrar, na
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pratica, que a solucao atende aos requisitos estabelecidos. Por
isso, € fundamental que os critérios adotados sejam objetivos,
mensuraveis e passiveis de comprovacao documental ou por teste.
Critérios vagos ou excessivamente subjetivos fragilizam o proces-
so licitatorio e podem dar margem a questionamentos juridicos. Os
critérios balizarao todas as etapas subsequentes da contratacao,
do edital a gestao do contrato.

3.3 ESTIMANDO O VALOR DA CONTRATAGAO

Se as alternativas selecionadas demandarem contratagao, o
GT deve estimar o valor do contrato e, para tanto, deve calcular
a quantidade aproximada de REDs a ser contratada. A estimativa
da demanda tem dupla importancia no processo de planejamen-
to: evitar desperdicio, pois previne custos desnecessarios e 0 Uso
ineficiente de recursos publicos (como compras excessivas ou
licencas ociosas); e garantir a continuidade, uma vez que evita o
subdimensionamento, assegurando que todas as turmas e usua-
rios previstos sejam atendidos sem interrupcoes.

O calculo da demanda varia conforme o modelo de licencia-
mento adotado pela solucao: algumas plataformas cobram por li-
cenca individual de estudante ou professor; outras, por escola, por
turma ou por acesso simultaneo. Ha ainda REDs contratados por
projeto, por moédulo ou por volume de conteudo acessado, sem
licenciamento nominal. Por isso, antes de estimar quantidades, o
GT deve compreender qual € o modelo praticado pelo mercado
para o tipo de solucao buscada. Essa informacao € obtida durante
o levantamento de alternativas (item 3.1) e deve constar da memo-
ria de calculo no ETP.

Independentemente do modelo, o dimensionamento deve
ser realista e coerente com o diagnostico de infraestrutura: nao
€ adequado estimar 20 mil licengas ou acessos se apenas 5 mil
alunos tém equipamentos ou conectividade compativeis. Essa
estimativa € preliminar e deve ser refinada ao longo da elaboracao
do ETP.
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Em contratacoes de REDs baseadas em licenciamento por
usuario, € fundamental que a estimativa de valor considere o
conceito de usuario ativo. Usuario ativo € entendido como aquele
que realiza interacdes minimas com a plataforma em determinado
periodo, conforme critérios a serem definidos pela rede de acordo
com o tipo de recurso e seus objetivos pedagogicos. Contratar
com base apenas no total de usuarios cadastrados, sem conside-
rar o uso efetivo, pode resultar em subutilizacao das licencas e em
questionamentos por orgaos de controle diante da diferenca entre
o volume previsto e o uso real.

Por isso, recomenda-se que, ja na fase do ETP, a rede expli-
cite o conceito de usuario ativo com critérios objetivos de uso da
plataforma, estime a demanda com base em padrdes reais de uti-
lizacao (especialmente se ja houver experiéncia prévia com algum
RED), avalie modelos de contratacao vinculados ao uso efetivo das
licencas, quando tecnhicamente e juridicamente viavel, e preveja
mecanismos de monitoramento continuo.

A partir da estimativa da demanda, o GT deve entao calcular o
impacto financeiro das solucdes que melhor atenderam aos requi-
sitos essenciais definidos nas etapas anteriores.

A vantajosidade econdmica nao € medida apenas pelo menor
preco da licenca. O GT deve avaliar o Custo Total, que inclui ele-
mentos como:

m Licenciamento: Qual o valor pago diretamente pelo uso
do RED?

m Implementacao: Quais os custos de instalagao, integracao
com sistemas da rede e migracao de dados?

m Infraestrutura: A solucao exige investimento em servi-
dores potentes, nuvem especifica ou dispositivos de alto
desempenho?

m Suporte e manutencao: Ha custos extras para atualiza-
coes e atendimento técnico?

m Formacao: O valor da capacitacao para os professores
esta incluso ou sera um custo adicional?

m Contratacoes adicionais: Ha necessidade de contrata-
coes correlatas e/ou interdependentes (ex: aquisicao de
e-books para um RED de acervo)?
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Uma solugao gratuita pode ter um “custo total” maior do que
uma paga, se exigir que a prefeitura contrate servidores caros ou
dedique muitos técnicos para manté-la. Documentar essa analise
€ 0 que prova a vantajosidade econdmica no ETP. Se a escolha for
por um RED gratuito ou REA, o GT deve registrar que nao havera
custo de licenciamento, focando a analise apenas em eventuais
custos de infraestrutura ou suporte, se houver.

O valor estimado nesta etapa nao € o “Preco Estimado” final
da licitacdo (conforme o Art. 23 da Lei n° 14.133/2021). E uma esti-
mativa simplificada para balizar o planejamento.

Para chegar ao valor referencial de um RED, o GT pode utilizar
fontes diversificadas que reflitam a realidade do mercado de tec-
nologia. Por exemplo:

m Contratacoes anteriores: Consultar o valor pago pelo pro-
prio 6rgao em contratos anteriores ou buscar contratacoes
similares de outros 6érgaos em bancos publicos.

m Sistemas de Governo: Catalogos de padronizacao e pai-
neis de pregos.

m Relatorios especializados: Relatorios e pesquisas de con-
sultorias em tecnologia educacional.

m Pesquisa direta com fornecedores: Solicitar orcamentos
estimativos (sem compromisso de compra) para entender
a media de mercado.

Para que a comparagao seja justa, utilize sempre a mesma
unidade de medida entre as alternativas, como, por exemplo:

g, =
Custo anual Custo anual Custo do ciclo de vida completo da
por aluno. por escola. solucao (ex: contrato de 24 meses).

Exemplo pratico: Para uma demanda de 10.000 alunos e
400 professores focada em uma plataforma de Matematica, o GT
nao deve apenas somar precos. Ele deve comparar as alternativas
selecionadas apos o filtro técnico (considerando as 3 a 5 melho-
res opcoes), e utilizando dados reais de mercado, como ilustra a
Tabela 5.
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TABELA 5 — ESTIMAGAO DE VALORES

LINHA DE SOLUGCAO A SOLUGAO B (HIiBRIDA: REA SOLUGAO C (GRATUITA/
CUSTO (PAGA) + SUPORTE) ABERTA)

Fonte de PNCP (Contrato Cotagao direta + Repositorio Estudo interno de
referéncia municipio X) MEC infraestrutura
Licenciamento Bigg’oo 7 aluno R$ 0,00 (Recurso aberto) R$ 0,00 (Livre)
Suporte e R$ 15,00 / aluno / ano . o
formacio Incluso no valor (terceirizado) R$ 0,00 (Equipe propria)
Infraestrutura/  Nuvem da Nuvem da Secretaria (R$ Servidores locais (R$ 12,00/
servidor empresa (incluso) 5,00/aluno) aluno)

Custo total R$ 30,00 R$ 20,00 R$ 12,00

por aluno

Investimento R$300.000,00 R$ 200.000,00 R$ 120.000,00

anual total

3.4 ESCOLHENDO A SOLUCAO

Nesta etapa, o GT deve consolidar as informacdes levantadas
nas etapas 3.1, 3.2 e 3.3. O objetivo € obter um quadro com a ava-
liacao geral das alternativas levantadas, que facilite a tomada de
decisao sobre a adocao. A avaliagao com base no RESA-REDs € o
principal balizador técnico, mas a escolha da solugao que constara
no ETP deve considerar o equilibrio entre trés pilares:

m Desempenho técnico-pedagoégico (RESA-REDs): O recur-
so atingiu a pontuacao minima nos requisitos essenciais?

m Custo-beneficio (Custo Total — TCO, do inglés Total Cost
of Ownership): O valor estimado da solucao (incluindo Li-
cenciamento, infraestrutura e suporte) € condizente com a
qualidade e os resultados esperados?

m Viabilidade operacional: A rede tem orcamento disponi-
vel e tempo habil para implementar a solugao conforme a
complexidade apresentada?
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Passo a passo para a decisao:

1. Consolide os resultados do RESA-REDs: Compare as ava-
liacbes de cada RED avaliado. Utilize tabelas ou graficos
de radar para visualizar em quais conjuntos de critérios
cada solucao se destaca ou apresenta lacunas.

2. Avalie a vantajosidade econémica: Crie uma tabela que
permita a visualizacao das avaliacdes feitas com base no
RESA-REDs e das estimativas de custo total (TCO). Faca
uma analise da vantajosidade de cada opcao. A Tabela 6
ilustra esse instrumento.

3. Faca a escolha e justifique: A solucao escolhida deve
ser aquela que oferece a melhor relacao custo-beneficio
e a maior aderéncia aos objetivos estrategicos da rede.
Registre a logica da tomada de decisao no ETP.

TABELA 6 — TABELA DE AVALIAGAO DE VANTAJOSIDADE ECONOMICA

ALTERNATIVA PONTUAGAO CUSTO TOTAL VANTAJOSIDADE ECONOMICA
TECNICA ESTIMADO (TCO)

(RESA-REDS)

Recurso A Atende R$ 30.00 / aluno Alta: Melhor suporte e evidéncias de

impacto.
Recurso B Aten.de R$ 35.00 / aluno Média: Quahdadg similar a do Recurso A,
parcialmente mas custo superior.
Baixa: Mais barato, mas com lacunas em
Recurso C Atende R$ 20,00 / aluno

acessibilidade.




>>> Fase @

Modelagem e susten-
tabilidade da solucao

Objetivos

Demonstrar que a solucao selecionada € viavel na pratica e
sustentavel a longo prazo, garantindo que a rede tenha condicoes
de implanta-la, manté-la e alcancar os resultados planejados.

Processos
m Descrever integralmente a solucao escolhida e seus

componentes.

m |dentificar providéncias prévias necessarias a implantacao.

m Mapear conexdes e dependéncias com outras
contratacoes.

m Avaliar impactos ambientais.

m Elaborar o posicionamento conclusivo sobre a viabilidade
da adocao.

Instrumentos produzidos ou mobilizados
m Estudo Tecnico Preliminar (ETP — conclusao)



Fase 4. Modelagem e
Sustentabilidade da Solucao

Apos diagnosticar o desafio e selecionar a solugao, o GT deve
demonstrar que ela € viavel na pratica e sustentavel a longo prazo.
Nao basta escolher o melhor RED. E preciso garantir que a rede
tenha condicdes de instala-lo, manté-lo e extrair dele os resultados
planejados, sem comprometer os direitos dos estudantes ao longo
de todo o ciclo de uso. Esta fase € composta pelas seguintes etapas:

Descrevendo a solucao escolhida

Identificando providéncias prévias e requisitos necessarios
Identificando conexdes e dependéncias

Descrevendo impactos ambientais

Descrevendo o posicionamento conclusivo

4.1 DESCREVENDO A SOLUGAO ESCOLHIDA

Ap0os selecionar a solucao, o GT deve descrevé-la de forma
integral, apresentando uma visao abrangente da sua composicao.
A descricao deve contemplar todos os elementos necessarios para
seu funcionamento e uso sustentavel na rede, sendo fundamental
que o GT:

m Explique o que compde a solucao, detalhando os bens,
servigos e processos que, de forma integrada, atendem a
necessidade identificada;

m Inclua aspectos acessorios como manutencao, suporte
tecnico, treinamento e assisténcia, fundamentais para ga-
rantir a continuidade e eficacia do uso.

Ao descrever esse topico, € necessario considerar que a
solucao pode ser composta por partes que serao contratadas
e por partes que nao serao contratadas, seja porque a rede ja as
pOSSUi, seja por nao serem passiveis de contratagdo. E necessario
contemplar no ETP todos esses itens para assegurar uma Vvisao
sistémica da solucao pretendida.
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Exemplo: Descricao da solucao para plataforma de matematica

Visao geral: A solucao selecionada consiste em um recurso digital de
apoio ao ensino de Matematica, focado na resolugcao de problemas para os
5.000 alunos do Ensino Fundamental. A solugcao € composta pela integracao
de licengas de uso, servicos de apoio pedagogico e a infraestrutura tecnologi-
ca ja disponivel na rede.

1. Itens a serem contratados:

2

Licenciamento e acesso: Direito de uso da plataforma por 12 meses,
com acesso individual para alunos e professores via navegadores e
aplicativos.

Suporte e manutencao: Atendimento técnico especializado para re-
solucao de falhas e garantia de que a plataforma permaneca estavel e
segura.

Formacao docente: Servico de capacitacao para que os professores
saibam utilizar os relatorios de desempenho gerados pela ferramenta
no planejamento de suas aulas.

. ltens internos (Ja disponiveis ou sob responsabilidade da rede):

Hardware: Uso dos chromebooks das escolas e dos dispositivos mo-
veis dos proprios alunos (modelo hibrido).

Conectividade: Acesso garantido atraves da banda larga das unidades
escolares.
Gestao e curadoria: A equipe pedagogica da Secretaria sera responsa-

vel por definir quais modulos da plataforma serao prioritarios em cada
bimestre, garantindo o alinhamento com o curriculo local.

/
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Sobre o parcelamento da contratacao

O GT deve avaliar a viabilidade de dividir a aquisicao da so-
lucao em mais de uma contratacao. O parcelamento € a regra na
administracao publica, pois visa a ampliacao da competitividade.
No entanto, a decisao deve ser pautada pela viabilidade técnica e
a vantajosidade econdmica, observando a integridade da solucao.

Aspectos a serem considerados na avaliagcao da viabilidade
do parcelamento:

m \Verificacao de mercado: Identifique se 0 mercado e seg-
mentado. Existem empresas que so fornecem conteudo e
outras que so fornecem suporte? Se sim, o parcelamento
por itens pode ser vantajoso.

m Integracao técnica e pedagogica: Avalie se a divisao do
objeto nao compromete a experiéncia do(a) usuario(a) na
consolidacao dos dados, ou o planejamento da implan-
tacao/formacao. Exemplo: Se a rede contratar o RED de
uma empresa e a formacao de outra, ambas estarao tecni-
camente alinhadas?

m Economia de escala vs. gestao: Uma contratagao unica
pode facilitar a gestao do contrato e a padronizagao pe-
dagogica, enquanto o parcelamento pode fomentar o
mercado local ou regional.

A titulo de exemplo, a rede pode optar por um parcelamento
por lotes geograficos: contratar o RED de Matematica para o Lote 1
(Escolas Urbanas) e para o Lote 2 (Escolas Rurais), permitindo que
empresas diferentes sejam selecionadas, desde que os requisitos
de integracao de dados sejam 0s mesmos para ambos.

SAIBA MAIS

Consulte as orientacoes sobre parcelamento de objetos no Manual de
Licitacoes e Contratos, 52 Edicao do TCU.
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https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/4-1-8-justificativas-para-o-parcelamento-ou-nao-da-contratacao/
https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/4-1-8-justificativas-para-o-parcelamento-ou-nao-da-contratacao/

4.2 IDENTIFICANDO PROVIDENCIAS PREVIAS

Apos descrever a solugcao como um todo, o GT deve plangjar
as acoes que a rede precisara realizar antes da contratacao para
garantir que o RED funcione adequadamente: capacitacao das
equipes (docentes e gestores), incluindo formacao sobre direitos
digitais de criancas e protecao de dados; adequacao de infraes-
trutura; e criacao ou ajuste de normas internas e politicas de uso,
incluindo os instrumentos exigidos pela Resolucao CNE/CEB n°
2/2025, como os contratos pedagogicos e as politicas escolares
de uso de dispositivos digitais.

Planeje essas providéncias como um plano de agao, com pra-
Z0os, responsaveis e recursos definidos. Devem ser considerados
aspectos como:

m Recursos humanos (capacitacao): Medidas relacionadas
a capacitacao dos docentes e gestores para o uso peda-
gogico do RED e para a fiscalizacao do contrato (caso este
item nao seja contratado juntamente com o RED).

m Recursos pedagogicos: Producao de materiais formati-
VoS, tutoriais e guias de apoio ao uso do RED selecionado,
que possam ser acessados e consumidos pelas equipes
escolares.

m Infraestrutura: Adequacao de infraestrutura, dispositivos
e conectividade das escolas.

m Normas e processos: Identifique se sera necessario criar
ou ajustar normas internas, fluxos de trabalho ou procedi-
mentos de monitoramento do uso e desempenho do RED.

Exemplo pratico

m Treinamento obrigatorio de 40 horas para 1.500 professores sobre a
metodologia da nova plataforma.

m Aquisicao de 500 tablets, instalacao de software de acesso remoto em
20 escolas-piloto ou garantia de banda larga minima nas unidades.

m Emissao de portaria definindo novos fluxos de trabalho para o uso, fis-
\ calizacao e coleta de dados de desempenho da nova solugao. /
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4.3 IDENTIFICANDO CONEXOES E
DEPENDENCIAS

O GT deve identificar contratacdes planejadas, em andamen-
to ou ja realizadas que possam impactar ou ser impactadas pela
incorporacao do RED, tanto as contratagcoes interdependentes
(que funcionam como pre-requisitos para o sucesso da solucao)
quanto as correlatas (que agregam valor e ampliam resultados
pedagogicos). Questdes como migragao de dados dos estudantes
ao substituir uma ferramenta antiga devem ser planejadas com
atencao especial a seguranca e a conformidade com a LGPD.

m Contratacoes interdependentes (necessarias): Sdo aque-
lasquefuncionamcomoum preé-requisito.Semelas,osuces-
so da solucao € impossivel ou severamente comprometido.

Exemplo: A implantacdo de uma plataforma de leitura
pode depender da existéncia de um servico de autentica-
cao unificada (SS0) para que alunos e professores nao pre-
cisem de multiplas senhas, ou de um contrato de conexao
a internet que suporte o trafego de dados da plataforma.

m Contratacoes correlatas (complementares): Sao aquelas
que tratam de objetos similares ou que agregam valor, faci-
litando a gestao ou ampliando os resultados pedagogicos.

Exemplo: A contratacao de um servico de suporte téc-
nico e manutencao dos dispositivos das escolas. O RED
funciona sem esse contrato, mas equipamentos sem ma-
nutencao adequada geram indisponibilidade recorrente,
reduzem o engajamento de professores e estudantes e
comprometem a continuidade do uso na ponta.
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Ao preencher este topico no ETP, o GT deve refletir sobre:

m Economia de escala: E possivel agregar o suporte deste
novo RED a um contrato de Tl que a Secretaria ja possui?
Ha interoperabilidade com demais sistemas associados?

m Transicao contratual: Se este RED substitui uma ferramen-
ta antiga, como sera a migragao dos dados dos alunos?
Existe um periodo de sobreposicao necessario?

m Sincronia de cronogramas: Se o RED depende de novos
tablets, as datas de entrega estao alinhadas? O software
nao pode chegar seis meses antes do hardware.

m Impacto em contratos vigentes: A nova solucao altera o
consumo de internet ou exige novas licengas de sistemas
operacionais que ja pagam?

4.4 DESCREVENDO IMPACTOS AMBIENTAIS

Nesta etapa, o GT deve avaliar os impactos ambientais que
a escolha tecnologica pode gerar e quais medidas podem ser to-
madas para mitigar danos, equilibrando as dimensdes econdmica,
social e ambiental.

O GT deve considerar:

m Eficiéncia energética: Avaliar a possibilidade de privile-
giar solucdes de fornecedores que utilizem data centers
com selos de sustentabilidade (uso de energia renovavel
e baixas emissdes de carbono). Avaliar tambem como a
arquitetura do software impacta o consumo de bateria dos
dispositivos dos alunos.

m Gestao de equipamentos e logistica reversa: Se a adocao
do RED exigir novos hardwares ou tornar obsoletos os anti-
gos (tablets, servidores locais), o GT deve planejar o descar-
te adequado de residuos eletronicos, conforme a Politica
Nacional de Residuos Solidos.

m Reducgao de pressao sobre recursos naturais: avaliar o ga-
nho ambiental na reducao drastica de impressoes, logistica
de distribuicao fisica de livros e deslocamentos presenciais
de formadores e tecnicos gerados a partir da adogao e/ou
contratacao do RED.




Seguindo o Decreto n° 7746/2012 e o Guia Nacional de
Contratagoes Sustentaveis (BRASIL, 2023a), o GT pode incluir re-
quisitos que favorecam o meio ambiente, desde que nao restrinjam
a competitividade:

m Exigéncia de certificacbes ambientais para os componen-
tes de hardware associados.

m Preferéncia por solucdes que utilizem tecnologias capazes
de reduzir o consumo de dados (e, consequentemente,
energia).

Ao descrever este topico, o GT deve evitar termos genéricos.
Uma boa pratica € basear-se no Guia Nacional de Contratacoes
Sustentaveis da AGU (BRASIL, 2023a), que reune boas praticas
e orientacdes sobre a adocgao de critérios de sustentabilidade em
contratacdes publicas. Utilize a Tabela 7 abaixo como referéncia
para estruturar a analise:

TABELA 7 — ESTRUTURA PARA ANALISE DE IMPACTOS AMBIENTAIS

MEDIDA DE MITIGAGAO/

ASPECTO AMBIENTAL POSSIVEL IMPACTO PREVENCAO

Optar por solugcdes em nuvem
(SaaS) que comprovem praticas
de eficiéncia energética.

Alto gasto energético por

Consumo de energia , A )
servidores locais ineficientes.

Garantir que o RED possua

. Desperdicio de papel por ferramentas de anotacao e
Recursos materiais . ~ g .. o
impressdes desnecessarias. submissao de tarefas 100%

digitais.
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4.5 DESCREVENDO O POSICIONAMENTO
CONCLUSIVO

Chegamos a etapa final do ETP. O posicionamento conclusivo
€ a manifestacao técnica que indica se a adocao do RED ¢é viavel,
oportuna e recomendada. O posicionamento deve ser objetivo e
fundamentado nas evidéncias apresentadas ao longo do ETP,
demonstrando que a solugao proposta € a mais adequada ao inte-
resse publico e as condicdes da rede.

O que deve constar no posicionamento:

m Declaracao de viabilidade: Uma afirmacao clara sobre a
capacidade da solucao de atender a demanda identificada;

m Sintese da vantajosidade: Um resumo de por que esta
solugao (ou modelo de contratagao) oferece o melhor
equilibrio entre custo e beneficio pedagogico;

m Justificativa técnica: A confirmacao de que a rede possui
(ou planegjou) as condicdes necessarias (infraestrutura,
pessoal e normas) para que o RED funcione;

m Recomendacao final: O veredito do GT sobre prosseguir
Ou Nao com a contratacao/adesao.

Exemplo: Posicionamento Conclusivo

‘Diante dos estudos realizados, este Grupo de Trabalho conclui pela viabilidade
técnica e econdmica da adocao da [Nome da Solucao/Tipo de REDI. As evi-
déncias coletadas demonstram que a solugao e capaz de mitigar os problemas
de [Citar o problema principall, apresentando-se em total conformidade com
as metas do Plano Municipal de Educacao.

A analise de mercado confirmou que o modelo de [Contratacao/Adesaol
proposto garante a competitividade e a eficiéncia do gasto publico. Ademais,
os riscos identificados foram devidamente mapeados e possuem planos de
mitigacao viaveis. Portanto, recomenda-se o prosseguimento do processo e a
elaboracao do Termo de Referéncia, visando a entrega do valor pedagogico
pretendido para a rede’”

\_ .
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>>> Fase intermediaria
Analise de riscos

Objetivos

Identificar, analisar e tratar os eventos que podem compro-
meter o sucesso da adocao do RED, nao apenas do ponto de vista
administrativo, mas tambem pedagogico e de garantia dos direitos
de criancas e adolescentes.

Processos
m Realizar o levantamento dos riscos associados a adogao e
a contratacao do RED.

m Analisar a probabilidade e o impacto de cada risco.
Definir estratégias de tratamento de riscos

m Registrar e acompanhar as acdes de tratamento ao longo
de toda a jornada.

Instrumentos produzidos ou mobilizados
m Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR)



Fase intermediaria: Analise de
riscos

A analise de riscos nao € uma fase isolada, mas um processo
continuo que deve permear todas as etapas da jornada de adogao
e contratacao de RED. A pergunta orientadora € sempre: o que
pode impedir que o RED produza os resultados esperados, ou
ferir critérios éticos e garantias de direitos dos atores escolares
envolvidos?

Seguindo as melhores praticas, posicionamos o marco de
analise de riscos nesse ponto da jornada, apoés a elaboracao do
ETP e antes da elaboracao do Termo de Referéncia (TR), por ser
um momento oportuno para revisar tudo o que foi planejado e se
questionar: O que pode impedir o sucesso da iniciativa? Apesar
disso, reforcamos que a atencao aos riscos deve estar presente
desde a primeira reuniao do GT ate o ultimo dia de uso da solugao
na escola.

O QUE E RISCO?

O Inciso XllI da Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n°
1/2016 define risco como “a possibilidade de ocorréncia de um
evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos,
medido em termos de impacto e de probabilidade” (IN Conjunta
MP/CGU n° 1/2016).

Nesta jornada, o foco recai sobre os eventos que podem
comprometer o sucesso da adocao e da contratacao do RED nao
apenas do ponto de vista administrativo, mas também pedagogi-
co e da garantia de direitos. O objetivo nao € apenas adquirir um
recurso. E resolver um desafio educacional concreto, preservando
o melhor interesse das criancas e adolescentes que o utilizarao.
Assim, os riscos a considerar vao além do inadimplemento contra-
tual e abrangem o impacto real da solugao na aprendizagem, no
bem-estar e nos direitos dos estudantes.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

O processo de gerenciamento de riscos envolve:

Ol.

Identificar os riscos: O GT deve realizar um levantamento
dos eventos que podem comprometer o sucesso da ado-
cao e/ou contratacao do RED.

Analisar os riscos: O GT busca compreender a nature-
za do risco. Aqui devem ser analisadas duas variaveis
fundamentais:

m Probabilidade: Qual a chance deste evento ocorrer?
(Ex: raro, provavel, quase certo);

m Impacto: Se o evento ocorrer, qual o tamanho do pre-
juizo para a rede e para a aprendizagem? (Ex: baixo,
medio, alto).

A combinacao de Probabilidade x Impacto gera o Nivel
de Risco.

Avaliar os riscos: Com os riscos analisados e “ranqueados’,
o GT deve decidir quais riscos sao aceitaveis e quais exi-
gem uma resposta imediata.

Definir agoes de tratamento: O GT deve definir para cada
risco prioritario uma estratégia de abordagem, podendo ser:

m Prevenir/mitigar: Criar barreiras para reduzir a probabi-
lidade ou o impacto. (Ex: Exigir certificacao de seguran-
¢a de dados no TR para reduzir o risco de vazamento);

m Transferir. Repassar a responsabilidade para terceiros.
(Ex: Contratar seguro ou prever multas contratuais
pesadas);

m Assumir: Aceitar o risco por considerar que o custo do
tratamento € maior que o impacto do evento;

m Evitar. Mudar o plano para que o risco deixe de exis-
tir. (Ex: Desistir de uma funcionalidade especifica que
compromete a privacidade dos alunos).

N
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O MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
— MGR

O MGR é o artefato que consolida todo o trabalho de ge-
renciamento de riscos realizado ao longo do processo. Os instru-
mentos ja percorridos na jornada (RESA-REDs e ETP) incorporam
uma dimensao de avaliacao de risco, antecipando e mitigando os
principais riscos associados a adocao de REDs. O MGR nao dupli-
ca esse esforco, mas o complementa e formaliza em um registro
unico e vivo, conectando o ETP ao Termo de Referéncia e a gestao
contratual. E também neste momento que o GT deve registrar ris-
cos nao contemplados nas etapas anteriores, sejam de natureza
pedagogica, técnica, juridica ou de garantia de direitos, garantindo
responsaveis definidos e acdes de tratamento previstas para cada
um deles.

O MGR deve conter no minimo?:

m Identificacdo e analise dos principais riscos, consistindo
na compreensao da natureza e determinacao do nivel de
risco, mediante a combinacao do impacto e da probabili-
dade, que possam comprometer a efetividade da adocao
e/ou contratacao do RED, bem como o alcance dos resul-
tados pretendidos;

m Avaliacao e selecao da resposta aos riscos em funcao do
apetite a riscos do orgao;

m Registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos
riscos.

A Tabela 8 exemplifica como um MGR pode ser estruturado.

1 Art. 38 daIN SGD/ME n? 94 de 2022.
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TABELA 8 — EXEMPLO DE MGR

MOMENTO

IDENTIFICAGAO PROBABILI-
DADE/

IMPACTO

DO RISCO

ESTRA-
TEGIA DE

TRATAMENTO

ACAO
CONCRETA

RESPONSA-
VEL

Baixa competitivi-
dade no processo
licitatorio, com

apenas um forne-

Revisar requisitos
que possam estar
restringindo des-
necessariamente

Selegao do cedor habilitado, Média / Alto Mitigar 0 mercado; avaliar Gestor do
fornecedor comprometendo a possibilidade de Contrato e GT
a vantajosidade parcelamento do
econémica da objeto ou de novo
contratacao. chamamento.
Prever clausulas
Reajuste abusivo contratuais de
de preco pelo reajuste com
fornecedor na indices definidos;
Gestio do renovagéo contra- o Transferir / avaliar alternativas Gestor do
tual, apos a rede Média / Alto " de mercado antes
contrato Mitigar Contrato

ja ter estruturado
suas praticas
pedagogicas em
torno do RED.

da renovacgao;
exigir portabili-
dade dos dados
como condigao
para continuidade.

O MGR é um documento vivo que, como vimos, deve ser

revisitado continuamente. A recomendacao € de que ele seja
atualizado, pelo menos, nos seguintes marcos:

Ao final da elaboragao do Termo de Referéncia (TR);
Ao final da fase de selecao do fornecedor;

Anualmente, durante a gestao do contrato (se houver);
Sempre que forem identificados eventos relevantes.

Atencao! As orientacdes acima seguem a logica da IN SGD/
ME n° 94/2022. Lembre-se de consultar a regulamentacao
local do seu Estado ou Municipio para verificar a existéncia
de eventuais normas locais sobre gerenciamento de riscos a

serem seguidas.
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>>> Fase @

Especificacao
téecnica e parametros
da contratacao

Objetivos

Traduzir o planejamento realizado nas fases anteriores em es-
pecificagoes tecnicas, pedagogicas e juridicas precisas, garantindo
que o que foi planejado seja efetivamente o que sera contratado,
executado e fiscalizado.

Processos
m Detalhar o objeto da contratagao.

m Fundamentar e definir os requisitos da contratacao com
base no RESA-REDs.

Modelar a execugao do contrato e a selecao do fornecedor.
m Estimar o valor e verificar a adequacao orgamentaria.

Realizar a licitacao.

Instrumentos produzidos ou mobilizados
m Termo de Referéncia (TR)



Fase 5: Especificacao Técnica e
Parametros da Contratacao

Com a conclusao do ETP, temos a consolidacao do diagnos-
tico da rede, dos requisitos essenciais e da analise de viabilidade
da solugao. Agora, inicia-se a fase de elaboracao do Termo de
Referéncia (TR). Esta fase aplica-se exclusivamente aos proces-
sos formais de contratacao. Redes que optarem pela adocao de
recursos gratuitos ou abertos devem avancar diretamente para a
Fase 6, assegurando que os criterios pedagogicos, tecnicos e de
protecao de dados definidos nas fases anteriores sejam observa-
dos na implementacao e no monitoramento da solucao adotada,
ainda que sem vinculo contratual formal.

Para os processos de contratacao, o objetivo do TR € traduzir
todo o planejamento realizado em especificacdes técnicas, peda-
gogicas e juridicas precisas, garantindo que o que foi planejado
seja efetivamente o que sera contratado, executado e cobrado.
O TR deve estar alinhado ao planejamento preliminar (ETP), mas
pode, naturalmente, refinar, complementar ou ajustar parametros
definidos anteriormente, a medida que o entendimento da equipe
evolui ao longo do processo de planejamento. Ele deve definir:

m O que sera contratado: Especificagao técnica do objeto (a
solucao de RED);

m Como sera contratado: Estratégia de selecao do fornece-
dor (licitagao, dispensa ou inexigibilidade);

m Como o contrato sera executado e gerido: Modelo de
execugao contratual e de gestao das obrigacoes.

As proximas secdes orientam, de forma pratica, o passo a
passo das etapas de construcao do TR.
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ATENGAO!

O Termo de Referéncia vincula a Administragao e o forne-
cedor contratado (principio da vinculagao) e, por isso, ele
deve ser preciso e completo, pois o contratado nao pode
ser obrigado, durante a execugao, a cumprir exigéncias
que nao estejam expressamente previstas no edital e no
contrato.

Antes de elaborar o TR, verifique a regulamentacao local
vigente no seu Estado ou Municipio. Confirme se ha mo-
delos, minutas padronizadas ou orientacdes especificas
que devem ser obrigatoriamente utilizadas na elaboragao
do TR ou de outros artefatos da contratacao. O descum-
primento dessas diretrizes pode implicar necessidade de
refazimento do documento ou questionamentos durante
a analise juridica ou controle interno.

SAIBA MAIS

P

Consulte o art. 6°, inciso XXIIl, da Lei n° 14.133/2021, que traz a definicao legal
do Termo de Referéncia (TR) e seus elementos minimos, e o art. 12 da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94/2022, que detalha as informacdes obrigatodrias nas
contratacoes de TIC no ambito federal.
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5.1 DETALHANDO O OBJETO

1. Especifique o objeto da contratacao: Descreva a solu-
cao de RED com base no escopo definido, indicando os
principais componentes contratados (bens e servicos), os
quantitativos estimados e o prazo previsto de execucao
ou vigéncia.

Exemplo pratico: "Aquisicao de licengcas de uso e ser-
vicos de suporte tecnico da Plataforma de Recursos
Educacionais Digitais (RED) de Matematica, abrangendo
50.000 usuarios (professores e estudantes da rede esta-
dual) pelo prazo de 12 meses, com possibilidade de pror-
rogacgao. A solucao inclui acesso a plataforma, atualizacao
de conteudo, suporte técnico e acompanhamento de uso.

2. Defina a natureza do objeto: Identifique se a solucao de
RED € um bem ou servico comum (com especificagoes
padronizadas no mercado) ou especial (de alta heteroge-
neidade ou complexidade técnica):

Exemplo pratico:

m Bem ou servico comum: A solucao possui padroes de-
finidos e ampla oferta ho mercado. Ex.: licenciamento
de plataforma educacional com especificacdes usuais.

m Bem ou servico especial: A solucao é altamente cus-
tomizada ou inovadora, sem padroes consolidados.
Ex.. desenvolvimento inedito de ambiente digital com
metodologia.

ATENCAO! A classificacdo do objeto como comum ou
especial repercute diretamente na escolha da modalidade
de licitacao. Por exemplo, bens e servicos comuns devem ser
licitados preferencialmente na modalidade pregao, enquanto
0s bens e servigcos especiais devem ser licitados na modali-
dade concorréncia (COX, 2024).
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5.2 FUNDAMENTANDO E DEFININDO OS
REQUISITOS DE CONTRATACAO

1. Fundamente a contratacao: Apresente de forma clara
0s motivos e evidéncias que justificam a contratacao da
solucao de RED, com base nas informacdes do ETP. A
fundamentacao deve demonstrar a relacao direta entre o
problema identificado, a solucao proposta e o volume de
REDs a ser contratado, abordando, especialmente:

m Alinhamento estratégico: Demonstre como a contra-
tacao se integra ao PDTIC (quando existente) e a outros
planos ou diretrizes da rede, reforcando o vinculo com
objetivos pedagogicos e tecnologicos;

m Coeréncia entre necessidade e quantitativo: Explicite
os critérios utilizados para estimar o numero de licen-
cas, usuarios ou unidades da solugao, relacionando-os
a demanda efetiva da rede;

m Suporte e comunicagdo: escreva como a empresa
deve fornecer suporte operacional para duvidas ou
problemas técnicos durante todo o processo de imple-
mentacao, assim como o fornecimento de materiais,
em linguagem simples, para comunicar as familias
sobre o funcionamento, uso de dados e resultados pe-
dagogicos esperados do recurso adotado;

m Resultados esperados: Descreva os beneficios e im-
pactos pretendidos, conforme indicado no ETP, como
ganho de eficiéncia na gestao pedagogica, ampliacao
do acesso a recursos digitais e melhoria de indicadores
de aprendizagem.

Atencao! A fundamentacao da contratacao, incluindo a da
definicao dos quantitativos, deve estar detalhada no ETP da
contratacao. O Termo de Referéncia (TR) pode fazer apenas
referéncia a essas informacdes no ETP, de forma a possibilitar
o rastreamento do plangjamento (COX, 2024). Quando neces-
sario, o TR pode complementar ou ajustar o conteudo do ETP,
refletindo a evolugao natural do processo de contratacao.
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2. Defina os requisitos da contratagao: Apresente de forma

clara os requisitos que a solucao de RED deve obrigatoria-
mente atender. Esses requisitos podem ser referenciados
diretamente ao que foi identificado no ETP, com base
no Referencial para Selecao e Avaliacao de Recursos
Educacionais Digitais — RESA-REDs (Anexo 1), podendo
ser ajustados ou complementados conforme o amadure-
cimento do planejamento.

A definicao dos requisitos da contratagcao € uma etapa cri-
tica do TR. E a partir dela que serdo construidos os critérios
objetivos de avaliacao da Prova de Conceito (POC). Esta €
a etapa em que o licitante provisoriamente vencedor deve
demonstrar, na pratica, que a solucao ofertada atende ao
que foi especificado. Requisitos vagos ou genéricos no TR
tornam a POC juridicamente fragil, sujeitando o processo
a questionamentos e impugnacgoes. Por isso, os requisitos
listados no TR devem ser diretamente derivados do que foi
identificado no Estudo Tecnico Preliminar (ETP) e sistema-
tizados com base no Referencial para Selecao e Avaliacao
de REDs, que traduz critérios pedagogicos, técnicos e
éticos em parametros objetivos e verificaveis.

Além dos aspectos técnicos mapeados para a solucao, 0s
requisitos e funcionalidades tambéem devem considerar
caracteristicas e condicoes reais da rede de ensino levan-
tadas na fase diagnostica, como infraestrutura disponivel,
perfil dos estudantes e docentes, aprendizados passados
com a adocao de outras solucoes, flexibilidade de acesso
e capacidade de integracao com praticas ja existentes
que podem contribuir para a implementacao. Quanto mais
precisa for essa definicao, mais eficaz sera a POC como
instrumento de garantia de qualidade — e menor o risco
de contratar uma solucao que nao serve aos estudantes e
professores da rede.
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O infografico abaixo ilustra como os quatro conjuntos de
requisitos do RESA-REDs precisam permear de forma co-
erente todos os instrumentos da jornada de contratacao. A
leitura é feita da esquerda para a direita. O Referencial € a
fonte dos requisitos, que se desdobram sequencialmen-
te no ETP, no TR, na POC e no MGR — cada instrumento
cumprindo uma funcao especifica na operacionalizacao
desses mesmos requisitos.

FIGURA 3 — RELAGOES ENTRE REQUISITOS E INSTRUMENTOS DA JORNADA

DE REDS
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3.

Descreva a solucao como um todo: Nesta etapa, deve-se
apresentar a descricao definitiva da solucao, considerando
a visao integrada do que sera entregue e os aspectos nao
funcionais do objeto (por exemplo: requisitos de desem-
penho, suporte, integracao, usabilidade e seguranca).

Observacao importante: A descricao da solucao geral-
mente ja esta definida no ETP e pode apenas ser referen-
ciada no TR. Se necessario, o TR pode complementar ou
ajustar o conteudo, conforme a evolucao do planejamento.
Por exemplo, no caso de um RED, a solucao pode incluir:
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Licenciamento da plataforma: Acesso ao software e conte-
udo principal (por aluno, escola ou rede);

Implantacao: Integracao e configuracao com sistemas da
rede (como matricula e gestao escolar);

Formacgao: Capacitacao de docentes e gestores para 0 uso
da solugao;

Manutencao e suporte: Atendimento tecnico, atualizacao
de conteudo e monitoramento de desempenho;

Modulos complementares: Relatorios, dashboards e siste-
mas de acompanhamento.

MODELANDO A EXECUGAO DO CONTRATO
E A SELECAO DO FORNECEDOR

Modele a execucao do objeto: Defina como o contrato
sera executado e acompanhado, garantindo que o RED
entregue o resultado esperado. O TR deve antecipar os
principais elementos de gestao e fiscalizacao, evitando
decisdes improvisadas durante a execucao. Detalhes ope-
racionais e formularios (como modelos de relatorios, fluxos
de comunicagao ou checklists) podem ser incluidos como
anexos, conforme a pratica do 6rgao.

Elementos essenciais do modelo de execucao:

m Modelo de execucgao: Defina as rotinas de entrega: prazos,

locais, etapas e documentos comprobatorios. Caso aplica-
vel, indigue o uso de ordens de servico ou fornecimento;

Gestao e fiscalizagao: Estabeleca como sera feito o acom-
panhamento da execucao, identificando os papéis do ges-
tor e dos fiscais (técnico, administrativo e requisitante) e os
canais formais de comunicagao;
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Critérios de aceitagcao e pagamento: Descreva como sera
feita a medicao do desempenho e o pagamento. Vincule o
pagamento a resultados mensuraveis e defina indicadores
e niveis minimos de servigo (SLA);

Manutencao das condigoes: Preveja a verificacao periodi-
ca da manutencao das condicdes de habilitacao e qualifi-
cagao tecnica exigidas;

Sancgoes e garantias: Indique os tipos de sancoes aplica-
veis e as condicoes para retencao de valores (glosa). Inclua
a previsao de garantia contratual proporcional ao risco.

Atencao! Caso a contratacao seja realizada via Registro de
Precos, o TR deve indicar claramente as responsabilidades
de cada ator (6rgao ou entidade gerenciadora, contratante e
contratado), podendo remeter aos detalhes em anexo ou em
norma interna. Para mais informagoes, consulte o art. 17 da
Instrucao Normativa n° 94/2022.

/2

Modele a selecao do fornecedor: Defina como sera feita
a escolha do fornecedor, detalhando o tipo de selecao, a
modalidade de licitagao e os critérios que serao utilizados
para julgar as propostas. O objetivo € garantir que o pro-
cesso seja imparcial, assegure uma justa competicao e re-
sulte na contratacao mais vantajosa para a rede, com base
em critérios técnicos e econdmicos claros. Especifique
como ocorrera a selecao e quais parametros orientarao
o edital. ltens mais detalhados, como planilhas de pontu-
acao ou minutas padronizadas, podem ser apresentados
em anexo.

Uma boa modelagem do processo de selecao deve
considerar:

Tipo de selecao: Indique se a contratagao ocorrera por
licitacao (regra geral) ou contratacao direta (hipotese ex-
cepcional devidamente justificada);

Modalidade: Escolha conforme a natureza do objeto - pre-
gao para bens e servicos comuns, concorréncia para bens
e servigos especiais, dialogo competitivo para solucoes
inovadoras;
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m Habilitagao: Defina os critérios minimos de qualificacao
tecnica, juridica, econdmico-financeira e fiscal, limitando-
-Se ao necessario para assegurar a execugao do contrato;

m Critérios técnicos obrigatoérios: Liste os requisitos mini-
mos de qualidade e desempenho que as propostas devem
atender, derivados do ETP e da curadoria técnica;

m Critérios de julgamento: Escolha o critério mais adequado
a complexidade do objeto - menor preco, técnica e preco
ou melhor técnica;

m Critérios de aceitabilidade: Defina limites para os valores
unitarios e globais, alem dos critérios de desempate pre-
vistos na legislacao.

Atencgao!

Certifique-se de alinhar as exigéncias de habilitacao e jul-
gamento a complexidade do objeto. Exigéncias excessi-
vas podem restringir a competitividade e violar o principio
da selecao da proposta mais vantajosa.

Uma modelagem adequada da selecao do fornecedor
garante transparéncia, imparcialidade e eficiéncia no pro-
cesso de contratacao. Ela também facilita a elaboragao
do edital e previne questionamentos durante a fase de
licitagao ou execucgao contratual.

CROLRRKLLLKLKL

5.4 ESTIMANDO O VALOR E AADEQUAGAO
ORGAMENTARIA

Estime o valor e a adequagcao orcamentaria: Apresente a
estimativa de custo do RED, detalhando valores unitarios e totais,
com base nas etapas anteriores de pesquisa de precos e estimati-
va de custos totais. A estimativa serve como referéncia para definir
0 preco maximo aceitavel no contrato e garantir que a contratagao
seja vantajosa e economicamente viavel para a rede.
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Inclua a demonstracao da adequacao orgamentaria do 6rgao:

m Capacidade de custeio do contrato dentro das disponibili-
dades orcamentarias;

m Fontes de recurso que serao utilizadas;

m Cronograma fisico-financeiro, demonstrando a distribuicao
de custos ao longo do periodo de execugao.

No caso de modelos de contratacao por licenga, o TR deve
prever o valor com base no conceito de usuario ativo, conforme
descrito no item 3.3 deste Guia. Assim, a estimativa de valor deve
contemplar o valor maximo que podera ser pago ao longo do
contrato, calculado com base no universo total de usuarios previs-
tos. O valor efetivamente pago, no entanto, sera apurado periodica-
mente (mensal ou bimestralmente, conforme definido no TR) com
base no numero de usuarios ativos verificados em cada periodo.
Essa estrutura garante que o contrato tenha lastro orcamentario
suficiente para o cenario de uso pleno, ao mesmo tempo em que
evita 0 pagamento por licengas ociosas.

Atengao! A estimativa orcamentaria deve ser realista e jus-
tificavel. Valores excessivamente altos ou baixos podem
comprometer a competitividade, resultar em licitacdes fra-
cassadas ou inviabilizar a execugao do contrato.

SAIBA MAIS

Para mais informacdes sobre a estimativa de preco e pesquisa de precos, con-
sulte o art. 20 da Instrugcao Normativa n°® 94/2022.
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5.5 REALIZANDO A LICITAGAO

A Fase de Selecao € o momento em que o mercado fornece-
dor € convocado a apresentar propostas nas condicoes definidas
no TR e no Edital, para que a proposta mais vantajosa seja escolhi-
da. As etapas da Fase de Selecao sao as seguintes:

FIGURA 4 — ETAPAS DA FASE DE SELEGAO

Apresentacao
de propostas e Julgamento
lances

Divulgacao do
edital

Homologacao Fase recursal Habilitacao

m Divulgagao do edital: Publicagcao do instrumento convo-
catorio, que apresenta as regras, requisitos e condicoes da
contratagao;

m Apresentacao de propostas e lances: Fornecedores en-
viam suas propostas, podendo haver rodadas de lances;

m Julgamento: Analise das propostas segundo o criterio
definido (hormalmente menor preco para REDs, quando
considerados bens e servicos comuns);

m Habilitacao: Verificacao da documentacgao juridica, fiscal,
trabalhista e técnica do licitante vencedor;

m Fase recursal: Oportunidade para apresentacao de
recursos,

m Homologacao: Etapa final, em que a autoridade compe-
tente valida o resultado.
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A Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos n® 14.133/2021
permite que a habilitacao anteceda o julgamento, desde que haja
justificativa formal e previsao expressa no edital® Isso pode ser util
quando a complexidade técnica do objeto exige a confirmacao
prévia da capacidade do fornecedor antes da analise detalhada
das propostas.

Durante a fase de julgamento, € possivel realizar prova de
conceito, analise de amostras ou outros testes para verificar se o
RED realmente cumpre os requisitos definidos no TR. Essa etapa
€ especialmente relevante quando se trata de contratacoes de
tecnologias de informacdao e comunicacao (TIC), pois permite
comprovar desempenho, compatibilidade, usabilidade e aderéncia
pedagogica antes da adjudicacao.

De acordo com o art. 6°, inciso XXXVIII, da Lei n® 14.133/2021,
a concorréncia e definida como “modalidade de licitacao para con-
tratacao de bens e servicos especiais e de obras e servicos comuns
e especiais de engenharia’, cujo critério de julgamento podera ser:
menor preco; melhor técnica ou conteudo artistico; técnica e pre-
CO; maior retorno econdomico; ou maior desconto (BRASIL, 2021).
As licitacoes devem ser realizadas preferencialmente de forma
eletrénica, o que favorece a transparéncia, celeridade e maior
competicao. A forma presencial s6 € admitida mediante motivacao
expressas,

Atencao!

A utilizacao do Pregao e obrigatéria sempre que a solu-
cao de TIC (incluindo a maioria dos REDs) for enquadrada
CoOmo bem ou servico comum.

Pode ser feita excecao para os casos em que a solucao
possui natureza especial, em que se deve utilizar a

ECCLLLLLLLLLLLY

2 De acordo com o Art. 17, §1°, a habilitagao pode vir antes das fases de propostas e
Jjulgamento, mediante ato motivado.

3 De acordo com o Art. 17, §2°, a sessao deve ser registrada em ata e gravada em audio
e video.
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Geralmente, a Area de Licitacdes é responsavel por condu-
zir as etapas da Fase de Selecao apods o recebimento do TR. No
entanto, o trabalho do GT nao se encerra com a entrega do TR.
Durante a Selecao do Fornecedor, o GT deve manter atuacao ativa,

oferecendo suporte técnico, esclarecimentos e apoio decisorio
sempre que necessario. A Tabela 9 sintetiza as atividades e as are-
as responsaveis e atuantes em cada uma delas.

TABELA 9 — ATIVIDADES E RESPONSAVEIS DURANTE A LICITAGAO

ATIVIDADE

Elaboragao e revisao
do edital

RESPONSAVEL

Area de Licitacdes e Area
Juridica

ACAO DO GT

Revisa se 0s requisitos técnicos e pedagogicos
do TR foram corretamente traduzidos no edital;
responde a eventuais ajustes solicitados pela
Area Juridica.

Publicacgao do edital

Area de Licitacdes

Confirma que os critérios da POC e os requisitos
essenciais estao publicados de forma clara e
objetiva.

Apresentacao de
propostas e lances

Area de Licitacdes

Acompanha o processo; disponibiliza suporte
técnico para esclarecimento de duvidas dos
licitantes.

Anadlise e resposta a
questionamentos

GT (Multidisciplinar - grupo
completo)

Analisa sugestoes e ajustes feitos pela Area
Juridica e pela Area de Licitagdes ao TR;

auxilia o agente de contratagao na resposta a
questionamentos e impugnacdes dos licitantes.

Julgamento e Prova

GT (Técnico e Requisitante -

Presta apoio técnico no julgamento das
propostas; conduz a verificagao da POC
para confirmar aderéncia aos requisitos

de Conceito (POC) Tl e Pedagogico) - - "
pedagogicos, técnicos e éticos antes da
adjudicacao.

Habilitacdo Area de Licitacdes Apoia na verificagao de requisitos de

qualificagao técnica quando necessario.

Fase recursal

GT (Multidisciplinar - grupo
completo) e Area Juridica

Analisa o0 mérito técnico e pedagogico dos
recursos interpostos; subsidia a Area Juridica
com pareceres técnicos.

Homologagao

Autoridade Competente

Disponibiliza documentacao técnica que
fundamenta a decisao de homologacao.
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>>> Fase @
Implantacao e avaliacao
de resultados

Objetivos

Assegurar que a solugao escolhida seja implantada adequa-
damente e que os resultados esperados sejam alcancados, sejam
eles pedagogicos, tecnicos ou de garantia dos direitos de criancas
e adolescentes.

Processos
m Implementar a solucao e garantir o acesso nas escolas.

m Cadastrar usuarios e executar as acoes de formacao e
suporte.
Gerir e fiscalizar o contrato.

m Monitorar indicadores de processo e de resultado.

m Avaliar periodicamente a solugcao com base no RESA-REDs
e no MGR.

m Conduzir o encerramento e a transicao contratual com
seguranca dos dados.

Instrumentos produzidos ou mobilizados
m Referencial para Selecao e Avaliacao de Recursos
Educacionais Digitais (RESA-REDSs)

m Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR) a



Fase 6: Implantacao e Avaliacao de
Resultados

Apos concluir ajornada de planejamento e finalizar o processo
de adocao e/ou aquisicao dos REDs, o foco do GT e da Secretaria
volta-se para a execucao. O objetivo principal desta fase € asse-
gurar que a solucao escolhida seja implantada adequadamente e
que os resultados esperados sejam alcancados.

Independentemente da modalidade de aquisicao, o foco aqui
€ a entrega e o funcionamento.

m Se houve contratagao: Inicia-se a gestao e fiscalizagcao do
contrato. E o momento de designar formalmente os pro-
fissionais que atuarao como fiscais (técnico, administrativo
e pedagogico) para garantir que o fornecedor entregue
exatamente o que foi pactuado no Termo de Referéncia,
incluindo os requisitos éticos, de privacidade e de protecao
de dados que devem ter sido estabelecidos nos critérios
de contratacao.

m Se houve adocao de recursos gratuitos: O esforco con-
centra-se na logistica de implementacao: criagao e distri-
buicao de acessos (logins), instalacao de softwares, des-
bloqueio de redes e comunicacao direta com as unidades
escolares para garantir que o recurso esteja disponivel na
ponta.

Implementar ndo é apenas “instalar’. E preciso monitorar se a
solucao esta sendo utilizada, se esta resolvendo os desafios que
motivaram sua escolha e, sobretudo, se esta operando de forma
segura e adequada para o publico que a utiliza. Nesta etapa, o
GT avalia o engajamento de professores e alunos, o impacto nos
indicadores educacionais e a conformidade continua da solucao
com os principios de protecao e participagao que devem orientar
qualquer tecnologia voltada a criancas e adolescentes, de forma
que permita ajustes de rota e decisdes fundamentadas sobre a
continuidade ou expansao da solucao. O GT pode, para isso, utilizar
0s critérios estabelecidos pelo RESA-REDs.
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6.1 IMPLEMENTANDO A SOLUGAO E GERIN-
DO O CONTRATO

Uma vez finalizada a adocao e/ou contratagao, cabe ao GT e
a rede garantir que o RED chegue as escolas com o menor atrito
possivel. O sucesso desta etapa depende diretamente da quali-
dade do planejamento realizado nas fases anteriores: quanto mais
bem definidas foram as decisdes de infraestrutura, cadastramento
e formacao, mais fluida sera a implementacao. Os principais eixos
a executar sao:

m Entrega e acesso: Colocar a solucao em funcionamento
conforme o modelo definido, seja por instalagao local nos
equipamentos ou por acesso via huvem;

m Cadastramento de usuarios: Executar o modelo de ca-
dastramento previsto no planejamento. Quando houver
automacao via APl ou carga em lote, ela deve ser testada e
operacionalizada antes da abertura do acesso as escolas,
evitando a baixa adesao que costuma resultar do cadastro
manual,

m Formacao e suporte: Garantir que as acdes formativas
(videos, materiais de apoio ou oficinas presenciais) e o
fluxo de suporte técnico e pedagogico sejam executados
conforme o que foi estabelecido no planejamento, asse-
gurando que professores e gestores saibam como usar a
solucao e a quem recorrer em caso de dificuldades.

Quando nao ha contrato (no caso de adogao de recursos
gratuitos ou REA), a Secretaria assume o papel de “Operadora”
(executa, instala e oferece o suporte com a propria equipe). Nos
casos em que houver a contratacao de RED, o papel da rede € de
acompanhar e fiscalizar. Esse papel tem como objetivo assegurar
que a prestacao dos servicos e o fornecimento dos REDs ocorram
exatamente como desenhado no TR.

A gestao eficaz do contrato depende da atuacao coordenada
de uma equipe com papeis claramente definidos e complemen-
tares. Cada funcao responde por uma dimensao especifica da
execucao — pedagogica, tecnica, administrativa e de coordenacao
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geral, garantindo que a implementacao do RED seja acompa-
nhada de forma integral, desde a qualidade das entregas até a
conformidade financeira e a protecao dos dados dos estudantes.
Os servidores que participaram do ETP e do TR podem atuar na
fiscalizacao, pois ja dominam as nuances do projeto. As funcoes de
Gestor e Fiscal nao podem ser acumuladas pelo mesmo servidor.
A rede deve nomear formalmente uma equipe com papeis claros
e complementares. A Tabela 10 descreve as responsabilidades e o
perfil esperado para cada papel.

TABELA 10 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES NA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

PAPEL RESPONSABILIDADE PRINCIPAL PERFIL SUGERIDO

Coordenacgao e decisao: Lidera a equipe,
Gestor do Contrato  coordena os fiscais, decide sobre modificagoes,
glosas e sangoes.

Perfil de lideranga/
administrativo

.’’’

Qualidade pedagogica: Avalia se o RED atende
aos professores e alunos e se os resultados Perfil pedagogico/usuario
educacionais estao sendo atingidos.

Fiscal
Requisitante

Integridade da TIC: Fiscaliza o funcionamento
Fiscal Técnico do software, seguranca de dados, integracbes  Perfil técnico/TI
e suporte técnico.

Controle Financeiro: Acompanha pagamentos,
prazos, certiddes fiscais e regularidade
trabalhista da empresa.

Perfil administrativo/
financeiro

Fiscal
Administrativo

O DIA A DIA DA GESTAO (MONITORAMENTO)

O monitoramento do contrato deve seguir o Modelo de
Gestao definido no Termo de Referéncia, garantindo formalidade
e rastreabilidade ao longo de toda a execucao. Na pratica, isso
envolve:

m Formalizacao das demandas: Todas as solicitacdes ao
fornecedor devem ser registradas pelo Gestor do Contrato
por meio de Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens,
contendo a descricao do que esta sendo solicitado, o vo-
lume estimado e 0 cronograma de execugao previsto;




m Registro de ocorréncias: O gestor deve manter um histo-
rico formal de todas as ocorréncias relevantes (positivas
e negativas) ao longo da vigéncia do contrato, de forma a
garantir rastreabilidade para auditorias e subsidiar avalia-
coes futuras sobre continuidade ou renovacao da solucao;

m Fiscalizacao e conformidade: Os fiscais técnico, adminis-
trativo e pedagogico devem utilizar as listas de verificacao
e os critérios de aceitacao definidos no TR para aferir pe-
riodicamente se a solugao esta sendo entregue conforme
o pactuado, registrando conformidades e nao conformida-
des identificadas;

m Glosas e sangoes: Quando identificadas falhas na execu-
cao, o Gestor coordena a aplicacao de glosas (retencao
proporcional do pagamento em razao de servico mal exe-
cutado) e, nos casos mais graves, a aplicacao das sancoes
previstas no contrato, sempre com observancia do contra-
ditorio e da ampla defesa;

m Reajustes e prorrogacao: Contratos que superem o teto
estabelecido devem ser renegociados antes de qualquer
prorrogacao. A renovacao do contrato € vedada quando a
negociacao de pregos for considerada insatisfatoria para a
Administracao;

m Encerramento e transicao: Ao final do contrato, devem ser
formalizadas a entrega das versodes finais dos produtos e
da documentacao pertinente, a transferéncia de conheci-
mento sobre o RED para as equipes da rede e a revogacao
dos perfis de acesso, garantindo seguranca dos dados e
continuidade do servico educacional.

ENCERRAMENTO E TRANSICAO

O encerramento do contrato € uma etapa que exige atencao
t30 rigorosa quanto a implantacdo. E neste momento que a rede
deve garantir a continuidade do servico educacional, a integridade
das informacgdes produzidas ao longo da execucao e, sobretudo, a
protecao dos dados pessoais de estudantes e professores.

As providéncias essenciais desta etapa sao:
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Entrega de documentacgao: O fornecedor deve entregar
as versoes finais de todos os produtos contratados, acom-
panhadas da documentacao tecnica completa (manuais,
relatorios de desempenho, historicos de uso e registros de
manutencao), de forma a garantir rastreabilidade e subsi-
diar futuras contratacoes;

Transferéncia de conhecimento: Devem ser realizadas
sessoes formais de repasse entre a equipe do fornecedor
€ as equipes técnica e pedagogica da rede, assegurando
que o conhecimento acumulado sobre o uso e a gestao
da solucao nao se perca com o encerramento do vinculo
contratual;

Revogacao de acessos: Todos os perfis de acesso a pla-
taforma (de estudantes, professores, gestores e da propria
equipe técnica da Secretaria) devem ser desativados de
forma ordenada e documentada, eliminando riscos de
acesso indevido apos o término do contrato;

Destinacao segura dos dados pessoais: Este € um pon-
to critico. Em cumprimento a LGPD e aos principios de
protecao de dados aplicaveis a criangas e adolescentes,
o contrato deve prever expressamente (e a rede deve
exigir o cumprimento) a devolugao ou exclusao definitiva
e comprovada de todos os dados pessoais de estudantes
e professores coletados durante a execucao. O fornecedor
deve apresentar declaracao formal atestando a exclusao,
com indicacao dos sistemas e bases de dados em que
0s registros foram removidos. A rede nao deve aceitar o
encerramento formal do contrato sem essa comprovacao;

Avaliagao final: Recomenda-se que o gestor do contrato
elabore um relatorio de encerramento consolidando os
resultados alcancados, as licoes aprendidas e as reco-
mendacgoes para processos futuros de aquisicao de REDs
— contribuindo para o aprimoramento institucional da
rede.
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6.2 AVALIANDO OS RESULTADOS

Apos a implementacao, a questao central passa a ser: a so-
lucao esta sendo utilizada da forma esperada e estamos obtendo
os resultados que motivaram sua adocao? Esta etapa vai alem do
monitoramento contratual, ela deve gerar inteligéncia para a rede,
permitindo identificar gargalos, reforgar a formacao docente, ajus-
tar estrategias de uso e, se necessario, decidir pela descontinuida-
de ou substituicao do recurso.

A avaliacao deve ser desenhada ainda na fase de planejamen-
to e estruturada em torno de dois instrumentos complementares
ja previstos na jornada: o RESA-REDs e o Termo de Referéncia.

O RESA-REDs, utilizado na fase de curadoria para selecionar
a solucao, deve ser reaplicado periodicamente pelo GT durante a
implementacao como instrumento de monitoramento. Seus cinco
conjuntos de critérios (consisténcia pedagogica, bem-estar dos
estudantes, integridade do trabalho docente, seguranca e privaci-
dade, e suporte a implementacao) fornecem parametros objetivos
para verificar se a solugao continua operando conforme os critérios
que fundamentaram sua escolha. Recomenda-se que o GT realize
essa analise ao menos semestralmente, registrando os resultados
e comparando-o0s com a avaliagao inicial.

Os indicadores de processo e de resultado, por sua vez,
devem estar definidos no Termo de Referéncia desde a fase de
contratacao, com metas, periodicidade de coleta e responsaveis
estabelecidos. A avaliagcao periodica desses indicadores (prefe-
rencialmente em ciclos mensais para indicadores de processo e
semestrais para indicadores de resultado) deve ser formalizada em
relatorios que alimentem as reunides de revisao do GT e subsidiem
decisdes sobre continuidade, ajuste ou encerramento da solucao.

Indicadores de processo: Avaliam se as condicoes necessa-
rias para o bom funcionamento da solucao estao sendo criadas.
Exemplos: percentual de estudantes e professores cadastrados e
com acesso ativo; frequéncia semanal de acesso por escola; taxa
de conclusao das formacgdes previstas, tempo medio de resposta
do suporte técnico.
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Indicadores de resultado: Avaliam o impacto efetivo da so-
lucao sobre os desafios que motivaram a contratacao. Aqui € fun-
damental ampliar o olhar para além dos indicadores educacionais
tradicionais. A avaliacao deve contemplar:

Aprendizagem e desempenho: JaVellile=loN=TaREIVE IEToISS

diagnasticas, fluéncia leitora, desempenho no IDEB ou em
avaliacoes internas da rede;

<<€ L€ L LLLL

Bem-estar de estudantes e professores: JREl{e=Ielexl0)
sobre a utilidade e facilidade de uso da solugao; impacto
Nno engajamento e na motivagao; sinais de sobrecarga ou
estresse associados ao uso da tecnologia — especial-
mente entre docentes, que frequentemente acumulam
demandas digitais sem suporte adequado. Avaliar tambem
se o tempo de uso da plataforma esta dentro de para-
metros adequados para a faixa etaria, e se ha relatos de
USO excessivo ou de impactos negativos na atencao e no
comportamento;

Clima escolar e relagoes pedagogicas: faNicldgle]lele[EX=1SF]

contribuindo para uma experiéncia escolar mais positiva?
Esta favorecendo a relacao entre professor e aluno, ou
criando barreiras? Esta sendo usada de forma que respeita
o tempo e o ritmo de aprendizagem dos estudantes?

RECOMEN DACOES PRATICAS PARA A ESTRATEGIA DE
AVALIAGCAO:

Comece com poucos indicadores e evolua gradualmen-
te. Tentar monitorar uma base ampla de dados desde
O inicio costuma resultar em paralisia ou abandono da
avaliagao. Priorize o que € mais relevante para a decisao
que precisa ser tomada, tendo como referéncia os crite-
rios do RESA-REDs que orientaram a selecao da solucao.

Avalie o custo de coleta de cada indicador. Se a obtencao da
informacao for manual e onerosa, como planilhas enviadas
por e-mail pelas escolas, o risco de erro e desengajamento
€ alto. Priorize dados extraidos automaticamente da plata-
forma e, quando necessario, utilize instrumentos simples
e periodicos como formularios digitais ou grupos focais.
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Inclua a escuta de estudantes e professores como parte
estruturada da avaliacdo, ndao como elemento opcional.
Sao eles que vivenciam o uso cotidiano da solucao e
suas percepcoes sao dados valiosos que os indicadores
quantitativos frequentemente nao capturam. Os conselhos
escolares e de educacao podem ser aliados importantes
nesta e nas demais etapas.

Estabeleca ciclos regulares de coleta e analise, com datas
previamente definidas para producao de relatorios e reuni-
oes de revisao com o GT. Nesses ciclos, o GT deve verificar
se 0s riscos mapeados no MGR se concretizaram, atualizar
o documento com novos riscos identificados durante a im-
plementacao e registrar as agoes de tratamento adotadas.
Os resultados devem alimentar nao apenas decisdes so-
bre o contrato em curso, mas também o planejamento de
futuras contratacoes, contribuindo para o aprendizado ins-
titucional da rede sobre o uso de tecnologia educacional.

Alem do monitoramento de cada RED adotado, é reco-
mendavel realizar anualmente avaliacdoes mais sistémicas
sobre o conjunto de REDs em uso na rede e sua integracao
ao projeto pedagdgico, em sintonia com os criterios e es-
trategias definidos no Plano Municipal de Educagao. Essa
avaliacao sistémica pode ser estruturada a partir dos cinco
conjuntos de criterios do RESA-REDs, permitindo compa-
rabilidade entre diferentes solucoes adotadas e identifi-
cacao de padrdes e lacunas no portfolio digital da rede.

SIJ




Encerramento

Chegamos ao final do Guia para Selecao e Adogao de
Recursos Educacionais Digitais. O percurso deixa claro que adotar
ou contratar bem nao significa apenas obter o menor preco ou
cumprir etapas administrativas: significa garantir que cada decisao
esteja a servico da aprendizagem, dos direitos dos estudantes e da
funcao social da educacao publica.

A LDB estabelece que a educacao tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para a cidadania e sua
qualificacao para o trabalho. Esse mandato nao se suspende quan-
do a rede contrata uma plataforma digital. Um RED que nao res-
peita a privacidade dos estudantes, que utiliza design manipulativo
ou que compromete a autonomia docente nao € apenas uma ma
contratacdo. E uma contradicdo com os valores que a educagao
publica deve sustentar.

O Termo de Referéncia € o instrumento pelo qual a rede
traduz seus valores e obrigacdes legais em exigéncias concretas
para o mercado. Um TR bem elaborado, ancorado no Referencial
para Selecao e Avaliacao de REDs, define critérios objetivos e
verificaveis que protegem a rede juridicamente e garantem que a
solucao contratada entregue o que promete. O RESA-REDs nao é
apenas um instrumento de avaliacao: € uma sintese dos valores
que devem orientar a adogao de tecnologia nha educacao publica.
Usa-lo com seriedade, da definicao dos requisitos a fiscalizagao do
contrato, garante que esses valores nao se percam no processo.

O PNE e a Resolucao CNE/CEB n° 2/2025 determinam o uso
ético e critico das tecnologias digitais, e esta € uma intencionali-
dade que precisa ser ativamente construida nas varias dimensoes
das praticas educacionais, incluindo os processos de selecao e
adocao. Com esta jornada, a rede assume que a tecnologia esta a
servico da educacao, e nao o contrario.

A contratacao de REDs exige uma postura analitica, etica e
comprometida com o interesse publico. Os instrumentos disponi-
veis auxiliam a conducao do processo pelos agentes publicos, en-
fatizando o rigor técnico, a intencionalidade e a responsabilidade.
O horizonte é de estimular inovagdes com o proposito de ampliar o
direito de cada estudante a uma educacao de qualidade, equitati-
va e plenamente humana.

SZJ

{LLLLLLLLLLLLLLLLLKLKLKLK



Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Advocacia-Geral da Unidao. Consultoria-Geral da Unidao. Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis. 6. ed. rev, atual. e ampl. Brasilia: AGU, set. 2023a. Disponivel em: https./ www.gov.br/agu/
pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf. Acesso em: 16 mai.
2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Educagao. Camara de Educacgao Basica. Resolugcao CNE/CEB n° 2, de
2025, Estabelece Diretrizes Operacionais Nacionais sobre uso de dispositivos digitais e educagao digital e
midiatica na Educacao Basica. Didrio Oficial da Unido: Brasilia, DF, 2025a. Acesso em:; 16 mai. 2026.

BRASIL. Decreto n° 7746, de 5 de junho de 2012. Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666/1993 para
estabelecer critérios e praticas para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contrata-
coes realizadas pela administragao publica federal. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 6 jun. 2012
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7746.htm. Acesso
em: 16 mai. 2026.

BRASIL. Decreto n° 11713, de 28 de setembro de 2023. Institui a Estratégia Nacional de Escolas
Conectadas. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 29 set. 2023b. Disponivel em: https./www.planalto.
gov.br/ccivil_03/ _ato2023-2026/2023/decreto/d11713 htm. Acesso em: 16 mai. 2026.

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 23 dez. 1996. Disponivel em: https:/www.planalto.gov.
br/ccivil_03/leis/19394.htm. Acesso em: 16 mai. 2026.

BRASIL. Lei n° 10.639, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei n°® 9.394/1996 para incluir no curriculo ofi-
cial a obrigatoriedade da tematica "Historia e Cultura Afro-Brasileira”. Diario Oficial da UniGo: segao 1, Brasilia,
DF, 10 jan. 2003. Disponivel em: https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.639.htm. Acesso em:
16 mai. 2026.

BRASIL. Lei n° 11.645, de 10 de marco de 2008. Altera a Lei n® 9.394/1996 para incluir no curriculo ofi-
cial a obrigatoriedade da tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”. Didrio Oficial da Unido: segao
1, Brasilia, DF, 11 mar. 2008. Disponivel em: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/
lei/111645.htm. Acesso em: 16 mai. 2026.

BRASIL. Lei n°® 13709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 15 ago. 2018. Disponivel em: https:./www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 16 mai. 2026.

BRASIL. Lei n° 14.133, de abril de 2021. Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos. Diario Oficial
da Unido: secao 1, Brasilia, DF, abr. 2021. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/114133.htm. Acesso em: 29 out. 2025.

BRASIL. Lei n® 14,533, de 11 de janeiro de 2023. Institui a Politica Nacional de Educacao Digital. Diario
Oficial da Uniao: secao 1, Brasilia, DF, 12 jan. 2023c. Disponivel em: https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2023-2026/2023/1ei/(14533.ntm. Acesso em: 16 mai. 2026.

BRASIL. Lei n°® 15211, de 22 de abril de 2025. Institui o Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente
(ECA Digital). Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 23 abr. 2025b. Disponivel em: https:/www.planalto.
gov.br/ccivil_03/ _ato2023-2026/2025/1ei/115211 htm. Acesso em: 16 mai. 2026.

BRASIL. Lei n°® 15.388, de 14 de abril de 2026. Aprova o Plano Nacional de Educagao para o decénio
2026-2036. Didrio Oficial da Uniéo: secao 1, Brasilia, DF, 15 abr. 2026. Disponivel em: https./www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2026/1ei/115388.htm. Acesso em: 16 mai. 2026.

BRASIL. Ministerio da Educacao. Guia para o Planejamento da Ado¢do de Dispositivos Tecnologicos nas
Escolas. 1. ed. Brasilia: MEC, jan. 2025c¢. Disponivel em: https:/mecred.mec.gov.br/recurso/365397. Acesso
em: 22 mai. 2026.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; Controladoria-Geral da Uniao.
Instrugado Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016. Dispde sobre controles internos, ges-
tao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal. Didrio Oficial da Unido: secao 1, Brasilia,

83j



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7746.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7746.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11713.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11713.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11713.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.639.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.639.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11645.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11645.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11645.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14533.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14533.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14533.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/l15211.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/l15211.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/l15211.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2026/lei/l15388.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2026/lei/l15388.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2026/lei/l15388.htm
https://mecred.mec.gov.br/recurso/365397
https://mecred.mec.gov.br/recurso/365397

DF, 11 maio 2016. Disponivel em: https:/www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-
de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-
nacional.pdf. Acesso em: 6 mai. 2026.

BRASIL. Secretaria de Governo Digital (SGD). Ministério da Economia (ME). Instru¢ao Normativa n®
94, de 5 de dezembro de 2022. Dispbde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao - TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal. Disponivel em: https:./www.
gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-
-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-
-ndeg-14-133-de-2021 . Acesso em: 29 out. 2025,

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidao. Manual de Licitacdes e Contratos: Orientacdes e Jurisprudéncia
do TCU. Brasilia, DF: TCU, [s.d.l. Disponivel em: https:/licitacoesecontratos.tcu.gov.br/ . Acesso em: 29 out.
2025,

BRASIL. Ministério da Economia. Orientagao sobre procedimento simplificado para estimar o valor
preliminar da contratacao para Plano de Contratagdes Anual. Brasilia: ME, 2022. Disponivel em: https.//
wWwWw.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/35-orientacao-sobre-proce-
dimento-simplificado-para-estimar-o-valor-preliminar-da-contratacao-para-plano-de-contratacoes-anual .
Acesso em: 10 nov. 2025.

CAST — CENTER FOR APPLIED SPECIAL TECHNOLOGY. Universal Design for Learning: Guidelines.
Versao 2.2. Wakefield, MA: CAST, 2018. Disponivel em: https://udlguidelines.castorg. Acesso em: 16 mai.
2026.

CENTRO DE INOVAGAO PARA A EDUCACAO BRASILEIRA. CIEB: Guia da Jornada de RED. Sao Paulo:
CIEB, 2021

CENTRO DE INOVAGCAO PARA A EDUCACAO BRASILEIRA. CIEB: Notas Técnicas #25 Recursos
Educacionais Digitais Pedagogicos: matriz de referéncia para avaliagao e selecao na area de Matematica.
Sao Paulo: CIEB, 2025.

COX, Carlos Henrique Harper. Planejamento Operacional das Contratagcdes Publicas: Conforme a Lei
n°14.133/2021. 2. ed. rev. atual. e ampl. Sao Paulo: Editora Juspodivm, 2024.

MCGEE, Nneka; KOZLESKI, Elizabeth; LEMONS, Christopher; HAU, Isabelle. Al + Learning Differences:
Designing a Future with No Boundaries. Stanford: Stanford Accelerator for Learning, Stanford University, 2025.
Disponivel em: https://acceleratelearning.stanford.edu/app/uploads/2025/07/Al-Learning-Differences-
Designing-a-Future-with-No-Boundaries_Final.pdf. Acesso em: 16 mai. 2026.

PEREIRA, S;; REBELO, M. E; VALENCA, G. Ensuring Ethics on EdTech Technology: How to Safeguard
Children in Digital Environments. In: ARDITO, C. et al. (ed). Human-Computer Interaction - INTERACT 2025.
Lecture Notes in Computer Science, v. 16111, Cham: Springer, 2026. https://doi.org/10.1007/978-3-032-
05008-3_41. Acesso em: 16 mai. 2026.

SEBASTIAN-HEREDERO, E. Diretrizes para o Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA). Revista
Brasileira de Educacdo Especial, Bauru, v. 26, n. 4, p. 733-768, out./dez. 2020. Disponivel em: https./www.
scielo.br/j/rbee/a/F5g6rWB3wT2ZwyBN4LpLgv5C. Acesso em: 16 mai. 2026.

SILVA, Tarcizio. Discriminagao racial algoritmica e direitos das criancas e adolescentes; Grandes mo-
delos de linguagem e a educagao das relagdes etnico-raciais: experimento exploratorio — sumario execu-
tivo. Sao Paulo: Instituto Alana, 2025. Disponivel em: https.//alana.org.br/wp-content/uploads/2026/05/
IA-e-educacao-antirracista.pdf. Acesso em: 28 mai. 2026.

LLLLLLLLLLLLLLLLKLKLKLKLKLK

84j



https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021
https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/35-orientacao-sobre-procedimento-simplificado-para-estimar-o-valor-preliminar-da-contratacao-para-plano-de-contratacoes-anual
https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/35-orientacao-sobre-procedimento-simplificado-para-estimar-o-valor-preliminar-da-contratacao-para-plano-de-contratacoes-anual
https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/35-orientacao-sobre-procedimento-simplificado-para-estimar-o-valor-preliminar-da-contratacao-para-plano-de-contratacoes-anual
https://udlguidelines.cast.org
https://udlguidelines.cast.org
https://acceleratelearning.stanford.edu/app/uploads/2025/07/AI-Learning-Differences-Designing-a-Future-with-No-Boundaries_Final.pdf
https://acceleratelearning.stanford.edu/app/uploads/2025/07/AI-Learning-Differences-Designing-a-Future-with-No-Boundaries_Final.pdf
https://acceleratelearning.stanford.edu/app/uploads/2025/07/AI-Learning-Differences-Designing-a-Future-with-No-Boundaries_Final.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-032-05008-3_41
https://doi.org/10.1007/978-3-032-05008-3_41
https://doi.org/10.1007/978-3-032-05008-3_41
https://www.scielo.br/j/rbee/a/F5g6rWB3wTZwyBN4LpLgv5C
https://www.scielo.br/j/rbee/a/F5g6rWB3wTZwyBN4LpLgv5C
https://www.scielo.br/j/rbee/a/F5g6rWB3wTZwyBN4LpLgv5C
https://alana.org.br/wp-content/uploads/2026/05/IA-e-educacao-antirracista.pdf
https://alana.org.br/wp-content/uploads/2026/05/IA-e-educacao-antirracista.pdf

Anexo |

REFERENCIAL PARA SELEGAO E AVALIAGAO DE RECURSOS
EDUCACIONAIS DIGITAIS (RESA-REDS)

Na jornada de selecao e adocao de recursos educacionais digitais, o Referencial
para Selecao e Avaliacao de REDs (RESA-REDs) busca auxiliar gestores fornecendo orien-
tacoes precisas e adequadas aos processos de adocao e avaliagao dessas ferramentas.
Este referencial tem o objetivo de orientar a elaboragao de requisitos e comparagao de
possiveis solugodes, principalmente, na fase de pesquisa de mercado. Ele serve como
base para as redes indicarem os requisitos das solugcoes desejadas em instrumentos
como o ETP (Estudo Técnico Preliminar) e o TR (Termo de Referéncia), no caso de com-
pras publicas. O Referencial também ¢é indicado para curadoria de recursos gratuitos e
abertos a serem recomendados para escolas e professores, independentemente de uma
parceria formal com a rede de ensino. Pode, igualmente, orientar o desenvolvimento e
adogao de solugodes criadas pela propria rede com regras e termos de uso especificos.

FIGURA 5 — FASES DE SELEGAO E ADOGAO DE REDS: ONDE ESTE REFERENCIAL PODE AJUDAR?

Gestao do contrato e

Descrevendo os detalhes das avaliacao da solucao para

Tracando diagnostico S.o[ugées e agéles' in.cluindo continuidade ou término
e metas para agao, impactos ambientais, para Uso da RESA-REDs para
construindo o ETP concluir ETP parametros de avaliagao

DIAGNOSTICO E MODELAGEM E IMPLANTAQAO E
PLANEJAMENTO SUSTENTABILIDADE AVALIACAO

MOBILIZAGAO E ANALISE DE MERCADO E ESPECIFICAGAO E
CONTEXTO CURADORIA CONTRATAGAO

Fase de entendimento das Entendendo as solucdes Fundamentando
necessidades da rede e de existentes e alinhando com contratagao e execucao
mobilizagao necessidades da rede orcamentaria: construindo o
Uso da RESA-REDs para TR e executando licitagcao
selecéo de solugdes Uso da RESA-REDs para

parametros de contratacao
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O Referencial traz orientagdes importantes para a selecao
e adocao desses recursos, pois busca alinhar necessidades
tecnologicas da rede ao propdsito educacional, as normativas
de protecao e seguranca de usuarios e a educacao digital e
midiatica. Ele também permite orientar instrumentos técnicos
utilizados nesse processo de escolha, trazendo critérios minimos
de adequacao pedagogica, protecao e seguranca e bem-estar
para a comunidade escolar. Em alinhamento com o Plano Nacional
de Educacao, aprovado pela Lei n° 15.388, de 14 de abril de 2026,
este referencial também permite contemplar estratégias funda-
mentais do Objetivo 7 do Plano (Conectividade, educacao digital e
integracao das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao
(TDICs) a educacao), contribuindo diretamente para o alcance das
metas educacionais brasileiras.

COMO O REFERENCIAL DEVE SER LIDO?

O Referencial esta organizado em cinco conjuntos de crite-
rios, que podem servir de base para a definicao de requisitos mais
especificos em ETPs ou TRs. Cada critério € acompanhado por
descricoes que indicam quando ele pode ser considerado atendi-
do, parcialmente atendido ou nao atendido. Estas especificacoes
podem orientar instrumentos de mensuracao (como rubricas de
avaliagao) para que as redes possam avaliar, pontuar e comparar
REDs. Os conjuntos de critérios sao detalhados abaixo.
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Cinco conjuntos de critérios

1. Critérios de consisténcia e continuidade pedagédgica: Inclui requisitos
essencialmente pedagodgicos como alinhamento aos objetivos de apren-
dizagem da BNCC e do curriculo da rede, incluindo as competéncias de
Educacao Digital e Midiatica e impacto pedagogico demonstravel.

2. 2. Critérios de bem-estar e desenvolvimento dos estudantes: Inclui re-
quisitos técnicos e de protecao de dados e de direitos de criangas e ado-
lescentes, como adequacao a faixa etaria e as etapas de ensino, suporte a
estudantes em contextos vulneraveis ou com defasagens de aprendizagem,
usabilidade adequada, ganhos de aprendizagem e design protetivo.

3. Critérios de bem-estar e integridade do trabalho docente: Inclui requi-
sitos de suporte e continuidade e de protecao de dados, como formacao
docente para uso pedagogico do RED; suporte tecnico, autonomia docente
e transparéncia de critérios e fontes.

4. Critérios de seguranga, privacidade e equidade: Inclui criterios técnicos
e de protecao de dados e de direitos de criancas e adolescentes, como
conformidade integral com a LGPD, com o ECA Digital e adequacao a
Classificacao Indicativa, critérios de acessibilidade e compatibilidade com
os dispositivos e a conectividade disponiveis.

5. Critérios de suporte a implementagao e monitoramento: Inclui criterios
pedagogicos e critérios de suporte e continuidade, como relatérios para
gestao, customizagao curricular, apoio pedagodgico, comunicacao para as
familias e transparéncia.
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ANALISE DE ATENDIMENTO DOS CRITERIOS

1. CONSISTENCIA E CONTINUIDADE PEDAGOGICA

CRITERIOS

1. Alinhamento a
BNCC

ATENDE TOTALMENTE

Conteudos
explicitamente
mapeados as
competéncias e
habilidades da BNCC,
com documentacao
clara.

ATENDE
PARCIALMENTE

Ha mencgao a BNCC,
mas sem mapeamento
detalhado e sistematico
das competéncias e
habilidades.

NAO ATENDE

Nao ha referéncia a
BNCC ou quaisquer
competéncias e
habilidades.

2. Alinhamento ao
curriculo da rede

Permite integracao
direta e customizacgao
conforme curriculo da
rede.

Permite adaptacao
limitada ou indireta, com
propostas curriculares
estranhas a concepcao
da rede.

Nao permite nenhuma
adaptacao ao curriculo.

3. Alinhamento a
metodologias da
area

Metodologia

explicita, coerente

e consistente com a
area (ex: investigagao
cientifica, resolugao de
problemas).

Metodologia implicita
ou parcialmente
coerente.

Auséncia de
fundamentacgao
metodologica.

4. Valor pedagogico
baseado em
evidéncias

Estudos ou avaliagcdes
independentes
demonstram

impacto positivo na
aprendizagem.

Ha evidéncias de
impacto positivo
internas ou nao
validadas externamente.

Nao apresenta
evidéncias de impacto
positivo ou ha
evidéncias de impactos
negativos.

5. Protocolos de
revisao técnica
com respeito a
diversidade

Conteudo passa por
revisao periodica
documentada por
especialistas e
adequacao as politicas
de diversidade.

Revisao ocorre, mas
sem transparéncia ou
regularidade definida.

Nao ha evidéncia de
revisao.
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2. BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS ESTUDANTES

CRITERIOS

1. Design Protetivo

ATENDE TOTALMENTE

Oferece e adota, por
padrao, configuragoes
que evitam o uso
compulsivo e 0 acesso a
conteudos inadequados.

ATENDE
PARCIALMENTE

Apresenta elementos
potencialmente
nocivos, mas limitados
e com opgoes de
reconfiguragao .

NAO ATENDE

Utiliza caminhos
excessivamente
complexos ou confusos
para controlar o

tempo de uso ou

adota mecanismos

de manipulagao
emocional para indugao
de uso excessivo

ou notificacoes
persistentes para

inibir a desconexao

(ex: gamificacao
predatoria, ‘empurroes”
e notificagoes
persistentes).

2. Usabilidade

Interface intuitiva,
acessivel e testada com
usuarios.

Interface utilizavel,
mas com barreiras ou
inconsisténcias.

Interface confusa ou de
dificil uso.

3. Impacto na
aprendizagem e
coghicao

Evidéncias robustas
de contribuicao ao
desenvolvimento
integral (dados
quantitativos e
qualitativos).

Evidéncias limitadas

ou inconclusivas.

Nao apresenta dados
ou ha evidéncias

de prejuizos ao
desenvolvimento
integral.

4. Adequacao
etaria (conteudeo e
funcionalidades da

Conteudos alinhados a
faixa etaria com recurso
de curadoria de facil

Adequacao parcial
ou generica as faixas
etarias ou sinalizacao

Conteudos inadequados
a faixa etaria ou sem
opcdes de curadoria.

plataforma) acesso. insuficiente sobre os
recursos de curadoria.
5. Tempo de Possui controle, limites  Possui recomendagdes  Nao ha controle ou

exposicao a telas

ou recomendacoes
alinhadas a diretrizes de
saude.

genéricas e poucas
opcdes de controle de
USO excessivo.

orientagao sobre uso
EXCESSIVO.
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3. BEM-ESTAR E INTEGRIDADE DO TRABALHO DOCENTE

CRITERIOS ATENDE TOTALMENTE

1. Autonomia
docente sobre
avaliagoes

O professor pode editar
integralmente notas,
feedbacks e avaliacoes.

ATENDE
PARCIALMENTE

Permite edicao limitada.

NAO ATENDE

Nao permite
intervencao.

Oferece formacgao
2. Formacao docente estruturada, continua e
contextualizada.

Oferece formacao
pontual ou genérica.

Nao oferece formagao.

Reconhece e estimula a
autoria docente quando
€ possivel criar novos
conteudos, assim como
praticas colaborativas.

3. Autoria e
autonomia docente

Oferece indicadores

e monitoramento,
porém com restricoes a
autoria e autonomia do
professor.

Indicadores e
monitoramento das
praticas docentes

com ranking de
desempenho, pressao
emocional ou punigoes.

Explicita critérios
algoritmicos e fontes de
conteudo.

4. Transparéncia dos
critérios e fontes

Transparéncia parcial.

Nao ha transparéncia.

QOJ




4. SEGURANCGCA, PRIVACIDADE E EQUIDADE

CRITERIOS ATENDE TOTALMENTE

Configuragao mais protetiva
por padrao, vedacao a
publicidade direcionada para
criancgas, informacgoes claras
€ acessiveis sobre niveis

de risco documentados.
Adota as medidas técnicas
adequadas para prevenir o
acesso e/ou uso inadequado
por criancas e adolescentes.

1. Adequacao ao
ECA Digital

ATENDE
PARCIALMENTE

Implementacao parcial
das medidas de
protecao por padrao,
avaliacao de risco
incompleta.

NAO ATENDE

Nao considera
restricoes e
configuragdes mais
protetivas. Nao
apresenta avaliacao de
riscos.

Coleta apenas dados
estritamente necessarios
com justificativa especifica
em linguagem de facil
compreensao.

2. Minimizacao de
dados (LGPD)

Coleta dados
adicionais, mas com
justificativa de facil
compreensao.

Coleta excessiva de
dados sem justificativa
ou auséncia de
explicacdes de facil
compreensao.

Medidas robustas e
articuladas de protecao

aos dados pessoais dos
estudantes e profissionais
(criptografia, controle de
acesso, politica de seguranca
da informacao etc.).

3. Protecao de
dados pessoais

Medidas basicas
e fragmentadas
(anonimizacao).

Auséncia de protecao
adequada.

Mecanismos acessiveis e
funcionais para bloqueio
e denuncia de praticas
abusivas.

4. Denuncia e
bloqueio

Mecanismos pouco
acessiveis.

Nao possui
mecanismos.

Oferece opcoes para
diferentes cenarios,

com alternativa para
funcionamento offline, com
baixa conectividade ou
dispositivos limitados.

5. Adequacao a
infraestrutura
e inclusao
tecnologica

Funciona parcialmente
offline.

Depende totalmente
de alta conectividade
e dispositivos
adequados.

Adaptado a contextos

6. Equidade vulherabilizados.

educacional

Considera
parcialmente as
desigualdades.

Nao considera
desigualdades.

Recursos completos de
acessibilidade (ex: leitores de
tela, legendas, adaptacao) e
uso de Desenho Universal de
aprendizagem.

7. Acessibilidade e
Desenho Universal
(PcD)

Recursos limitados.

Nao possui
acessibilidade.
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5. SUPORTE A IMPLEMENTAGAO E MONITORAMENTO

CRITERIOS

ATENDE TOTALMENTE

ATENDE
PARCIALMENTE

NAO ATENDE

1. Customizacao
curricular

Permite reorganizacao
completa dos
conteudos.

Permite customizacao
limitada.

Nao permite
customizacgao.

2. Relatorios para
gestao

Relatorios detalhados,
exportaveis e uteis para
decisao.

Relatorios basicos e
sem funcionalidade
para a gestao.

Nao oferece relatorios
especificos ou uteis.

3. Guia ou manual
pedagogico

Documentagao
estruturada e alinhada
ao uso educacional.

Documentagao
genérica, sem
intencionalidade
pedagogica clara.

Nao oferece guia ou
material equivalente de
suporte.

4. Suporte ao
professor

Suporte técnico e
pedagaogico continuo.

Suporte limitado.

Nao oferece suporte.

5. Transparéncia da
plataforma

Documentagao
clara, acessivel e
compreensivel.

Documentacao técnica
Ou pouco acessivel.

Nao ha documentagao.

6. Comunica¢ao com
familias

A plataforma se
compromete a construir
materiais, junto a rede,
em linguagem clara

e acessivel, sobre o
funcionamento da
plataforma.

O RED possui materiais
pre-fabricados, mas
sem linguagem
acessivel.

O RED nao oferece
esta possibilidade.

O alinhamento dos REDs com as normativas brasileiras € também fundamental para
que as escolas estejam em conformidade com a protecao de criancas e adolescentes.
Abaixo, seguem as atuais funcionalidades nao recomendadas de acordo com a idade,
as orientacoes basicas sobre protecao de dados pela LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados) e as restricoes de acordo com o ECA DIGITAL:
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Funcionalidades nao recomendadas em concordancia com a

Classificacao Indicativa

A Classificacao Indicativa de aplicativos e servicos digitais considera
diferentes critérios de interatividade que podem impactar a classificacao de
recursos educacionais digitais. A seguir, sao apresentados alguns exemplos:

m Interacao controlada com IA preditiva (hao recomendada para usuarios me-
nores de 6 anos);

m |A generativa sem funcionalidades que permitam publicidade, compartilha-
mento de localizagao e troca ou compra de produtos (ndo recomendada
para usuarios menores de 10 anos);

m Troca de mensagens, imagens e videos em ambiente fechado e criptografa-
do, sem supervisao pedagogica (nao recomendada para usuarios menores
de 12 anos);

m Comunicacao direta sem protecao padrao (nao recomendada para usuarios
menores de 14 anos);

m Criacao de artefatos sintéticos (textos, imagens, audios ou videos) por meio
de interacao com IA generativa (hao recomendada para usuarios menores
de 14 anos);

m Compartilhamento de localizacao, que nao seja para o responsavel legal
(ndo recomendada para usuarios menores de 16 anos);

m Mecanismos de engajamento continuo (nao recomendada para usuarios
menores de 16 anos);

m Caixas de recompensas ou compra de itens virtuais aleatorios (Lootboxes)
(ndo recomendada para usuarios menores de 18 anos).

Para conhecer o conjunto completo de critérios de interatividade e os
demais eixos da Classificacao Indicativa, consulte o Guia da Classificacao
Indicativa do Ministério da Justica e Seguranca Publica: https./ www.gov.br/
mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/classificacao-1/classind-audio-visual-2025-
vs-10-nova-faixa.pdf/@@download/file

93j



https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/classificacao-1/classind-audio-visual-2025-vs-10-nova-faixa.pdf/@@download/file
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/classificacao-1/classind-audio-visual-2025-vs-10-nova-faixa.pdf/@@download/file
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/classificacao-1/classind-audio-visual-2025-vs-10-nova-faixa.pdf/@@download/file

Protecao de dados de acordo com LGPD

A protecao de dados pessoais em recursos educacionais digitais deve ob-
servar os principios e as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD). A seguir, sao apresentados alguns aspectos a serem considerados.

m Consentimento dos responsaveis legais para uso de dados de estu-
dantes com definicao da finalidade especifica;

m Possibilidade de portabilidade para outro fornecedor ou eliminacao
dos dados recolhidos apos término do contrato;

m Registro das operacdes de tratamento de dados pessoais em lingua-
gem acessivel;

m Processo de anonimizagao/desidentificacao de dados sensiveis em
relatorios ou, caso necessaria a identificacao, clareza de quem acessa
0s dados e como estes serao descartados ao final do uso;

m Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, tec-
nicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento ina-
dequado ou ilicito;

m Documentacao sobre o funcionamento do sistema, incluindo informa-
coes sobre os dados utilizados em seu treinamento;

m Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais;

m Solicitacao de consentimento explicito para uso dos dados para treina-
mento de modelos de inteligéncia artificial;

m Avisos de privacidade claros, em linguagem acessivel e apropriada a
faixa etaria dos usuarios;

m Inclusao de mecanismos de seguranca contra uso malicioso, como
tentativas de desativagao de salvaguardas, ataques adversarios e ma-
nipulagcao de dados;

m Obrigacao da ferramenta manter registros de atividade acessiveis a
equipe gestora com controles de acesso e ferramentas de protecao
aos dados pessoais.
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ECA Digital (Lei 15.211/2025) e Decreto 12.880/2026

A lei dispbe sobre a protecao integral de criangcas e adolescentes em

ambientes digitais (Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente), definindo
novas obrigacdes para todo produto ou servico de tecnologia da informacgao
direcionado a criancas e a adolescentes ou de acesso provavel por eles, com
atencao aos diferentes graus de risco e respeito a autonomia e desenvolvimen-
to progressivo do individuo. Exemplos de demandas do ECA Digital que podem
se aplicar aos REDs:

Oferta de configuragcdes seguras por padrao, desde primeira ativacao das
contas;

Bloqueio automatico de conteudos nocivos;

Vedada a coleta de dados para perflamento com fins de direcionamento de
publicidade;

Necessidade de autorizacao judicial para a veiculacao de conteudos mo-
netizados ou promovidos que explorem de forma habitual a imagem ou a
rotina de criancas ou adolescentes;

Compromisso em utilizar mecanismos para prevenir 0 UsO excessivo, pro-
blematico ou compulsivo de produtos ou servicos digitais;

Restricoes de acesso a conteudos para criancas e adolescentes, respeitan-
do a autonomia progressiva e o sistema de classificacao indicativa;
Transparéncia sobre uso de sistemas de inteligéncia artificial e chatbots e
salvaguardas especificas para as diferentes idades;

Vedada a utilizacao de técnicas de perfilamento para direcionamento de
publicidade comercial a criangas e a adolescentes;

Proibicao do uso de dados pessoais de estudantes e profissionais da educa-
cao para fins comerciais ou de publicidade.
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Design manipulativo

As escolhas de design e dos modelos de negdcio dos REDs sao elementos
importantes para considerarmos no conjunto de avaliagcdes sobre a adequa-
cao no contexto educacional. Alguns produtos e servicos digitais podem usar
praticas inadequadas para o contexto educacional quando envolvem criancas
e adolescentes. Os chamados padroes manipulativos na interface configuram
violacdes potenciais aos principios de prevencao e protecao previstos no ECA
Digital (PEREIRA; REBELO; VALENCA, 2026). Ao mesmo tempo, podemos con-
siderar que a definicao de padrdes robustos de design ético e requisitos para o
desenvolvimento, selecao, adogcao e avaliacao de produtos e servicos digitais
que serao usados por criancas e adolescentes na educacao basica pode fo-
mentar um promissor ecossistema de inovagao digital. Isso inclui a sistematica
avaliacao sobre discriminacao algoritmica nas solucdes a serem adotadas ou
contratadas (SILVA, 2025).

m Mecanismos de engajamento continuo, como notificacdes e dificulda-
de para cancelar uma conta;

m Gamificacao sem foco pedagogico, com estimulo a competicao
predatoria;

m Manipulacao emocional ou mecanismos que geram ansiedade basea-
da em desempenho;

m Auséncia de explicacdoes claras e didaticas sobre as opgdes de
configuragao.
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Anexo |l

GLOSSARIO

Este glossario define os termos essenciais para o planejamento da adocao e/ou
contratacao de REDs, assegurando o alinhamento de linguagem entre as areas pedago-

gica, administrativa e técnica.

Autoridade Competente: Agente pu-
blico dotado de poder de decisao no nivel
estrategico (geralmente o(a) Secretario(a)
ou ordenador de despesas designado). E
o responsavel por autorizar a abertura do
processo, validar os estudos de viabilidade
e aprovar os documentos tecnicos, garan-
tindo que a contratacao esteja alinhada as
metas da gestao.

Concorréncia: Modalidade de licita-
cao voltada para a contratacao de bens e
servicos especiais de maior complexidade,
onde a avaliacao pode envolver critérios
de técnica e preco, exigindo uma analise
mais profunda das propostas.

Contratacoes Correlatas: Aquisicoes
Oou servicos que, embora independentes,
possuem uma relacao de complementari-
dade com o objeto principal, potencializan-
do seu resultado (ex: mentoria pedagogica
para uso de um software).

Contratacoes Interdependentes:
Aguelas em que a execugao de um con-
trato € techicamente impossivel ou inviavel
sem a execucao do outro (Ex: licencas
SaaS que dependem obrigatoriamente de
um servico de conectividade).

DFD (Documento de Formalizacao
da Demanda): Documento que detalha a
necessidade da area requisitante e forma-
liza o inicio do processo de contratacao.

Ele contém a justificativa da necessidade,
a estimativa de quantidades e a indicacao
dos responsaveis pelo planejamento da
contratacao.

Dialogo Competitivo: Modalidade de
licitacao para situacdes de inovagao tec-
nologica em que a Administracao precisa
dialogar com licitantes previamente sele-
cionados para desenvolver a solucao que
melhor atenda as suas necessidades.

Dispensa de Licitagcao: Contratacao
direta autorizada por lei em situacdes es-
pecificas, como baixo valor, emergéncias
ou contratacao de instituicoes de pesquisa
e ensino sem fins lucrativos.

ECA Digital: Lei federal n°
1521172025 (Estatuto Digital da Crianga e
do Adolescente) que estabelece direitos e
protecdes especificos para criancas e ado-
lescentes no ambiente digital, com foco na
prevencao de danos decorrentes do uso
de plataformas e servicos digitais. Veda a
publicidade direcionada a criancas e ado-
lescentes, o uso de design persuasivo e
mecanismos que incentivem 0O USO exces-
sivo ou compulsivo, e exige que produtos
e servicos digitais adotem configuracoes
protetivas por padrao.
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Estudo Técnico Preliminar (ETP):
Documento que materializa a fase de
planejamento. E o registro da inteligéncia
técnica que avalia a viabilidade do projeto,
caracteriza a necessidade da rede e de-
monstra a escolha da melhor solucao entre
as alternativas.

Inexigibilidade de Licitagao: Ocorre
quando ha inviabilidade de competicao,
especialmente no caso de fornecedor
exclusivo ou detentor de direitos autorais
unicos que impossibilitam a substituicao do
recurso.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n° 13709/2018), regula o
tratamento de dados pessoais por pesso-
as fisicas e juridicas, publicas e privadas.
Estabelece principios como finalidade, ne-
cessidade e minimizagao de dados, alem
de garantir aos titulares direitos de acesso,
correcao, portabilidade e exclusao de seus
dados.

Mapa de Gerenciamento de Riscos
(MGR): Documento que identifica, analisa e
classifica os riscos que podem comprome-
ter o sucesso da contratacao. Define agoes
de prevencao, contingéncia e 0s respon-
saveis por cada medida para assegurar a
resiliéncia do projeto.

PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgao e Comunicagao):
Instrumento de diagnostico e planejamento
que define as prioridades e investimentos
tecnologicos da instituicao. A contratacao
de um RED deve estar obrigatoriamente
alinhada as metas deste plano.

Pregao: Modalidade de licitacao obri-
gatoria para a aquisicao de bens e servicos
comuns (padronizados no mercado), cujos
padroes de desempenho e qualidade
possam ser definidos objetivamente por
especificacoes usuais.

Prova de Conceito (POC):
Procedimento realizado durante a fase
de selecao do fornecedor por meio do
qual o licitante provisoriamente vencedor
demonstra, na pratica, que a solucao
ofertada atende aos requisitos tecnicos,
pedagogicos e eticos definidos no Termo
de Referéncia.

Recursos Educacionais Abertos
(REA): Recursos digitais publicados sob
licenca livre ou em dominio publico, que
permitem a qualquer pessoa o uso, a adap-
tacao (remix), a revisao e a redistribuicao
gratuita.

Recursos Educacionais Digitais
(RED): Todo elemento digital (videos, sof-
twares, jogos, plataformas, simuladores)
utilizado com finalidade pedagogica para
apoiar o ensino e a aprendizagem. Podem
ser de natureza aberta (REA) ou proprietaria
(paga).

Termo de Referéncia (TR):
Documento elaborado a partir dos subsi-
dios do ETP. Detalha o “objeto” da contra-
tacao de forma precisa, estabelecendo
especificacoes técnicas, critérios de acei-
tacao, obrigacdes das partes e meétricas de
monitoramento.
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Anexo |

ARCABOUGO NORMATIVO RELACIONADO A SELEGCAO E ADOGAO
DE REDS

Decreto n®7.746/2012. Regulamenta criterios, praticas e diretrizes para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacoes realizadas pela administracao
publica federal.

Decreto n° 11.713/2023. Institui a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas
(Enec), organizando a atuacao do Ministério da Educacao para garantir conectividade de
qualidade nas escolas publicas com foco no uso pedagogico das tecnologias digitais.

Decreto n° 12.880/2026. Regulamenta o ECA Digital (Lei n° 15.211/2025).

Instrugcao Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016. Dispoe sobre
controles internos, gestao de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal.

Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 5 de dezembro de 2022. Dispde sobre o
processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
pelos orgaos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal.

Lei n°® 9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).
Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, definindo principios como igual-
dade de condigcdes de acesso, gestao democratica e padrao de qualidade do ensino.

Lei n° 10.639/2003. Altera a LDB para tornar obrigatdria a inclusao da tematica
“Historia e Cultura Afro-Brasileira” no curriculo da educagao basica.

Lei n° 11.645/2008. Altera a LDB para tornar obrigatdria a inclusao da tematica
“Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena” no curriculo da educacao basica.

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Regula o
tratamento de dados pessoais por pessoas fisicas e juridicas, publicas e privadas, estabe-
lecendo principios como finalidade, necessidade e minimizacao de dados, e garantindo
aos titulares direitos de acesso, correcao, portabilidade e exclusao.

Lei n°® 14.133/2021 - Lei de Licitagcoes e Contratos Administrativos. Estabelece
normas gerais de licitacao e contratagcao para as administracoes publicas diretas, autar-
quicas e fundacionais da Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Lei n° 14.533/2023 - Politica Nacional de Educacao Digital (PNED). Define a edu-
cagao digital como direito de todos e orienta sua integracao nos curriculos da educacao
basica, organizando a agenda em eixos que vao da inclusao digital a pesquisa e desen-
volvimento em TICs.
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Lei n°®15.100/2025. VVeda 0 uso hao pedagogico de aparelhos eletronicos portateis
pessoais pelos estudantes nas escolas durante aulas, recreio e intervalos.

Lei n° 15.211/2025 - ECA Digital. Estabelece direitos e protecoes especificos para
criancas e adolescentes no ambiente digital. Veda publicidade direcionada a criangas e
adolescentes, design persuasivo e mecanismos que incentivem o uso excessivo ou com-
pulsivo, e exige configuracdes protetivas por padrao em produtos e servicos digitais.

Lei n° 15.388/2026 - Plano Nacional de Educacao (PNE) 2026-2036. Define me-
tas e estratégias obrigatorias para todos os entes federados no campo da educagao. Seu
Objetivo 7 orienta diretamente a promocao da educacao digital para o uso critico, reflexivo
e etico das tecnologias.

Resolucao CNE/CEB n° 2/2025. Estabelece as Diretrizes Operacionais Nacionais
sobre uso de dispositivos digitais e educacao digital e midiatica na Educacao Basica, tor-
nando obrigatoria sua integracao curricular a partir de 2026.
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