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Apresentacao

O Ministerio da Educacao (MEC), por meio da Secretaria de Educagao Continuada,
Alfabetizacao de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusao (SECADI) e sua
Coordenacao-Geral de Acompanhamento e Combate as Violéncias nas Escolas
(CGAVE), tem empreendido esforcos continuos para apoiar as redes de ensino na
construcao de ambientes escolares mais seguros, respeitosos e inclusivos. Destaca-
se, nesse contexto, a operacionalizacao do Sistema Nacional de Acompanhamento
e Combate a Violéncia nas Escolas (SNAVE), que estrutura a politica publica federal
dedicada a prevencao e ao enfrentamento das diversas formas de violéncia no
ambiente educacional.

Como parte das acdes do Programa Escola que Protege, que operacionaliza o SNAVE
no MEC, esta publicagao sobre Bullying e Convivéncia Escolar: “Entendendo o
fendmeno e os caminhos para uma cultura de paz” integra um conjunto de materiais
orientadores elaborados pelo MEC para fortalecer a atuacao das escolas e das redes

de protecao. Seu objetivo € fundamentar teoricamente o fendémeno do bullying e do
cyberbullying, oferecendo as equipes gestoras, pedagogicas e técnicas um referencial
critico e atualizado para a compreensao das raizes, dinamicas e impactos dessas formas
de violéncia no contexto escolar, bem como para a promog¢ao de uma cultura de paz a
partir das escolas.

Esta publicacao complementa e se articula diretamente com o Protocolo de
Enfrentamento do Bullying: como a escola pode agir?, que oferece orientagoes
praticas para a identificacao e intervencao qualificada em situacoes de bullying e
cyberbullying. Enquanto o Protocolo sistematiza fluxos, procedimentos e instrumentos
operacionais, esta publicacao aprofunda o debate sobre as dimensdes sociais,
institucionais e relacionais que sustentam essas praticas.

Do conceito a acao: juntos, eles oferecem as escolas e redes de protecao um
referencial robusto, que une reflexao critica e instrumentos praticos para transformar a
convivéncia escolar e garantir a protecao integral de criancas e adolescentes.

Cabe ressaltar que, embora legalmente o bullying seja definido como uma agao
intencional e repetitiva, este material reconhece o debate conceitual que amplia

a compreensao do fenomeno como resultado também de normas institucionais

e sociais naturalizadas, que sustentam praticas excludentes e discriminatérias no
cotidiano escolar. Essa perspectiva critica visa fomentar reflexdes que ultrapassem o
tratamento individualizado e punitivo dos casos, orientando a transformacao da cultura
institucional e pedagodgica das escolas.
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Ao longo deste material, ao final de cada secao, o leitor encontrara a indicacao:

¥

“Para orientacées praticas sobre como lidar com essas
situacdes, consulte o Protocolo de Enfrentamento do
Bullying: como a escola pode agir?”

Essa interdependéncia visa garantir uma acao integrada, que una a reflexao conceitual
com estrategias praticas, fortalecendo a capacidade das escolas de promover
ambientes protetivos e assegurar a trajetoria escolar segura, respeitosa e inclusiva de
criancas e adolescentes.

1. Bullying nas escolas: um fendomeno

relacional e multifatorial

O bullying € uma forma recorrente de violéncia entre pares,
caracterizada por comportamentos agressivos e excludentes
que se sustentam e se perpetuam a partir de normas
institucionais e sociais naturalizadas. Embora frequentemente
associado ao ambiente escolar, seus efeitos extrapolam esse
espaco, afetando a saude fisica e mental de todas as pessoas
envolvidas direta ou indiretamente nestas situacoes.

Ressalta-se tambem, sobre o impacto comunitario do bullying,
que é significativo e abrangente. Esse impacto vai aléem dos
muros da escola, afetando o tecido social das comunidades.
O bullying € capaz de influenciar a dinamica comunitaria ao
criar ambientes de desconfianca e inseguranca, gerando

um aumento na demanda por recursos sociais e de saude.

A responsabilidade pela prevencao e intervencao, portanto,
recai nao apenas sobre as escolas, mas também sobre a
comunidade em geral, incluindo familias, organizagoes
locais e autoridades publicas.

JdJ




Mais do que um comportamento individual, o bullying € um fendbmeno relacional,
moldado por fatores pessoais, familiares, escolares e socioculturais. Estudos indicam
que fatores de risco aumentam a probabilidade de alguem praticar ou sofrer bullying,
enguanto fatores de protecao contribuem para a prevencao e mitigacao desses
comportamentos. Compreender esses elementos € essencial para formular agoes
eficazes de prevencao e intervencao.

¥

No ambito escolar, baixos niveis de monitoramento adulto, clima escolar
negativo, auséncia de normas claras contra o bullying e relacdes conflituosas
entre professores e estudantes figuram como fatores de risco. Por outro lado,
escolas que promovem um ambiente de respeito pela diversidade, com regras
justas e aplicadas de forma equitativa, e professores que se mostram proximos,
justos e acolhedores com seus estudantes, contribuem para a reducao dos
casos de bullying.

No contexto familiar, estilos parentais marcados por negligéncia, abuso ou falta de
supervisao aumentam a vulnerabilidade dos estudantes. Familias que oferecem
apoio emocional, limites claros e interesse pela vida escolar e social dos filhos atuam
como rede de protecao fundamental. Entre os pares, o apoio social e a qualidade das
amizades influenciam diretamente o envolvimento em comportamentos de bullying,
seja como agressores ou como vitimas. O isolamento social € um importante fator de
risco para a vitimizacao e, deste modo, € preciso fortalecer relacionamentos positivos
dentro e fora da escola.

Do ponto de vista individual, caracteristicas como problemas emocionais e
comportamentais (impulsividade, agressividade, ansiedade, depressao) e baixa
autoestima podem tanto predispor quanto ser consequéncia da experiéncia com
o bullying, reforcando a necessidade de atuacao integrada entre educadores e
profissionais de saude.

Diante desse cenario, o enfrentamento do bullying exige uma resposta intersetorial, que
envolva escolas, servicos de saude, familias e comunidade. Profissionais da educacao

e da saude desempenham papel central na identificacao precoce, acolhimento, e
encaminhamento de situacoes de violéncia entre pares, além da promogao de um
ambiente seguro, inclusivo e saudavel para o desenvolvimento de criangas e adolescentes.

A adocao de praticas baseadas em evidéncias, com foco na construcao de relagoes
respeitosas e solidarias, aliada a escuta ativa dos estudantes, pode transformar a

escola em um espaco de protecao e pertencimento. Investir em acoes preventivas e no
fortalecimento das redes de apoio € fundamental para garantir que todos os estudantes
possam aprender, conviver e crescer com dignidade e seguranca.
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2. Definicao de bullying e cyberbullying

O bullying escolar € um processo social prejudicial caracterizado por um
desequilibrio de poder sustentado por normas sociais e institucionais.
Manifesta-se geralmente de forma repetida por meio de comportamentos

interpessoais indesejados entre estudantes ou profissionais da escola,
provocando danos fisicos, sociais e emocionais tanto as pessoas ou grupos
diretamente atingidos quanto a comunidade escolar como um todo.

Fonte: https://friends.se/uploads/sites/2/2024/08/Bullying-An-Inclusive-definition-UNESCO-WABF.pdf

E importante reconhecer que o bullying nao é uma simples “brincadeira de crianga”
ou algo que a vitima deva “superar” sozinha. Trata-se de um fendbmeno que afeta
negativamente todos os envolvidos, incluindo quem sofre, quem pratica e quem
testemunha essas agcdes, com impactos profundos no bem-estar emocional, social e
académico de toda a comunidade escolar.

As consequéncias para as vitimas incluem sofrimento psiquico, como depressao,
ansiedade, isolamento e baixa autoestima, comprometendo seu desenvolvimento

e participacao na vida escolar. Para quem pratica o bullying, a perpetuacao desses
comportamentos reforca padroes de violéncia e intolerancia, além de dificultar a
internalizacao de valores de respeito, solidariedade e convivéncia democratica. Ja para
quem testemunha, mesmo que nao atue diretamente, 0 ambiente de violéncia pode
gerar medo, inseguranga e sentimento de impoténcia.

Alem dos danos individuais, as situagoes de bullying fragilizam o ambiente educativo e
reduzem a capacidade da escola de cumprir sua missao fundamental de promover o
desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, como previsto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (LDB).

Quando o bullying nao € adequadamente prevenido e enfrentado, compromete-se

a criacao de um ambiente seguro e acolhedor, essencial para o processo de ensino-
aprendizagem, para o fortalecimento dos vinculos sociais e para a construcao de uma
cultura escolar baseada na convivéncia respeitosa e no reconhecimento das diversidades.




A prevencao e combate ao bullying demandam um esforco coletivo envolvendo escolas,
pais, estudantes e a sociedade em geral. Educar criancas e adolescentes sobre empatia,
respeito e resolucao pacifica de conflitos € fundamental. Também € importante a
existéncia de canais seguros para que todos os envolvidos possam relatar casos de
bullying e receber o suporte necessario.

Compreender o bullying e as leis relacionadas € fundamental para promover
mudancas significativas. Devemos persistir em educar e capacitar nossas
comunidades para identificar e eliminar o bullying, assegurando um futuro
mais seguro e respeitoso para todos dentro e fora das escolas.

Levantamento do DataSenado' aponta que cerca de 6,7 milhdes de estudantes
sofreram algum tipo de violéncia na escola no ultimo ano - o humero representa 11%
dos quase 60 milhoes de estudantes matriculados no pais. Considerando os registros
em cartorios, foram identificadas mais de 121 mil notificacoes em 2023.

Segundo um estudo do Fundo das Nagées Unidas para a Infancia (UNICEF)?, mais
de 150 milhdes de adolescentes, com idades entre 13 e 15 anos, em varios paises, ja
enfrentaram algum tipo de violéncia na escola ou em seu entorno, envolvendo seus
colegas. No Brasil, especificamente, 14,8% dos estudantes nessa faixa etaria relataram
ter faltado as aulas por nao se sentirem seguros dentro e fora da escola, e 7,4%

foram vitimas de bullying. No lado oposto, 19,8% afirmam ja ter cometido esse tipo

de violéncia.

A quarta edicao da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar?- PeNSE foi realizada

em 2019, a partir de convénio celebrado entre o Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica - IBGE, em parceria com o Ministério da Saude e com o apoio do
Ministério da Educacao, sobre a saude dos adolescentes de 13 a 17 anos de idade que
frequentavam do 7° ano do Ensino Fundamental até a 32 série do Ensino Médio das
redes publica e privada. Destes, 12,0% dos estudantes de 13 a 17 anos revelaram ter
praticado algum tipo de bullying na escola e 23,0% afirmaram que, por duas ou mais
vezes, se sentiram ofendidos ou humilhados pelos colegas, nos 30 dias anteriores a
pesquisa. Os trés principais motivos das provocagoes dos colegas foram: a aparéncia
do corpo (16,5%), aparéncia do rosto (11,6%) e cor ou raca (4,6%). A PeNSE 2019 levou
em consideracao termos como esculachar, zoar, mangar, intimidar ou cacoar, que,
posteriormente, sao interpretados como bullying, evitando, dessa forma, o uso dos
termos diretamente.

1. https./wwwi2.senadoleg.br/radio/1/noticia,/2023/07/04/pesquisa-do-datasenado-revela-que-quase-8-milhoes-de-estudantes-sofreram-violencia-na-escola
2. https.7www.uniceforg/brazil/relatorios/educacao-que-protege-contra-violencia
3. https./educa.ibge govbr/criancas/brasil/2697-ie-ibge-educa/jovens,/materias-especiais/21457-a-saude-dos-adolescentes himl

10 Bullying e Convivéncia Escolar



Para o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC)*, as notificagdoes de
violéncia nas escolas aumentaram cerca de 50% em 2023. Entre janeiro e setembro,
foram registrados 9.530 atendimentos pelo Disque 100, contrastando com pouco
mais de 6,3 mil ocorréncias no mesmo periodo de 2022. O levantamento considerou
denuncias que envolveram bercarios, creches e instituicoes de ensino, sendo que cada
denuncia podia incluir multiplas violacoes de direitos. Conforme o ministério, os 9.530
atendimentos geraram a identificacao de 50.186 violagoes, refletindo um aumento de
143,5% em relacao ao ano anterior, quando foram registradas 20.605 violacdes entre
janeiro e setembro de 2022.

Foram registrados 9.530 relatos de situagoes de violéncia escolar, dos quais mais
de 1,2 mil envolveram casos em que professores foram vitimas, evidenciando
que a violéncia no ambiente escolar nao atinge apenas estudantes, mas tambem
compromete a seguranca e o bem-estar dos profissionais da educacao e de toda a
comunidade escolar.

As violacoes relatadas abrangem um espectro amplo de situacoes, incluindo agressoes
aos direitos civis, politicos e sociais, bem como episodios de discriminacao, injuria racial
e racismo. Alem disso, envolvem ataques a liberdade, a integridade fisica e psiquica e
ao direito a vida, demonstrando a gravidade e a complexidade das violéncias presentes
no contexto escolar, que afetam diversos sujeitos e grupos.

O enfrentamento do bullying e de outras formas de violéncia escolar esta diretamente
relacionado ao enfrentamento de preconceitos estruturais que atravessam a sociedade,
COMO O racismo, as violéncias de género (incluindo aquelas dirigidas contra mulheres), e
as homofobias, entre outras manifestacdes discriminatorias. Essas condutas nao apenas
violam direitos individuais, mas se articulam com temas centrais da promocao dos
direitos humanos, da cidadania e do respeito a diversidade, exigindo acoes integradas

e politicas publicas comprometidas com a construcao de ambientes escolares mais
justos, seguros e inclusivos.

¥

Criangas e adolescentes constituem outro grupo vulneravel, representando
74% das denuncias feitas ao Disque 100. Aproximadamente 14% das
ocorréncias envolvem pessoas com deficiéncia. Alem disso, 5% das vitimas
sao mulheres que enfrentaram violacdes relacionadas ao género.

O levantamento do MDHC revela ainda que as principais formas de violéncia
no ambiente escolar sao emocionais, incluindo constrangimento, tortura
psicologica, ameacgas, bullying e injuria.

4. https.7/agenciabrasilebc.com.br/direitos-humanos/noticia,/2023-11/violencia-nas-escolas-tem-aumento-de-50-em-2023
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PARA SABER MAIS

Considera¢ées metodologicas e recomendac¢ées
para o uso dos dados

E importante destacar que os dados apresentados neste documento,
provenientes de diferentes fontes, possuem caracteristicas
metodoldgicas distintas, o que impacta na sua interpretagao e utilizagcao.

A Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE), por exemplo, adota
uma estratégia metodologica que evita o uso direto do termo “bullying”,
empregando expressoes mais proximas do cotidiano dos adolescentes.
Essa escolha busca ampliar a compreensao e adesao dos respondentes,
mas também exige cautela na comparacao direta com outras pesquisas
ou registros oficiais.

Por sua vez, os dados do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(MDHC) sao provenientes de registros administrativos do Disque 100, que
compilam denuncias espontaneas, podendo incluir multiplas violagoes em
uma mesma ocorréncia. Esses registros refletem as violéncias notificadas,
mas nao necessariamente a totalidade das ocorréncias, o que requer
atencao ao analisar sua magnitude.

Ja as estimativas do DataSenado resultam de inquéritos amostrais de
opinido publica, oferecendo importante percepgao sobre a prevaléncia
e a percepgao social do fenédmeno, mas com limitagoes relativas a
representatividade e a comparagao direta com registros administrativos.

Reconhecer essas diferengas € importante para evitar
interpretacoes simplificadas ou equivocadas dos
dados. Cada fonte oferece uma perspectiva relevante e
complementar que, analisadas em conjunto, permitem
um panorama mais amplo e qualificado sobre a
presenca e os impactos do bullying e do cyberbullying
nas escolas brasileiras.
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Além da necessaria atencao metodologica, € fundamental reconhecer a
complexidade conceitual do bullying e do cyberbullying como fendmenos
que nao se restringem a episodios isolados, mas se expressam de multiplas
maneiras e frequentemente se articulam a outras formas de violéncia
escolar, como a discriminagao, o preconceito, o racismo, as violéncias de
género e as homofobias. Essas manifestacoes configuram um campo de
violagcoes que impacta a convivéncia escolar e os direitos de criangas,
adolescentes e profissionais da educacao, exigindo uma abordagem
sistémica e intersetorial.

Esses dados reforcam a urgéncia de fortalecer politicas publicas integradas
de prevencao e enfrentamento das violéncias escolares, como o Sistema
Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas

(SNAVE) e o Programa Escola que Protege. A consolidacao de sistemas de
monitoramento continuo, a qualificacao da coleta de dados e a ampliacao
das agoes intersetoriais sao medidas indispensaveis para a construgao de

ambientes escolares mais seguros, inclusivos e respeitosos.

Para conhecer a analise completa, as
bases metodolégicas e as recomendacoes
detalhadas sobre o tema, consulte o 2°
Boletim Técnico: Dados sobre Bullying e
Cyberbullying, disponivel na pagina oficial
do Programa Escola que Protege:

www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege
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3. Brasil: estrutura normativa

B AlLei Federaln®13.185/2015

No Brasil ha trés normativos federais que tratam do bullying. A primeira legislacao,
Lei n°®13.185/2015, instituiu o Programa de Combate a Intimidagao Sistematica.
Essa legislacao visa prevenir e combater o bullying em todo o territorio nacional,
estabelecendo diretrizes e estratégias para criar um ambiente mais seguro e
acolhedor nas escolas e em outros espacos de convivéncia social, alem de destacar
o dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacoes recreativas de
assegurar medidas de conscientizacao, prevencao, diagnose e combate a violéncia
e a intimidacao sistematica. A norma traz luz conceitual acerca do que se considera
bullying, descrevendo que:

¥

§ 1o No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimida¢do sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivacdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia
a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

E caracteriza que a intimidacao sistematica ocorre quando ha violéncia fisica ou
psicologica em atos de intimidacao, humilhacao ou discriminagao e, que pode ocorrer
por diversas formas, quais sejam:

I. Ataques fisicos;

Il. Insultos pessoais;

Ill. Comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;
IV. Ameacgas por quaisquer meios;

V. Grafites depreciativos;

VI. Expressoes preconceituosas;

VII. Isolamento social consciente e premeditado;

VIII. Pilhérias (piadas).
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Acrescenta a intimidacao sistematica que ocorre na rede mundial de computadores, o
cyberbullying como aquele que ocorre por intermedio de instrumentos ou dispositivos
tecnologicos com a intencao de depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados
pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.

Destaca formas diversificadas de ocorréncia de bullying, que de acordo com as agoes
praticadas podem ser classificadas como sendo:

I. Verbal: insultar, falar mal e apelidar pejorativamente;
Il. Moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

lll. Sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV. Social: ignorar, isolar e excluir;

V. Psicologica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular,
chantagear e infernizar;

VI. Fisico: socar, chutar, bater;
VII. Material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem:;

VIII. Virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou
adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o intuito
de criar meios de constrangimento psicologico e social.

Por fim, a lei define que serao produzidos relatorios bimestrais das ocorréncias nos
estados e nos municipios, a fim de planejamento de acdes especificas, podendo o
ente estabelecer parcerias e firmar convénios para a implementagcao e execucao dos
objetivos do Programa instituido, quais sejam:

l. prevenir e combater a pratica da intimidacao sistematica ( bullying ) em
toda a sociedade;

Il. capacitar docentes e equipes pedagogicas para a implementacao das
acoes de discussao, prevencao, orientacao e solucao do problema;

lll. implementar e disseminar campanhas de educacao, conscientizacao
e informacgao;

IV. instituir praticas de conduta e orientacao de pais, familiares e
responsaveis diante da identificacao de vitimas e agressores;
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V - dar assisténcia psicologica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicagcao de massa com as escolas e a
sociedade, como forma de identificacao e conscientizacao do problema e
forma de preveni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros,
nos marcos de uma cultura de paz e tolerancia mutua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicao dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva
responsabilizacao e a mudanca de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacao, prevencao e combate a todos
os tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidacao
sistematica (bullying), ou constrangimento fisico e psicologico, cometidas
por alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de
comunidade escolar.

B AlLeiFederaln®13.277/2016

Em termos legais, a Lei Federal 13.277/2016 estabelece:

Art. 1° E instituido o Dia Nacional de Combate ao Bullying e & Violéncia na
Escola, a ser celebrado, anualmente, no dia 7 de abril.

Esta data € uma referéncia para que escolas, educadores, estudantes e a comunidade
reflitam sobre os impactos do bullying e reafirmem o compromisso com ambientes
educacionais mais seguros e acolhedores. A lei visa aumentar a conscientizagao e
promover praticas educativas que valorizem o respeito e a convivéncia pacifica.
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B ALei Federal n°14811/2024

A Lei n° 14.811, sancionada em 2024 pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva visa
fortalecer a protecao de criancas e adolescentes contra a violéncia em ambientes
educacionais e similares.

Essa lei trouxe mudancas significativas ao Codigo Penal ao tipificar de forma mais
explicita os crimes de “intimidacao sistematica’, comumente conhecido como bullying,
e “intimidacao sistematica virtual’, denominada cyberbullying podendo ser realizadas
atraves de mensagens eletronicas, como: e-mail, midias sociais como Facebook,
Instagram, Snapchat, Discord, Tik Tok; e/ou Jogos Virtuais.

e

Art. 6° O Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal),
passa a vigorar acrescido do seguinte art. 146-A:

‘Intimidacao sistematica (bullying)

Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo, mediante
violéncia fisica ou psicologica, uma ou mais pessoas, de modo intencional

e repetitivo, sem motivacdo evidente, por meio de atos de intimidacdo, de
humilhacao ou de discriminagdo ou de agoes verbais, morais, sexuaqis, sociais,
psicologicas, fisicas, materiais ou virtuais:

Pena - multa, se a conduta ndo constituir crime mais grave.
Intimidacgdéo sistematica virtual (cyberbullying)

Paragrafo unico. Se a conduta é realizada por meio da rede de computadores,
de rede social, de aplicativos, de jogos on-line ou por qualquer outro meio ou
ambiente digital, ou transmitida em tempo real:

Pena - reclusao, de 2 (dwwois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se a conduta
ndo constituir crime mais grave.”

Art. 7° O art. 1° da Lei n°® 8072, de 25 de julho de 1990 (Lei dos Crimes
Hediondos), passa a vigorar com a seguinte redacdo:

X - induzimento, instigagcdo ou auxilio a suicidio ou a automutilac@o realizados
por meio da rede de computadores, de rede social ou transmitidos em tempo
real (art. 122, caput e § 4°);
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Para Cunha et al. (2018), com a evolucao das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) e o aumento do uso dessas tecnologias por criancas e
adolescentes, mais conteudos pessoais sao distribuidos em midias sociais e ambientes
online, formando um registo virtual das atividades e comportamentos individuais. O
cyberbullying representa um risco especifico nesse contexto, pois os dados trocados
em plataformas digitais permanecem arquivados e podem afetar a vida dos envolvidos
muito mais tarde.

Dois fatores adicionais sao importantes no entendimento da gravidade do cyberbullying:
a velocidade da difusao, com a capacidade de conteudos “viralizarem’, e o alcance, que
faz com que a informacao chegue a um publico muito amplo rapidamente.

As redes de tecnologia estao em funcionamento 24 horas por dia, tornando mais
dificil obter alivio para quem sofre de cyberbullying. Apesar de a informacao digital
permanecer arquivada, pais e professores podem nao estar cientes da dificuldade e,
portanto, nao intervir. Alem disso, o cyberbullying frequentemente envolve ameacas de
divulgar informacdes para familiares e outros membros da comunidade, dificultando
ainda mais a busca de apoio.

As acoes indicadas por essa lei refletem um esforco continuo para assegurar que as
escolas sejam espacos seguros e acolhedores para todos os estudantes.

Um dos aspectos centrais da

Lei n° 14.811 é a definicao clara e

a criminalizacao dessas formas de
intimidagao. Ao estabelecer penas
proporcionais, que podem variar

entre multas e detencao, a lei busca
mobilizar escolas a fim de desincentivar

tais comportamentos e promover

uma cultura de respeito e empatia.

A criminalizacao do bullying e do
cyberbullying reconhece os danos
profundos que essas praticas podem
causar nas vitimas, incluindo impactos
emocionais e psicolégicos duradouros.
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Como a lei atribui aos gestores das redes e sistemas de ensino a responsabilidade de
implementar medidas preventivas, ha necessidade de desenvolver politicas locais e
programas de combate a violéncia que sejam adaptados as necessidades especificas
de suas comunidades escolares. O Ministério da Educacao (MEC) possui atribuicao de
apoiar essas iniciativas atraves da criacao de diretrizes e orientacdes para auxiliar as
secretarias estaduais e municipais de educacao.

'

Art. 2° As medidas de prevencdo e combate a violéncia contra a crian¢ca e
0 adolescente em estabelecimentos educacionais ou similares, publicos ou
privados, devem ser implementadas pelo Poder Executivo municipal e do
Distrito Federal, em cooperacdo federativa com os Estados e a Unido.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, consideram-se violéncia contra a
crianca e o adolescente as formas de violéncia previstas nas Leis n°s 13.185,
de 6 de novembro de 2015, 13.431, de 4 de abril de 2017, e 14.344, de 24 de
maio de 2022,

Art. 3° E de responsabilidade do poder publico local desenvolver, em conjunto
com 0s 0rgaos de sequranca publica e de saude e com a participacdo da
comunidade escolar, protocolos para estabelecer medidas de protecdo a
crianca e ao adolescente contra qualquer forma de violéncia no ambito
escolar prevista no paragrafo unico do art. 2° desta Lei, com acdes especificas
para cada uma delas.

Paragrafo unico. Os protocolos de medidas de protecdo a violéncia contra

a crian¢a e o adolescente nos estabelecimentos educacionais ou similares,
publicos ou privados, deverdo prever a capacitacdo continuada do corpo
docente, integrada a informagdo da comunidade escolar e da vizihhanca em
torno do estabelecimento escolar.

Antes, a Lei 13.185, de 2015, que instituiu o Programa de Combate a Intimidagao
Sistematica, previa a figura do bullying, mas nao estabelecia punicao especifica para
esse tipo de conduta, apenas obrigava escolas, clubes e agremiacoes recreativas a
assegurar medidas de conscientizacao, prevencao, diagnose e combate a violéncia e
constrangimento repetitivo. Dessa forma, a Lei n°® 14.811/2024 representa um marco
importante na legislacao brasileira ao oferecer um quadro legal robusto que criminaliza
atos de intimidacao, mas tambem promove uma abordagem preventiva e educativa,
capacitando educadores e gestores a criar ambientes de aprendizado seguros e
inclusivos para todos os estudantes.
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B Portaria Interministerial MEC/MJSP n° 1, de 21 de marc¢o de 2025

A mais recente normativa que integra o marco legal e programatico do enfrentamento
das violéncias nas escolas no Brasil € a Portaria Interministerial MEC/MJSP n° 1, de
21 de marcgo de 2025, que instituiu oficialmente o Programa Escola que Protege
(ProEP), no ambito do Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a
Violéncia nas Escolas (Snave).

O ProEP/Snave surge como uma iniciativa estruturante para operacionalizar e coordenar,
em regime de colaboracao federativa, as acdes de prevencao, resposta e monitoramento
das violéncias nas escolas, com destaque para o bullying e o cyberbullying.

A Portaria estabelece que o ProEP/Snave tem como objetivos principais:

Contribuir para a formagao continuada dos profissionais da educacao, desenvolvendo
#¥ competencias para prevencao e resposta a violencia em ambiente escolar.

Apoiar e pactuar com as redes de ensino a construcao de Planos Territoriais
# Intersetoriais de Enfrentamento das Violéncias nas Escolas.

Apoiar a intervencao imediata e a reconstrucao da comunidade escolar em casos
¢ de violéncia extrema.

Fomentar espacos de convivéncia democratica e participacao estudantil na
¥ promogao da cultura de paz e do respeito a diversidade.

Promover acoes de combate ao bullying, a discriminagao e a outras formas
¥ devioléncia.

Construir estratégias de monitoramento e comunicagao, que permitam a coleta e
¢ divulgacao de dados sobre violéncia escolar.

A estrutura do ProEP/Snave € organizada em sete eixos estruturantes,
que articulam desde o desenvolvimento de protocolos e planos
subnacionais de enfrentamento, passando pela producao e

disseminacao de dados e pesquisas, até a formacao de profissionais e o
reconhecimento de praticas exitosas na promogao da cultura de paz.
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O Programa também prevé o funcionamento de uma governanca robusta, composta
por instancias intersetoriais e interfederativas, destacando-se:

# O Comité Nacional de Implementagao (Coniep), como instancia executiva
e deliberativa.

## Os Comités Estaduais de Implementagao (Ceprotege), em cada estado e
no Distrito Federal.

¥ A lInstancia de Gestao Intersetorial, que articula agdes entre o Ministério da
Educacao, Ministério da Justica e Seguranca Publica, Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, e a Casa Civil da Presidéncia da Repubilica.

A participacao no ProEP/Snave pelas redes de ensino € voluntaria, formalizada mediante
a assinatura de Termo de Adesao, mas implica em compromissos institucionais como:

# Aformulacao e institucionalizagao de politicas locais especificas para o
enfrentamento das violéncias escolares.

M A promocao da formagao continuada de profissionais.
¥ A adesdo a protocolos de atuagao intersetorial.

## A participagao em instancias de governanca e articulagao federativa.

Alem disso, a Portaria destaca a atuacao das Equipes Executivas Territoriais, responsaveis
por apoiar diretamente as redes de ensino na execugao das acoes previstas no ProEP/
Snave, por meio de articulagoes locais e regionais.

O ProEP/Snave, portanto, representa um avancgo significativo na politica publica brasileira,
promovendo a integracao entre prevencao, intervencao, monitoramento e formacao
continuada, com o objetivo de consolidar escolas como espagcos seguros, inclusivos e
promotores de direitos.

Essa Portaria fortalece a articulagcao do Programa Escola que Protege
com a legislagao nacional, especialmente a Lei n°® 13.185/2015, a
Lei n°® 14.811/2024, e com as politicas de prevencao e combate ao

bullying e outras violéncias escolares, reforcando a centralidade
do Estado brasileiro na garantia da protecao integral de criancas e
adolescentes no contexto educacional.
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As legislacoes brasileiras que regulamentam o
enfrentamento do bullying e das demais violéncias
nas escolas constituem um importante marco
para orientar as politicas publicas e as praticas
institucionais voltadas a promoc¢ao de ambientes
educativos seguros e respeitosos. O conjunto
normativo apresentado neste documento destaca
a centralidade do compromisso legal com a
protecao integral de criangas e adolescentes, a
promocao da convivéncia escolar democratica e a
responsabilizacao frente a condutas violentas.

Para apoiar as escolas, redes de ensino e profissionais
da educacao na implementacao pratica dessas
legislagoes, o Protocolo de Enfrentamento do
Bullying: como a escola pode agir? apresenta
orientagoes operacionais detalhadas, incluindo

fluxos de atuacao, procedimentos padronizados e
instrumentos de apoio.

Recomendamos que, apos a leitura desta secao
normativa, consulte o Protocolo,
que oferece subsidios concretos
para a aplicacao das
medidas previstas em
lei no cotidiano escolar.
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PARA SABER MAIS

Boas Praticas Internacionais no Enfrentamento
do Bullying

Diversos paises tém desenvolvido programas reconhecidos internacionalmente
pelo seu impacto na prevencao e enfrentamento do bullying e a violéncia
escolar. Esses modelos oferecem referéncias importantes para orientar
politicas publicas e praticas pedagodgicas que promovem ambientes escolares
seguros e inclusivos. Destacamos trés iniciativas de destaque:

KiVa (Finlandia)

O KiVa Antibullying Program & um programa desenvolvido na
Finldndia com base em evidéncias cientificas e amplamente
implementado nas escolas do pais. Foca na prevencao primaria,
por meio da educacao socioemocional e do fortalecimento de
uma cultura escolar de respeito e inclusao, e na intervencao direta,
com protocolos especificos para lidar com casos de bullying. Um
dos diferenciais do KiVa é o envolvimento ativo de testemunhas e
a capacitacao de toda a comunidade escolar, valorizando agées
coletivas para romper o ciclo da violéncia.

OBPP - Olweus Bullying Prevention Program (Noruega)

Desenvolvido pelo pesquisador noruegués Dan Olweus, o OBPP

€ um dos programas mais antigos e estudados mundialmente
sobre prevencao ao bullying. Baseia-se na atuagcao em quatro
niveis: escolar, de sala de aula, individual e comunitario. O foco &
criar um ambiente escolar estruturado, seguro e acolhedor, com
regras claras contra o bullying, além de formagao continuada de
educadores e acdes de apoio as vitimas. O programa destaca a
importancia do monitoramento continuo e da participagao ativa de
estudantes, familias e profissionais.




VISC - Violence in Schools: Prevention and Reduction
(VL TECY I Y

O programa VISC € uma iniciativa da Uniao Europeia que
promove estratégias para a reducao da violéncia nas escolas,
incluindo o bullying, com énfase na articulagao entre pesquisa,
politicas publicas e praticas escolares. O VISC valoriza agoes
preventivas que envolvem o fortalecimento das competéncias
socioemocionais, a promoc¢ao de ambientes escolares positivos
e o desenvolvimento de protocolos intersetoriais para o
enfrentamento da violéncia. Destaca-se também pelo estimulo
ao intercambio de boas praticas entre paises e redes de ensino.

Essas experiéncias internacionais evidenciam a importancia de estratégias
integradas, baseadas em evidéncias, que combinem prevengao, intervencao
e promogao de uma cultura escolar democratica e nao violenta.

O Programa Escola que Protege aposta em estratégias integradas de
prevencao, intervencao e promogao de uma cultura escolar democratica
e de paz, com foco no fortalecimento da convivéncia escolar, na protecao
integral de criangas e adolescentes e na construcao de ambientes
educativos seguros, respeitosos e inclusivos.
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4. O papel de cada ator no

enfrentamento do bullying: uma rede

de protecao e promocao da convivencia

democratica

Sabemos que o bullying € um processo social prejudicial, caracterizado por um
desequilibrio de poder sustentado e impulsionado por normas sociais e institucionais
naturalizadas, que reforcam desigualdades e exclusdes no contexto escolar. Esse
fendbmeno manifesta-se de forma repetida, seja por meio de comportamentos diretos
ou indiretos, e envolve sempre uma relacao interpessoal indesejavel, que provoca
sofrimento emocional, social ou fisico as pessoas e grupos envolvidos.

Mais do que agoes isoladas entre individuos, o bullying resulta da dinamica relacional
que se estabelece na escola, frequentemente apoiada por praticas institucionais
permissivas ou omissas e por valores sociais excludentes. Por isso, € fundamental
compreender que o enfrentamento do bullying exige nao apenas intervencdes em
casos pontuais, mas uma transformacao cultural e institucional, orientada pela
promocao de uma convivéncia democratica e de uma cultura de paz.

¥

Essa concepgao reforca

a ideia de que todos os
atores da comunidade
escolar — gestores,
professores, estudantes,
familias, servigos de saude
e demais instancias da rede
de protecao — possuem
responsabilidades especificas
e complementares na
prevencao, identificacao e
intervencao qualificada.




Para um detalhamento dessas responsabilidades, consulte o item a seguir:
“O papel de cada ator no enfrentamento do bullying”.

m Responsabilidades Atencgao aos marcadores sociais

Escola

Professores

Estudantes

Familias

Servicos de
Saude

Comunidade
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Criar ambiente seguro e acolhedor.
Estabelecer e divulgar normas
claras de convivéncia. Fomentar a
participacao estudantil. Capacitar a
equipe para identificar e intervir em
casos de bullying e cyberbullying.

Atuar como referéncia para a
promocao de relacdes respeitosas
e empaticas. Estar atento a sinais de
bullying. Intervir imediatamente e
de forma acolhedora. Participar de
formacoes continuadas.

Nao praticar, nao incentivar e nao
se calar diante do bullying. Apoiar
colegas vitimas e buscar ajuda de
adultos. Participar de grémios e
campanhas educativas.

Manter dialogo aberto e vinculo
afetivo. Observar mudancas de
comportamento. Participar da
vida escolar. Transmitir valores de
respeito e solidariedade.

Acolher e intervir precocemente

em casos de sofrimento fisico ou
emocional relacionados ao bullying.
Realizar avaliagao multiprofissional.
Notificar casos ao SINAN. Integrar-se
a rede de protecao.

Fortalecer redes de protecao.
Participar de campanhas, conselhos
escolares e projetos de promogcao
da convivéncia. Criar espagos
comunitarios seguros e inclusivos.

Garantir que normas e agoes
contemplem a diversidade e

protejam grupos historicamente
vulnerabilizados, como estudantes
negros, indigenas, LGBTQIA+, pessoas
com deficiéncia, entre outros.

Considerar como praticas
discriminatorias podem se manifestar
nas interagoes cotidianas, adotando
estrategias pedagogicas inclusivas e
antidiscriminatorias.

Reconhecer a diversidade como
um valor e atuar como agente de
promocao da convivéncia democratica.

Cultivar valores que combatam
preconceitos e desigualdades.
Estar atenta(o) a sinais especificos
que podem ser mais recorrentes
entre adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social.

Garantir atendimento sensivel e
qualificado a todas as criangas e
adolescentes, respeitando suas
especificidades identitarias e
socioculturais.

Atuar na desconstrucao de normas
sociais discriminatorias e na
valorizacao da diversidade e dos
direitos humanos.

Bullying e Convivéncia Escolar



ATENGAO

Nao ha um unico sinal que indique que um(a) estudante esta sofrendo
bullying. Mudancas de comportamento, como o afastamento da escola ou o
isolamento, devem ser acompanhadas com sensibilidade, considerando-se
sempre a escuta qualificada e a articulagao com a equipe escolar.

O enfrentamento do bullying nao é responsabilidade exclusiva de um unico setor, mas
um compromisso coletivo com a dignidade, os direitos humanos e a cultura de paz.
Quando escolas, familias, servicos de saude, comunidades, professores e estudantes
atuam de forma articulada, constroem uma rede protetiva robusta, capaz de garantir
a todas e todos o direito de aprender, conviver e se desenvolver em seguranga, com
respeito e bem-estar.

5. O bullying como fenomeno relacional:

multiplos papeis e dinamicas situacionais

O bullying envolve multiplos papeéis desempenhados por diferentes sujeitos no ambiente
escolar. Compreender esses papeis € essencial para a identificacao das situacoes de
violéncia e para o desenvolvimento de estrategias eficazes de prevencao, intervengao e
promocao de uma cultura de respeito e inclusao.

Importante destacar que o desequilibrio de poder entre quem pratica o bullying e quem
sofre nao se limita a forga fisica: pode ser resultado de normas sociais e institucionais
que reforcam hierarquias, exclusoes e praticas discriminatorias, como o racismo, o
capacitismo, a heteronormatividade, entre outras formas de opressao.

Alem disso, os papeis no bullying nao sao fixos ou permanentes: um mesmo individuo pode,
em diferentes contextos, adotar comportamentos de agressor, vitima ou expectador.

Essa flexibilidade demanda abordagens empaticas e integradas, que promovam o
desenvolvimento emocional e as competéncias para a convivéncia respeitosa.
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Agressor

Vitima

Agressor-

vitima

Expectador

Facilitador

Interventor
positivo
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Pessoa que inicia e mantem
comportamentos agressivos,
verbais, fisicos ou emocionais,

de forma repetitiva, contra outra
pessoa ou grupo. Pode agir sozinho
ou em grupo.

Alvo das acoes de bullying,
frequentemente escolhida por
caracteristicas percebidas como
‘diferentes” (aparéncia, habilidades
sociais, identidade, etc.).

Individuo que, em diferentes
contextos, assume tanto o papel de
agressor quanto de vitima.

Quem presencia o bullying,
podendo adotar diferentes atitudes
diante da violéncia.

Expectador que, mesmo nao
iniciando a agressao, incentiva,
reforca ou normaliza o bullying,
direta ou indiretamente (com
risadas, apoio, siléncio).

Expectador que busca interromper
a situacao, oferecer apoio a vitima
ou acionar a ajuda de adultos e
profissionais da escola.

Motivado por busca de controle,
popularidade ou como expressao de
insegurangas e vivéncias de violéncia.
Também pode enfrentar dificuldades
sociais e académicas.

Sofre impactos emocionais, sociais e
académicos, como queda no desempenho
escolar, isolamento e danos a saude mental.

Muitas vezes, quem sofreu bullying
inicialmente adota comportamentos
agressivos como mecanismo de defesa
ou para recuperar controle. Exige atencao
especial para abordagens de prevencao e
apoio emocional.

Areacao do expectador influencia a dinamica:
pode ignorar, apoiar (facilitador) ou intervir
(interventor positivo). A omissao ou 0 apoio
reforcam o comportamento do agressor.

Papel critico ha manutencao do ciclo
da violéncia; acdes educativas devem
conscientizar sobre a responsabilidade
diante dessas situacoes.

Essencial para a construcao de uma cultura
escolar que valoriza o respeito, a empatia e
a protecao mutua. Deve ser estimulado por
meio de campanhas e agoes formativas.
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Reconhecer a complexidade e a mutabilidade desses papéis € fundamental para
que escolas, familias e comunidades adotem estratégias integradas e empaticas,
que promovam Nnao apenas a interrupcao do comportamento agressivo, mas também
a construcao de praticas permanentes de educagao para a convivéncia, resolucao
pacifica de conflitos e fortalecimento das competéncias socioemocionais.

Ao compreender a dinamica relacional do bullying, as escolas se posicionam como
espacos privilegiados para o acolhimento, a transformagao institucional e a promocao
de uma cultura onde valores como respeito, empatia e inclusao sejam efetivamente
vividos por toda a comunidade escolar.

6. Prevencao e Intervencao

A prevencao ao bullying € mais do que uma estratégia de antecipacao: € um
compromisso ético, pedagagico e institucional com a protecao integral de criangas
e adolescentes. Prevenir significa atuar antes que a violéncia se consolide como
pratica recorrente e naturalizada no ambiente escolar, evitando que seus impactos se
aprofundem na trajetoria escolar, social e emocional dos estudantes.

LEMBRE-SE

O bullying € um fenédmeno relacional

e coletivo, sustentado por normas
institucionais, culturais e sociais que
podem legitimar praticas discriminatorias,
como o racismo, o machismo, a homofobia
€ o capacitismo.

Por isso, a prevencao demanda agoes estruturantes e continuas que transformem a cultura
escolar, promovendo ambientes de convivéncia democraticos, seguros e acolhedores.
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Investir na prevencao significa:

¥ Reduzir aincidéncia e o impacto do bullying.

¢ Fortalecer vinculos entre estudantes, professores e familias.
¥ Promover a cultura de paz e de direitos humanos.

#; Construir uma escola que reconhece e valoriza as diferencas e diversidades.

Alem disso, agdes preventivas qualificadas atuam no desmantelamento das normas
sociais e institucionais que sustentam o bullying, criando condicoes para que a
violéncia entre pares nao seja tolerada, tampouco invisibilizada.

B Por que a intervengéo imediata é indispensadvel?

Ainda que a prevencao seja essencial, a intervencao rapida, qualificada e humanizada
diante de episodios de bullying € indispensavel para interromper o ciclo de violéncia e
evitar a intensificacao dos danos a saude fisica, emocional e social das vitimas.
Quando nao interrompidas, situagoes de bullying podem:

¥ Produzir ou agravar quadros de sofrimento psiquico, como ansiedade, depressao,
autolesao e risco de suicidio.

## Comprometer o desempenho escolar e o desenvolvimento social da vitima.

¥ Reforcar sentimentos de impunidade e banalizagao da violéncia
entre os envolvidos.

¥ Consolidar padroes de comportamento agressivo nos agressores,

A intervencao imediata rompe a escalada da violéncia, protege as vitimas e sinaliza
institucionalmente que a escola € um espaco que nao tolera praticas abusivas.

Essa intervencao deve sempre ser pautada por:

#¢ Escuta ativa e acolhimento, garantindo que vitimas se sintam
protegidas e apoiadas.

¥ Aplicacao de protocolos claros e padronizados, evitando respostas improvisadas ou
punitivas desproporcionais.
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#¢ Articulacdo com a rede de protecao e servicos especializados quando necessario.

# Garantia de processos educativos e restaurativos, quando possivel, para promover o
desenvolvimento emocional e a resolucao positiva de conflitos.

Prevencdo e intervencdo: acoes complementares
e indissociaveis

Prevencao e intervencao nao devem ser compreendidas como acoes isoladas,

mas como partes de um mesmo compromisso institucional com a promogao da
convivéncia democratica, da cultura de paz e da protegao integral dos direitos de
criancas e adolescentes.

A prevencao cria as bases culturais, pedagogicas e institucionais que reduzem a
probabilidade do bullying ocorrer.

A intervencao qualificada assegura que, quando casos ocorrerem, haja respostas
imediatas, protetivas e transformadoras.

O papel da escola e da comunidade escolar nesse processo

Cabe a escola:
- Adotar politicas claras e participativas de prevencao ao bullying.
- Garantir formacao continuada da equipe escolar.
- Implementar canais seguros de denuncia e acolhimento.

- Desenvolver estrategias que promovam respeito as diferencas e
valorizem a diversidade.

A comunidade escolar — familias, estudantes e servicos de protegdo —
cabe a corresponsabilidade na identificacao, prevencao e intervencao,
consolidando uma rede de protecao solida e articulada.
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Para orientagoes praticas sobre prevencao e intervencao:
consulte o Protocolo

O Protocolo de Enfrentamento do Bullying: como a escola pode agir?
apresenta de forma detalhada as orientagoes praticas para:

* Implementar programas preventivos.
- Organizar fluxos e procedimentos de intervencao.
- Aplicar estratégias de acolhimento e Primeiros Socorros Psicologicos (PSP).

- Monitorar e avaliar as acdes desenvolvidas.

PARA SABER MAIS

Primeiros Socorros Psicologicos

Os Primeiros Socorros Psicolégicos (PSP) constituem uma abordagem
fundamental de acolhimento emocional imediato, destinada a pessoas que
vivenciam situacoes potencialmente traumaticas ou de sofrimento agudo,
como ocorre nos casos de bullying e outras formas de violéncia nho ambiente
escolar. O PSP nao se confunde com atendimento clinico ou terapéutico
especializado; trata-se de uma pratica de apoio inicial que visa oferecer
seguranca, acolhimento e orientagao, contribuindo para a estabilizacao
emocional e para a prevengao de agravamentos na saude mental.

No contexto escolar, a aplicacao do PSP € essencial, pois permite a intervencao
rapida e humanizada, evitando que a vitima de bullying se sinta isolada ou
desamparada. Ao mesmo tempo, sinaliza institucionalmente que a escola
reconhece o sofrimento, valoriza a protecao dos direitos de criangas e
adolescentes e atua na promogao de um ambiente seguro e respeitoso. O
acolhimento imediato, realizado com empatia e sensibilidade, pode reduzir
significativamente o risco de consequéncias mais graves, como ansiedade,
depressao, autolesao e comprometimento da trajetoria escolar.
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Além de proteger a vitima, o PSP fortalece a
confianga da comunidade escolar na instituicao,
reforcando o compromisso com a promogao da
dignidade, da convivéncia democratica e da cultura
de paz. Sua aplicagao adequada também qualifica a
resposta institucional, evitando praticas que podem
agravar o sofrimento, como minimizar ou invalidar a
experiéncia vivida.

O PSP deve ser entendido como uma pratica de
cuidado e protecao, que nao exige formacgao clinica
especializada, mas requer capacitagao ética e técnica
para sua realizagao, de modo a assegurar que o

acolhimento seja efetivo e nao cause danos adicionais.
Além disso, desempenha um papel estratégico na
articulacao com a rede de protecao, facilitando o
encaminhamento a servigos especializados sempre que
necessario.

Para orientacoes praticas sobre como aplicar os
Primeiros Socorros Psicolégicos no ambiente

escolar, recomenda-se a consulta ao Protocolo de
Enfrentamento do Bullying: como a escola pode agir?,
onde sao apresentados os procedimentos, cuidados e
fluxos de encaminhamento que qualificam essa acao
como parte integrada das estratégias de prevencao e
intervencao no enfrentamento do bullying.
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7. Aimportancia da convivéncia escolar

e da cultura de paz como estratégias de

prevencao as violéncias

Vimos que o bullying € caracterizado por agoes repetitivas de intimidagao, humilhacao
ou abuso, realizadas por um ou mais estudantes contra outro, que € percebido como
incapaz de se defender. Essas acdes podem ser fisicas, verbais ou psicologicas e
frequentemente ocorrem em um contexto onde ha um desequilibrio de poder. O livro
“Aprendendo a conviver” organizado pelo Professor e Pesquisador Josafa da Cunha
(2018), ressalta que o bullying nao € apenas um problema individual, mas um reflexo de
dinamicas sociais e culturais presentes no ambiente escolar.

A violéncia escolar, por sua vez, abrange uma gama mais ampla de comportamentos
prejudiciais que ocorrem no ambiente escolar. Alem do bullying, inclui agressoes
fisicas, vandalismo e até assedio entre estudantes e entre estudantes e professores.
Esses atos de violéncia muitas vezes podem ser exacerbados por fatores externos que,
cumulativamente ou nao, potencializam o risco de ocorréncia destas violéncias:

“Embora qualquer estudante possa ser alvo de bullying, alguns apresentam
riscos maiores, associados a aspectos individuais ou dos grupos sociais a

que pertencem, e que diferem de alguma forma dos padrées majoritarios.
Essas caracteristicas incluem aspectos como a aparéncia fisica (LEVANDOSKI,
CARDOSO, 2013), etnia-raca (FARIS; ENNETT, 2012), género (BANDEIRA, HUTZ,

2012), a orientacao sexual (ABGLT, 2017; ALEXANDER et al., 2011), o nivel
socioeconémico (TIPPETT; WOLKE, 2014) ou ter necessidades educativas
especiais (THOMPSON; WHITNEY; SMITH, 1994), sendo que o pertencimento a
esses grupos pode aumentar o risco de sofrer bullying.”

(CUNHA et al., 2018, p. 20)

Ressalta-se, ainda, que diversos aspectos individuais, familiares, escolares e
comunitarios desempenham um papel significativo na influéncia do bullying e

da violéncia escolar. Em cada um desses niveis, existem fatores de risco que

podem aumentar a probabilidade de ocorréncia desses comportamentos, assim

como fatores de protecao que podem mitigar essas situacoes. No nivel individual,
caracteristicas como baixa autoestima, impulsividade e falta de habilidades sociais sao
frequentemente associadas a um risco maior de envolvimento em bullying.
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Em contrapartida, desenvolver habilidades de resolucao de conflitos e empatia pode
servir como fator de protecao.

No contexto familiar, a auséncia de supervisao parental, a presenca de violéncia
domeéstica e uma comunicacao ineficaz entre os membros da familia sao fatores que
podem alimentar comportamentos violentos como a pratica de bullying. Familias

que mantém lacos fortes, promovem uma comunicacao aberta e proporcionam um
ambiente acolhedor tendem a proteger seus membros jovens de se envolverem ou de
serem vitimas de bullying.

No ambiente escolar, a falta de politicas institucionais claras e a supervisao inadequada
dos estudantes, a normalizagao da violéncia e situacoes de exclusao podem criar um
terreno fertil para o bullying prosperar. Em contraponto, escolas que implementam
politicas anti-bullying bem definidas, promovem um ambiente inclusivo e oferecem
programas de mentoria, por exemplo, sao mais eficazes em proteger seus estudantes
de experiéncias negativas.

A nivel comunitario, normas culturais que toleram a violéncia, acrescidos da exclusao
social e da falta de servicos essenciais e de politicas publicas voltadas aos jovens
podem exacerbar o problema. Comunidades engajadas que oferecem atividades
extracurriculares e mantém redes de apoio sao fundamentais para criar um ambiente
seguro e acolhedor para os jovens.

¥

Os fatores que influenciam o bullying e a violéncia escolar podem variar
significativamente de acordo com o contexto e a situacao especifica. Portanto,

€ importante que as intervencoes sejam adaptadas as caracteristicas locais.

Isso exige uma analise cuidadosa do contexto no qual os planos de acao serao
implementados, de modo a identificar as areas mais carentes de atencao e as
melhores estratégias para promover mudancgas positivas. Em cada nivel, existem
oportunidades para melhorias que podem ser aproveitadas por meio de esforcos
coordenados e uma abordagem abrangente, envolvendo individuos, familias,
escolas e comunidades na luta contra o bullying e a violéncia escolar.

Para lidar com o bullying e a violéncia escolar, € indispensavel uma abordagem que envolva
toda a comunidade escolar. Cunha et al (2018) sublinha a importancia de programas
educacionais que promovam a conscientizacao e a empatia entre os estudantes. A
implementacao de politicas sobre comportamento aceitavel e as consequéncias de agoes
de bullying € essencial para criar um ambiente escolar de bem-estar.
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Alem disso, a formacao continuada de professores e funcionarios sobre como
identificar e intervir em casos de bullying pode ajudar a reduzir a incidéncia desses
comportamentos. Envolver os pais e responsaveis em programas de prevencao e
resolucao de conflitos também € uma pratica recomendada, pois a colaboragao entre
escola e familia pode reforcar valores de respeito e cooperacao.

Promover a convivéncia escolar democratica e a cultura de paz € um imperativo
etico, pedagogico e politico para a construcao de ambientes educacionais
seguros, respeitosos e inclusivos. As violéncias no contexto escolar, incluindo o
bullying e o cyberbullying, nao sao eventos isolados, mas fendmenos coletivos

e relacionais, sustentados por normas institucionais e sociais que, muitas vezes,
reforcam desigualdades, preconceitos e exclusoes.

Nesse sentido, a promogao da convivéncia escolar nao se restringe a auséncia de
violéncia, mas se expressa como um conjunto de praticas sistematicas que fortalecem
vinculos, favorecem o dialogo, estimulam a cooperacao e o respeito mutuo. Trata-se
de uma abordagem preventiva que busca transformar a cultura institucional da escola,
orientando-a para valores como a solidariedade, a justica, a empatia e a valorizacao
das diversidades.

A construcao de uma cultura de paz nas escolas esta intimamente ligada
ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais entre estudantes,
educadores e demais membros da comunidade escolar, bem como a

implementacao de politicas institucionais claras de prevencao e resposta

a violéncia. A escola que investe na promoc¢ao de uma convivéncia
democratica cria condi¢coes para a reducao de comportamentos agressivos,
para a mediacao nao violenta de conflitos e para o fortalecimento do
pertencimento e da protegao social.

Por outro lado, a auséncia de acdes sistematicas de promogao da convivéncia e de
fortalecimento da cultura de paz pode contribuir para a normalizacao do bullying e
de outras formas de violéncia, transformando o ambiente escolar em um espaco de
reproducao de praticas discriminatorias e excludentes.
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Assim, a prevencao efetiva do bullying passa, necessariamente, pela valorizacao

da convivéncia escolar e da cultura de paz como componentes indissociaveis do
projeto politico-pedagogico das escolas. Essa perspectiva esta no centro das acoes
promovidas pelo Programa Escola que Protege, no ambito do Sistema Nacional de
Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas (SNAVE), que orienta escolas

e redes de ensino para a construcao de politicas e praticas comprometidas com a
dignidade, os direitos humanos e a garantia de uma trajetoria escolar segura, respeitosa
e inclusiva para todas as criancas e adolescentes.

Apostar na convivéncia democratica e na cultura de
paz &, portanto, investir na superagao das violéncias
escolares e na promoc¢ao de uma escola que educa
para a cidadania, para o respeito as diferencas e para a
construcao de uma sociedade mais justa e solidaria.
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Materiais e Cursos Gratuitos para
Fortalecer a Protecao nas Escolas!

O Programa Escola que Protege oferece uma série de materiais gratuitos, como guias,
orientagdes pedagogicas, kits de comunicagao e cursos de formagao, destinados a
profissionais da educacao, gestores, estudantes e toda a comunidade escolar. Esses
recursos apoiam acoes de prevencao a violéncia, promocao de ambientes seguros e
acolhedores e fortalecimento da convivéncia democratica nas escolas.

Conheca os cursos gratuitos, autoinstrucionais
e comvagas abertas:

#* Atuacao na Resposta e Reconstrucao da Comunidade Escolar
apos Ataque de Violéncia Extrema
apoio psicossocial e estratégias de reconstrucao.

#* Cidadania e Democracia desde a Escola
fortalecimento da cultura democratica e prevencao do bullying.

# Praticas Restaurativas: Construindo Escolas Seguras e
Promovendo a Cultura de Paz
mediacao de conflitos e justica restaurativa no ambiente escolar.

Acesse, compartilhe e utilize!

Todos os materiais e cursos sao publicos,
gratuitos e podem ser adaptados conforme a
realidade de cada escola ou rede de ensino.

= _a/

Confira os conteudos disponiveis:

wWWwWw.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege
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PARTICIPE DA MOBILIZAGAO NACIONAL!

Inclua sua escola na Semana Nacional da Convivéncia Escolar com o tema:

“Eu respeito, vocé respeita, nos construimos’.

Programe atividades, fortaleca vinculos e compartilhe suas agcdes com as
hashtags #SemanadaConvivéncia e #ConvivénciaEscolar.

Juntos, construimos escolas
mais seguras, respeitosas e
democraticas!
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