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Nota introdutoria as redes de ensino

Em situacoes de ataque de violéncia extrema contra uma Esco la gqule

escola, a resposta das autoridades educacionais locais nas
primeiras horas é determinante para o cuidado com a
comunidade escolar, a contencao de danos e a organizacao dos
proximos passos. Este documento apresenta o papel do
Ministério da Educacao, por meio do Programa Escola que

Protege, como parte do esfor¢co nacional articulado de apoio as

redes de ensino em contextos de crise.



A Secretaria de Educacao, ao identificar uma situacao de
violéncia extrema, deve priorizar imediatamente:

1

Ativar o protocolo de
resposta
emergencial,
interrompendo as
atividades escolares,
garantindo a
seguranca da
comunidade escolar e
preservando o local
com apoio das forcas

de seguranca.

Acionar o MEC Convocar uma reuniao

que dispde de equipe da comissdo
para apoio técnico e intersetorial de
presencial, com foco enfrentamento das

em escuta, triagem,  violéncias nas escolas

reorganizacao emergencial,
pedagogica e integrando saude,
reconstrucao da assisténcia social,
comunidade escolar.  conselho tutelar, poder

judiciario, MP, seguranca
publica e demais 6rgaos

relevantes para
articulacao das respostas

locais.

Suspender Organizar o

temporariamente as acolhimento
aulas, psicossocial,
de forma acolhedora, com espacos
garantindo escuta a protegidos de escuta,
equipe escolar e aplicacao dos
planejando um retorno Primeiros Socorros
gradual e seguro. Psicologicos,

encaminhamentos e

continuidade do

cuidado.

MINISTERIO DA
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Proteger a equipe da
escolaea
comunidade,
evitando que
servidores da
educacao limpem
areas afetadas,
respeitando os tempos
de cada grupo e
apoiando
especialmente a

gestao escolar.

NOTA: A resposta a um ataque de violéncia extrema exige acdo articulada, escuta sensivel e apoio técnico qualificado. Nenhuma rede deve passar por isso sozinha.

O MEC esta a disposicao para apoiar com responsabilidade, sem sobreposicdo, mas com presenca, cuidado e compromisso com a reconstrucdo coletiva..

GOVERNO DO

Rl il

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Gerir a comunicacao
com éticae
seguranca,

nomeando um porta-

voz,

evitando exposicao de

vitimas e informacoes

sensiveis, e orientando
a imprensa para
cobertura responsavel,
prevenindo riscos de
revitimizagao ou novos
ataques (efeito

copycat).



O papel do MEC na resposta e
reconstrucao em casos de
violencia extrema contra escolas

O Ministério da Educacao, por meio da Coordenacao-Geral de Acompanhamento e
Combate a Violéncia nas Escolas (CGAVE), vinculada a SECADI, pode atuar
diretamente na resposta e reconstrugao em casos de ataque de violéncia extrema
contra escolas por meio do Programa Escola que Protege.

Um dos eixos centrais do programa € o apoio emergencial as redes de ensino
afetadas por ataques, operacionalizado pelo Nuicleo de Resposta e Reconstrucao
da Comunidade Escolar (NRRCE).

Essa frente mobiliza profissionais da psicologia especializadas em acolhimento
psicossocial, garantindo presenca federal qualificada, escuta sensivel e
reconstrucao coletiva dos vinculos e rotinas escolares em contextos de crise.
O MEC dispoe ainda, de profissionais que, a depender da demanda de cada rede,
pode contribuir na reorganizagao pedagogica e articulacao da rede intersetorial,
Trata-se de uma politica publica de carater protetivo e articulador, voltada a
promocao da cultura de paz, a protecao integral e ao fortalecimento da

resiliéncia das comunidades escolares.




Estrutura no MEC

A atuacao do Ministério da Educacao para
enfrentamento as violéncias nas escolas €
conduzida pela CGAVE/SECADI, responsavel pelo
Programa Escola que Protege, que operacionaliza
0 SNAVE - Sistema Nacional de Acompanhamento

e Combate a Violéncia nas Escolas.

Ministério da Educacao

Gabinete do

Ministro

Secretaria de
Educacgao Basica

Secretaria de
Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Secretaria de
Educagao Superior

Secretaria de Regulagao e
Supervisao da Educacao
Superior

Secretaria de Articulagao
com os Sistemas de Ensino

Secretaria de Educacao
Continuada, Alfabetizacao
de Jovens e Adultos,
Diversidade e Inclusao

Secretaria de Educacao
Secretaria de Gestao da
Informacao, Inovagao e
Avaliacao de Politicas
Educacionais
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Programa
Escola que Protege



Objetivos do Programa Escola que Protege

L]

Apoiar a Formagao de
Profissionais da Educag¢ao
voltada para enfrentamento das
violéncias nas escolas

B
Fomentar Espacos de

Convivéncia Democraticae
Participacao Estudantil

Apoiar € Pactuar a construcao de
Planos de Enfrentamento as
Violéncias e Resposta as
Emergéncias nas UFs

Promover acoes de combate ao
Bullying e a Discriminagao

©

Assessorar as Redes de Ensino na
intervencao imediatae
reconstrucao da comunidade
escolar em caso de ataque de
violéncia extrema

Construir estrategia de
Monitoramento e
Comunicagao




Eixos do Programa Escola que Protege

COORDENAGAO FEDERATIVA E
GOVERNANCA

RESPOSTAE
RECONSTRUCAO DA
COMUNIDADE ESCOLAR

PLANOS INTERSETORIAIS DE
ENFRENTAMENTO DAS
VIOLENCIAS NAS ESCOLAS
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MINISTERIO DA
EDUCACAO

DADOS E MONITORAMENTO

FORMACAODOS
PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO
E COMUNIDADE ESCOLAR

PESQUISA E DIFUSAO DE

CONHECIMENTO 10
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O que consideramos um ataque
de violéencia extrema?

Um atague de violéncia extrema ocorre quando um estudante, ex-estudante ou outro individuo invade ou ataca deliberadamente uma escola, com

intencao premeditada de causar mortes ou ferimentos graves, atentando contra a vida e a integridade fisica de membros da comunidade escolar.
Costuma se caracteriza por:

e Plangjamento previo e intencionalidade letal;
e Em alguns casos, podem estar associadas a ressentimento, vinganga ou odio direcionado a escola ou a sociedade, embora esses fatores so
possam ser confirmados apos a conclusao das investigacoes;
e Influéncia de ideologias extremistas, misoginas, racistas ou neonazistas;
o Essaassociacao e respaldada por estudos conduzidos por universidades e organizacoes internacionais, que evidenciam vinculos entre
os ataques e discursos de odio disseminados online, especialmente por grupos misoginos, supremacistas brancos e neofascistas.
e Busca de reconhecimento, visibilidade ou notoriedade, muitas vezes alimentada por redes sociais;
e Referéncia ou imitacao de ataques anteriores (efeito copycat), com liturgias especificas (vestimentas, datas simbolicas, filmagens);

e Usode armas letais, com apoio de comunidades virtuais que incentivam o armamento e o culto a violéncia.

11
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Acionamento e Fluxo de Apoio

O apoio pode ser
remoto ou presencial,
articulado nos eixos:

A escola/rede bmmmmm s
aciona o MEC via
CGAVE.

A presenca federal do MEC tem como objetivo assegurar que nenhuma rede de ensino enfrente sozinha situagcoes de crise decorrentes de ataques,

— 1 Gestao intersetorial

promovendo o cuidado etico, o fortalecimento dos vinculos e a reconstrucao coletiva da comunidade escolar. Essa atuacao se integra as acoes das
secretarias estaduais e municipais de educacao, sobretudo nos momentos iniciais apos o ataque, respeitando as competéncias federativas e
priorizando a protecao e a integridade de todos os envolvidos. A coordenacao intersetorial estabelece dialogo direto com autoridades locais, o sistema

de justica e a rede de protecao, de modo a garantir respostas rapidas, articuladas e humanizadas.

12
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Atuacao do Nucleo de Resposta e
Reconstrucao da Comunidade Escolar (NRRCE)

® Psicologas especialistas em Psicologia das Emergéncias e Desastres -~

® Atuacao rapida e presencial em casos de ataque de violéncia extrema. . . > . .
® Acolhimento psicossocial e primeiros socorros psicologicos.

® Apoio a gestao local com foco em escuta qualificada, estabilizacao L

emocional e promocao da resiliéncia da comunidade escolar,

Caso necessario, a atuacao das psicologas pode ser complementada por outros

v

profissionais que ampliam a capacidade de resposta e reconstrucao, de maneira a contribuir
para a articulacao da rede de protecao, fortalecendo fluxos de encaminhamento e
assegurando o acesso aos direitos sociais, bem como apoiando na reorganizagao das rotinas
escolares, colaborando para o replanejamento pedagogico e a retomada gradual das

atividades.

NOTA: O MEC disponibiliza na pagina oficial do Programa Escola que Protege uma Nota Técnica sobre a atuagdo do Nucleo de Resposta e Reconstrucdo da

Comunidade Escolar (NRRCE), que pode ser utilizada como referéncia pelas redes de ensino interessadas em estruturar nucleos semelhantes em seus territorios.. 13



Premissas da Atuacao

e SituacoOes de violéncia extrema podem causar trauma severo na
comunidade escolar: ainda que nem todas as pessoas desenvolvam,
necessariamente, um quadro de trauma.

e A resposta deve ser imediata, estruturada, presencial e focada na
resiliéncia;

e O apoio deve respeitar a cultura escolar, a historia da instituicao, as

caracteristicas do evento e o contexto local.
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Garantir seguranca e espacgo protegido:
e Realizar atendimento em locais seguros, sem vestigios de violéncia;

e Criar zonas de acolhimento com acesso controlado para proteger estudantes e funcionarios.

Proceder a limpeza adequada do espaco:
e ApoOs liberacao da policia, limpar as areas afetadas;
e Evitar que funcionarios da escola facam a limpeza;

e Qualquer mudanca estrutural no espaco deve ser pactuada com a comunidade escolar.

Fazer acolhimento gradativo:
A ordem sugerida para acdoes em grupo e:
Gestao escolar
Professores
Demais funcionarios
Pais e responsaveis
Estudantes

Isso fortalece primeiramente as figuras de referéncia da escola.




Passos e Cuidados Recomendados

|l Prestar os Primeiros Socorros Psicologicos (PSP):
Relacao de confianca: estabelecer vinculo e acolhimento empatico;
Avaliacao: identificar necessidades imediatas (basicas e emocionais);
Priorizagao: organizar quem precisa de atendimento com mais urgéncia;

Intervencao: estabilizar emocionalmente, orientar e promover estrategias de enfrentamento;

Triagem de necessidades: garantir acompanhamento e encaminhamentos para servicos especializados.

5 Planejar o retorno as atividades:
e Oretorno arotina deve ser gradual e adaptado;

e Pode envolver mudangas curriculares temporarias, monitoramento continuo, estratégias de reintegracao

e suporte emocional prolongado.

MINISTERIO DA
EDUCAGAO
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Cuidados fundamentais
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Respeitar a diversidade Evitar minimizar sentimentos, Envolver ativamente a Oferecer suporte continuo Estar atento a sinais de
cultural e os limites de forcar relatos ou fazer promessas comunidade escolar em por pelo menos 3a 4 sofrimento prolongado ou
cada pessoa; que nao podem ser cumpridas; todas as decisoes; semanas apos o evento; agravamento, como

ideacao suicida ou
comportamento de risco.

A construcao coletiva de solucoes e fortalecida quando familias, estudantes e demais atores da escola participam ativamente do processo de
retomada e reconstrucao. Seu envolvimento contribui para o restabelecimento dos vinculos, a construcao de confianca e o desenvolvimento de

estrategias mais adequadas a realidade local.

17
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Profissionais envolvidos na resposta e reconstrucao

il

O Plano de Resposta e Reconstrucao da Comunidade Escolar, estruturado em agoes de curto,

meédio e longo prazo com base no tripé psicossocial, intersetorial e pedagégico, contara, quando
necessario, com a atuagao conjunta de psicologo(a), assistente social e especialista em educacao, que

trabalharao de forma articulada no suporte as redes de ensino para sua elaboracao e implementacao.

PONTO DE ATENGCAO

A conducao da gestao de crise ficara a cargo da pessoa que a Rede/Secretaria

de Educacao determinar, podendo contar com a lideranca técnica e institucional do

MEC nessa conducgao.

18
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Plano de Resposta e Reconstrucao

Este € um plano de gestao da crise para resposta e reconstrucao diante de um ataque de violéncia extrema contra escolas.

Ele e estruturado em 10 passos principais, que funcionam como um roteiro para a atuacao das equipes educacionais e intersetoriais.

Sao eles:

Avaliagao da Situacao - Levantamento dos impactos do ataque, incluindo os danos fisicos, emocionais e sociais;
Mobilizacao de Recursos - Mapeamento de recursos internos e externos disponiveis;

Desenvolvimento de Equipe - Formacao de uma equipe multidisciplinar para implementar o plano;
Planejamento Estratégico - Definicao de metas e acdes de curto, medio e longo prazos;

Intervengdes em Grupo - Acoes como rodas de conversa, oficinas e momentos de escuta;

Apoio Individualizado - Primeiros socorros psicologicos e encaminhamentos para atendimento especializado;
Promocao da Resiliéncia - Programas voltados ao fortalecimento emocional e a reconstrucao da confianca;

Comunicacao Eficaz - Estabelecimento de canais objetivos de informacao e orientacao;

© 0O N o 0 b W N PR

Avaliacao Continua - Monitoramento e revisao periodica das agoes;

10. Compromisso de Longo Prazo - Sustentacao das acdes no tempo, mesmo apos o encerramento da emergéncia imediata .

Esse plano deve ser flexivel e adaptado ao contexto especifico da escola e da comunidade, com atencao as necessidades locais, diversidade cultural,

disponibilidade de recursos e articulacao com as demais politicas publicas.

19
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Principios da Resposta Psicossocial

A resposta deve ser:

Organizada Presencial Culturalmente sensivel

20
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O que sao os Primeiros Socorros Psicologicos
na escola?

Psp Sao uma abordagem de apoio emocional inicial, utilizada em situacoes de
- crise ou impacto traumatico.
(Primeiros e
O objetivo € oferecer:
Socorros

e [Escuta e acolhimento imediato
Psicologicos) e Estabilizacao emocional
e Segurancga e apoio imediato, sem realizar intervencoes clinicas ou
terapias complexas
e FEvitar medicalizacao precoce

e Apoio ao retorno a rotina

Os PSP pode ser aplicado por educadores, gestores e outros profissionais da comunidade escolar devidamente capacitados, mesmo que nao tenham
formacao em psicologia. Trata-se de uma abordagem de apoio emocional inicial, nao clinica, que visa a estabilizacao e o fortalecimento da resiliéncia,

evitando a patologizacao precoce. Acesse o Guia Psicossocial de orientagcdes para a Comunidade Escolar: como agir em situacées de crise?

21



https://www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege/GuiaPsicossocial_.pdf
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O que NAO fazer nos PSP

e Minimizar os sentimentos
Evite frases como “nao foi tao grave" ou “vocé nem viu nada”.
e Fornecer falsas promessas
Nao diga “isso nunca mais vai acontecer” ou “esta 100% seguro agora”.
e Julgar reacoes emocionais
Cada pessoa reage de forma diferente. Evite julgamentos como “chorar nao adianta”.
e Interromper conversas importantes
Frases como “vamos focar nas aulas” podem ser percebidas como desrespeitosas.

e Forcar o compartilhamento de experiéncias

O relato deve ser voluntario, respeitando o tempo de cada pessoa.

e Ignorar sinais de risco grave
Sintomas como desespero intenso ou ideacao suicida devem ser encaminhados
imediatamente para atendimento especializado.

e Negligenciar o autocuidado de quem presta os PSP

Quem presta os PSP também precisa de suporte emocional e descanso.

22
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Outros cenarios de uso dos PSP

Os PSP podem (e devem) ser utilizados em qualquer situacao de crise que impacte a comunidade escolar, como:

ARk

—_

.,

Desastres socioambientais Acidentes sérios Ameacas e violéncias Perda ou falecimento de
(ex.. enchentes, desabamentos) (ex.: acidentes de transporte recorrentes estudante, professor ou
escolar, incéndios) (bullying, agressoes fisicas funcionario
ou verbais)

(]
=

Emergéncias de saude publica Casos de bullying e Crises individuais
(como pandemias ou surtos) cyberbullying (como situagoes familiares
graves, abandono, abuso)

Em todos esses casos, o objetivo é reduzir o sofrimento agudo, restabelecer a seguranca e evitar sintomas mais graves.

23
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Comunicacao com a Comunidade Escolar em caso de ataque

O que comunicar: O que evitar:
e Existéncia do comité local de e Dados pessoais
crise e Estimuloareencenacgao
e Ac¢Oes coordenadas e Especulacdes e culpabilizacdes

e Orientacodes nitidas as familias
e Canais de atendimento e locais

de apoio.

24




Dialogo com a midia e com a comunidade:
prevenindo danos secundarios

Evitar a espetacularizagao e o efeito copycat
O efeito copycat se refere a reproducao de atos violentos por outras pessoas a partir da visibilidade
excessiva ou romantizacao do agressor; A literatura aponta que a exposicao intensa e detalhada do evento,

especialmente com nome, imagem e motivagcoes do agressor, pode inspirar novas acoes violentas.

Recomendacao da UNESCO é:
Néo divulgar nomes, fotos ou textos deixados por autores de ataques. Evitar manchetes

sensacionalistas, tom de vinganca ou glorificagdo.

Além das recomendacdes da UNESCO, a Associacao de Jornalismo de Educacao (Jeduca) também orienta
a imprensa a adotar critérios rigorosos de ética e responsabilidade na cobertura de ataques contra escolas.

O documento “Pontos de atencao e recomendacdes na cobertura de ataques a escolas” sugere evitar

sensacionalismo, proteger a identidade de vitimas e nao dar visibilidade ao agressor.

NOTA: A orientag@o a imprensa visa reduzir o risco de novos ataques (efeito copycat), como

reconhecido por instituicoes como UNESCO, OPAS, UNICEF e a Jeduca. Trata-se de uma

medida de protecdo da comunidade escolar, e ndo de restricdo a liberdade de imprensa.

Saiba mais:

https.//jeduca.org.br/noticia/ponto

s-de-atencao-e-recomendacoes-

na-cobertura-de-ataques-a-escolas
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Como conduzir o dialogo com a
imprensa e redes sociais

1. Ter um porta-voz definido e treinado . _
Comunicacao com a

comunidade escolar

Evita contradicoes e mensagens desencontradas.
2. Evitar entrevistas emocionais ou improvisadas

Oriente familiares e estudantes a nao falarem a

imprensa em momentos de vulnerabilidade. 0 Referes gue niiglie € elbrigedio 2 Tl

3. Nao divulgar detalhes do modus operandi SBIOITE © EEONTE® [Pl EE s

Evita instrucdes involuntarias para futuros agressores. D CEIRIIE CHPRER AIEEEees [PEIE Coeliz)

. e . sem exposicao;
4. Priorizar mensagens institucionais de cuidado, luto posic

~ e Estimule a participacao coletiva na
e reconstrucao

: : - . reconstrucao, evitando personalizar ou
Enfatize a resposta coletiva, nao o ato violento.

5. Solicitar responsabilidade ética da midia TOMIET © SHEIS Com) 926D SN ITeNvielos
E legitimo que a escola, a secretaria ou 0 MEC orientem

a imprensa sobre limites éticos na cobertura.

NOTA: A orientacdo a imprensa visa reduzir o risco de novos ataques (efeito copycat), como reconhecido por instituicbes como UNESCO, OPAS, UNICEF e a Jeduca.

Trata-se de uma medida de protecdo da comunidade escolar, e ndo de restricdo a liberdade de imprensa.
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Prevencao Eficaz x Falsas Solucoes

e Gestao democratica J
e Participacao estudantil
e Resolucao pacifica de conflitos

e Canaisde denuncia

O que NAO previne

Estudos internacionais e nacionais demonstram que estratégias puramente
securitdrias nao tém efetividade comprovada na prevencao de ataques e podem, X
inclusive, agravar o clima de medo e exclusao nas escolas. A efetiva prevencao requer

acoes educativas, construcao de vinculos e fortalecimento da cultura de paz.
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Escola Resiliente:
O que € e por qgue importa?

Uma escola resiliente € aquela que, diante de situagoes criticas ou traumaticas, consegue reconhecer,
acolher e responder as necessidades emocionais e sociais da comunidade escolar, promovendo

recuperacao, segurancga e continuidade educativa.

Caracteristicas da Escola Resiliente
e Reconhece o impacto emocional dos eventos criticos sobre estudantes, professores e funcionarios.
e Promove respostas organizadas, rapidas, presenciais e culturalmente sensiveis.
e Fomenta a escuta ativa e o acolhimento emocional, evitando julgamentos e oferecendo apoio imediato.
e Fortalece fatores protetivos e estrategias de enfrentamento, com foco em seguranca e pertencimento.
e Capacita a comunidade escolar para os Primeiros Socorros Psicologicos.
e Estimula a participacao democratica, valorizando o conhecimento local e o protagonismo da escola em

sua reconstrucao.
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e Escola que Protege!

Para alem de prevenir a violéncia, trata-se de criar um ambiente de cuidado permanente, capaz de
enfrentar adversidades sem romper seus vinculos fundamentais. I1sso significa garantir que a escola seja um
territdrio seguro, participativo e promotor de direitos, onde estudantes, educadores, familias e
comunidades possam conviver em paz e construir juntos um futuro mais justo. Para isso, € essencial
fortalecer a prevengao continua, a escuta e a convivéncia democratica, mas também assegurar uma
resposta rapida, articulada e acolhedora diante das crises, com apoio psicossocial e reorganizagao do
projeto educacional. A reconstrucao da comunidade escolar deve ser pautada pelo cuidado e pelo
compromisso de restaurar lacos e renovar a confianca, assegurando que cada estudante se desenvolva
integralmente em um espaco que reconhece sua dignidade, voz e protagonismo. Garantir escolas

seguras, inclusivas e acolhedoras nao € apenas uma politica publica, mas um dever ético e constitucional

do Estado ¢ um passo decisivo para a construgcao de uma sociedade solidaria, democratica e livre de

violéncias.
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Recomendacoes para
protecao e seguranca no "

] Levar a ameaga a sério, independentemente da forma
amblente escotar em caso Toda ameaga, mesmo que parega vaga, falsa ou brincadeira, deve ser comunicada e
de ameaga de ataque tratada com seriedade. Recomenda-se que, diante de qualquer ameaca virtual recebida,

nao se estabeleca comunicacao direta com o possivel autor. A orientacao € que toda e
qualquer mensagem com conteudo violento, mesmo que aparentemente inofensiva ou

de dificil verificagao, seja imediatamente reportada aos canais oficiais
Se um gestor escolar ou qualquer membro da

comunidade escolar tiver acesso a uma ameaca de

ataque extremo contra escola, ele deve seguir os . . . .
Denunciar imediatamente nos canais oficiais

seguintes passos imediatos, com base nas : : : : "
Encaminhar a ameaca para os canais apropriados, preferencialmente com o maximo de

recomendacoes da Cartilha de Protecao e Seguranga informacaes:

no Ambiente Escolar e da Operagao Escola Segura: e Portal Escola Segura: https.//www.gov.br/mj/pt-br/escolasegura
° WhatsApp exclusivo do MDHC: (61) 99611-0100

e Disque 100 (24h, gratuito e sigiloso)

° Atendimento em Libras: https.//atendelibras.mdh.gov.br/acesso

Acesse o

documento completo: Informe, sempre que possivel:

https.//www.qov.br/mec/pt- 1, Local da ameaca
br/escola-que-
protege/CartazRPSAEEscolaqu
eprotege.pdf

2. Dados do suspeito, se houver

3. Rede social, nome de usuario, link do perfil ou outros meios usados
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Recomendacgoes para
protecao e seguranga no
ambiente escolar em caso
de ameacga de ataque

Se um gestor escolar ou qualquer membro da
comunidade escolar tiver acesso a uma ameaca de
ataque extremo contra escola, ele deve seguir os
seguintes passos imediatos, com base nas
recomendacoes da Cartilha de Protecao e Seguranga

no Ambiente Escolar e da Operagao Escola Segura:

Acesse o

documento completo:

https../www.gov.br/mec/pt-
br/escola-que-
roteqe/CartazRPSAEEscolaqu

eprotege.pdf

Avisar imediatamente a direcao da escola e os 6rgaos locais de seguranca
° Contatar a Policia Militar, Policia Civil ou a Guarda Municipal.
e Comunicar a Secretaria de Educacao ou Diretoria Regional de Ensino.

e  Registrar formalmente a ocorréncia.

Evitar panico e desinformacgao
e Nao compartilhe a ameaca nas redes sociais ou grupos de familiares/professores antes
de comunicar as autoridades.
e Nao espalhe prints, audios e imagens.

° Oriente a comunidade escolar sobre os canais oficiais de denuncia e informacgao.

Acionar os protocolos de emergéncia da escola
e Caso sua escola tenha um plano de contingéncia, ative-o imediatamente, designando os
responsaveis por cada agao, Como:
° Comunicagao com as familias.
e Recolhimento de estudante em seguranca.

° Cancelamento de aulas, se necessario.

Oferecer apoio psicossocial para a escola
e Acione a equipe de acolhimento da escola, se houver.
e Peca apoio a rede local de assisténcia social e saude mental.

e  Garanta espaco de escuta para estudantes e familiares.
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Lei 13.935/2019
psicologia e servico social na educacgao!

Lei 13.935/2019: Dispoe sobre a prestacao de servicos de psicologia e

de servico social nas redes publicas de educacao basica.

O documento de subsidios para a implementacao da Lei 13.935/2019 reune

orientacdes e recomendacdes intersetoriais elaboradas pelo MEC e entidades e
SUBSIDIOS PARA A
parceiras para apoiar as redes publicas de ensino na efetivacao dos servicos de IMPLEMENTAGAO

DA LEI 13.935/2019

psicologia e servigo social nas escolas, promovendo o desenvolvimento integral dos

estudantes e o enfrentamento das desigualdades educacionais.

~

Acesse:

https://www.qov.br/mec/pt-

br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusa

o-de-psicologia-e-servico-social-na-

educacao-e-

debatida/Documentode Subsdiosparaalmpl

ementaodal ei13.9352019VFinal.pdf /

32


https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/inclusao-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-e-debatida/DocumentodeSubsdiosparaaImplementaodaLei13.9352019VFinal.pdf

Manual de elaboracao de Protocolo Escolar
em caso de ataque de violéencia extrema.

Acesse o manual e fortaleca a capacidade da sua rede de ensino na

prevencgao, resposta e reconstrucao diante das violéncias nas escolas..

O documento oferece orientagdes praticas e técnicas para apoiar redes e instituicoes de
ensino no desenvolvimento de protocolos de prevencao, resposta e reconstrucao diante de
eventos de violéncia extrema. Destinado a gestores, conselhos escolares, profissionais da
educacao, equipes psicossociais e demais integrantes da comunidade escolar, 0 manual

convida todas as redes de ensino a acessarem este recurso.

a D
Acesse:
E https.//www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-
| = w protege/manual.pdf
I. L |
]
N 'rl'-" Y,
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MANUAL DE ELABORAGAO

DE PROTOCOLO ESCOLAR
EM CASO DE ATAQUE DE VIOLENCIA
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1* edicao
2025

33



Acesse os documentos e materiais do

Programa Escola
que Protege

GOVERNO DO

MINISTERIO DA
EDUCAGAO PN o

https../www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-proteqge/documentos

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

34


https://www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege/documentos
https://www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege/documentos
https://www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege/documentos
https://www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege/documentos
https://www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege/documentos
https://www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege/documentos
https://www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-protege/documentos

GOVERNO FEDERAL

Raila

UNIAO E RECONSTRUGAOD

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

Referéncias

BRASIL. Ministério da Educacao. Curso Resposta e Reconstrugao de Comunidades Escolares Vitimas de Ataques de Violéncia Extrema. AVAMEC - Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério da Educagao, 2023. Disponivel em:

https://avamec.mec.gov.br/. Acesso em: 10 abr. 2025.

BRASIL. Ministério da Educacao. Guia para Gestores Escolares: Acdes Emergenciais Contra Violéncia nas Escolas. Brasilia: MEC, 2022. Disponivel em: https./www.gov.br/mec/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-

manuais/guia-acoes-emergenciais-contra-violencia. Acesso em: 10 abr. 2025,

BRASIL. Ministério da Educacao. Protocolo de Segurancga para Instituicoes Educacionais: Prevencao a Ataques e Construgao de Cultura de Paz. Brasilia: MEC, 2023. Disponivel em: https.//www.gov.br/mec/pt-

br/assuntos/noticias/mec-lanca-protocolo-de-seguranca-para-instituicoes-educacionais. Acesso em: 10 abr. 2025,

BRASIL. Ministério da Educacao. Recomendagoes para Prevencao e Enfrentamento da Violéncia nas Escolas. Brasilia: MEC, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/mec-divulga-recomendacoes-para-

prevencao-e-enfrentamento-da-violencia-nas-escolas. Acesso em: 10 abr. 2025,
BRASIL. Ministerio da Saude. Cadernos de Atencao Basica n° 34 - Saude Mental. Brasilia: Ministerio da Saude, 2009. Disponivel em: https://portolivre.fiocruz br/saude-mental-cadernos-de-atencao-basica. Acesso em: 10 abr. 2025.

BRYMER, M. et al. Psychological first aid for schools: field guide operations. 2. ed. Los Angeles: National Child Traumatic Stress Network, 2012. Disponivel em: https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/pfa_schools.pdf.

Acesso em: 10 abr. 2025,
CUNHA, J. M. Violéncia interpessoal em escolas brasileiras: caracteristicas e correlatos. 2009. Dissertagao (Mestrado) - Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2009.
CUNHA, J. M. O papel moderador de docentes na associagao entre violéncia escolar e ajustamento académico. 2013. Tese (Doutorado) - Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2013.

CUNHA, J. M. da; AMARAL, H. T; RICCI, B. N.; ROZA, S. A;; YANO, V. Breve introdugao a violéncia escolar: caracteristicas, fatores, consequéncias e estrategias de prevengao. Brasilia: Escola Nacional de Administragao Publica, 2023.
Disponivelem: https://repositorio.enap.gov.br/jspui/bitstream/1/7884/1/2023.08.22%20-%20Breve%20introducao%20a%20violencia%20escolar_policy_brief _[EXTERNO.pdf. Acesso em: 10 abr. 2025.

EVERLY, G,; LATING, G. The Johns Hopkins guide to psychological first aid. Baltimore: Johns Hopkins University Press, 2017.

EVERLY, G, MITCHELL, J. Integrative crisis intervention and disaster mental health. Ellicott City: Chevron, 2008. 35




GOVERNO FEDERAL

Raila

UNIAO E RECONSTRUGAOD

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

Referéencias

GADRRRES. Quadro comum de escolas seguras. [S.L]: Global Alliance for Disaster Risk Reduction and Resilience in the Education Sector, [s.d.].

HODGKINSON, P.; STEWART, M. Coping with catastrophe: a handbook of post-disaster psychosocial care. London: Routledge, 1998.

JAQUES, T. Issue management and crisis management: an integrated, non-Llinear, relational construct. Public Relations Review, v. 33, p. 147-157, 2007.

LOPES, P. N,; OLIVEIRA, B. C.; SILVA, V. R. (org.). Manual: orientagdes sobre bullying. 2. ed. Campo Grande, MS: Secretaria de Estado de Educagao do Mato Grosso do Sul - SED/MS, 2019.
LOPEZ-IBOR, J.: CHRISTODOULOU, G.; MAJ, M.: SARTORIUS, M.; OKASHA, A. (Ed.). Disasters mental health. London: Wiley, World Psychiatric Association, [s.d .

MIETO, G. S. M.; RENGIFO-HERRERA, F. J.; SUKOWSKI, M. S.; RAMOS, P. C. C. Duvidas e respostas sobre o bullying e o cyberbullying: explicacdes e propostas para a educacao basica. Brasilia: Ministério da Educagao, 2022. Disponivel

em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/implementacao/cadernos_tematicos/livro_duvidas_e_respostas_sobre_o_bulying_e_cyberbullying_ISBN_20_JUN_2022__2.pdf. Acesso em: 10 abr. 2025.
NOVALIS, N.; SINGER, V.; PEELE, R. Clinical manual of supportive psychotherapy. Washington, DC: American Psychiatric Association, 2020.

OPAS - ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Saude mental e Primeiros Socorros Psicolégicos para Profissionais de Saude em Situagdes de Emergéncia: guia pratico. Brasilia: OPAS, 2019. Disponivel em:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/7676/9788579670947 _por.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 10 abr. 2025.

RESUMO Executivo: Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2019. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2020. Disponivel em:

https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20201123093441/resumo_executivo_tic_kids_online_2019.pdf. Acesso em: 10 abr. 2025.
SAVE THE CHILDREN. Safe Schools Common Approach. [S.L]: Save the Children, [s.d.].

UNESCO. School violence and bullying: global status report. Paris: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2017.

36




GOVERNO FEDERAL

Raila

UNIAO E RECONSTRUGAOD

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

Referéncias

UNESCO. Escolas resilientes. [S.LI: UNESCO, [s.d.].

UNESCO; UN WOMEN. Global guidance on addressing school-related gender-based violence. Paris: UNESCO; UN Women, 2016.
UNICEF. A familiar face: violence in the lives of children and adolescents. New York: United Nations Children’s Fund, 2017.
UNICEF. GRIP: guidance for risk-informed programming. [S.LI: UNICEF, [s.d..

UNICEF. Risk-informed education programming for resilience. [S.Ll: UNICEF, [s.d.].

VINHA, T. P. M. A; TOGNETTA, L. R. P.; AZZI, R. G. A; MARQUES, C. D. A. E; OLIVEIRA, M. T. A. O clima escolar e a convivéncia respeitosa nas instituicoes educativas. Estudos em Avaliagao Educacional, Sao Paulo, v. 27, n. 64, p. 96-127,

2016.

VINHA, T. P. O educador e a moralidade infantil: uma visao construtivista. Campinas: Mercado de Letras; Fapesp, 2000.

37




MINISTERIO DA
EDUCAGCAO

GOVERNO DO

pRABIL.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

CGAVE@MEC.GOV.BR

OVO0660OGO0O

GOV.BR/MEC



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38

