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Resumo

Esse relatorio apresenta o levantamento de dados e estudo analitico e comparados entre
os sistemas de avaliacdo dos Estados Unidos, Reino Unido, Espanha, México e Brasil,
de sorte a identificar comunalidades e sugerir aprimoramentos € avangos no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Como principais resultados
tem-se que as dimensdes avaliativas utilizadas pelo SINAES sdo consistentes com as
dos paises selecionados para comparacdo, porém, identificou-se oportunidades para
inclusdes de dimensdes relacionadas a empregabilidade e destino setorial dos egressos e
mecanismos de financiamento e apoio a estudantes visando sua inclusdo no sistema de
educacdo superior. A questdo de fundo presente e que sugere ampliacdo do debate
acerca do SINAES refere-se ao carater de ranking que assumiu, podendo descaracteriza-
lo como sistema de avaliacdo conforme proposta sua proposta original definia.

Palavras-Chave: SINAES, Estados Unidos, Espanha, México, Reino Unido, sistemas

de avaliacdo, Educagao Superior.

Abstract

This report presents the data collection and analytical and comparative study between
accreditation systems from United States, United Kingdom, Spain, Mexico and Brazil,
aiming at finding communalities and recommend improvements and developments to
the SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag¢do Superior). Main results
showed that de assessment dimensions used by SINAES are consistent to the analyzed
peer group, however, inclusion of dimensions such as financial aid to Higher Education
students as well employability and sector destination of graduated students is
recommend. The key issue that demands a broad debate is the ranking character that
SINAES assumed posing risk to original mission suggested for this assessment system.

Key-Words: SINAES, United States, Spain, Mexico, United Kingdom, assessment

systems, Higher Education.
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APRESENTACAO

Esse documento constitui a parte II do relatério sobre o SINAES, concluindo o
estudo mediante a andlise de sistemas de avaliacdo praticados em outros paises, seguido
de analise comparativa e finalizando com proposi¢des para o aprimoramento do Sistema

Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior.

Os paises escolhidos para esse proposito foram definidos por duas dimensdes: a
primeira baseada em rankings de producdo cientifica de lingua luso-espanhola; a
segundo refere-se a referencia e importancia do pais na educacdo superior. Dessa
maneira, selecionou-se dois paises europeus, a Espanha e Inglaterra e dois norte-

americanos, a saber EUA e México.

Percebe-se pela andlise que o Brasil integra-se aos demais no que tange aos
critérios de avaliacdo, mas distancia-se no método de implantagdo da avaliagdo, em sua
gestao e, principalmente, porque assumiu contornos de ranking, fato esse ndo presente

nos demais paises analisados.

O capitulo 1 trata da anéalise dos sistemas de avaliagdo em cada um dos paises

selecionados.

O capitulo 2 desenvolve andlise comparativa entre o SINAES e seus anédlogos ¢

o capitulo 3 apresenta as proposi¢des de avangos € o comentario final.



CAPITULO 1 - SISTEMA DE AVALIACAO E
CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR EM OUTROS PAISES

1.1. Estados Unidos

Os Estados Unidos, ao contrario do Brasil, seguem um processo descentralizado
de credenciamento e fiscalizagdo externa da qualidade, sob responsabilidade de
agéncias de credenciamento (accreditation agencies), que sao companhias privadas sem
fins lucrativos, ou nao-governamentais, que certificardo a qualidade do ensino de

instituicdes publicas e privadas além, de garantir seu funcionamento.

Esse sistema possui orgamento em torno de US$ 460 bilhdes, empregando (com
regime de exclusividade ou ndo) aproximadamente 3,7 milhdes de pessoas, em 50
estados e 125 outros paises (CHEA, 2012), avaliando centenas de programas,
especialmente incluindo direito, medicina, gestdo, enfermagem, ciéncias sociais,

farmadcia, artes e jornalismo.

O Departamento de Educagao dos Estados Unidos, nao credencia instituigdes ou
programas diretamente, no entanto, o Secretario de Educacdo deve publicar uma lista de
agéncias reconhecidas com autoridade para o credenciamento segundo sua atuagdo no

campo profissional a qual esta ¢ especializada.

Além de publicar a lista de agencias regulamentadas para credenciamento de
instituicdes e revisdes de qualidade, o poder publico é responsavel também pelo
financiamento estudantil no ensino superior, iniciada por meio da lei Higher Education
Act de 1965 e suas continuacdes segundo autorizagdes do congresso americano nos anos
de 1968, 1971, 1972, 1976, 1980, 1986 1992, 1998 e 2008, a qual tem no sistema de
credenciamento americano, o método de assegurar os investimentos em qualidade no
desempenho dos alunos e ensino no pais. Do mesmo modo em governos estaduais,
cujos fundos de investimentos em universidades estaduais baseia-se na avaliacao obtida

destas mesmas agéncias.

Este processo, implantado ha mais de 100 anos (CHEA, 2012), foi criado,
inicialmente, como forma de prote¢do da saude publica e seguranga, além de servir aos

interesses publicos, estendendo-se depois ao demais campos de conhecimento. El-



Khawas (2001, p.28), por meio de seu relatdrio acerca da historia das certificagdes e
credenciamentos nos Estados Unidos, mostra que o ano de 1905 marcou o inicio dos
credenciamentos, onde o North Central Association (NCA) liderou os esforgos de
credenciar escolas secundaristas, criando-se padrdes de andlise para certificagdo da
qualidade em 1909, cujo objetivo eram as certificagdes em instituicdes universitarias e

faculdades, tornando-se realidade no ano de 1913.

As bases lancadas pela NCA, foram também utilizadas por outras agencias de
outras regides, estendendo o modelo de certificagdes e credenciamentos a outras
institui¢des de ensino superior pelos Estados Unidos, tal como Southern Association of
Colleges and Schools (SACS), que realizou sua primeira certificagdo de uma instituicdo
universitaria em 1919. As andlises em outras regides seguiram-se por meio de
definicdes de quais instituigdes eram aceitaveis e confiaveis, segundo os padrdes

seguidos (EL-KHAWAS, 2001)

Durante os anos de 1920 e inicio de 1930, o reconhecimento do limite de valores
para os padrdes definidos, levou a novas iniciativas de estabelecimento de processos
melhorados, liderados novamente pela NCA que, ao invés da utilizacdo de elementos
quantificaveis numericamente, avaliou as instituicdes qualitativamente, em um teste
padrdo de atividades. Note-se que esse movimento do NCA foi coordenado com outros

orgdos regionais visando a padroniza¢do metodologica.

Os avangos seguintes ocorreram apos a Segunda Guerra Mundial, onde o
crescimento no numero de instituigdes de ensino pressionou as agéncias de
credenciamento. Os anos de 1960 e 1970, apesar de revisdes aos modos e padrdes
analisados, as abordagens em geral, foram mantidas. Porém, as alteragdes observadas
nos anos de 1980 a 1990, passaram a incluir a analise do desempenho dos alunos,
mesclando avaliagdo qualitativa e um indicador quantitativo, contudo, sem propdsito de

se criar rankings. (EL-KHAWAS, 2001).

Para correto entendimento epistémico acerca de como se estrutura o sistema
norte americano de credenciamento do ensino superior, ¢ relevante conhecer-se as bases
sobre as quais este se funda, descritas a seguir:

1. As instituicdes de ensino superior possuem, sobretudo, responsabilidade pela

qualidade académica; faculdades e universidades sdo lideres e fornecedores-
chave de autoridade acerca de assuntos académicos.



A missdo institucional é o principal ponto para julgamento da qualidade
académica.

A autonomia institucional ¢ essencial para sustentar a qualidade académica.

A liberdade académica floresce de um ambiente de lideranga académica
emanada das institui¢des.

A empreitada de educagdo superior e a sociedade prosperam por meio da
descentralizacdo e diversidade dos propdsitos e missoes institucionais.

Atualmente o processo de credenciamento de institui¢des de ensino e programas

aderem aos seguintes critérios:

1.

Assegurar a qualidade: O credenciamento ¢ o primeiro significado de que as
faculdades e as universidades garantem qualidade para seus estudantes e seu
publico, sendo este um sinal de que a institui¢do ou programa seguem um
conceito padrdo que inclui suas habilidades, seu curriculo, servicos aos
estudantes entre outros.

Acesso a fundos federais e estaduais: O credenciamento ¢ requerido para que a
instituicdo de ensino superior permaneca elegivel para recebimento de fundos
estaduais ou federais de auxilio ao estudante.

Fornecer confianca ao setor privado: O credenciamento ¢ um importante
status de uma instituicdo ou programa para que empregadores reconhecam os
trabalhos realizados, bem como se providenciam apoio a educag¢do quando
necessario.

Transferéncia facilitada: O credenciamento ¢ importante para que estudantes
consigam transferéncias, quando necessario, entre instituicdes ou programas,
considerando-se quantos créditos estes desejam transferir para a nova instituicao
e, se serdo aceitos. O credenciamento ¢ uma forma importante de certificagdo de
qualidade de instituicdes e programas.

1.1.1 A estrutura do credenciamento dos Estados Unidos

Segundo El-Khawas (2001), o sistema de credenciamento norte-americano €

atualmente formado por dois tipos de agéncias:

1. Agéncias credenciadoras de instituigdes (também chamadas de agéncias
credenciadoras regionais, dado que sdo organizadas regionalmente), as
quais credenciam as capacidades educacionais fornecidas por
universidades e faculdades.

2. Agencias credenciadoras de programas (também conhecidos como
agéncias credenciadoras especializadas), as quais revisam e credenciam
programas académicos, especialmente aquelas que garantem
especializagdes profissionais.



3. Segundo o relatério do Conselho para Credenciamento da Educagao
Superior (CCES) ', as agéncias de credenciamento também sdo
compostas por:

4. Credenciadores Nacionais de Religido: Credencia institui¢des e afiliados
baseados na doutrina, geralmente sem fins lucrativos e fornecedores de
grau académico.

5. Credenciadores Nacionais de Carreira: Credencia geralmente institui¢des
de fins lucrativos, baseadas em carreiras, que fornecem grau académico
ou nao.

Nos Estados Unidos, até 2001, existiam cerca de 50 agéncias credenciadoras,
sendo delas 11 que avaliam institui¢des de educagdo superior e outras 40 que avaliam
programas académicos especificos. Nos ultimos anos, as agéncias regionais estipularam
encontros regulares para considerar formas de coordenar suas atividades, organizando-

o~ . . )
se em um Conselho de Comissdes Credenciadoras Regionais”.

No entanto, nota-se que nem todos os programas sio sujeitos ao credenciamento.
Aqueles que estdo sujeitos ao credenciamento sdo encontrados sobretudo em programas
voltados aos cuidados de saude (como medicina, odontologia, farmécia, satde publica,
enfermagem), cursos de artes (artes, musica e danga), programas preparatorios de
professores (professores de ensino médio, conselheiros escolares) e outras profissdes

(como arquitetura, engenharia, direito, administragao).

Ambos os tipos de agéncias de credenciamento, tem como responsabilidade a
conducdo de processos em dois niveis para assegurar os padrdes de qualidade: (i)
monitoramento da oferta de conteido de universidades e faculdades; (ii) aderéncia das
ofertas aos padrdes de contetidos para a cada formagdo profissional. Apesar de certa
independéncia das agéncias credenciadores por campo de conhecimento, a partir da
década de 1970 houve esfor¢os de padronizacdo e harmonizacao de atividades e padrdes

de todas as agéncias.

Como dito anteriormente as agéncias credenciadoras operam em separado de
qualquer 6rgdo governamental, e ndo requerem aprovagdes ou fundos governamentais,
segundo o relatorio da UNESCO (2001), isso ¢ notado pois as divisdes de trabalho e
jurisdicdo geografica emergiram com o passar do tempo, sem que houvesse a

participagdo de uma central diretiva. Dessa forma, coordenagdes entre agéncias ¢

! Council for Higher Education Accreditation (CHEA) (tradugdo do autor)
? Council of Regional Accrediting Comissions (tradu¢do do autor)
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voluntaria, e depende do desejo de cada instituicdo ou programa a aceitar atividades

coordenadas.

Por quase um século, o processo de credenciamento sofreu alteragdes e evoluiu,
em que universidades e faculdades continuaram aceitando o processo de
credenciamento como um mecanismo legitimo por assegurar ao publico a qualidade do
ensino superior americano oferecido. Faculdades e universidades sdo membros de
organizagdes regionais de credenciamento e participam de suas politicas e processos de
credenciamento. A autoridade formalmente reconhecida, o Conselho de
Credenciamento para a Educagdo Superior (CCES), ¢ formada por uma comissao eleita
de 15 a 25 membros eleitos representantes de diferentes instituicdes académicas ou
posicdes académicas, além de inumeros membros publicos. A comissdo tem a

autoridade para definir politicas, e fazé-las cumprir.

Segundo o relatério Unesco (2001), as agéncias membros, e credenciadoras
regionais dependem, em termos, da aceitagdo voluntaria de universidades e faculdades
membros. Esse costume baseia-se no estilo cultural americano, ja que essas politicas
ndo sdo definidas por poderes governamentais mas, por uma decisdo tomada pela
coletividade de lideres de universidades e faculdades, assim como suas decisdes acerca

de responsabilidade contabil e demonstra¢des ao publico.

1.1.2. Padroes reconhecidos pelo governo federal para envio de fundos de apoio

ao estudante.

O Conselho de Credenciamento para a Educacdo Superior (CCES) e o
Departamento de Educacdo americano, reconhecem diversas mesmas organizagdes
credenciadoras, porém nem todas. Os credenciados buscam a CCES ou o Departamento
de Educacdo para conhecimentos por diferentes razoes, enquanto o reconhecimento do
CCES confere a legitimidade académica ao credenciar organizagdes, contribuindo na
solidificacdo dessa organizacdo e demais instituigdes e programas na comunidade
nacional de educagdo superior, o reconhecimento do Departamento de Educacgdo ¢
requerido por credenciados, para que estes permanecam elegiveis a receber fundos
federais de apoio a educagdo. No entanto, o documento de CCES atribui ao governo
federal a responsabilidade de definicdo de padrdes para credenciamento de instituicdes
para assim se tornarem elegiveis ao recebimento de fundos. S3o os seguintes os eixos

para a obten¢do do credenciamento e reconhecimento:
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1. Sucesso com as conquistas de estudante, relacionando-se a missao da
organizagao.

Curriculo

Habilidades profissionais

Facilidade de acesso a equipamentos e suprimentos.

Setor administrativo e fiscal capacitado segundo as especificagdes de operagdes.
Servigos de apoio ao estudante.

N kA WD

Praticas de recrutamento e admissdes, seguindo-se calendario académico,

catalogos, publicagdes, grades e avisos.

8. Detalhamento dos programas e seus objetivos com oferecimento de grau
académico ou credenciamento.

9. Resposta a queixas de estudantes recebido por, ou avaliada por, agéncias.

10. Obediéncia ao programa de responsabilidade da institui¢do conforme o titulo 4
da lei da educagdo superior, a qual aborda fundos direcionados para
universidades, com baixos juros para estudantes e, estabelece um corpo nacional
de professores.

11. Assisténcia financeira aos estudantes.

Por sua vez, a Comissdo de Credenciamento (CCES) estipula as seguintes dimensdes

adicionalmente aos eixos definidos pelo Departamento de Educagdo Americano:

1. Avancada qualidade académica: Os credenciadores possuem uma clara descricao
da qualidade académica e claras expectativas de que as instituigdes ou
programas que eles credenciam, possuem processos que determinam se o0s
padrdes de qualidade estdo sendo seguidos.

2. Demonstra¢des contdbeis: Credores possuem padrdoes que sdo requeridas de
instituicdes e programas com informacdes consistentes sobre qualidade
académica e conquistas de estudantes para elegibilidade de investimentos
publicos.

3. Encorajamento, quando apropriado, para autoexame e planejamentos, alteragdes
e necessidades de melhoras: Credenciadores encorajam o autoexame para
percepcao das necessidades de mudangas e melhorias.

4. Utilizagdo de processos apropriados e justos de tomadas de decisdo:
Credenciadores mantem apropriadas e justas politicas e processos
organizacionais que incluem supervisdes e balangos efetivos.

5. Demonstragdes de revisdes em andamento de praticas de credenciamento:
Autoexame de praticas de credenciamento em andamento.

6. Possessdo de recursos suficientes: Credenciadores mantém recursos estaveis e
previsiveis.

12



1.1.3 Sintese

O sistema norte americano de credenciamento de instituicdes de ensino superior
¢ um sistema descentralizado, especializado por area de conhecimento, e cujos
principais objetivos sdo assegurar a diversidade institucional, sua contextualizagdo, os
padrdes mais elevados de qualidade visando o bem da sociedade a partir da imputacdo a
instituicdo de ensino superior a responsabilidade acerca de sua missdo e papel. As
dimensdes de avaliacdo cobrem aspectos institucionais, administrativos, curriculares, de
resposta a sociedade e de financiamento ao estudante. Importante ressaltar que cabe ao
Departamento de Educagao divulgar lista das institui¢des credenciadas e reconhecidas e

que fazem jus a transferéncia de fundos federais para a Educacao Superior.

1.2 Reino Unido
O setor de educagdo superior do Reino Unido € composto por 169 universidades
e faculdades, de tamanhos bastante distintos, havendo aquelas de 500 alunos, até¢ mesmo

outras com até 150 mil alunos, compreendendo todas as areas do conhecimento.

Territorios Universidades = Outras IES

Inglaterra 94 37
Escocia 14
Gales 9 4
Irlanda do
Norte 2 2
Total 119 50

Quadro 1: Territorios do Reino Unido por numero de universidades e faculdades
Fonte: QAA, 2005

O sistema de avaliacdo da qualidade do ensino superior britanico ¢ realizado,
diferentemente daquele utilizado pelos Estados Unidos, adotando-se processos pré-
definidos em nivel nacional, com algumas adaptagdes segundo o territdrio autonomo de
avaliagdo conforme divisdo territorial politica britanica em Inglaterra, Escocia, Pais de

Gales ¢ Irlanda do Norte.
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As avaliagdes de qualidade em instituicdes de ensino superior britdnicas, sdo
subdividas em duas etapas, uma interna e outra externa, seguindo-se padrdes nacionais
estipulados pela Agéncia de Garantia de Qualidade para o Ensino Superior (AGQ ou,
em inglés Quality Assurance Agency for Higher Education — QAA), cuja sede esta
localizada nas cidades de Gloucester na Inglaterra e Glasgow na Escocia (conforme

figura 1).
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Scotland

Northern
Ireland

England

)
Gloucester

Figura 1: Mapa politico do Reino Unido de Gra-Bretanha e Irlanda do Norte, destacando-se as
cidades de Gloucester e Glasgow, cidades sedes de QAA.
Fonte: QAA, 2005.

1.2.1 Avaliacées internas

A AGQ, associada ao setor de ensino superior, foi a responsavel por estabelecer
a estrutura do sistema de qualidade, no entanto, como universidades e faculdades sdo
consideradas auténomas, elas tornam-se responsaveis por manterem seus padrdes de
reconhecimentos, assim como os parametros de qualidade na educacdo oferecida. Com
cada universidade ou faculdade um conselho, apoiado por comités, usualmente divide as

responsabilidades de avaliacdo. A figura 2 mostra os elementos contemplados:
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Politicas de admissodes

Exames externos Programas de aprovacéo e
revisao

Garantias internas de qualidade: Como

Revisdes internas universidades e faculdades mantém Regulacdes de mecanismos
seus padrdes e seus niveis de e acessos
qualidade
Avall_aga’o_dos Processos de
funcionarios monitoria e feedback

Selegédo de funcionarios
e desenvolvimento

Figura 2: elementos do processo qualidade interna em universidades e faculdades
Fonte: QAA, 2005

Os itens de garantia da qualidade interna em universidades e faculdades, estdo

ligados as dez se¢des do codigo de boas praticas no ensino superior, assim definidos.

Programas de pesquisa e pos-graduacao
Colaboragoes

Acesso a estudantes com deficiéncias

Exames externos

Apelos e reclamacdes de estudantes

Avaliagdes de estudantes

Programagdes de avaliagdes, monitorias e revisdes
Educacao sobre carreiras, guias e informagdes

Aprendizagem no local

— O 0 9 O »n B WD =

0 Admissdes e recrutamento de estudantes

As comparagdes entre instituicdes também sdo utilizadas para fins de avaliacao
interna, por meio da utilizagdo do sistema de avaliacdes externas. Adicionalmente
considera-se o desempenho e conquistas dos alunos em relacdo aos padrdes

estabelecidos.

As comparagdes ndo sdo realizadas somente entre instituigdes britdnicas mas,
também realizadas internacionalmente, seguindo-se a infraestrutura europeia por meio
do Processo de Bolonha. O objetivo do Processo de Bolonha ¢ incrementar a
competitividade internacional da educagdo superior europeia, contribuindo com a

criagdo de graus mais compativeis entre institui¢des na Europa, enquanto respeita-se as
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importantes diferencas nacionais, além da autonomia académica. A AGQ, esta
envolvida em projetos de impacto e desenvolvimento de alguns aspectos do processo de

Bolonha, na educagao britanica.

1.2.2. Avaliacio externa

As avaliacdes externas da educag@o superior britdnica cobrem os programas de
ensino de educacdo superior, programas de pesquisa e pds-graduagdo, treinamento de

professores, credenciamento de programas por profissionais e drgaos regulatorios.

A AGQ avalia os programas de educagdo superior e alguns programas de
pesquisa e pos-graduacdo. Por sua vez, o Conselhos de Fundos para a Educagdo
Superior, revisa a qualidade das pesquisas por meio de exercicios avaliativos de

pesquisa.

Na Inglaterra, o programa de treinamento de professores ¢ revisado pela Agéncia
de Treinamento de Professores e, pelo Escritdrio para Padrdes na Educacdo. Na Escocia
e no Pais de Gales, os programas de treinamento de professores sdo avaliados pela
Inspetoria de Sua Majestade. Por sua vez, na Irlanda do Norte, esta inspe¢do ¢ realizada
pela Inspetoria de Educacdo e Treinamentos. (buscar sites para lanca-los em

referéncias).

Cada universidade ou faculdade, aprova seus proprios programas utilizando
rigorosos processos de garantia da qualidade. Porém, sua aprovacao ¢ realizada segundo
o contexto dos avaliadores externos de AGQ em conjunto com a academia. Os
programas individuais de qualificagdes vocacionais, sdo credenciados segundo estatuto
ou o6rgaos reguladores especializados. Isso garante que os alunos estdo sendo, de fato,
preparados para exercer sua profissdo. E possivel citar como um exemplo desses 6rgios,
o Conselho Geral de Medicina (General Medical Council em inglés), que credencia

programas de medicina e, licencia doutores para a pratica da medicina no Reino Unido.

No entanto, existem diversos métodos adotados pela AGQ para avaliacdo do
ensino superior, porém estes métodos dividem processos similares, baseadas na

avaliagdo propria, avaliacdo por pares, e publicacdo de resultados.

1. Avaliagdo propria: Cada IES produz um documento de avaliagcdo propria (ou
uma analise reflexiva na Escdcia), antes da visita do avaliador externo. Este

documento aborda as revisOes internas, avaliando-se a efetividade do

17



gerenciamento dos padrdes de qualidade, e identifica seus pontos fortes, e
pontos onde sdo necessarios investimentos. A Avalia¢do propria ¢ também o
ponto chave para que o avaliador externo realize sua visita.

2. Selecdo de equipes: A AGQ usa o processo de revisdo por pares, onde
académicos que trabalham com a educagdo superior (assim como alguns
profissionais e alunos) sdo escolhidos para a equipe. Esse critério de selecdo ¢
entdo publicado, para que em seguida, IES passem a nomear aplicadores.

3. Treinamento de equipes: Todas as equipes recebem um treinamento antes das
visitas as IES. Cada tipo de treinamento ¢ conduzido segundo o tipo de revisao
que sera realizada, considerando-se os objetivos da revisdo, os processos, seu
papel e a importancia do trabalho em equipe, formas de condugdo da avaliagdo,
técnicas de assimilacdo de dados, andlises, teste de hipoteses, julgamentos e

preparacao de relatorios.

A avaliacdo ¢ agendada ao menos seis meses antes da visita em IES, a qual
ocorrerd por uma equipe formada por quatro a seis pessoas para cada visita. Antes da
visita, uma reunido ¢ realizada para a preparacdo da visita, e solicitacdes de

documentos, dentre eles, o documento de avaliagdo propria.

Durante as visitas, a equipe de avaliadores conhece funcionarios e estudantes.
Em seguida, sdo reconhecidas as reinvindicagdes feitas por universidades e faculdades
buscando-se esclarecimentos em topicos especificos. Os julgamentos seguem-se
apresentando-se evidéncias robustas e provas para quando necessario, sejam sugeridas

melhorias que essas IES podem aplicar.

As equipes também referem-se a infraestrutura académica durante suas visitas.
Nesta etapa, os responsaveis pela avaliacdo buscam métodos de melhoria para suas

praticas nas diferentes areas oferecidas, para que assim possam-se realizar alteragdes.

Os detalhes e publicagdes de avaliagdes, sdo entdo publicadas, contendo um
sumario com os apontamentos dos revisores, sendo de consideravel importancia para
IES, estudantes, e aqueles de interesse no mundo académico, funcionarios,
profissionais, 6rgaos regulatdrios, e companhias que recrutam graduados. Os resultados
sdo publicados em jornais, o qual utiliza informagdes de diversas fontes para classificar

universidades e demais faculdades.
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1.2.3. Sintese

No Reino Unido a avaliagdo institucional, diferentemente dos EUA, ¢
coordenada pelo Estado, contudo, respeitando-se a autonomia de cada instituicdo de
ensino superior. Contudo, segue a mesma ldgica do sistema norte-americano, ou seja, a
instituicao ¢ avaliada externamente segundo dimensdes que encontram contrapartida em

um processo de avaliacdo interna pela qualidade continuada.

A avaliacdo interna consiste em abordar a institui¢do sistemicamente, enquanto a
externa atém-se ao cumprimento de dimensdes de boas praticas, ou seja, mais de cunho
gerencial e de como a institui¢do se comporta. Importante ressaltar que os resultados sdo
publicados, contudo, sem estrutura de ordenagdo, apenas de informagdo e prestagdo de
contas. Caberd a outros 6rgdos e agéncias privadas estruturar tais informagdes e

produzir outras andlises e rankings.

Vale mencdo a estruturagdo de programas nacionais de capacitacdo docente

visando a harmonizagdo da qualidade do ensino superior britanico.

1.3 Espanha

A educagdo superior na Espanha ¢ avaliada pela Agéncia Nacional de Avaliacao
da Qualidade e Acreditagio - ANECA - criada em 19 de julho de 2002 em
conformidade com as disposi¢des da Lei Organica de Universidade (LOU) - ¢ uma
fundagdo do Estado que tem como objetivo garantir a qualidade externa do sistema
universitario e contribuir para o seu constante aperfeicoamento.

A Lei Organica de Universidades, 6/2001, de 21 de Dezembro, tem como
objetivo de promover a acdo da Administragao Geral do Estado na estruturagdo e coesdo
do sistema universitario, para aprofundar as competéncias das comunidades autonomas
na educagdo superior, para aumentar o grau de autonomia das universidades, e
estabelecer os canais necessarios para fortalecer relagdes e ligagdes reciprocas entre
universidade e sociedade. E uma lei da sociedade para a Universidade, no qual ambos
terdo os mecanismos adequados para melhorar a sua colabora¢do necessaria. Quadro
adequado para ligar a autonomia universitiria com a prestagdo de contas para a
sociedade que promove as finangas, e ¢ o campo ideal para a politica da Universidade
de responder a sociedade, aumentando a formagdo e investigacdo de exceléncia, tdo
necessario em uma area universitaria espanhola e europeia que confia no capital

humano como um motor de desenvolvimento cultural, politica, econdmica e social.
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A LOU, prevé no seu artigo 32 que por acordo do Conselho de Ministros, na
sequéncia de um relatorio do Conselho de Coordenacdo da Universidade, o Governo
autoriza a criacdo da Agéncia Nacional de Avaliagdo da Qualidade e Acreditacdo, cujo
principal objetivo contribuir para a avaliagdo de desempenho do servigco publico de
ensino superior sob procedimentos, objetivos € processos transparentes € aumentar a
transparéncia e competitividade do sistema universitario, como um meio de promogao e
garantia da qualidade das universidades, bem como para o estabelecimento de critérios
para a prestacdo de contas a sociedade. Para alcancar seus objetivos, a "Fundacdo
Nacional de Agéncia Avaliagdo da Qualidade e Acreditagdo" desenvolver atividades de
avaliagdo e outro que leva a acreditacdo e certificacdo, a fim de que o Governo e
universidades tenha informacao necessaria para as decisdes que considerem apropriadas
no campo das suas competéncias.

De acordo com o estatuto da ANECA, o seu alcance se estende a todo o
territério nacional, sem prejuizo das fungdes que podem ser desenvolvidas para a
avaliagdo dos estudos conducentes a obtencao de diplomas universitarios. Em particular,
as atividades de avaliagdo e os que conduzem a certificacdo e acreditagdo para
desenvolver a "Fundagdo Nacional de Agéncia Avaliacdo e Acreditacdo "prosseguir a
realizacdo do seguintes propositos gerais:

1. Promover a transparéncia, comparabilidade, cooperagcdo e concorréncia de

universidades a nivel nacional e internacional.

2. Promover a melhoria das atividades de ensino e pesquisa e gestdo das

universidades.

3. Fornecer informagdes adequadas para as autoridades publicas para tomada

de decisdo na area de competéncia.

4. Informar a sociedade para promover a exceléncia e mobilidade alunos e

professores.

A Agéncia desenvolve diferentes programas para executar a sua atividade de
avaliagdo, certificagdo e acreditacdo, com o intuito de integrar o sistema espanhol no
Espaco Europeu do Ensino Superior:

Dentre seus programas de avaliagao do ensino e instituicdes estio:

1. Programa Verifique: avalia os curriculos e proposta concebida de acordo

com os objetivos definidos para a constru¢ao do Espaco Europeu de Ensino

Superior.
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2. Programa Monitor: monitora a implantagdo de um curso para assegurar
aderéncia a sua proposta.

3. Programa Acredita: faz um julgamento para a renovagdo do
credenciamento inicial de titulos oficiais.

4. Programa Acredita Plus: realiza a avaliagdo para a renovagdo da
acreditacdo e para a obtengado de certificagdes europeias.

5. Programa Auditoria: dirigido a centros universitarios para orienta-los na
criacdo de sistemas internos de qualidade.

6. Mencao de Qualidade a Programas de Doutorado: avalia programas de
doutorado que declaram explicitamente seu compromisso com a exceléncia

da producdo de pesquisa e formacao de pesquisadores.

Também coordena, conforme aderéncia ao marco europeu, atividades de
avaliacdo docente para acesso e desenvolvimento de carreira. Para o recrutamento (PEP)
avalia o curriculo de ensino e atividades de pesquisa e formagdo académica dos
postulantes ao cargo de professor universitario contratado (professor contratado doutor,
professor assistente, professor adjunto e professor de universidade privada),
estabelecido na Lei de Melhora da Qualidade Educacional (LOMCE, 8/2013). O
Programa Academia avalia o perfil dos candidatos a cargos administrativos. Por fim ha
o Programa Docéncia que oferece apoio as universidades para projetar seus proprios
mecanismos para avaliar a qualidade de ensinar a seus professores.

O Programa Acredita ¢ sistema equivalente ao SINAES na dimensao de cursos,
posto que na Espanha o credenciamento e autorizacdo institucional sdo vitalicios,
cabendo apenas a renovacgao do reconhecimento dos cursos. Esse programa ¢ composto
por trés eixos avaliativos:

1) Gestdo do curso: ¢ analisada a qualidade, gestdo e organizagdo do curriculo
(incluindo mecanismos de acesso sistemas de coordenacao e de transferéncia
de ensino e reconhecimento créditos); transparéncia e visibilidade sobre a
informagdo acerca do curso para os varios agentes de interesse e eficacia do
sistema interno de qualidade como uma ferramenta para coletar informacdes,
analisar, implementar agdes para melhorar e executar monitoramento
tempestivo do mesmo.

2) Recursos. ¢ analisada a pertinéncia e adequacao dos recursos humanos e
materiais € apoio académico, infra estrutura e servigos disponiveis para
garantir a realizagdo do resultados definidos pelo curso.

3) Resultados. avaliam aspectos relacionados aos resultados do curso e da
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evolucdo que eles tiveram durante o desenvolvimento curricular. A este
respeito, analisa-se 0s mecanismos estabelecidos pela Universidade para a
comprovagdo da efetividade da proposta curricular, ou seja, cumprir os
resultados de aprendizagem que definem o perfil de saida. A evolugdo dos
diferentes indicadores de resultados académicos, profissionais e pessoais
também ¢ analisada.

O sistema de avalia¢do ¢ externo baseado em proposta de curso e auto avaliagdo
institucional enviada pela universidade postulante. A avaliagdo das dimensdes e sub-
dimensdes ¢ realizada qualitativamente segundo critério de quatro niveis, sendo o nivel
1 equivalente a supera com exceléncia, o critério 2 ¢ atende, o critério 3 ¢ atende

parcialmente e o 4 ndo atende.

O resultado final do processo ¢ um parecer favoravel ou desfavoravel acerca do

credenciamento ou recredenciamento do curso.
1.3.1. Sintese

O sistema espanhol, no que tange ao sistema de qualidade do ensino superior,
estd estruturado em diversos programas de apoio ao desenvolvimento institucional e da
qualidade continuada na educagdo superior. Diferente de outros paises, a énfase
avaliativa esta no curso e ndo na instituicdo, partindo-se do pressuposto implicito que a
instituicdo nao existe sem cursos, logo, sdo eles que determinam a dindmica sist€émica

da instituicao.

O Programa Acredita ¢ responsavel por credenciar cursos em um sistema misto
de avaliacdo interna e externa realizada por pares. As macro dimensdes analisadas sdo
gestdo do curso, recursos e resultados e o critério de avaliacdo aplicado as sub
dimensdes ¢ de quatro niveis de natureza nominal. Ao final produz-se um relatdrio cujo

resultado ¢ um parecer favoravel ou ndo, ou seja, de natureza sumamente qualitativa.

Os demais programas de qualidade de ensino superior espanhol direcionam-se a
sistemas de acompanhamento e monitoramento, avaliacdo de pds-graduagdo e formacgao
de quadros de pessoal, seja para a carreira académica, seja para a carreira

administrativa.
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1.4 México

No documento da ANUIES®, fundada em 1950, encontram-se evidencias do
interesse de seus membros em atributos como a eficiéncia e a relevancia, atualmente
considerados como indicadores de qualidade da educacdo. Com a experiéncia de acdes
realizadas na década de setenta, em 1978 a ANUIES e a SEP* propuseram as bases para
o planejamento da educagdo superior no México (TAVERA; TAGLE, 2012).

Ainda para os autores, com o apoio na Lei para a Coordenagdo da Educacao
Superior, em 1979, criou-se o Sistema Nacional de Planejamento Permanente da
Educacdo Superior (SINAPPES), integrado pela Coordenagdo Nacional para
planejamento da Educagdo Superior compostas pelo Plano Nacional de Educagao
Superior (CONPES) e pelas unidades de planejamentos dos estados que tinham entre
outras responsabilidades propor, partilhar e avaliar as politicas para a educacdo superior.

O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CONACYT) desde 1976 levou a
criagdo de Pos-Graduagdo nacional. Em 1983 criou-se o primeiro Programa de
Fortalecimento Nacional de Po6s-Graduagdo (FNFP) cujos principais objetivos foram
contribuir para melhorar a qualidade da poés-graduacdo; aumentar o numero de
professores e alunos; promover o aproveitamento dos centros nacionais de investigacao,
principalmente os de maior qualidade, e a produtividade na formacdo de recursos
humanos; apoiar a descentralizagdo gradual da pds-graduagao e apoiar a melhoria de sua
infraestrutura (TAVERA; TAGLE, 2012).

A fim de fundamentar a suas decisdes para oferecer suporte para programas de
pos-graduacao foram formados comités de avaliagcdo integrados que, por visitas in loco,
realizou avaliagdes de seus pontos fortes e lacunas em 1984 e 1987; em ambas as
avaliagdes se destacaram problemas como a baixa eficiéncia, altas taxas de evasdo,
baixas taxas de matricula, professores graduados e mestres, pouca experiéncia em
pesquisa e baixa produtividade cientifica, desvinculada a formag¢ao de recursos humanos
(TAVERA; TAGLE, 2012).

No ambito do Programa Indicativo Nacional, publicado em 1989, a avaliacao do
sistema educacional mexicano torna-se um processo integral, continuo, participativa e
critica a ser desenvolvido em fases e os resultados sdo usados para feedback,

reestruturacao e consolidagdo do ensino superior (TAVERA; TAGLE, 2012).

3 . .y . . . . . .y .
La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
4 . ~ RT
Secretaria de Educagdo Publica.
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No México, de acordo com Silva (2007), a partir da década de 1990, a educacao
superior mexicana foi objeto de varios estudos conduzidos por organismos
internacionais que influenciaram as politicas implementadas neste nivel de ensino.
Quatro anos apds a publicagdo do relatdrio Fortalezas y debilidades de la Unam, o
Secretario da Educagao Publica (SEP) do México, Manuel Bartlett Diaz, solicitou ao
Conselho Internacional para o Desenvolvimento da Educacdo (CIDE), sobe a
coordenacao de Philip Coombs, uma avaliacdo do sistema de educacdo superior do seu
pais, com énfase nas universidades publicas. O relatério dessa avaliagdo incluiu uma
série de sugestoes: politica de admissdo de alunos, autonomia universitaria, relacao
entre quantidade e qualidade, necessidade de diversificar os modelos e estratégias de
aprendizagem, papel do governo federal na educagdo superior, politica de financiamento
e estimulos a inovacao, entre outros (COOMBS, 1991).

Como o México pertence a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), desde 1995, a educagdo desse pais, em todos os niveis, também ¢
objeto de avaliagdo desse organismo (SILVA, 2007).

Com a massificagdo da matricula significou o acesso a educagdo superior de
estudantes com diferentes graus de capital cultural, assim como a contratacdo de
docentes sem a especializa¢do adequada para exercer o papel de professor universitario.
Essa massificagdo ocorreu em um ambiente de quase inexisténcia de planejamento da
educacdo superior. Como consequéncia da massificagdo da educacdo superior, houve o
questionamento da qualidade do ensino e o aumento do custo do ensino superior para o
Estado. A partir desse fato passou a direcionar discussdes para a necessidade de maior
racionalidade dos gastos e a criacdo de instrumentos para que a gestdo das instituigdes
de educagdo superior fosse mais eficiente e eficaz (SILVA, 2007).

Ainda de acordo com Silva (2007) no México, o Estado avaliador configurou-se
de forma distinta. A adesdo a avaliacdo da educagdo superior ¢ voluntaria, todavia,
vincula-se a alocagdo de recursos publicos adicionais, e ¢ dirigida, especialmente, as
instituicdes de educagdo superior publicas.

Em novembro de 2011, foi instalada a Comissdo de Coordenacdo de Organismos
de Avaliacdo do Ensino Superior (COCOEES) que tem entre seus objetivos: alinhar e
harmonizar as fungdes e garantir consisténcia das agéncias de proposito avaliadores,
acreditacdo e certificagdo do ensino superior; fortalecer praticas de avaliagdo do ensino

superior de acordo com as normas nacionais e internacional, e propor adaptacdes dos
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benchmarks, indicadores e normas para avaliacdo nos resultados de desempenho
estudantes e professores (TAVERA; TAGLE, 2012).

Nos ultimos 20 anos, (TAVERA; TAGLE, 2012), tém sido propostos politicas e
acoes de avaliacdo culminando na criagdo de agéncias, consultoria e estratégias para
avaliar instituicdes e programas de graduacdo estudantes de pds-graduagdo,
pesquisadores, professores e alunos. Enumera sucintamente alguns realizacdes:

1. Praticas e planejamento de avaliacdo estdo em vigor em IES.

2. Estabelecido processos de avaliagio e de acreditacdo destinados a
garantir a qualidade da educacdo superior.

3. Mais informagdes sobre as condi¢des, necessidades, processos e
resultados das instituigoes.

4. Desenvolveram critérios e indicadores de qualidade do ensino superior.

5. A sociedade estd mais alerta para os resultados de algumas avaliagdes.

6. Os indicadores de qualidade que reportam a programas e organismos
como o PROMEP, PIFI, CIEES, COPAES E CONACYT mostram os
avangos das IES.

7. As instituigdes e numerosos programas académicos de graduagdo e pos-
graduacdo dispdem de instrumentos para melhorar a sele¢do dos
candidatos.

8. O SNI tem ajudado a manter muitos pesquisadores em suas institui¢des;
os pesquisadores tem maior consciéncia da importdncia e da
produtividade nas pesquisas.

9. Mais consciéncia da necessidade para formar especialistas em avaliagao

(TAVERA; TAGLE, 2012).

1.4.1 As avaliagdes externas na educac¢io superior

A avaliacdo do nivel superior da educa¢do no México ¢ composta por multiplas
iniciativas em que um amplo espectro de atores institucionais envolvidos. Considerando
a complexidade do sistema de ensino superior ¢ do grande nimero de avaliagdes, este
documento se atera ao tipo de avaliagdo que ¢ comum a todos os paises estudados, ou
seja, as de natureza externa, a saber:

1. Teste do Centro Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CENEVAL).

Além dos exames referidos aqui, o CENEVAL aplica uma grande conjunto
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de conhecimentos e habilidades de testes em educagao superior, amplamente
reconhecido por sua qualidade. Estes exames tém avaliacdo objetiva de
conhecimento do ensino superior, tanto para individuos avaliados continuar
com os estudos de pos-graduagdo (exame III) como padrdes para provar o
conhecimento para concluir a licenciatura (EGEL). O vestibular Nacional
III (exame IIT), em vigor desde 1997, ¢ usado por universidades interessadas
na tomada de decisdes sobre a admissdo de sustentantes cursos de pos-
graduacdo. Na sua concep¢do muitas partes interessadas de universidades,
representantes de universidades e organismos educagdo nacional. E uma
revisdo regulamentar, com base reativa Multipla escolha com diferentes
niveis de dificuldade que cobrem um amplo aspecto: conhecimentos,
habilidades e informac¢des. O nimero de examinados o exame III, em 2004,
ultrapassou 10.400 individuos.

Exames gerais para Graduagdo (EGEL) objetivo especifico avaliar os
conhecimentos sobre a conclusdo dos estudos de graduagdo. Agora o
CENEVAL aplica diferentes EGEL a um total de 23 carreiras e de suas
subareas de conhecimento.

Os Comités Interagéncias Avaliagdo da Educag¢do Superior (CIEES). O
CIEES foram criados em 1991, em acordo entre o SEP ¢ a Associacdo
Nacional Universidades e Institui¢des de Ensino Superior (ANUIES). Eles
sdo uma experiéncia excepcional de revisdo por pares, ou seja, a avaliacao
programas profissionais reconhecidos pelos colegas.

O Conselho de Acreditagdo do Ensino Superior (COPAES): Associacdo civil
criada em 2000, para garantir a qualidade da educacdo fornecida por
instituicdes de ensino superior, através da regulacdo, avaliagdo e

reconhecimento formal das atividades.

O COPAES se torna um o6rgdo importante no processo de acreditacdo do

México, tendo hoje ja reconhecido mais de 28 organismos de acreditacdo por area de

formacao profissional no México.

O mecanismo de acreditagcdo segue o modelo americano, como consequéncia da

integracdo ao NAFTA (North America Free Trade Agreement) e ¢ composto pelas

seguintes fases:
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1) Solicitag¢ao de acreditagdo do programa (curso) e aceite;

2) Auto avaliagdo do programa pela instituicdo de educagdo superior;

3) Avaliagdo do Programa por parte do Orgdo de Acreditagio com visita de
avaliagdo por comissdo de pares;

4) Relatorio de acreditagdo por parte do Orgdo de Acreditagio;

5) Melhora continua baseada nas recomendagdes do Orgdo de Acreditagio e na
missdo da instituicdo de ensino superior.

1.4.2. Sintese

O sistema de avaliagdo do ensino superior mexicano ¢ misto no sentido de haver
uma avaliacdo obrigatdria para instituigdes publicas e voluntaria para as instituigdes

privadas.

O sistema de avaliagdo das entidades privadas é conduzido por orgdos de
acreditacdo independentes reconhecidos pelo COPAES, uma organizacao cuja fundagio
foi estimulada pela ANUIES para assegurar avangos gerais na educagdo superior
mexicana na medida em que o setor privado comecava a absorver mais e mais

matriculas.

O sistema de orgdos acreditadores reconhecidos pelo COPAES aplicam o
mesmo método, composto por cinco etapas € que culminam com um relatério de

acreditacdo e de recomendagdes para melhora continua.
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CAPITULO 2- COMPARACAO ENTRE O SINAES E OS
SISTEMAS DOS PAISES SELECIONADOS

O SINAES em sua concepcdo original ndo distava dos modelos norte
americanos e europeus, contudo, a partir de 2008 com o artificio estatistico de
transformadas, em que se atribui valores numéricos a variaveis qualitativas, criou-se um
sistema de avaliagdo com notas em trés dimensdes, o Indice geral de cursos (IGC), o
Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o Conceito da Institui¢do (CI). O quarto indice

determinado pelo ENADE j4 era quantitativo em sua concepgao.

Essa iniciativa de natureza positivista, além de descaracterizar a esséncia da
concep¢do do SINAES que era sistémica e qualitativa, reintroduz a critica da
abordagem gerencialista do “Provao”, nao acabando por suprimi-la, como era a
proposta original, mas sim culmina por reforga-la ao adotar o sistema de transformadas

de escalas.

O quadro 2 representa uma proposta de comparagdo entre os sistemas estudados,

cujas caracteristicas sao produtos das estruturas avaliativas observadas.
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Caracteristicas

Centralizacao Sim Nao Misto Sim Nao
Voluntariedade Nao Sim Sim Sim Sim
Foco de Instituigdo e Curso Curso Curso Curso
Avaliacio Curso
Enfase da Acessoria Central Central Central Central
Auto-Avaliacio
Ser a peca| Serapegca | Serapega | Serapega | Ser a peca
Papel da principal de | de auditoria | de auditoria | de auditoria | de auditoria
Avaliacao avaliag??lo Qa - Qa . Qa ~ da -
determinante | avaliacdo avaliagdo avaliagdo | avaliacdo
Externa do parecer. interna interna interna interna
Orgio
Avaliador
L Nao Sim Sim Nao Sim
Especialista na
Area
Natureza  do | Quantitativa | Qualitativa | Qualitativa | Qualitativa | Qualitativa
Parecer

Quadro 2. Quadro Sinético de Sistemas de Avaliagao

Fonte: autor

O que se nota do SINAES em sua atual versdo ¢ que contempla em sua estrutura

os elementos que outros sistemas de acreditagdo o fazem, contudo, o método e a énfase

dada aos papéis e relagdes ¢ que a diferencia dos demais. Por exemplo, atualmente a

avaliagdo externa ¢ o ENADE ganham papel preponderante sobre a avaliagdo interna,

que, por sua vez era a base da concepg¢ao original do SINAES e consoante aos modelos

que os paises estudados praticam atualmente.
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Outra questdo a observar ¢ que, a excecdo da Espanha, os demais paises
estudados apresentam 6rgdos de acreditagdo por carreira ou area de conhecimento. O
Brasil concentra toda a atividade no INEP e em seu corpo de avaliadores, que para
atender o volume de instituicdes e cursos torna-se atividade demandante e complexa,
sendo o principal indicador o fato de as avaliagdes ndo poderem ser conduzidas
anualmente, com monitoramento mais tempestivo dos avancos de qualidade
institucional. O hiato de tempo avaliativo pode vir a se constituir em um fator de

obsolescéncia na construgdo de politicas educacionais.

Observando-se o quadro 2 também se pode notar que o Unico sistema de
avaliagdo que acaba produzindo ordenagdo das instituicdes de ensino superior como
subproduto do processo ¢ o SINAES. Claramente na tentativa de oferecer objetivismo a
avaliagdo se criou um sistema de ordenacdo como analogo de qualidade e que pode
trazer em si distor¢des acerca do processo continuo de qualidade como demonstrado na
parte I desse relatério em que se observa a convergéncia dos indicadores para a nota

central 3.

Tendo-se como base a proposta original do SINAES e de como os demais paises
incluidos nesse relatdrio utilizam o processo de auto avaliagdo, ou avaliagdo interna,
como pega referencial para o processo de reconhecimento de cursos, evidencia-se que a
importancia relativa desse documento no caso do SINAES ganha contornos
secundarios. Essa tendéncia pode ser explicada pelas observagdes de estudos que
demonstram uma tendéncia das IES (Instituicdes de Ensino Superior) no Brasil em
estabelecer um padrdo de curriculo minimo de sorte a minimizar os riscos avaliativos.
Esse padrao de comportamento parece ser reforcado pela tendéncia a centralidade dos

conceitos e aos desvios padrao de banda estreita.

Como no Brasil a avaliagdo ¢ obrigatoria e as consequéncias para o grupo
privado e para o conjunto de IES Federais ndo sdo, necessariamente, as mesmas, cabe a
pergunta sobre como o conjunto Federal de fato utiliza o SINAES para seu
desenvolvimento institucional e de qualidade, ou se criou outros mecanismos, incluindo

melhor utilizagdo da auto avaliagdo para definir padroes de qualidade.

Enquanto outros paises utilizam as associa¢des profissionais, como os Conselhos

e similares no processo de credenciamento, o SINAES e o INEP, seja no primeiro caso
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por concepg¢do, seja no segundo por estruturagdo, pouco utilizam essas estruturas de
classe seja nas comissoes de avaliagdo, seja como 0rgdos acessorios nos processos de
avaliagdo. Toda a atividade concentra-se no INEP e aos Conselhos das profissdes

regulamentadas avalizam o curriculo minimo para a formag¢ao do profissional.

A formagdo dos professores parece ser, nos demais paises, ndo somente uma
empreitada da IES, mas fruto de politicas educacionais e o SINAES em sua dimensao
de desenvolvimento de pessoal ndo extrai informacao suficiente, dada a natureza dos
indicadores selecionados, acerca das caréncias formativas, distribuicdo ¢ mobilidade do
corpo docente, atracdo e retengdo em centros que necessitem de desenvolvimento e ndo
somente naqueles em que as condigdes de trabalho j& estejam postas e consolidadas. A
parte I desse relatdrio consolidou a bibliografia sobre desenvolvimento docente e que,
claramente, caminha para criagdo de processos que culminem em indicadores e ndo

necessariamente em melhora efetiva da formagao dos quadros docentes.

Os demais paises parecem utilizar o sistema de acreditagio como ferramenta
qualitativa de melhora continua de qualidade, enquanto, no Brasil, seja pelo hiato de
tempo entre avaliacdes sem acompanhamento do interregno, seja pela tendéncia a uma
avaliagdo quantitativa, perde-se de perspectiva o processo e foca-se no resultado. Dito
de outra forma, corre-se o risco de as IES trabalharem incessantemente para a producgdo
do indicador, ndo necessariamente atentando ao processo, sua implantagdo,

consolida¢do e melhora retroalimentada.
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CAPITULO 3 - RECOMENDACOES E CONCLUSOES

Nao ¢ possivel negar que o SINAES, tanto em sua versdo original, quanto
modificada, em dez anos de vigéncia, trouxe avancos na qualidade de ensino,
principalmente no que tange a criacdo de uma cultura de gestdo académica voltada que
compreenda o papel da avaliacdo como oportunidade de melhoras, quanto mais no que

tange a critérios de qualidade.

Contudo, quando comparada a outros paises, percebe-se que o SINAES ganhou
contornos de objetividade quantitativa em um setor em que independéncia,
interdependéncia, emergéncia, didlogo e relacdes constituem o etos dominante.
Transformar esses elementos em meros indicadores pode empobrecer sensivelmente o
futuro dos avancos em qualidade de formag¢ao na graduacdo, haja vista que, nos demais
paises observados, cabe a outras agéncias as analises e informagdes ao mercado e outros
interessados acerca da ordenagdo das IES. Os sistemas avaliativos em todos os paises
servem para a criagdo de politicas educacionais que s6 emergem de relatorios

construidos e que reflitam toda a complexidade institucional, seu entorno e perspectivas.

Parece que o momento € propicio para instaurar-se debate acerca da evolugdo do
SINAES, corrigindo rumos, mantendo e desenvolvendo o que ¢ consagrado e
introduzindo novos elementos que reflitam as mudangas sociais € econOmicas. As
recomendacdes dividem-se em estrutura do sistema de avaliagdo e métodos gerenciais

de implantagdo das avaliagdes.

Antes de se apresentar as recomendacdes cabe propor que se regressa ao
epistema original do SINAES que era o de avaliacdo qualitativa para a produgdo de
politicas educacionais voltadas a melhora continuada dos cursos e da instituigdo, assim
se abandonado a visdo hierarquizante que atualmente vige como analogo de qualidade e
que favorece a interpretacdo da avaliacdo como um ranking, que mais serve a mercados

do que ao Estado.
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3.1. Estrutura do Sistema de Avaliacao

A parte I desse relatorio indica que o SINAES ¢ efetivamente um sistema de avaliagdo,

pois:
1. Integra os instrumentos de avaliagao;
2. Integra os instrumentos de avalia¢do aos de informacao;
3. Integra os espagos de avaliagdo no MEC;
4. Integra a auto avaliacdo a avaliagdo externa;
5. Articula, sem confundir, avalia¢do e regulacio;
6. Propicia coeréncia entre avaliagdo e os objetivos e a politica para a educagdo

superior.

Contudo, evidencia-se que ao declarar que integra a auto-avaliacdo a avaliagdo externa,
primeiramente subordina a auto avaliacdo a avaliagdo externa, pois ao se observar a experiéncia
dos outros paises a avaliagdo externa tem o proposito de convalidar a interna, ou seja, a
avaliacdo externa deve espelhar a interna no sentido de identificar as praticas e processos que a
IES declarou e se comprometeu no que tange a criacdo de experiéncias de aprendizagem que
sejam coerentes com a proposta institucional. A teoria geral dos sistemas postula que sistemas
interligados em que um deles seja mais complexo do que o outro leva a desestruturagcdo daquele
de maior complexidade, portanto, pretender integrar sistemas de avaliacdo ou pressupde que a
complexidade de ambos seja a mesma, ou que um deles busque simplificagdes para se ajustar ao
outro. Preocupante ¢ se esse movimento advém de uma IES que necessita ser complexa e que
em seu processo de avaliacdo adota politica reducionista, perdendo perspectiva e coeréncia com
seu entorno. H& que se lembrar que as diferengas sociais, econdmicas e culturais de um pais das
dimensdes do Brasil comprometem objetivos de harmonizagdo nacional em nossa atual etapa de

desenvolvimento.

Portanto, a primeira recomendagao refere-se ao papel da avaliagdo externa, que deveria
ser, de acordo com as demais experiéncias, um processo de identificagdo e auditoria das

propostas presentes na avaliag@o interna.

A segunda recomendac¢do decorre do epistema proposto e da ordenacdo anterior, ou
seja, o credenciamento de cursos € conceito institucional devem ser pareceres de aprovacdo ou
reprovagao acompanhados, ambos, de recomendagdes e acdes propostas. Essa proposta devolve

a IES a autonomia criativa e pluralista prevista na Constitui¢ao Federal.

As dimensdes da avaliagdo institucional, interna e externa propostas pela legislacdo do

SINAES sdo coerentes e consistentes com as dos paises observados:

I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

33



I — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produ¢do académica,

as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

III — a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a

defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural;
IV — a comunicagdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de

trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos

decisorios;

VII — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informacao e comunicag¢ao;

VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da

auto avalia¢do institucional;
IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagdo superior.

Nao obstante sua congruéncia, observa-se que nao se avalia a empregabilidade do
egresso, principalmente identificar se o seu primeiro emprego, excetuando-se os estagios
obrigatérios, foram em sua area de formagdo. Essa informagdo constitui peca relevante para
politicas de inducdo ou desestimulo a criagdo de cursos em nivel regional e nacional. O estudo
desenvolvido pelo CGEE sobre a demografia dos doutores formados no Brasil (2010) pode
servir de referencia metodoldgica para se cruzar ocupagdo ¢ CPF de sorte a identificar o

primeiro emprego, nivel salarial e relagdo de mobilidade de mao-de-obra recém egressa.

Também a dimensdo de mobilidade internacional de alunos de graduagdo deveria ser
analisada visando estimular as IES a incluir em sua missdo e proposta a experiéncia formativa
no exterior, quanto mais quando o Pais disponibiliza um programa como o Ciéncia sem

Fronteiras.
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Assim como nos EUA, e pelo momento que FIES e Pronatec passam, a dimensdo de
auxilio financeiro ao estudante deveria ser considerada na avaliacdo. A contrapartida das IES
Federais posto que sdo gratuitas, deveria se refletir em uma bolsa auxilio alimentagdo e

habitacdo para os seus estudantes.

Outra recomendagdo, mais de fundo e conceitual ¢ definir o que vem a ser qualidade no
ensino superior em um pais com as caracteristicas do Brasil. Deve-se buscar um conceito
universal a partir de Curriculo Minimo, ou deve-se seguir a proposta da escola de qualidade que
a define com um requisito proposto que deve ser atendido. Caso o conceito seja de requisito
proposto, retorna-se a importancia do processo de avaliagdo interna para a definicdo da
qualidade e assim a avaliagdo externa deve assegurar que a IES possuir estrutura ¢ gestdo para

cumprir com sua proposta.

3.2. Métodos Gerencias

No que tange a métodos gerenciais parece que o SINAES necessita de maior capacidade
para que as avaliagdes gerais dos cursos possa ser mais frequente e abrangente, implicando na

necessidade de amplia¢do da base de avaliadores, da gestdo e investimentos em sistemas.

Como nos demais paises os Conselhos Profissionais poderiam apoiar a avaliacdo,
especializando o processo por formacdo profissional, permitindo avaliagdes sistematicas e
recorrentes por cursos. Para tanto o INEP ganharia contornos de coordenador e credenciador dos
Conselhos, recebendo as devolutivas das avaliagdes e promovendo analises que culminem com

o provimento de informacdes para a criagdo de politicas educacionais.

Independentemente de o INEP descentralizar a implantagdo do sistema de avaliacdo, a
discussdo da relacdo entre instrumento de avaliagdo interna e externa e quanto a integracdo com
o Sistema de Censo pode enrijecer € empobrecer 0s processos € praticas inovadoras que podem

culminar em melhoras de qualidade do ensino superior.

3.3 Comentario Final

Concluindo, muitas sd3o as possiblidades de melhora para o SINAES, dependendo de
ampla discussdo e envolvimento de todos os atores, contudo, ndo se recomenda ruptura, mas
avancos. Porém, a questdo de deixar de ser um sistema de ranking para retornar a sua origem
como sistema de avaliacdo ¢ fundamental para que o SINAES ndo perca vitalidade e acabe
cristalizado como um ranking oficial, entre varios produzidos pela iniciativa privada, e que por
sua natureza, pouco contribuem para a reflex@o institucional acerca de sua missdo e qualidade,

mas sim abrindo flanco para a adog¢do de posturas que minimizem riscos, portanto inibam a
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inovacao, a pluralidade e por fim, comprometam a qualidade formativa promovida em cursos de

graduacao.
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