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I - RELATORIO

O presente processo tem como finalidade a apreciacio do recurso interposto pela Facis
Educacional Ltda., pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos — Sociedade Civil,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, sob o n° 02.209.888/0001-00, com
sede no municipio de Apodi, no estado do Rio Grande do Norte, contra a decisdo exarada no
Parecer CNE/CES n° 889, de 5 de dezembro de 2023, que tratou do credenciamento, para a
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, da Faculdade Ieda Silva — Faculdade
FACIS, com sede na Rua Joaquim Teixeira de Moura, n° 1.385, bairro Boa Viagem, no
municipio de Apodi, no estado do Rio Grande do Norte.

A seguir, reproduz-se, na integra, o parecer do Conselheiro Relator Alysson Massote
Carvalho, acerca da decisdo da Camara de Educagdo Superior — CES, em sessdo realizada em
5 de dezembro de 2023, que aprovou, por unanimidade, o voto do Relator:

[...]
I— RELATORIO

Trata-se de pedido de credenciamento da Faculdade leda Silva (Faculdade
FACIS), para oferta de cursos superiores na modalidade Educa¢do a Distancia (EaD),
protocolado no sistema e-MEC sob o n°202122471, juntamente com a autoriza¢do para
funcionamento de 2 (dois) cursos superiores vinculados, a saber:

Processo n° Codigo do Curso Curso
202122476 1585263 PEDAGOGIA
202122477 1585264 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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As informacgoes a seguir, extraidas do Parecer Final da Secretaria de Regulagdo
e Supervisao da Educag¢do Superior (SERES), contextualizam o historico do processo
de credenciamento da Institui¢do de Educagdo Superior (IES):

[...]

3. DA AVALIACAO IN LOCO

O relatorio (codigo de avaliagdo: 179289), emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, é resultado da apreciag¢do ocorrida no periodo de

31/05/2023 a 02/06/2023, no endereco: Rua Joaquim Teixeira de Moura, n° 1385, Boa
Viagem, Apodi /RN, e apresenta os seguintes conceitos para os eixos elencados no

quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Conceitos Final e dos Eixos do Relatorio de Avaliagcdo

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 4,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,71
Eixo 3: Politicas académicas 3,90
Eixo 4: Politicas de gestdo 4,14
Eixo 5: Infraestrutura 2,59
Conceito Final 4

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliagdo in loco, para corroborar a
atribui¢do dos conceitos, poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
andlise.

Com relagcdo a fase de manifestagdo, tanto a Secretaria quanto a IES ndo
impugnaram o Relatorio de Avaliagdo.

4. CONSIDERACOES DA SERES
4.2 Da analise do merito

Com relagdo aos conceitos atribuidos aos cinco eixos do instrumento de
avaliagao in loco, destacamos abaixo o que obteve conceito inferior a 3, com os
respectivos indicadores motivadores do resultado insatisfatorio:

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA (2,59):
5.1. Instalacoes Administrativas- conceito 2;
5.6. Espacos de convivéncia e de alimentagdo conceito 1;

5.7. Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica — conceito 2;

5.8. Infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA. - conceito 1,
5.9. Bibliotecas: infraestrutura. — conceito 1;

5.12. Instalagées sanitarias. - conceito 1,

5.14. Infraestrutura tecnologica — conceito 2;

5.15. Infraestrutura de execugdo e suporte. - conceito 2;
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5.17. Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo — conceito 1

Por fim, no item 6.6, quando a comissdo é instada a redigir uma breve analise
qualitativa sobre cada eixo, sdo apontadas as seguintes fragilidades:

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA -Verificou-se que a IES dispoe de um conjunto
de regulamentacoes de infraestrutura importante, mas que as vezes ndo refletem a
realidade e as caracteristicas da propria IES. A infraestrutura fisica da IES estd
incompleta, com muitos setores administrativos ainda inviaveis de operacdo. O campus
ainda esta_em obras. Portanto, as instalacdes hidrossanitdarios ndo estdo ainda
funcionais, assim como a _infraestrutura de rede com fio, que foi citada na
documentacdo apresentada, mas ndo foi confirmada pela IES. Portanto, a principal
fragilidade da infraestrutura é ndo estar ainda pronta para operacdo

No que concerne aos indicadores apontados no art. 5° da Portaria Normativa
n? 20/2017, elencamos abaixo os que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as
respectivas justificativas que embasam a andlise da comissdo de avaliagao.

5.7. Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica.

Justificativa para conceito 2:Para analisar esse indicador, foram utilizados
indicios colhidos da visita virtual ao campus, assim como outros indicios colhidos de
interlocugoes com o corpo diretor da IES. A IES dispoe de uma Brinquedoteca instalada
provisoriamente ao lado da sala da coordenagdo de curso, com acesso complicado para
alunos, pois requer passar pela sala de coordenacdo para chegar até ela. E
suficientemente bem equipada, mas com fragilidades de acustica, assim como todas as
demais dependéncias da IES. Ndo foi observado plano de avaliacdo periodica desse
espaco.

5.14. Infraestrutura tecnologica. Justificativa para conceito 2:Para analisar
esse indicador, foram utilizadas evidéncias colhidas através das interlocugcoes com o
corpo diretor da IES, assim como documentos disponibilizados de forma eletronica pela
IES, como o PDI e Plano de Contingéncia de TIC. Pode-se classificar a infraestrutura
tecnologica da IES em trés aspectos: (1) infraestrutura de servidores, (2) Rede e
equipamentos de acesso, (3) sistemas de informagdo. No que se refere a infraestrutura
de servidores, a IES dispoe de contrato de fornecimento de servidor virtualizado em
provedor de computagdo em nuvem (Go Daddy). De forma geral, esses provedores tém
alta confiabilidade e alta disponibilidade. Por outro lado, exige-se confiabilidade da
infraestrutura de acesso (enlace com a internet, equipamentos terminais, notebooks,
desktops, etc.), pois que sendo o campus ficaria tecnologicamente ilhado caso o enlace
com a Internet ficasse indisponivel. Nesse aspecto, a IES dispoe de apenas um enlace
com a Internet, com velocidade de 500 Mbps, sem enlace de redunddncia. A IES optou
por implementar as principais necessidades em sistemas de informagdo, notadamente
o sistema de gestdo académica e sistema de controle de biblioteca. No entanto, a IES
ndo dispoe de nenhum desses sistemas concluidos ou mesmo com funcionalidades
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minimas necessdrias para opera¢do. A unica exce¢do é o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que adota o bastante conhecido Moodle. Ao ser demandada para
apresentar o sistema de controle académico, a IES preferiu ndo mostrar a solugdo
(segundo estes) inconclusa e apresentou contrato de compra e nota fiscal de compra do
Sistema de Gestao Escolar Quality, datada de 01/06/2023 14:17, isto é, do segundo dia
de avaliagdo, apos a reunido para a apresenta¢do do sistema de gestdo académica.
Nesse sentido, considera-se que o sistema, mesmo jd adquirido, ainda ndo estd em
condicoes de operacdo por ndo ter sido ainda configurado para este fim na FACIS.
Causa estranheza que, no relato da IES para este indicador 5.14, haja a seguinte
mengdo: “A Faculdade FACIS tem contrato de fornecimento de energia elétrica com a
CPFL para 1.200 KW mensais.” No entanto, a CPFL é uma concessiondria das regioes
Sudeste e Sul, enquanto a concessiondaria de energia do Rio Grande do Norte é a
Neoenergia Cosern. Isso pode evidenciar a reutiliza¢do de documentos de outras IES.

5.15. Infraestrutura de execugdo e suporte. Justificativa para conceito 2:4 IES
dispoe de contrato de fornecimento de servidor virtualizado em provedor de
computagdo em nuvem (Go Daddy). De forma geral, esses provedores tém alta
confiabilidade e alta disponibilidade. Por outro lado, exige-se confiabilidade da
infraestrutura de acesso (enlace com a internet, equipamentos terminais, notebooks,
desktops, etc.), pois que sendo o campus ficaria tecnologicamente ilhado caso o enlace
com a Internet ficasse indisponivel. Nesse aspecto, a IES dispoe de apenas um enlace
com a Internet, com velocidade de 500 Mbps, sem enlace de redundancia. Em outros
aspectos, a sede da IES ndo dispoe de rede infraestruturada (com fio), que tem melhor
confiabilidade. So ha rede sem fio (Wi-Fi), que pode apresentar instabilidades de
acordo com a quantidade de usuarios simultaneos. A disponibilidade de energia
elétrica também é dependente da concessionaria, uma vez que o corpo dirigente ndo
apresentou nenhuma infraestrutura de no-break ou gerador para o campus. De outro
lado, o fato da instituicdo so dispor (até o momento) do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) em operagdo é inviabilizador da operagdo da IES neste momento.
Ndo ha sistema de controle académico e sistema de controle de biblioteca operacionais.
Ademais, o relato do indicador fornecido pela IES parece ndo corresponder a
institui¢do ora avaliada, como nos exemplos abaixo: “O cabeamento utilizado nos
laboratorios, nos setores e em todos os espagos da Faculdade FACIS é estruturado e
flexibilizado a fim de suportar as modificagoes pelas quais a rede de informagoes pode
passar.” O corpo dirigente confirmou que a IES so dispoe de rede sem fio (Wi-Fi), ndo
dispondo de rede estruturada. “Além disso, na rede, os racks sdo capazes de suportar
os servidores do Local Area Networks (LAN), ou redes locais, que passa a ser uma
forma de conectar diferentes dispositivos em uma area especifica.” Ndo ha rede local
com fio (LAN) no prédio, nem foi apresentado pela IES rack com servidores. “Os dados
académicos e conteudos pedagogicos serdo armazenados em servidores em nuvem
(cloud) da AWS, utilizando o principio de elasticidade de servidores cloud.” Assim
conclui-se que a infraestrutura de execucdo e suporte atualmente disponivel e pronta
para operacdo da IES ndo atendem as necessidades da IES.

5.17. Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo-justificativa para
conceito 1:Para analisar esse indicador, foram utilizadas evidéncias colhidas através
das interlocugoes com o corpo diretor da IES, assim como documentos disponibilizados
de forma eletronica pela IES, como o PDI e Plano de Contingéncia de TIC. O unico
sistema de informagdo que estd suficientemente disponivel na IES é o Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle. Apesar de ser uma ferramenta poderosa e flexivel, ela ndo é
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capaz de atender a todas as necessidades da IES na execugdo de seu PDI. O sistema de
controle _académico foi recentemente adquirido (no 2° dia de avaliacdo) e ainda
precisaria ser configurado, personalizado e povoado para entrar em operacdo. Muitas
areas administrativas ainda ndo dispéem_de computador, como, por exemplo, a
biblioteca e a secretaria geral. A instalacdo de rede no campus ainda é fragil, apenas
com _rede sem fio (Wi-Fi). Pelas razdes citadas acima, conclui-se que atualmente os
recursos de TIC ndo asseguram a execucdo do PDI.

Considerando a analise documental, o resultado do relatorio de avaliacdo e a
existéncia de oferta de curso de graduacdo em funcionamento ou a ser autorizado,
constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente
aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagcdo vigente, conforme elencado
abaixo:

Legislagdo | Requisito | Resultado da Andlise

CONCEITOS

Atendimento do quesito. Obteve
conceito final maior que 3, conforme
apresentado no quadro 1, do titulo 3,
do presente parecer.

PN n°20/2017 - art. 3° 1 | CI igual ou maior que trés

Conceito igual ou maior que trés em cada
um dos eixos contidos no relatorio de
avaliagdo externa in loco que compdem o
CI

Ndo atendimento do quesito. Obteve
Obs.: Conforme dita o pardagrafo unico, do | conceito inferior a 3 em um dos cinco
art. 3°, da Portaria Normativa n° 20/2017, | eixos, conforme apresentado no
sera considerado como atendido esse | quadro 1, do titulo 3, do presente
critério na hipotese de obtengdo de | parecer.

conceito igual ou superior a 2,8 em um
unico eixo, desde que os demais eixos, e 0
conceito final, sejam iguais ou superiores
a3l.

PN n°20/2017 - art. 3°,
11 e paragrafo unico

DOCUMENTACAO

Plano de garantia de acessibilidade, em
conformidade com a legislagdo em vigor,
acompanhado de laudo técnico emitido
por profissional ou orgdo publico
competentes; ou alvarad de funcionamento | Documentagdo inserida no processo.
valido a época do carregamento no
sistema e-MEC (regra vdlida para
documentos anexados a partir de

1701/2019)

PN n°20/2017 - art. 3°,
Vi

Atendimento as exigéncias legais de
seguranga predial, inclusive plano de fuga
em caso de incéndio, atestado por meio de
laudo especifico emitido por orgao publico
competente; ou alvard de funcionamento | Documenta¢do inserida no processo.
vdlido a época do carregamento no
sistema e-MEC (regra vdlida para
documentos anexados a partir de

1°701/2019)

PN n°20/2017 - art. 3°,
1w

Certiddo negativa de débitos fiscais e de
regularidade com a seguridade social e o | Documentagdo inserida no processo.
Fundo de Garantia do Tempo de Servico

PN n°20/2017 - art. 3°,
Vv
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INDICADORES

Conceito igual ou maior que trés no
PN n°20/2017 - art. 5° 1 | Indicador 2.6: PDI, Politica Institucional
para a Modalidade EaD

Atendimento do quesito, conforme
relatorio de avaliagdo.

Conceito igual ou maior que trés no
PN n°20/2017 - art. 5°, | Indicador 5.7: Laboratorios, Ambientes e

Vil Cendrios para Praticas Didaticas -
Infraestrutura Fisica

Ndo atendimento do quesito: obteve
conceito inferior a 3, conforme
relatorio de avaliagdo.

PN n°20/2017 - art. 5°, | Conceito igual ou maior que trés no

1 Indicador 5.13: Estrutura de Polos EaD N4
PN 1°20/2017 - art. 5° C011.cezto igual ou maior que trés no | Ndo qtendz.menfo do quesito: obteve
11 Indicador 5.14: Infraestrutura | conceito inferior a 3, conforme
Tecnologica relatorio de avaliagdo.

Conceito igual ou maior que trés no | Ndo atendimento do quesito: obteve
Indicador  5.15:  Infraestrutura  de | conceito inferior a 3, conforme
Execugdo e Suporte relatorio de avaliagdo.

PN n°20/2017 - art. 5°,
4

Conceito igual ou maior que trés no | Ndo atendimento do quesito: obteve
Indicador 5.17: Recursos de Tecnologias | conceito inferior a 3, conforme
de Informacdo e Comunica¢do relatorio de avaliagdo.

PN n°20/2017 - art. 5°,
V

Conceito igual ou maior que trés no | Ndo atendimento do quesito: obteve

PN n®20/2017 - art. 5°, Indicador 5.18: Ambiente Virtual de | conceito inferior a 3, conforme

Vi ) . C
Aprendizagem relatorio de avaliagdo.
PROCESSO DE AUTORIZACAO DE CURSO EaD VINCULADO
Decreto 9.235/2017 Requisito Resultado da Andlise
. Atendimento do quesito. Processo de
Ato  de  credenciamento de IES .
L credenciamento EaD acompanhado de
o acompanhado de ato de autorizag¢do para R

18, §1 ao menos um protocolo de autoriza¢do

a oferta de, no minimo, um curso superior

de graduacéo. de curso EaD vinculado que possui

condi¢ées de deferimento.

5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, é necessario informar que os pedidos de autorizagdo dos cursos
pleiteados passam por aprecia¢do da Seres, que analisa, com base em padroes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrugdo processual, a
avaliagao do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer. O parecer final do
curso EaD vinculado, que se encontra anexo a este, apresenta a seguinte deliberagdo:

Processo n’ Codigo do Curso Curso Resultado do Parecer da Seres
202122476 1585263 PEDAGOGIA Indeferimento

O processo n® 202122477, referente ao curso de GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO foi arquivado a pedido pela IES, conforme se verifica no texto
abaixo, extraido do campo Resultados da Analise — Arquivamento pela IES:

Arquivamento a pedido da IES. Justificativa da IES: 2401 - FACULDADE
FACIS Os mantenedores da instituicdo compreendem que nesse momento, todos os
esforgos devem estar direcionados ao CREDENCIAMENTO (processo 202122471) e a
AUTORIZACAO de funcionamento do curso de licenciatura em PEDAGOGIA
(processo 202122476). Assim, justifica o cancelamento do processo 202122477.

6. CONCLUSAO
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Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a
institui¢do ndo ter atendido, no minimo e cumulativamente, os critérios constantes dos
arts. 3°e 5° da Portaria Normativa MEC n°20/2017.

PARECER FINAL

Assunto: Autorizagdo de curso superior na modalidade de Educag¢do a Distancia
(EaD,).

Processo vinculado ao Credenciamento EaD n° 202122471

3. DA AVALIACAO IN LOCO

A avaliagdo efetuada no ambito do presente processo ocorreu no periodo de
03/08/2023 a 04/08/2023, no enderego: Rua Joaquim Teixeira de Moura, 1385, Boa
Viagem, Apodi/RN, tendo como resultado o relatorio de avaliagdo de codigo 179290.

Apos a avaliagdo externa, sob a responsabilidade do Inep, o processo prossegue
para a fase de manifestacdo da institui¢do e da Seres. Como resultado, o protocolo
podera ser encaminhado para a Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo
(CTAA), quando impugnada a avaliagdo, ou seguird para a apreciagdo desta
Secretaria, que analisara os elementos da instru¢do documental, a avaliagdo do Inep e
o mérito do pedido para elabora¢do do Parecer Final, com base em padroes decisorios
definidos nas normas.

Com relagdo a fase de manifestagdo, tanto a Secretaria quanto a IES ndo
impugnaram o Relatorio de Avaliagdo.

Em decorréncia disso, temos como resultado da avaliagdo externa o exposto no
quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Conceitos Final e das dimensées do Relatorio de Avaliagdo
Dimensdo /Conceito Final Conceito
Dimensdo 1 - Organizagdo Didatico-Pedagogica 4.73
Dimensdo 2 - Corpo Docente e Tutorial 4.93
Dimensdo 3 - Infraestrutura 5.00
Conceito Final 05

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliag¢do in loco para corroborar a
atribuicdo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em

analise.

4. CONSIDERACOES DA SERES
4.2. Da andalise do pedido

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, § 1°, da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a oferta
de cursos superiores a distdncia, sem previsdo de atividades presenciais, inclusive por
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IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizagdo prévia pela Seres
atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas especificas a serem
expedidas pelo MEC.

Art. 8°
()

§ 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades
presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a
autorizagdo prévia pela SERES, apos avaliagdo in loco no endereco sede, para
comprovagdo da existéncia de infraestrutura tecnologica e de pessoal suficientes para
o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e normas especificas expedidas pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrugdo e analise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores EaD sem
atividades presenciais obrigatorias, esclarecemos que o projeto pedagogico do curso
em voga estd estruturado de acordo com a previsdo legal e contempla tais atividades.

No que se refere a carga horaria do curso, ha uma divergéncia quanto a
informagdo disponivel no processo (3340 horas) e no relatorio de avaliagdo in loco
(3540 horas). Em concordancia com a comissdo, esta Secretaria considerou o mesmo
quantitativo para sua andlise. Diante disso, a carga hordria do curso sera
redimensionada para 3540 horas.

4.3. Da analise do mérito

O relatorio produzido pela comissdo de especialistas do Inep, decorrente da
avaliagado in loco realizada, resultou no conceito final 05. As dimensoes previstas no
instrumento de avaliagdo também obtiveram conceitos satisfatorios individualmente,
conforme se verifica no quadro 1 do titulo 3 deste parecer.

Acerca das exigéncias previstas no art. 13, da Portaria Normativa n° 20/2017,
seguem os devidos esclarecimentos:

- - >
Portarz§0]>’2o 5’1”7‘1 fivan Requisito Resultado da Andlise
Conceito de Curso igual ou maior que Atendimento do quesito, - conforme
Art. 13,1 rés apresentado no quadro 1, do titulo 3, do
' presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada
uma das dimensoes do Conceito do
Curso.
Obs.: Conforme dita o § 4°, do art. 13, da | Atendimento  do  quesito, obteve
Portaria Normativa n° 20/2017, serd | conceitos maiores do que 3 nas trés
Art. 13,11 considerado como atendido esse critério | Dimensdes, conforme apresentado no
na hipotese de obtengdo de conceito igual | quadro 1, do titulo 3, do presente
ou superior a 2,8 em uma unica | parecer.
dimensdo, desde que as demais, e o
conceito final, sejam iguais ou superiores
a3.
Art 131V a Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme
T Indicador 1.4: Estrutura Curricular. relatorio de avaliac¢do.
Art 131V b Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme
T Indicador 1.5: Conteudos Curriculares. relatorio de avaliagdo.
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Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme

Art. 13,1V, ¢ Indicador 1.6: Metodologia. relatorio de avaliagdo.
Conceito igual ou maior que trés no . .
Art. 13,1V, e Indicador 1.16: Tecnologiasde Atendimento —do quesito, - conforme

Informagdo e Comunicagdo - TIC. relatorio de avaliagdo.

Conceito igual ou maior que trés no
Art. 13,1V, d Indicador 1.17: Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Atendimento do quesito, conforme
relatorio de avaliagdo.

Considerando a andlise documental e o resultado do relatorio de avaliacdo,
constata-se que o pedido atendeu aos requisitos legais e normativos, obtendo médias
satisfatorias nos indicadores avaliados.

Por oportuno, é necessdrio informar que o pedido credenciamento EaD
vinculado, processo n° 202122471, passou por apreciacdo da SERES, que analisou,
com base em padroes decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da
instru¢do documental, a avalia¢do do INEP, o mérito do pedido e, por fim, preparou o
parecer que resultou no seu indeferimento.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, apesar de o curso atender aos requisitos dos Decretos n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n°9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos das
Portarias MEC n°20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11, de 22 de junho de 2017,
esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do pedido de autorizacdo do Curso -
1585263 - PEDAGOGIA, LICENCIATURA, solicitado pela FACULDADE IEDA
SILVA, com sede no endereco: Rua Joaquim Teixeira de Moura, 1385, Boa Viagem,
Apodi -RN, mantida pela FACULDADE IEDA SILVA EIRELLI, por perda de objeto,
em fungdo do indeferimento do processo principal de Credenciamento EaD n°
202122471, ao qual o presente processo se encontra vinculado.

Esses sdo os fatos. Passo ao relatorio.

Consideracoes do Relator

Infere-se que a IES obteve conceito final igual a 4 (quatro). Inobstante a isso,
em conformidade com o relatorio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), contata-se que a IES deixou de atender a
legislacdo vigente no que concerne as determinagoes trazidas pelo artigo 3° inciso Il e
Paragrafo unico da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017,
auferindo conceito menor que 3 (trés) em um dos 5 (cinco) eixos, qual seja, o Eixo 5 —
Infraestrutura. Ainda restou prejudicado o indicado na Portaria Normativa MEC n°
20/2017, artigo 5°, incisos Il a VII. Deve-se destacar que a IES ndo impugnou o
relatorio do Inep.

Quanto ao curso superior de Pedagogia, licenciatura, este atendeu aos
requisitos da legisla¢do, mas restou prejudicado frente ao Parecer Final desfavoravel
da SERES ao credenciamento da IES.
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Dessa forma, em convergéncia com as recomendagoes da SERES, o pedido de
credenciamento da IES deve ser indeferido.

A partir dessas consideragoes, passo ao voto.

1I. VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n®9.057/2017 e da Portaria Normativa MECn°11/2017,
voto desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, da Faculdade Ieda Silva (Faculdade FACIS), com sede na Rua
Joaquim Teixeira de Moura, n° 1.385, bairro Boa Viagem, no municipio de Apodi, no
estado do Rio Grande do Norte, mantida pela Facis Educacional Ltda., com sede no
mesmo municipio e estado.

1II. DECISA0 DO CONSELHO
A Cdamara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.

Sala das Sessoes, em 5 de dezembro de 2023.

A seguir, reproduz-se, na integra, o recurso interposto pela mantenedora junto ao
Conselho Nacional de Educagdao — CNE:

]
ILUSTRISSIMOS SENHORES MEMBROS DO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO — CNE

CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR — CES

CREDENCIAMENTO EAD
PROCESSO e-MEC n°: 202122471

A (26401) FACULDADE IEDA SILVA — FACIS, mantida pela (18260) FACIS
EDUCACIONAL LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado com fins lucrativos -
Sociedade Civil, sob o CNPJ: 02.209.888/0001-00, com enderego na Rua Joaquim Teixeira
de Moura, 1.385, no Bairro: Boa Viagem, no municipio de Apodi — no Estado do Rio
Grande do Norte — RN, CEP: 59700-000, em desacordo com os conceitos atribuidos aos
indicadores 5.1, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.12, 5.14, 5.15 e 5.17 e conceito final do EIXO 5 -
Infraestrutura, resultante da avaliagdo externa virtual in loco, processo de Credenciamento
EaD em epigrafe, vem, respeitosamente, com supeddneo a Portaria Normativa n°20, de 21
de dezembro de 2017 (D.O.U. de 03/09/2018), Art.3° e Art.5°, interpor:

RECURSO DE IMPUGNACAO
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Face a emissdo do relatorio de avaliagdo virtual externa in loco para fins de ato
regulatorio de entrada — Credenciamento EaD da (26401) FACULDADE IEDA SILVA —
FACIS, processo: 202122471 — Codigo MEC: 2096322 — Codigo da Avaliagao: 179289.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO — CNE
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR — CES

RECURSO DE IMPUGNACAO: Ato Regulatorio de Credenciamento EaD.
ASSUNTO: Credenciamento na modalidade a Distdancia (EaD).

DADOS DO PROCESSO
Processo de Credenciamento EaD n°: 202122471

DADOS DA MANTENEDORA

Codigo da Mantenedora: 18260

CNPJ: 02.209.888/0001-00

Razdo Social: FACIS EDUCACIONAL LTDA.

DADOS DA MANTIDA

Codigo da Mantida: 26401

Nome da Mantida: FACULDADE IEDA SILVA
Sigla: FACIS

Enderego: Rua Joaquim Teixeira de Moura, n° 1385
Bairro: Boa Viagem

Municipio: Apodi /RN

CEP: 59.700-000.

A Mantenedora protocolou no sistema e-MEC o Processo n°: 202122471 de

Credenciamento EaD da Mantida (26401) Faculdade leda Silva — FACIS, com o seguinte

pedido de autorizagdo de curso de graduagdo EaD, vinculado ao credenciamento:

Quadro 1: Curso de Graduagdo EAD vinculado ao Credenciamento.

PROCESSO n°

CODIGO DO CURSO

CURSO

202122476

1585263

PEDAGOGIA

O processo em andlise teve por finalidade o credenciamento institucional da
Mantida, pelo Poder Publico, para oferta de 1 (um) curso superior na modalidade a
distancia. O processo foi instruido com analise documental, avalia¢do externa in loco

Miarcia Sebastiani — 202122471
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realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), com parecer da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior
(Seres) do Ministério da Educagdo e parecer do Conselho Nacional da Educa¢do (CNE),
a ser homologado pelo Ministro de Estado da Educagao.

RECURSO DE IMPUGNACAQO DE CREDENCIAMENTO EAD
(26401) FACULDADE IEDA SILVA — FACIS

I— PRELIMINAR

1. O impugnado relatorio, elaborado pela comissdo de avaliadores designados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), ¢ resultado
da visita virtual in loco ocorrida no periodo de 31/05/2023 a 02/06/2023, sobre o processo:
202122471 de Credenciamento EaD (codigo de avaliacdo:179289), no endereco: Rua
Joaquim Teixeira de Moura, n° 1385, Boa Viagem, Apodi /RN.

2. O impugnado relatorio que resultou da visita virtual in loco, e que foi elaborado
pela comissdo de avaliadores designados pelo Inep, evidencia nas consideragoes finais, ser
objeto de nulidade de 9 (nove) indicadores do EIXO 5 — Infraestrutura, pela total
descaracterizagdo e desidia da avaliagdo, o que coloca em duvida todo seu teor, pelas
circunstdncias e razoes expostas ao longo dos fundamentos do recurso. Vez que, fica claro
que os conceitos atribuidos ndo coadunam e nem correspondem a realidade da

infraestrutura fisica 0. INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive da Faculdade FACIS.

3. A avaliagdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa (IAIE) presencial e a distancia, publicado pela Portaria MEC n°
1.382de 31/10/2017 (D.O.U. n° 210, 01/11/2017, Se¢do 1, p.14), que foi a ferramenta dos
avaliadores na verificagcdo dos 5 (cinco) eixos, que contemplam as 10 (dez) dimensoes no
Art. 3° da Lei n° 10.861, de 14/04/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgao Superior (SINAES), assim como no sistema e-MEC.

4. Os indicadores agrupados por 5 (cinco) eixos, com seus descritores e atributos,
serviram de elementos de avaliagdo, assim como os respectivos critérios de andlise e
verificagdo, que quando, conceituados pela comissdo avaliadora virtualmente in loco
designada pelo Inep, resultou em conceitos para os eixos elencados a seguir:

Quadro 2: Conceitos Final dos Eixos: Relatorio de Avalia¢do. 179289.
EIXO CONCEITO

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 4,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,71
Eixo 3: Politicas académicas 3,90
Eixo 4. Politicas de gestdo 4,14
Eixo 5: Infraestrutura 2,59
Conceito Final 4

Fonte: Relatorio elaborado pela Comissdo Avaliadores “ad-hoc”, em 31/5 a 2/6/2023.
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5. Neste ato regulatorio, o processo: 20212247 de Credenciamento EaD, esteve em
conformidade com os procedimentos previstos no IAIE/2017, presencial e a distancia, a
avalia¢do externa (codigo:179289) virtual in loco ocorrida no periodo de 31/05/2023 a
02/06/2023. Momento em que, concluiu-se pela analise dos 5 (cinco) Eixos, atribuindo a
estes, conceitos impressos em um relatorio final.

6. No entanto, o relatorio final (avaliagdo: 179289) elaborado pela comissdo
avaliadora designada pelo Inep, em decorréncia da visita virtual in loco ocorrida no
periodo de 31/05/2023 a 02/06/2023, recebeu atribuicdo de conceitos = 1 e 2 para 9 (nove)
indicadores do EIXO 5 — Infraestrutura, motivadores do resultado insatisfatorio:

Quadro 3: Dimensdo 3 — Infraestrutura — Relatorio de Avaliagdo: 179289.

Indicadores — Dimensdo 3 — Infraestrutura 0. INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive

Conceito

Indicador 1: Instalagées Administrativas

2

Indicador 2: Salas de Aula

Indicador 3. Auditorio

Indicador 4: Sala dos Professores

Indicador 5: Espago de Atendimento aos Discentes

Indicador 6: Espagos de convivéncia e de alimentagdo

Indicador 7: Laboratorios, ambientes e cendrios para prdticas didaticas

Indicador 8: Infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA

Indicador 9: Bibliotecas: infraestrutura

Indicador 10: Bibliotecas: plano de atualiza¢do do acervo.

Indicador 11: Salas de apoio de informdtica ou estrutura equivalente

Indicador 12: Instalagoes Sanitarias

~ W R [~~~ NN A

Indicador 13: Estrutura dos Polos EaD

NS4

Indicador 14: Infraestrutura Tecnologica

Indicador 15: Infraestrutura de Execugdo e Suporte

Indicador 16: Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos

Indicador 17: Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo

Indicador 18: Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Conceito Final

N
L,.-l\\bgl\,)l\,)
o

Fonte: Relatorio elaborado pela Comissdo Avaliadores “ad-hoc”, em 31/5 a 2/6/2023.

7. Este conceito final = 2,59, atribuido ao EIXO 5 - Infraestrutura ndo coaduna e

nem corresponde a cada conceito atribuido aos indicadores que estruturam a Dimensdo 3
— Infraestrutura, no relatorio elaborado pela comissdo designada pelo Inep, no periodo de
03/08/2023 a 04/08/2023, processo: 202122476, codigo da avaliagdo: 179290, pedido de
autorizagdo de curso EaD vinculado ao credenciamento da Faculdade FACIS, vez que, a
Douta comissdo de especialistas designados pelo Inep, afirma de forma contundente que
?a principal fragilidade da infraestrutura é ndo estar ainda pronta para operagdo?
(Relatorio, 2023). 0. INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive

8. Cabe pontuar que o Inep, decorrido 2 (meses) da visita virtual in loco de
Credenciamento EaD (31/05/2023 a 02/06/2023), designou uma comissdo de avaliadoras
especialistas composta pela prof.“ Dr.“ Marcia Amelia de Oliveira Bicalho (59985879104)
como coordenador(a) da comissdo e pela prof.* Dr.“ Monique da Silva (01475741022),
para acompanhar a visita virtual in loco no periodo de 03/08/2023 a 04/08/2023 de
autorizagdo de curso de graduagdo EaD, vinculado ao processo de credenciamento, tendo
atribuido os seguintes conceitos finais para as dimensoes.
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Quadro 4. Conceitos Final e Dimensoes do Relatorio de Avaliagdo: 179290.
DIMENSAO Conceito
Dimensao 1: Organizagdo Diddtico-Pedagogica 4,73
Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial 4,93
Dimensdo 3: Infraestrutura 5
Conceito Final 5

Fonte: Relatorio elaborado pela Comissdo Avaliadores “ad-hoc”, em 3 a 4/08/2023.

9. A atribuigdo destes conceitos, se deve aos documentos instruidos no processo,
que foram protocolados no sistema e-ME, e foram submetidos a andlise da coordenagdo-
geral competente, responsavel por exarar o despacho saneador, em 23/11/2022, as
10:55:49, 0 qual foi concluido com resultado SATISFATORIO.

10. Vinculado processo: 202122471 de Credenciamento EaD, decorrido 2 (dois)
meses, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
instituiu uma comissdo de avaliagdo virtual in loco no periodo de 03/08/2023 a 04/08/2023
(processo: 202122476, avaliagdo: 179290), para autorizagdo de curso de graduacdo, que
esteve vinculado ao processo: 202122471 de credenciamento EaD.

11. Com base e fundamentado nos procedimentos previstos no Instrumento de
Avaliagdo de Cursos de Graduagdo (IACG/2017), a comissdo avaliadora virtual in loco,
fixou no respectivo relatorio, conceito maximo = 5, para cada indicador da DIMENSAO 3
— Infraestrutura: 0. INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive

Quadro 5: Dimensdo 3 — Infraestrutura — Relatorio de Avaliagdo: 179290.

Indicadores — Dimensdo 3 - Infraestrutura Conceito
Indicador 1: Espago de trabalho para docentes em Tempo Integral 5
Indicador 2: Espago de trabalho para o coordenador 5
Indicador 3: Sala Coletiva de Professores 5
Indicador 4: Salas de Aula 5
Indicador 5: Acesso dos Alunos a Equipamentos de Informdtica 5
Indicador 6: Biblioteca Basica por Unidade Curricular (UC) 5
Indicador 7: Biblioteca Complementar por Unidade Curricular (UC) 5
Indicador 8: Laboratorios Diddticos de Formagdo Basica NSA
Indicador 9: Laboratorios Didaticos de Formagdo Especifica NSA
Indicador 10: Laboratorios de Ensino para a darea de Saude NSA
Indicador 11: Laboratorios de Habilidades NSA
Indicador 12: Unidades Hospitalares e Complexo Assistencial NSA
Indicador 13: Biotérios NSA
Indicador 14: Processo: controle, produgdo do material didatico 5
Indicador 15:Nucleo de Praticas Juridicas NSA
Indicador 16: Ambientes Profissionais Vinculados ao Curso NSA
Conceito Final 5

Fonte: Relatorio elaborado pela Comissao Avaliadores “ad-hoc”, em 3 a 4/08/2023.

12. Fica evidenciado no relatorio de credenciamento EaD, que o conceito = 2,59
atribuido ao EIXO 5 — Infraestrutura, ndo corresponde ao conceito = 5 atribuido a cada
indicador da Dimensdo 3 — Infraestrutura, no relatorio de autorizacdo de curso EaD,
vinculado ao processo de credenciamento EaD, apos 2 (dois) meses.
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13. Analisando o resultado SATISFATORIO obtido em todos os indicadores do Eixo
5, no relatorio final de Autorizacdo de Curso de Graduagdo, vinculado ao processo de
Credenciamento EaD cujo resultado INSATISFATORIO foi obtido em 9 (nove) indicadores
do Eixo 5, as provas materiais acostadas, evidenciardo que o relatorio ndo retrata a visita

do periodo de 31/05/2023 a 02/06/2023, para o Credenciamento EaD.

14. Nao se trata de mero erro material, com a prdtica da “copia e cola”, mas de
desidia e despreparo, da comissdo avaliadora designada para acompanhar o
Credenciamento EaD da Faculdade leda Silva — FACIS, comprometendo sobremaneira a
seriedade com que a institui¢do pauta as suas agoes, vez que, a Douta comissdo, considera
9 (nove) indicadores do EIXO 5 — Infraestrutura, motivadores do resultado
INSATISFATORIO.

15. Percebe-se, que o processo: 202122471 (codigo de avaliagdo:179289) é de
CREDENCIAMENTO e ndo de RECREDENCIAMENTO. Por tanto, o resumo do conceito
= 2,59 atribuido ao EIXO 5 — Infraestrutura, ndo corresponde ao conceito = 5, atribuido
a DIMENSAO 3 — Infiraestrutura, em um periodo de 2 (dois) meses.

16. Fica nebuloso cada conceito = 1 e 2 atribuidos aos indicadores 1, 6, 7, 8, 9, 12,
14, 15 e 17 do EIXO 5 — Infraestrutura do processo: 202122471 de Credenciamento EaD,
em relagdo a cada conceito = 5, atribuido em todos os indicadores da DIMENSAO 3 —
Infraestrutura do processo: 202122476 de autorizagdo de curso vinculado ao
credenciamento EaD. Quica poderd acreditar e legitimar os conceitos dos 9 (nove)
indicadores do EIXO 5 — Infraestrutura motivadores do resultado INSATISFAT ORIO,
mencionados nesta peca recursal. 0. INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive

17. Qual é o verdadeiro conceito a ser atribuido a cada um dos 9 (nove) indicadores
do EIXO 5 — Infraestrutura do processo: 202122471, motivadores do resultado
INSATISFATORIO? Nao é credivel que se possa validar um relatorio depauperado.

18. Assim, a (26401) Faculdade leda Silva — FACIS, pugna, em cardter preliminar,
a nulidade dos 9 (nove) indicadores do EIXO 5 — Infraestrutura no relatorio, que estd
maculado e eivado de equivocos e impropriedades.

Il — DA NARRATIVA FATICA

19. A nobre comissdo de especialistas, foi composta e designada eletronicamente
por meio do sistema e-MEC com data de formagdo no dia 12/04/2023 10:53:12, com os
seguintes avaliadores “ad-hoc”: Adriana Terezinha Jacobsen Mello (61986011968)
coordenador(a) da comissdao; Miguel Franklin de Castro (48396419353) e Paulo César
Marques de Andrade Santos (36758426572)
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20. A Impugnante foi notificada por e-mail, gerado automaticamente pelo sistema
eletronico e-MEC, e recebeu a visita externa virtual in loco, para verificacdo das condigoes
de credenciamento EaD, no periodo de 31/05/2023 a 02/06/2023.

21. A comissdo de avaliadores, mesmo que virtualmente, foi recebida cordialmente
e todos os documentos e materiais solicitados, que comprovam as informagoes prestadas
quando do preenchimento do Formulario Eletronico, bem como de toda estrutura e suporte
para verificagdo das condigoes de credenciamento EaD, foram disponibilizados Meu Drive
- Google Drive. As reunioes seguiram o proposto na agenda.

22. Foi realizada a visita virtual in loco com geolocaliza¢do, na 0.
INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive da Faculdade FACIS, nos espagos como:
brinquedoteca (Anexo 20), atendimento, sala dos professores (Anexo 18), sala de
coordenacdo de curso, gabinetes de professores (Anexo 12), espago individual e coletivo
de atendimento ao docente e discente (Anexo 21), salas de aula (Anexo 16), salas para
atendimento  (NDE;  Equipe  multidisciplinar;,  atendimento  psicopedagdgico,
internacionalizac¢do), laboratorio de informdtica (Anexo 14), darea de convivéncia,
secretaria académica (Anexo 15), biblioteca (Anexo 13), banheiros masculino, feminino,
PcD e fraldario. (Anexo 17).

23. Dessa forma, foi demonstrada a estrutura fisica com piso tatil direcional e
de alerta, placas de identificagdo em Braille, equipamentos seguranca, forragdo,
iluminagdo, rampas de acesso destinada ao credenciamento EaD, ora pleiteado.

24. Foi disponibilizado no FACIS - Credenciamento EAD - Google Drive a
comissdo avaliadora, toda documentag¢do que comprova a formagdo e tempo de
experiéncia, de um corpo docente composto por 16 (dezesseis) professores: 8 (oito)
doutores (50%) e 8 (oito) mestres (50%), sendo que destes, 13 (treze) em tempo integral
(81,25 %) e 3 (trés) em tempo de trabalho parcial (18,75 %). E no momento da reunido
virtual, que ocorreu no dia 31/05/2023, no horario das 18h30min as 19h30min,
consolidaram seu comprometimento com a (26401) Faculdade leda Silva — FACIS.

25. Na visita externa virtual in loco, foi apresentado aos avaliadores o sistema
académico Quality Planning Sistemas LTDA, link: https.//app.sistemaquality.com.br/#/
[...], com acesso a comunicados, declaragoes, requerimentos, historico, aulas, provas,
financeiro, formularios, aproveitamento, notas, calendario académico e institucional,
documentos, arquivos, biblioteca (Anexo 13), manual do aluno e brinquedoteca e
demais documentos.

26. No Laboratorio de Informatica (Anexo 14), a comissdo teve a oportunidade
de verificar a existéncia de 34 (trinta e quatro) notebooks novos (NF n°18279; NF
n°18299; NF n°18300; NF n°18344; NF n°313.560), periféricos e monitores novos (NF
n°313.471), carrinho de Chronebook com 10 maquinas, multimidia e caixas de som
adaptadas a microfone com climatizagdo por ar condicionado. Em todos os dispositivos
estdo instalados software DOS VOX http://www.baixaki.com.br/download/dosvox.htm
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e o NVDA, http://www.baixaki.com.br/download/nvda.htm para facilitar a inclusdo
digital.

27. No site institucional: https.//faculdadefacis.com.br, a comissdo avaliadora
teve acesso ao Portal Académico que integra o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA Moodle) http://ava.faculdadefacis.com.br/ [...], aos recursos tecnologicos com
acesso ao material didatico digital fornecido pela empresa IESDE — Inteligéncia
Educacional e Sistemas de Ensino, como: livro em PDF no formato de texto digital e
impresso, videoaulas, guia de estudos, leituras obrigatorias e complementares, forum
de discussoes, exercicios praticos e atividades avaliativas. O acesso se estendeu a
(Anexo 8) Minha Biblioteca S.A. (Acesso a Minha Biblioteca), ao Manual do Aluno, ao
Manual do Tutor, a Biblioteca (Anexo 13) com consulta ao acervo fisico, periodicos e
repositorium (http://faculdadefacis.com.br/repositorium),

28. Na Biblioteca (Anexo 13), foi possivel a comissdo avaliadora verificar a
colocagdo de piso tatil direcional e de alerta e placas de identificagcdo em Braille. Para
o atendimento ao discente, verificou-se um espago equipado com 4 (quatro) notebooks
para consulta. Foi verificado espaco delimitado para cadeirante com 1 (um) periférico
equipado com fone de ouvido, teclado adaptado (Braille- baixa visdo). Para uso
administrativo da Biblioteca (Anexo 13), estdo disponibilizados 2 (dois) periféricos. Em
todos os dispositivos estdo instalados software DOS VOoX
http://www.baixaki.com.br/download/dosvox.htm e o NVDA — Now Available for
Download http://www.baixaki.com.br/download/nvda.htm.

29. A comissdo avaliadora, com acesso virtual disponibilizado pela institui¢do,
consultaram o acervo fisico (https://faculdadefacis.com.br/biblioteca/), o acervo virtual
disponibilizado pela Minha Biblioteca S.A., (Acesso a Minha Biblioteca), da

bibliografia basica e complementar, e os periodicos disponiveis.

30. Ficou evidente, para a Impugnante, que a comissdo de avaliadores, nao
conseguiu verificar durante a visita virtual in loco (por geolocalizagdo), as condicoes
adequadas de infraestrutura para o credenciamento EaD da Faculdade FACIS, no
municipio que esta localizado na Microrregido da Chapada do Apodi, na zona QOeste
do estado do Rio Grande do Norte, com uma popula¢do, segundo o Censo de 2023 do
IBGE, de 36.094 pessoas. 0. INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive

31. Distante 352 km da Capital, com uma area territorial de 1.603 km? sendo um
dos mais promissores, o municipio de Apodi é o segundo maior do Estado do Rio Grande
do Norte em tamanho territorial, levando-se em conta os recursos naturais como a Regido
da Chapada rica em calcario, petroleo, producdo de mel e produtos derivados da
caprinocultura. Nessa regido esta localizado parque arqueologico do Lajedo de Soledade.

32. Ficou explicito para a comissdo de avaliadores ao analisar a documentagdo
dos dirigentes apensadas em pastas no Google Drive, que a Impugnante possui vasta
formagdo, competéncia e experiéncia no ensino superior, e que, ao solicitar o
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Credenciamento EaD em tela, vislumbra somente atender aos anseios da comunidade
local e regional (13 municipios) que vindica regularmente ao corpo diretivo da (26401)
Faculdade leda Silva — FACIS, pela existéncia de uma Institui¢do de Ensino Superior
(IES) que atenda os anseios e demanda ndo somente da populagcdo Apodiense, ora
também, dos municipios limitrofes como: Governador Dix-Sept Rosado (ao norte);
Felipe Guerra e Caraubas (a leste); Umarizal e Riacho da Cruz (ao sul); Tabuleiro do
Norte, Alto Santo e Potiretama (a oeste), Itau e Severiano Melo (ao sudoeste).

33. Ao término da visita virtual in loco, a Impugnante estava convicta que o
relatorio retrataria de forma justa a sua realidade, com a atribuicdo de conceitos
positivos impressos em relatorio final pela comissdo de avaliadores em todos os
indicadores dos 5 (cinco) eixos que estruturam o Instrumento de Avalia¢do Institucional
Externa (IAIE, 2017) Presencial e a Distancia para Credenciamento.

34. Entretanto, ao ser publicado no sistema e-MEC o contestado relatorio, a
impugnante verificou a atribuicdo de conceitos = 1 e 2, em 9 (nove) indicadores dos 18
(dezoito) que estruturam o EIXO 5 — Infraestrutura. E, que geraram para este eixo, um
conceito = 2,59. Vez que, foi composto da seguinte forma: Eixo 1 = 4,33; Eixo 2 = 3,71,
Eixo 3 = 3,90, Eixo 4 = 4,14 e 0 Eixo 5 = 2,59, com Conceito Final = 4.

35. Este resultado é despropositado com a realidade fatica, o que impulsou, na
completa discordancia, por parte da Impugnante, dos conceitos atribuidos, o que deu
azo a interposi¢do tempestiva deste instrumento recursal, visando a correg¢do de uma
injustica cometida pela Douta Comissdo em seu relatorio, ora contraditado.

36. Portanto, a Impugnante considera diante da seriedade que conduz a missdo,
visdo, principios, valores e propositos da (26401) Faculdade leda Silva — FACIS, que
os conceitos = 1 e 2 atribuidos aos indicadores 1, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15 e 17 do EIXO 5
— Infraestrutura, sdo controversos e serdo contestados, e, portanto, serdo
fundamentados de forma arrazoada pelas razoes de direito, para esclarecer que a
Douta Comissdo, equivocou-se na emissdo de conceitos em seu relatorio.

1II - DOS FUNDAMENTOS DO RECURSO

37. A Douta comissdo, atribuiu equivocadamente o conceito = 2,59 (dois virgula
cinquenta e nove) ao EIXO 5 — Infraestrutura, deixando de considerar todas as disposi¢oes
contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), na vasta documenta¢do
disponibilizada em pastas apensadas no Meu Drive - Google Drive, nas falas dos
representantes dos vdrios segmentos académicos em reunioes previstas em agenda e na
visita virtual in loco com geolocalizagdo.

38. Nota-se pela justificativa inicial atribuida ao indicador 5.1 — instalacoes
administrativas, que a Douta Comissdo ndo dedicou merecida atengdo, ao analisar o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o estudo que foi realizado pelos dirigentes da
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(26401) Faculdade leda Silva — FACIS, sobre o municipio de Apodi-RN e sobre os 13
(treze) municipios do entorno, fundamentado em dados qualitativos e quantitativos (Anexo
22). Vez que, em 10/09/2021, as 14:22:04 ao protocolar no sistema e-MEC o processo:
202122471 para solicitar o Credenciamento EaD, a institui¢do o fez, por compreender seu
comprometimento e importancia em atender uma parcela significativa da populag¢do local
e regional, muitas vezes privada de acesso ao ensino superior.

39. De maneira a dar respostas aos descritores e atributos do indicador 5.1 e na
veeméncia de contribuir com o processo regulatorio de Credenciamento EaD, a institui¢do
disponibilizou no Google Drive, na pasta do indicador 5.1, documentos para analise da
comissdo: a) Plano de adequacdo as atividades administrativas e a acessibilidade; b)
Plano Avaliagdo - Gerenciamento - Manutengdo Patrimonial; c) Plano de proposigdo de
recursos tecnologicos diferenciados (Anexo 10), desconsiderados na descrigdo do
relatorio.

40. A Douta comissdo de avaliadores mesmo com acesso a planta baixa do imovel
(Anexo 2), ndo considerou que municipio de Apodi-RN, mesmo sendo o segundo maior
municipio do Rio Grande do Norte em tamanho territorial com 1.602,477 km? de drea, ndo
disponibiliza uma estrutura predial que comporte todos os ambientes necessdarios ao
funcionamento de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). O que levou os dirigentes a
empreender esfor¢os na construg¢do do prédio (Anexo 3), em uma drea total de 1.099,00
m? com configuragdo espacial adequada a cada ambiente. 0. INFRAESTRUTURA - FACIS
- Google Drive

41. No momento da visita virtual in loco por geolocalizagcdo, coube a comissdo
avaliadora no atendimento da acessibilidade, verificar que a infraestrutura esta adaptada
para banheiro masculino, feminino, PcD e fraldario (Anexo 17) com: a) recursos
informatizados (equipamento e software), b) Piso tatil direcional e de alerta, c) sinalizag¢do
em Braille em todos os ambientes, d) reserva vagas em estacionamento: idosos, gestantes
e cadeirante; e) rampas com corrimaos, f) portas e banheiros com acesso a cadeirante; g)
barras de apoio nas, h) lavabos em altura acessivel. (Anexo 17).

42. Foi realizado pela comissdo de avaliadores no momento da visita virtual, o
mapeamento das instalagoes administrativas no que se refere: a) dimensdo, b) acustica; c)
iluminacdo natural e /ou artificial; d) ventilagdo mecdnica e natural; e) mobiliario e
aparelhagem especifica; f) servico de limpeza,; g) depositos de lixo em lugares apropriados;
h) recursos tecnologicos (Anexo 10); i) extintores, saidas de emergéncia, rota de fuga de
incéndio (Anexo 4), salas de aula (Anexo 16), sala de professores (Anexo 12), biblioteca
(Anexo 13), laboratorio de informatica (Anexo 14), secretaria académica (Anexo 15), e
demais espagos e dependéncias com placa de identificagdo em Braille e piso tatil direcional
e de alerta, com posicionamento definido no projeto de acessibilidade, com as dimensoes
especificadas da norma NBR 9050/2015, com material resistente para este uso, nivelado
com o piso adjacente, em cada espago da institui¢do. 0. INFRAESTRUTURA - FACIS -
Google Drive
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43. Coube a Douta Comissdo, acesso link: http://faculdadefacis.com.br/learquivos
para verificar como ocorre a guarda e a manuteng¢do da documentagdo institucional que
fica sob a responsabilidade da Procuradoria Institucional (PI).

44. Na justificativa para a atribui¢do do conceito = 1 neste indicador 5.1 —
instalacoes administrativas, a comissdo avaliadora apos pontuar positivamente no
relatorio varios atributos, menciona apenas que “o telhado é de fibrocimento”, o que é
comum na regido, e que a “[...J] iluminagdo de todo o prédio é fixada proximo ao teto, em
altitude consideradvel relativa ao chdo [...] ”, afirmativa esta, que corrobora com os critérios
atenuantes no certificado de licenciamento n° 45831, emitido em 19/05/2023 pelo corpo de
bombeiros com validade para 19/05/2025 (Anexo 4).

45. Fica evidente que ha um ululante equivoco interpretativo dos avaliadores, ao
considerar que os documentos e evidéncias disponibilizados no Google Drive, as
informagoes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as evidéncias obtidas no
momento da visita virtual in loco com geolocalizacdo, e os transcritos acima retirados do
relatorio final (Processo: 202122471, Codigo Avaliagdo: 179289), demonstram com total
nitidez que a regido e o entorno, carece de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que
atenda as demandas sociais e economicas.

46. Logo, neste indicador 5.1 — instala¢oes administrativas, ndo poderia a comissdo
ter atribuido conceito = 2 (dois), mas no minimo o conceito = 3 (trés) que traduz um
atendimento SATISFATORIO, vez que esta, é uma etapa de Credenciamento EaD, que
apresentou evidéncias para os atributos instituidos nos critérios de andlise do conceito =

3. (Nota Técnica n’ 16/2017/CGACGIES/DAES).

47. Sobre o indicador 5.6 espacos de convivéncia e de alimentacdo, a otimizag¢do
de compreensdo, de interpretagdo e de evidéncias obtidas na visita virtual in loco, que
objetivou os critérios de andlise da Douta Comissdo, levaram-na a escrever no relatorio
como justificativa do indicador, que “[...]. Foi apresentada uma sala onde funcionara a
cantina, apenas com trés mesas e uma bancada de atendimento em alvenaria”. Cabe aqui
corregdo na descrigdo explicativa da comissdo avaliadora.

48. O espago de 7,46m? reservado para a cantina, foi estruturado com um balcdo
de 3m? com nichos e prateleiras para guarda de todos equipamentos, que no momento da
visita, estavam disponibilizados dentro do balcdo, construido para tal finalidade.

49. O espaco comporta 2 (duas) mesas com 4 (quatro) cadeiras, dentro do
ambiente, e 7 (sete) mesas com 4 (quatro) cadeiras fora do ambiente (Anexo 2). Portanto,
causa espécie a afirmagdo da comissdo, ao considerar que “[...]. Ndo ha ainda
equipamentos na cantina”. (Relatorio Final, 2017, indicador 5.6).

50. O local externo da cantina para ambienta¢do e convivéncia, esta
dimensionado em uma area de 91,73m? como evidenciado na planta baixa do projeto
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arquitetonico (Anexo 2). E arejado, com iluminag¢do adequada, com acesso pela area
interna da infraestrutura e pelo estacionamento que sera oferecido gratuitamente em
uma area de 28,5m? de largura x 17,6m? de comprimento, conta com acesso a internet
(Anexo

51. Ainda na justificativa da comissdao avaliadora, sobre o indicador 5.6 espagos
de convivéncia e de alimentacdo “as instalacoes hidrossanitarias ainda ndo estdo
prontas”. (Relatorio Final, 2017, indicador 5.6). Cabe a IES esclarecer, que a rede
hidraulica é diferente da rede sanitaria. Na FACIS, a rede hidraulica funciona sobre a agdo
de pressoes, proporcionando assim o abastecimento nos pontos hidraulicos da Cantina,
enquanto a rede sanitaria, para os banheiros (Anexo 17), baseia-se no escoamento livre,
através da gravidade, com declividade que foi colocado nos condutos.

52. No momento da visita virtual, foi explicado a comissdo que é comum no
municipio, a falta de dgua 2 (duas) vezes na semana e que o encanamento da Cantina
recebe a dagua coletada da rede de abastecimento do municipio e ndo da caixa d agua. O
que ndo acontece com os demais setores da institui¢do, que utilizam a caixa d’agua. Para
tanto, providéncias foram tomadas, e o encanamento com caixa d’agua estabelecido.

53. Causa espanto a auséncia de andlise e justificativa sobre a existéncia do plano
de avaliag¢do periddica do espacgo, e a previsdo de servigos variados e adequados, que
Sforam disponibilizados no drive: INDICADOR 5.6 - Google Drive (14/05/2023) para
andlise da comissdo avaliadora: a) adequagdo as atividades e necessidades educacionais;
b) plano avaliacdo periodica do espago; c) previsdo de servigos variados e adequados, que
ndo foram analisados e nem mencionados no relatorio.

54. O plano avaliacdo periddica do espago reservado a cantina, prevé
manutengdo preventiva aprovada com certificado de licenca do CBRN/CLCB n° 4583
(Anexo 4) e corretiva e contara com apoio da Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA).
De maneira a assegurar a avaliagdo periodica, sera aplicado semestralmente,
questionarios dirigidos a comunidade académica (corpo docente e tutorial, técnicos
administrativos, discentes, gestores e sociedade civil), vez que, visa avaliar aspectos
como: a) dimensdo do espaco; b) numero de usuarios; c) servicos oferecidos; d)
equipamentos, e) climatizag¢do, f) mobiliario; g) ilumina¢do e acustica; h) limpeza e
conserva¢do; i) acesso a Internet. (Anexo 5).

55. Sobre adequacdo das atividades e necessidades institucionais, neste processo
de Credenciamento EaD, o plano descreve a infraestrutura da cantina e os demais servigos,
com uso de equipamentos elétricos, que serdo disponibilizados, como: a) sanduiches
naturais, kit de saladas, sucos naturais, agua de coco, frutas, dentre outros produtos que
garantem uma alimenta¢do saudavel, variada e que ficardo a disposicdo durante a
permanéncia na Faculdade leda Silva — FACIS, considerando neste

56. Pelas narrativas apresentadas acima, ndo poderia a comissdo ter atribuido
conceito = I (um) para este indicador 5.6 — espagos de convivéncia e de alimentacdo, mas
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minimamente o conceito = 3 (trés), pelo fato que este conceito, traduz um atendimento
SATISFATORIO, vez que esta, é uma etapa de credenciamento EaD e que apresentou
evidéncias para os atributos instituidos nos critérios de analise do conceito = 3. (Nota
Técnica n®16/2017/CGACGIES/DAES).

57. Para evidenciar o que se propos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI,2022-2026) sobre o indicador 5.7. Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas
didaticas: infraestrutura fisica, e, em tempo, atender os atributos e descritores deste
indicador, a institui¢do disponibilizou no INDICADOR 5.7 - Google Drive: a) plano de
adequacgado as atividades e necessidades institucionais; b) plano avaliag¢do - gerenciamento
- manutencdo patrimonial; c) regulamento da brinquedoteca fisica (Anexo 20) e
Brinquedoteca virtual com acesso no site: https://faculdadefacis.com.br; d) normas
funcionamento, e) descrig¢do das atividades e maleta pedagogica que sera entregue ao
discente para o desenvolvimento de atividades ludicas em curso.

58. Fica expressa a incorreta interpretagdo do Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa (IAIE/2017), pela Douta Comissdo para o indicador 5.7, vez que, foi
Jjustificado no relatorio final, que “[...]. Ndo foi observado plano de avaliacdo periodica
desse espaco”, vez que, 0s documentos necessdarios para esta analise, foram
disponibilizados no INDICADOR 5.7 - Google Drive, 14/05/2023, com 15 (quinze) dias de
antecedéncia da data agendada para o inicio da avaliagdo externa virtual in loco.

59. A justificativa encontrada no relatorio para este indicador 5.7, coloca em
duvida se realmente a Douta Comissdo, se debrucou nos documentos disponibilizados (em
14 e 23/05/2023) para andlise no INDICADOR 5.7 - Google Drive, como: a) plano de
avaliagdo, gerenciamento e manutengdo patrimonial, b) adequagdo as praticas didaticas;
¢) regulamento da Brinquedoteca; d) maleta: manuais de atividades, jogos e provas, e)
Resolu¢cao CONSUP n° 49, que regulamenta o uso da Brinquedoteca; f) normas de uso da
Brinquedoteca (Anexo 20), e se, acessaram o link disponibilizados para consulta, no site
https://faculdadefacis.com.br , que é publico ao usudario.

60. Na sequéncia a andlise da justificativa da Douta Comissdo para este
indicador 5.7, afirma no relatorio, que “a IES dispoe de uma Brinquedoteca instalada
provisoriamente ao lado da sala da coordenagdo de curso, com acesso complicado para
alunos, pois requer passar pela sala de coordenagdo para chegar até ela”. Fica mais
que evidente, que a comissdo ao se equivocar, oportuniza a institui¢do corrigir a sua
Justificativa. (Anexo 20).

61. Conforme pode ser observado na planta baixa do imovel (Anexo 2), a sala
disponibilizada a Brinquedoteca (Anexo 20) na infraestrutura com 18,52m? fica na frente
da sala coordenagdo do curso. O espago é ilumino, ventilado, com placas de identificagdo
em Braille, com acesso também pelo estacionamento da institui¢do. (Anexo 20)

62. Cabe ressaltar, a justificativa da Douta Comissdo ao afirmar no relatorio que
a Brinquedoteca “[...]. E suficientemente bem equipada”. (Relatorio Final, 2017, indicador
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5.7). Oportuno acrescentar para esta justificativa, que a institui¢cdo adquiriu para este
espaco fisico, mobiliario e jogos considerando o cendrio, os recursos ativos, a escolha e
utilizagcdo dos métodos para o ato educativo, neste processo de Credenciamento EaD.

63. Na visita virtual in loco, e em reunido, foi explicado a Douta Comissdo que o
curso vinculado ao processo: 202122471 de Credenciamento EaD é de Pedagogia
(licenciatura) EaD, e, que para tanto, requer que a institui¢do atenda o que prevé o atributo

do instrumento de avalia¢do elaborado pelo Inep. Vez que, a institui¢do deve prever, “a
existéncia de recursos tecnologicos diferenciados”. (Anexo 10).

64. A Brinquedoteca Virtual, com a existéncia de recursos tecnologicos
diferenciados (Anexo 10), como: a) jogos online (memoria, quebra cabega, labirintos,
colorir, tocar instrumentos musicais, jogos de arrastar e soltar); b) historias (literatura
infantil e contagcdo de historias); c) musica (cantigas de roda); d) canto leitura, da
criatividade, da fantasia, do brinquedo e do faz de conta, e) artigos especializados na drea,
foi customizada pela setor de TI — Tecnologia de Informacgdo, e, estd hospedada no site
institucional: https.//faculdadefacis.com.br.

65. Sobre a justificativa de “‘fragilidades de acustica, assim como todas as demais
dependéncias da IES”. Causa espécie esta justificativa, pois nada justifica! Apenas informa
que ha coeréncia satisfatoria para este indicador 5.7. Por qué? Quais os elementos que
balizam e fundamentam esta afirmagdo? Em razdo desta falta de fundamentagdo, de
argumentagdo comparativa de acordo com os critérios de analise do indicador 5.7, pugna
pela atribui¢do de conceito = 3, vez que, em momento algum a Douta Comissdo solicitou
que os equipamentos fossem ligados. Entretanto, por opg¢do da institui¢do, foram
demonstrados todos equipamentos em funcionamento.

66. Ndo pode, a Douta Comissdo se afastar de uma andlise objetiva, pautada no
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa (IAIE/2017) elaborado pelo Inep, para se
basear em critérios individuais e ndo fundamentados para atribuir um conceito = 2, que
prejudica sobremaneira a (26401) Faculdade leda Silva— FACIS. Para este indicador 5.7,
a Douta Comissdo deveria ter atribuido minimamente o Conceito = 3, que contemplaria de
forma SATISFATORIA, clara e contextualizada todos os atributos que requer o indicador-
(Nota Técnica n° 16/2017/CGACGIES/DAES).

67. No nupercitado relatorio final, a Douta Comissdo atribui para o indicador 5.8.
Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA, conceito = 1, por considerar que as
evidéncias apresentadas, sdo meramente insatisfatorias. Ndo merece prosperar este
conceito, vez que, as evidéncias que atendem os atributos deste indicador, estdo plenamente
contempladas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), nos documentos que
foram disponibilizados em pastas apensadas no Google Drive e nas evidéncias de
infraestrutura fisica e tecnologica, apresentadas a comissdo de avaliadores no momento
da visita virtual in loco pelo coordenador da CPA, (Anexo 19).
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68. No atendimento dos atributos deste indicador 5.8, a institui¢do disponibilizou
na infraestrutura uma sala especifica para a coordenagdo da Comissdo Propria de
Avaliagao (CPA) e mais 2 (duas) salas anexas com janelas e ventiladores, com iluminacdo
natural e artificial, acesso a internet (Anexo 5) e notebook para o desenvolvimento das
atividades conforme poderdo ser visualizados na planta baixa do imovel (Anexo 2).

69. E certo que a nupercitada justificativa apresentada pela Douta Comissdo para
este indicador 5.8, ndo traz e nem evidencia as reais condigoes da infraestrutura fisica, e,
quiga, tecnologica para o setor que abriga a CPA na institui¢do, pelo contrario, ao afirmar
no relatorio que o espago/salas reservadas para a CPA “dispoe de uma mesa de trabalho
com computador, mesa de reunioes com 8 lugares e ventilador”, apenas corrobora
minimamente para alteragdo de conceito = 3, com atendimento satisfatorio.

70. A Douta Comissdo negligencia, ao afirmar de maneira equivocada no relatorio,
que “[..]. A estrutura apresentada como sala da CPA estd situada em um prédio
secunddrio, cujo endere¢o ndo estd cadastrado no e-MEC”. Ora, esta afirmativa é
descabida se analisa a planta baixa do imovel (Anexo 2). A visita virtual in loco, com
geolocalizagdo conforme prevista na agenda, iniciou no enderego da Rua Joaquim Teixeira
de Moura, n° 1385, no Bairro: Boa Viagem, no Municipio: Apodi /RN, CEP: 59.700-000,
dependéncias da (26401) Faculdade leda Silva — FACIS em conformidade com o Oficio-
Circular CGACGIES/DAES-INEP de 03/05/2023. (Anexo 19).

71. Ao término da visita virtual in loco com geolocalizagdo, apos apresentado todos
os ambientes académicos na infraestrutura da (26401) Faculdade leda Silva — FACIS,
informados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2024-2026) e planta baixa do
imovel (Anexo 2), os dirigentes convidaram a Douta Comissdo, para conhecer o prédio que
abriga as atividades administrativas e financeiras, localizado no enderego da Rua José
Ferreira de Lima, 232, no Bairro Missoes, no Apodi — RN, CEP: 59700-000, sem prejuizo
e/ou comprometimento para a infraestrutura avaliada.

72. Para ndo causar equivocos e/ou duvidas, foi disponibilizado no Google Drive e
no sistema e-MEC, a planta baixa do imovel (Anexo 2), que evidencia a infraestrutura
institui¢do e identifica o espago reservado a CPA (Anexo 19) e, em tempo, esclarece a
comissdo, que conforme informado no Oficio-Circular CGACGIES/DAES-INEP de
03/05/2023, o credenciamento EaD, foi solicitado para o endereco da Rua Joaquim
Teixeira de Moura, n° 1385, no Bairro: Boa Viagem, no Municipio: Apodi /RN, CEP:
59.700-000. Neste indicador 5.8, a comissdo se equivoca de forma mais acentuada.

73. Cabe a instituicao também esclarecer, que foi disponibilizado no Google Drive
documentos como: a) acesso ao AVA Moodle: http://ava.faculdadefacis.com.br/; b)
Instrumentos de avaliagdo integrados ao AVA Moodle; c) documento que assegura os
recursos tecnologicos diferenciados (Anexo 10), para implantagdo da metodologia
escolhida; d) documento que evidencia os recursos ou processos inovadores.
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74. Sobre as condicoes fisicas e de tecnologia da informagdo para a futura
coleta dados, a instituicdao disponibilizou para a comissdo avaliadora, acesso ao AVA
Moodle pelo link: http://ava.faculdadefacis.com.br/, e no momento da reunidao com o
coordenador da CPA, demonstrou como os instrumentos de avaliacdo estdo
cadastrados por eixo e por dimensoes. Vez que, 0 AVA Moodle foi customizado pelo
setor de TI, responsavel pelo desenvolvimento e implantagdo dos recursos tecnologicos
diferenciados (Anexo 10) integrados a plataforma AVA.

75. Tem-se, entdo, confirmado o atendimento do respectivo atributo do
instrumento elaborado pelo Inep, vez que a “infraestrutura fisica e tecnologica
destinada a CPA atende as necessidades institucionais, considerando o espago de
trabalho para seus membros”. (IAIE, 2027, indicador 5.8, p.27). Portanto, cabe a
revisdo do conceito = 1, definindo neste indicador o conceito = 3 (trés) minimamente
SATISFATORIO, tendo a instituicdo evidenciado o atendimento dos atributos nos
descritores do indicador. (Nota Técnica n° 16/2017/CGACGIES/DAES).

76. E imperioso, também, impugnar o conceito = 1, atribuido ao indicador 5.9,
Bibliotecas: infraestrutura, fato que resta claro que houve uma avalia¢do punitiva da
Douta Comissdo, ao justificar no relatorio final, que “[...]. A biblioteca ainda nao esta
informatizada”. 0. INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive

77. E que, segundo a opinido da comissdo, “[...]. O sistema de informagdo que
controlard o acervo e as operagoes de empréstimo estd em implementag¢do, com uma
versdo ainda incipiente das funcionalidades que sdo necessdrias”. Sobre estas
Justificativas da Douta Comissdo, resta claro que houve uma avaliagdo punitiva, vez
que, um dos membros da comissdo indagou a institui¢cdo sobre: por que ndo contratar
o Sistema Pergamum? Foi constrangedora a sugestdo.

78. Pelas orientagoes apresentados no Instrumento de Avalia¢do Institucional
Externa (IAIE) presencial e a distdncia, no Guia de Boas Praticas de Avalia¢do Externa
Virtual In Loco (Inep/MEC, 2021, 2° Edi¢do), e no Termo de Conduta Etica (BASis),
Portaria n° 183, de 23 de abril de 2021, esta sugestdo do avaliador, contraria o que
prevé os atributos destacados nos descritores do indicador 5.9.

79. Ao contrario do que sugere a Douta Comissdo, como o proprio Instrumento de
Avaliagdo Institucional Externa (IAIE) presencial e a distancia elaborado pelo Inep
incentiva, na Faculdade FACIS, o setor de TI — Tecnologia de Informagdo desenvolveu
para o proprio sistema (link: http.//faculdadefacis.com.br/biblioteca), com a finalidade de
realizar o tombamento do acervo fisico, contrariando a sugestdo da comissao em contratar
o sistema Pergamum - Solugoes Académicas e Institucionais.

80. A Biblioteca estd instalada em um espago de 61,81m? com 2 (duas) salas para
estudos individuais e em grupo (Anexo 21) com 4,83m? (cada sala). O espago esta equipado
com notebooks e periféricos com monitores, mouse, teclados e fones.
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81. Nos dispositivos eletronicos da Biblioteca, estdo instalados sofiware gratuito
como o DOS VOX http://www.baixaki.com.br/download/dosvox.htm e o NVDA — Now
Available for Download 2017.3, http.://www.baixaki.com.br/download/nvda.htm que é um
programa em codigo aberto que vai “ler” o Windows para facilitar a inclusdo digital de
deficientes visuais, priorizar o aprendizado, a busca pela pesquisa.

82. Previsto no PDI, 2022-2026, p.181-186, a Biblioteca da FACIS (Anexo 13), esta
identificada com placas em Braille, com piso tatil direcional e de alerta, climatizada, com
espago delimitado para cadeirante, com periférico equipado com fone de ouvido, teclado
adaptado (Braile e baixa visdo), atende aos requisitos de limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo e mantem um acervo expressivo
contrariando a justificativa da Douta Comissdo, ao afirmar no relatorio final, que “[...] o
acervo fisico ndo é adotado como bibliografia bdasica ou complementar do curso de
Pedagogia, isto é, toda a bibliografia do curso é virtual, disponivel no portal comercial
Minha Biblioteca, a qual a IES é assinante”. (Relatorio Final, 2023, Indicador 5.9) 0.
INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive

83. Percebe-se que esta fundamentagdo inveridica e contraditoria, ndo se sustenta
diante das evidéncias apresentadas a comissdo, vez que, a avaliagdo externa in loco
(processo: 202122471), refere-se ao Credenciamento EaD da Faculdade leda Silva —
FACIS, e ndo do processo: 202122476, protocolado no sistema e-MEC para autorizag¢do
de curso de graduagdo em Pedagogia (licenciatura) EaD.

84. Mesmo diante deste equivoco, no momento da visita virtual in loco, foi
apresentado a comissdo na Biblioteca (Anexo 13), o acervo fisico, composto de livros (com
832 titulos e 3.238 exemplares), de periddicos, diciondrios e enciclopédias gerais e
especializadas, bases de dados nacionais e internacionais, abrangendo todas as areas do
conhecimento.

85. Neste espago, o acervo fisico esta tombado pelo sistema de Classificagdo
Decimal de Dewey — CDD, com titulos e exemplares em todas as dreas do conhecimento.
Fato que a comissdo avaliadora, designada para acompanhar o processo: 202122476 de
autorizagdo de curso de graduagdo no periodo de 03/08/2023 a 04/08/2023, atribuiu ao
indicador 3.6 — Bibliografia Basica por UC, conceito = 5, e ao indicador 3.7 — Bibliografia
Complementar por UC, conceito = 5, contrapondo as justificativas da Douta Comissdo.

86. No momento da visita virtual in loco, a auxiliar de biblioteca demonstrou a
comissdo, como ocorre o acesso ao sistema, integrado ao AVA Moodle. Os avaliadores
consultaram o acervo fisico (https://faculdadefacis.com.br/biblioteca/) e o acervo virtual
da bibliografia basica e complementar (Acesso a Minha Biblioteca), disponibilizado pela
Minha Biblioteca S.A., no sistema académico.

87. A institui¢do celebrou contrato de parceria (Anexo 8) com a Biblioteca Virtual
— Minha Biblioteca, que se trata de um consorcio formado pelas quatro principais editoras
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de livros académicos do Brasil — Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva, para
manter o acervo virtual atualizado, com acesso ininterrupto pelos usuarios.

88. Em tela no site institucional: https.//faculdadefacis.com.br, o Portal Académico,
integrada ao AVA Moodle http://ava.faculdadefacis.com.br/), a Minha Biblioteca (Anexo
8), oferece a Faculdade FACIS, uma plataforma pratica e inovadora para acesso a um
conteudo técnico e cientifico com titulos das Editoras SARAIVA, LTC, ROCA, ERICA, MC
GRAW HILL, entre outras.

89. Contrapondo a justificativa da Douta Comissdo no relatorio final, o acervo
virtual mantido pela Minha Biblioteca S.A., por meio de contrato de parceria (Anexo 8),
oferece acesso ininterrupto de titulos e periodicos virtuais de 12.754 titulos de 16 Editoras
de Livros Académicos de todo Brasil e 42 Editoriais com 10 mil Kits Ebooks, assegurados
por meio de um plano de contingéncia, do acervo digital virtual.

90. Outra situagdo que cabe destacar, foi o conceito = 4, atribuido pela Douta
Comissdo para o indicador 5.10 Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo, vez que, este
indicador complementa o indicador 5.9 Bibliotecas: Infraestrutura.

91. Como a fundamentagdo da Douta Comissdo ndo se sustenta pelas evidéncias
apresentadas, a instituicdo pugna pela revisdo do conceito = 1, reformulando para este
indicador o conceito = 3 (trés) minimamente SATISFAT ORIO, vez que, a institui¢do
procurou cautelosamente evidenciar o atendimento dos atributos nos descritores do
indicador 5.9. (Nota Técnica n° 16/2017/CGACGIES/DAES).

92. Novamente a Douta Comissdao com um olhar desproporcional sobre o indicador
3.12. Instalacoes sanitarias, deixa evidente que a justificativa apresentada no relatorio
final, é totalmente descabida e incoerente com o critério de andlise do indicador 5.12, ao
comentar que, “[...]. Ha um banheiro feminino e outro masculino, ainda sem portas de
entrada, cada um com trés lavatorios e trés cabines, aléem de uma cabine suplementar em
cada um para pessoas com deficiéncia”. (Relatorio Final, 2023, Indicador 5.12)

93. Ndo pode, por conseguinte, a Douta Comissdo se afastar de uma andlise
objetiva, pautada no Instrumento de Avalia¢do Institucional Externa (IAIE, 2017)
Presencial e a Distancia elaborado pelo Inep, para se basear em critérios individuais e nao
fundamentados, vez que, a planta baixa do imovel (Anexo 2), demonstra claramente as
instalagoes sanitarias, para o Credenciamento EaD.

94. No momento da visita virtual por geolocalizagdo, foi apresentada a comissdo,
as instalagoes sanitarias (feminino, masculino e PcD). O acesso ao ambiente teve inicio
pelo banheiro masculino com 3 (trés) compartimentos, 3 (trés) pias e bancada,; seguido do
banheiro feminino com (trés) compartimentos, 3 (trés) pias e bancada; e terminando com
o banheiro para PcD. (Anexo 17).
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95. Foi percebido e comentado pela Douta Comissdo, que as “instalacoes
sanitarias sdo novas”, assim como as pias com bancadas, as portas, dispensadores de
sabonete liquido, papel toalha e papel higiénico, espelhos, lixeiras, vasos sanitdrios com
altura padrao 40cm, placas de identificagdo em Braille e piso tatil direcional para garantir
a locomogado segura e independente para pessoas com perda total ou parcial da visdo.

96. Retomando a justificativa a Douta Comissdo neste indicador 5.12, tem-se a
percepgdo, que [...]. Nos banheiros para PCD, ha barras de seguranga, a bancada da pia
¢ rebaixada, porém torneiras e aparelhos sanitdrios sdo convencionais. (Relatorio Final,
2023, Indicador 5.12). 0. INFRAESTRUTURA - FACIS - Google Drive.

97. Causa espécie esta justificativa da Douta Comissdo, em emitir sua opinido, vez
que, o IAIE/2017, indicador 5.12, em seu descritor, destaca os seguintes atributos:

As instalacoes sanitarias atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequagdo as atividades, as condigoes de limpeza e seguranca,
a acessibilidade, o plano de avaliag¢do periddica dos espagos e de gerenciamento

da manutengdo patrimonial, e a existéncia de banheiros familiares e fraldarios.
(IAIE, 2017, p.29).

98. Na visita virtual in loco, foi apresentado a comissdo o banheiro PcD com 6,45m?
para uso masculino e feminino, com entrada independente, torneira e pia com bancada
adaptadas e rebaixadas de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar
a instalagdo sanitaria acompanhada de uma pessoa. (Anexo 17).

99. Junto a bacia sanitaria, quando na parede lateral, esta instalada a barra para
apoio e transferéncia. Uma barra reta horizontal com comprimento de 0,60 cm,
posicionada horizontalmente, a 0,75cm de altura do piso acabado (medidos pelos eixos de
fixag¢do) a uma distancia de 0,40cm entre o eixo da bacia e a face da barra e deve estar
posicionada a uma distancia de 0,70cm da borda frontal da bacia. (Anexo 17)

100. Ao lado do sanitario (Anexo 17), as barras de apoio estdo instaladas para
garantir o uso com seguranca e autonomia. Todas as barras de apoio utilizadas no
sanitario PCD revestem a um esfor¢o minimo de 150kg no sentido de utiliza¢do da barra,
sem apresentar deformagoes permanentes ou fissuras, ter empunhadura e estdo firmemente
fixadas a uma distancia minima de 40mm entre sua base de suporte (parede), até a face
interna da barra.

101. No relatorio final, a Douta Comissdo afirma “novamente” que a “instala¢do
de dagua e esgotamento ndo esta funcional ainda”. Preocupa e muito, esta afirmativa. A
Justificativa da Douta Comissdo é descabivel. (Anexo 17)
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102. Ao contrario do que informa a Douta Comissdo, pela iniciativa dos dirigentes
da institui¢cdo que acompanhavam a visita virtual, ao entrar nos banheiros todas as portas
foram abertas de forma a mostrar que sdo novas e com excelente funcionamento. Também,
foram acionadas as descargas de todos os banheiros (Anexo 17). Ocorre que todas as pecas
sanitarias que estdo instaladas nos banheiros, sdo novas, e apenas 1 (uma) descarga e 1
(uma) torneira, que foram acionados, apresentaram defeito e ndo permitiu a vasdo de agua.
Problema este, que ja esta resolvido.

103. Sobre o espago reservado ao fraldario, conforme pode ser observado na planta
baixa arquitetonica e no portfolio, esta estruturado com uma bancada de 1,18m? de
comprimento, com 0,80m? de profundidade, com 0,90cm de altura e com abertura na
bancada de 0,20cm para toalhas, papel, etc., o que depoe a justificativa da comissdo ao
afirmar que [...]. Ha um espago com duas carteiras que estd previsto para ser o fraldario.

Nao ha a bancada de troca adequada em si, mas duas carteiras improvisando o espago do
fraldario”. (Relatorio Final, 2023, Indicador 5.12).

104. Vé-se que esta fundamentagdo subestimada pela Douta Comissdo, ndo se
sustenta pelas evidéncias apresentadas. No momento da visita ao fraldario, as 2 (duas)
cadeiras que a comissdo faz referéncia em sua justificativa, estava apoiando a porta para
que ela ndo fechasse, vez que, estavamos controlando a camera do celular, explicando e
respondendo as perguntas e procurando facilitar o acesso ao ambiente.

105. A planta baixa do Imovel (Anexo 2) e hidraulica, evidenciara a infraestrutura
e as instalagoes sanitarias. Portanto, a instituicdo pugna pela revisdo do conceito = 1,
reformulando para este indicador o conceito = 3, minimamente SATISFATORIO, vez que,
a institui¢do procurou cautelosamente evidenciar o atendimento dos atributos nos
descritores do indicador 5.12. (Nota Técnica n° 16/2017/CGACGIES/DAES).

106. No instrumento de Avaliagdo Externa Institucional (IAIE, 2017) de
credenciamento, presencial e a distancia, no descritor do indicador 5.14 Infraestrutura
Tecnologica, os atributos seguramente indagam, se a institui¢cdo que estd em processo de
Credenciamento EaD, possibilitou a Douta Comissdo no momento da visita virtual in loco
com geolocalizagdo, condigoes para verificar se:

A base tecnologica explicitada no PDI apresenta a descri¢do dos
recursos tecnologicos disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da
energia elétrica, a rede logica, o acordo do nivel de servigo, a seguranca da
informagdo e o plano de contingéncia, com condigoes de funcionamento 24
horas por dia, 7 dias por semana. (IAIE, 2017, indicador 5.14, p.30).

107. Percebe-se que o descritor e os atributos, direcionam a comissdo avaliadora,
para uma verificagcdo de evidéncias, e ndo de opinioes da Douta Comissdo, como ocorreu,
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De forma geral, esses provedores tém alta confiabilidade e alta
disponibilidade. Por outro lado, exige-se confiabilidade da infraestrutura de
acesso (enlace com a internet, equipamentos terminais, notebooks, desktops,
etc.), pois que sendo o campus ficaria tecnologicamente ilhado caso o enlace
com a Internet ficasse indisponivel. (Relatorio, 2017, Eixo 5, Indicador 5.14).

108. Ndo cabe a Douta Comissdo, ao ser designada pelo Inep para acompanhar
um processo de Credenciamento EaD, opinar pelas escolhas dos recursos tecnologicos que
a instituicdo resolveu contratar. Pelo contrario, o descritor do indicador 5.14, trata de
questoes como, se a ‘“‘base tecnologica explicitada no PDI, apresenta a descri¢do dos
recursos tecnologicos disponiveis”. (IAIE, 2017, Indicador 5.17, p.30).

109. Com atengdo ao que propoe o descritor e atributos do indicador 5.14, ao
constar no Plano Desenvolvimento Institucional (PDI, 2022-2026, p.192-194), explicacoes
sobre a opgdo pela base tecnologica, e, em tempo, explicar os ‘“recursos tecnologicos
disponiveis”, procurou disponibilizar na pasta apensada no Meu Drive - Google Drive
documentos para andlise da Douta Comissdo, que evidenciasse os “recursos tecnologicos
disponiveis”. (Anexo 10).

110. No atendimento deste processo regulatorio de Credenciamento EaD, a
mantenedora, FACIS Educacional LTDA, contratou em 7/1/2023, o Servidor Godaddy
http://cnpj.info/Godaddy-Servicos-Online-do-Brasil-Ltda-Godaddy-Brasil, para atender a
infraestrutura de servidores. A IES dispoe de Contratos-Parcerias (Anexo 6) de
Jfornecimento virtualizado em provedor de computagdo em nuvem (Go Daddy), com enlace
com a Internet, e com velocidade de 500 Mbps, e com enlace de redunddncia.

111. O Servidor Godaddy.com é um provedor de hospedagem do site institucional:
https://faculdadefacis.com.br e provedor de dominios que oferece servigos de alta
qualidade, op¢oes de hospedagem e medidas de seguranga implementadas para garantir a
protecdo dos dados da Faculdade leda Silva - FACIS.

112. Sem nenhuma preocupagdo com o Guia de Boas Praticas de Avaliagdo
Externa Virtual In Loco (Inep/MEC, 2021, 2° Edi¢do), e com o Termo de Conduta Etica
(BASis), Portarian® 183, de 23 de abril de 2021, onde consta que a Douta Comissdo devera,
“[...]. 3. atuar com urbanidade, probidade, idoneidade, comprometimento, seriedade e
responsabilidade”’, ndo cabe a Douta Comissdo ao ser designada para participar de um
processo regulatorio, como este de credenciamento EaD, escrever no relatorio final que,
“[...]. A unica excegdo é o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que adota o bastante
conhecido Moodle”, com expressdo de julgamento, “bastante”.

113. Cabe aqui mencionar, que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Moodle)
¢ customizado por Universidades, Centro Universitarios, Institutos e Faculdades com
publicas e privadas com mais de 80 anos de atuagdo na Educagdo superior brasileira. Ndo
cabe a Douta Comissdo emitir juizo de valor, mas sim, verificar se a institui¢do avaliada,
atende o que determina nos descritores e atributos do indicador.
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114. Na Faculdade leda Silva — FACIS, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA
Moodle): http://ava.faculdadefacis.com.br foi customizado de forma modular, com
flexibilidade para configurar, adicionar ou remover funcionalidades pelos designers da
instituicdo e pela Equipe Multidisciplinar, que tem o prof. Armando Kolbe Junior como
mestre e doutorando na area de Tl — Tecnologia de Informagdao.

115. Nesta etapa de Credenciamento EaD, ao customizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA Moodle), o setor de TI previu na plataforma: a) acesso a Biblioteca
FACIS (Anexo 13) e a Biblioteca Virtual — Minha Biblioteca S.A.; b) compartilhamento de
material didatico — rotas de aprendizagem e livros em PDF, conteudo multimidia, como
videos, textos e podcasts e aplica¢do de exercicios e provas online; entre outros, que é
fornecido pela empresa IESDE — Inteligéncia Educacional e Sistemas de Ensino, por meio
de contrato de parceria (Anexo 9). Foi disponibilizado acesso (link, login e senha) na
agenda dos 3 (trés) avaliadores para acessar e conhecer a plataforma.

116. O Site institucional: https://faculdadefacis.com.br estd sendo customizado
desde 2/2022 pelo setor de TI— Tecnologia de Informagao, que fica sob a responsabilidade
do prof. Me. Armando Kolbe Junior. O site disponibiliza informagoes da mantenedora, da
mantida, dos cursos que serdo ofertados (graduacdo, pos-graduagdo e extensdo),
laboratorio virtual, informagoes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), acesso ao
Portal Académico, ouvidoria, central de atendimento ao egresso, vestibular online,
programa de inclusdao, manual do aluno e do tutor.

117. O Video Institucional 0. VIDEO FACIS - Google Drive (Criado pela FACIS)
apresenta a infraestrutura de uma institui¢do de Ensino Superior genuinamente apodiense.
Também a planta baixa do imovel (Anexo 2), apresenta cada espacgo da institui¢do
detalhadamente.

118. A Biblioteca FACIS: http://faculdadefacis.com.br/biblioteca, utiliza o software
PHL (Personal Home Library), implementado pelo setor de Tecnologia de Informagdo —
Tl da Faculdade FACIS para administracdo de colegoes, servigos de bibliotecas.

119. O sistema PHL funciona em ambiente Web, proporcionando ao usudrio acesso
remoto aos catalogos do acervo fisico tombado, e servigos. Integra, em tempo real, a
pesquisa ao acervo, as rotinas administrativas/controle e a area do usudrio, permitindo
efetuar buscas, reservas e renovagoes on-line 24horas por dia, 7 dias na semana.

120. O acesso ocorre no link: http.//faculdadefacis.com.br/biblioteca, com login e
senha no Portal Académico FACIS — PAF, que é a area exclusiva do usudario.

121. O Repositorium: http://faculdadefacis.com.br/repositorium, é um banco de
Trabalhos Académicos que foi desenvolvido pelo setor de Tecnologia da Informagao — T1I,
em conjunto a Equipe Multidisciplinar. E um Sistema Web, que facilita o acesso a produ¢do
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académica da institui¢do. Enquanto que o AVA Moodle, permite formalizar e normatizar
editoragdo, para o deposito trabalhos concluidos no repositorium.

122. Brinquedoteca Virtual:
http://faculdadefacis.com.br/brinquedoteca.php ?modelo=A, customizada pelo setor de
TI — Tecnologia de Informagdo e hospedada no site https.//faculdadefacis.com.br, de
acesso publico, disponibiliza ao usuario recursos como: a) Jogos online (memoria, quebra
cabega, labirintos, colorir, tocar instrumentos musicais, jogos de arrastar e soltar); b)
Historias (literatura infantil e contagdo de historias); c) Musica (cantigas de roda); d)
Canto Leitura, da Criatividade, da Fantasia, do Brinquedo e do Faz de Conta; e) Artigos
especializados. (Anexo 10).

123. O Repositorium  (http://faculdadefacis.com.br/learquivos) para a
documentagdo institucional, foi desenvolvido pelo setor de tecnologia de Informagdo — TI
da Faculdade FACIS, como uma ferramenta que possibilita que a dire¢do, coordenagdo de
cursos, professor tutores e técnico administrativos dos setores ligados as atividades
académicas, tenham contato com um repositorio de documentos institucionais, com acesso
e controle. Essa ferramenta ao mesmo tempo que possibilita ler arquivos de dominios de
outros setores, possibilita ao usuario o salvamento de documentos do setor especifico da
sua area de atuacdo.

124. Owvidoria link: https://faculdadefacis.com.br/ouvidoria, disponibilizada no
site: https.//faculdadefacis.com.br, é um canal pro—ativo de atendimento, com atribui¢oes
de ouvir, encaminhar e acompanhar as demandas, visando sempre a melhor solug¢do para
situagoes que envolvam pessoas.

125. O Sistema Académico: https://app.sistemaquality.com.br/#/, é fornecido e
customizado pela empresa Quality Planning Sistemas LTDA (Anexo 7), inscrita no CNPJ
sobon®12.532.707/0001 — 28, com sede na Rua Marechal Floriano Peixoto, 885 - Cj 210
— bairro: centro em Curitiba — PR, que disponibiliza servigos recorrentes de licenciamento,
suporte, manuten¢do, hospedagem e backup e o licenciamento do seus modulos, aplica-se
no modelo ?Software como Servigo? (SaaS — Software as a Service).

126. Causa estranheza o que foi informado no relatorio final, pela Douta Comissdo.

Ao ser demandada para apresentar o sistema de controle académico, a
IES preferiu ndo mostrar a solugdo (segundo estes) inconclusa e apresentou
contrato de compra e nota fiscal de compra do Sistema de Gestdo Escolar
Quality, datada de 01/06/2023 14:17, isto é, do segundo dia de avaliac¢do, apos
a reunido para a apresenta¢do do sistema de gestdo académica. Nesse sentido,
considera-se que o sistema, mesmo ja adquirido, ainda ndo esta em condigoes
de operagdo por ndo ter sido ainda configurado para este fim na FACIS.
(Relatorio Final. 2023, indicador 5.14).
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127. Conforme acordo celebrado (Anexo 7) entre a FACIS Educacional LTDA, e a
empresa Quality Planning Sistemas Ltda, o contrato de prestagdo de servigos, somente
seria assinado, apos a customizagdo total de todos os modulos. Assim a assinatura do
contrato ocorreu, em 1/6/2023, para que o sistema académico fosse apresentado a Douta
Comissdo avaliadora.

128. No momento da visita virtual, a Faculdade FACIS demonstrou e
disponibilizou link: https://app.sistemaquality.com.br/#/, com login e senha, para que a
comissdo conhecesse o sistema académico, com os modulos customizados, que também
foi apresentado/demonstrado pela institui¢cdo. Foi explicado a Douta Comissdo, que a
empresa Quality Planning Sistemas Ltda, mediante contrato, ¢ a responsavel pela
customizagdo permanente dos modulos. (Anexo 7).

129. A FACIS Educacional LTDA, mediante Contrato de Adesdo, utiliza o
sistema financeiro que esta integrado ao Sistema Académico Quality, que é um cliente
da IUGU Servicos na Internet S/A, CNPJ: 15.111.975/0001-64, com endereco na
Avenida Paulista, 1048, bairro Bela Vista, Sao Paulo - SP, CEP: 01310-100, para
prover os servigos a Faculdade leda Silva — FACIS. Contratos-Parcerias - Google
Drive

130. O Sistema Quality, utiliza o servigo financeiro da plataforma IUGU para
emitir as proprias cobrangas de seus clientes, portanto o Sistema Quality confia na
plataforma IUGU para receber suas receitas.

131. A empresa IUGU é uma institui¢do financeira de tecnologia (Fintech), que
realiza a intermediagdo de pagamentos via Boleto Bancdrio com os bancos e Cartdo de
Crédito com as operadoras / adquirentes.

132. O Sistema Quality faz a comunicagdo com os sistemas do IUGU via
integracdo digital (webservices / API) para, por exemplo, criar “Contas IUGU”,
“Criar faturas IUGU” na conta do Contratante e “Verificar se a fatura IUGU foi

paga’”.

133. O Sistema Quality possui acesso para criar/editar/cancelar “Faturas
IUGU” em nome da Faculdade leda Silva — FACIS, porém o Sistema Quality ndo possui
acesso aos valores financeiros (dinheiro) das Faturas IUGU e ndo tem acesso a
comunicacdo direta com os bancos e administradoras de cartdo de crédito.

134. Apenas o IUGU possui acesso direto aos bancos, empresas de cartdo de
crédito e acesso direto aos valores recebidos dos pagadores finais das “Faturas
IUGU”. Os valores financeiros recebidos via Boleto ou Cartdo de Crédito ficam nas
contas bancarias da empresa IUGU, associados a “Conta IUGU” da Faculdade leda
Silva — FACIS e sdo transferidos diretamente do IUGU para a conta bancaria da
Faculdade Ileda Silva — FACIS, mediante solicitacdo de saque. Os valores financeiros
ndo passam pelas contas bancarias da Empresa Quality Planning Sistemas LTDA.
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135. Cabe destacar, que a Douta Comissdo reconheceu a iniciativa da
Faculdade Ileda Silva — FACIS, em optar por “implementar as principais necessidades
em sistemas de informagdo, notadamente o sistema de gestdo académica e sistema de
controle de biblioteca” (Relatorio Final, 31/05/2023 a 02/06/2023, indicador 5.14).

136. No entanto, é oportuno aqui uma correg¢do. Consta no PDI (2022-2026) e
demais documentos que foi disponibilizado no Meu Drive - Google Drive, para andlise
da comissdo no dia da avalia¢do designada pelo Inep no periodo de 31/05/2023 a
02/06/2023, que estes recursos tecnologicos disponiveis, ndo foram “implementados”
conforme afirma a Douta Comissdo, mas sim “desenvolvidos”, pelo setor de TI.

137. Diante de mais uma afirmativa descabida e contraditoria, escrita no
relatorio final, pela comissdo avaliadora, foi que “a IES ndo dispoe de nenhum desses
sistemas concluidos ou mesmo com funcionalidades minimas necessdrias para
operagdo”.

138. Notadamente, esta afirmagdo decorre da desateng¢do da Douta Comissao,
vez que, a institui¢do disponibilizou antecipadamente na agenda dos avaliadores, todos
os links de acesso aos recursos tecnologicos como:

AVA Moodle FACIS (customizado)
Link: http://ava.faculdadefacis.com.br/

[.]

Sistema Académico (customizado)

Link: https://app.sistemaquality.com.br/#/
[...]

Biblioteca FACIS (desenvolvido)
Link: http://faculdadefacis.com.br/biblioteca

[.]

Repositorio de Documento FACIS (desenvolvido)
Link: http://faculdadefacis.com.br/learquivos,

[.]

Repositorium de Trabalhos Académicos

Link: http://faculdadefacis.com.br/repositorium
[...]
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Brinquedoteca Virtual

Link: http://faculdadefacis.com.br/brinquedoteca.php ?modelo=A

YOUTU.BE (customizado)
Link:Link: https://youtu.be/GsfMHv6_pT0

VIDEO FACIS: 0. VIDEO FACIS - Google Drive

139. No momento da visita virtual in loco por geolocaliza¢do na infraestrutura
da instituigdo, todos os dispositivos eletronicos estavam em pleno funcionamento, bem
como os recursos que foram desenvolvidos pelo setor de Tl — Tecnologia de Informagao.

140. Neste mesmo indicador 5.14, causa espanto esta afirma¢do da Douta
Comissdo, “[...]. A Faculdade FACIS tem contrato de fornecimento de energia elétrica
com a CPFL para 1.200 KW mensais”, (Relatorio Final, 2023, Indicador 5.14).

141. No entanto, continua a Douta Comissdo a informar no relatorio final, que
a “CPFL é uma concessionaria das regioes Sudeste e Sul, enquanto a concessionaria
de energia do Rio Grande do Norte é a Neoenergia Cosern”, (Relatorio Final, 2023,
Indicador 5.14).

142. E inveridica esta informagdo. Como pode a Douta Comisséo, escrever no
relatorio final, uma afirmagdo desta dimensdo, vez que, desde 24/04/2023 a empresa
Neoenergia Cosern (RN), (84) 3215 6001, fornece mensalmente a Faculdade FACIS,
os recibos de pagamento de energia elétrica, que estdo anexados neste recurso, para
comprovar a incoeréncia da afirmagdo e informag¢do da Douta Comissdo, (Anexo 11).
NEOENERGIA COSERN - Google Drive

143. Como a fundamentagdo da Douta Comissdo ndo se sustenta pelas
evidéncias apresentadas, a instituicdo pugna pela revisdo do conceito = 2,
reformulando para este indicador o conceito = 3, minimamente SATISFATORIO, vez
que, a institui¢do procurou cautelosamente evidenciar o atendimento dos atributos nos
descritores do indicador 5.14. (Nota Técnica n° 16/2017/CGACGIES/DAES).

144. Sobre a justificativa para o indicador 5.15. Infraestrutura de execucdo e
suporte, no relatorio final, a Douta Comissdo, em tempo que elogia a institui¢do por
manter contrato de parceria com o Servidor Godaddy.com, ao afirmar que “[...]. A IES
dispoe de contrato de fornecimento de servidor virtualizado em provedor de
computagdo em nuvem (Go Daddy). De forma geral, esses provedores tém alta
confiabilidade e alta disponibilidade”, (Relatorio Final, 2023, Indicador 5.15).
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145. Em outra oportunidade, emite a sua opinido, contrariando o que orienta o
Guia de Boas Praticas de Avaliagao Externa virtual in loco (Inep/MEC, 2021, 2
Edicdo), e o Termo de Conduta Etica (BASis), Portaria n° 183, de 23/4/2021, onde
consta que a Douta Comissdo deverd, “[...]. 3. atuar com urbanidade, probidade,
idoneidade, comprometimento, seriedade e responsabilidade”, e que ndo cabe a Douta
Comissdo emitir a sua opinido, vez que, a decisdo é da institui¢do por adotar as
estratégias de execug¢do e suporte, coerentes a infraestrutura.

146. A mantenedora FACIS Educacional LTDA, contratou em 7/1/2023, o
Servidor Godaddy http://cnpj.info/Godaddy-Servicos-Online-do-Brasil-Ltda-Godaddy-
Brasil. O contrato de fornecimento de servidor é virtualizado em provedor de
computagdo em nuvem (Go Daddy), com enlace com a Internet, e com velocidade de
500 Mbps, e com enlace de redunddncia, (Anexo 6).

147. O Servidor Godaddy.com é um provedor de hospedagem do site
institucional: https://faculdadefacis.com.br e provedor de dominios que oferece
servicos de alta qualidade, opg¢oes de hospedagem e medidas de seguranca
implementadas para garantir a protegdo dos dados da Faculdade leda Silva - FACIS.

148. O monitoramento de links com a internet (Anexo 5), e a implementacgdo de
firewall, assegura a prote¢do do Servidor Godaddy.com contra ataques cibernéticos e
outras ameagas. O firewall é um componente importante do sistema de seguranga de
rede do Godaddy.com, que ajuda a filtrar o trafego indesejado e bloquear tentativas de
invasdo e acesso ndo autorizado. (Anexo 6).

149. O Servidor Godaddy.com utiliza varias outras ferramentas de seguran¢a
para proteger seus servidores e garantir a seguranca, isso inclui antivirus, detecgdo de
intrusdo, protegdo contra DDoS (ataques de negagdo de servigo) e muito mais.

150. A contingéncia do Servidor Godaddy.com esta baseada na utilizagdo de
redundancia de maquina e sistema banco de dados aumentando a alta disponibilidade
da aplicagdo. No caso mais critico de desastre, com um backup temos a aplicacdo
disponivel novamente. O retorno do ambiente de contingéncia, ocorre apos realizagdo
de backup do banco de dados da contingéncia e replicagdo manual para a produgao.

151. O procedimento de retorno é disparado manualmente, através da execugao
de scripts de recuperacdo e ativagdo da produgdo. Depois de restabelecido o ambiente
de produgdo, sdo reativados os processos de replica¢do e Stand by, restabelecendo-se
o ambiente de contingéncia e as rotinas de backup serdo alteradas novamente para o
servidor de produgdo restabelecido.

152. Neste processo de Credenciamento EaD, os dirigentes da Faculdade leda
Silva — FACIS, compreendem que o Servidor Godaddy.com contratado, atende
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inicialmente as necessidades de provedores com alta confiabilidade e alta
disponibilidade.

153. Na Faculdade leda Silva — FACIS, o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA Moodle): http://ava.faculdadefacis.com.br customizado de forma modular, com
flexibilidade para configurar, adicionar ou remover funcionalidades pelos designers da
institui¢do e pela Equipe Multidisciplinar, que tem o prof. Armando Kolbe Junior como
mestre e doutorando na area de Tl — Tecnologia de Informagao.

154. Como uma plataforma de aprendizagem, o AVA Moodle, permite a criagdo
de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades e integra
recursos tecnoldgicos desenvolvidos pelo setor de Tl da Faculdade FACIS.

155. O setor de Tl ao customizar o AVA Moodle, previu na plataforma: a) acesso
a Biblioteca FACIS e a Biblioteca Virtual — Minha Biblioteca S.A.; b) compartilhamento
de material didatico — rotas de aprendizagem e livros em PDF, conteudo multimidia,
como videos, textos e podcasts e aplicagdo de exercicios e provas online; entre outros,
que é fornecido pela empresa IESDE — Inteligéncia Educacional e Sistemas de Ensino,
por meio de Contrato de Parceria (Anexo 9). Foi disponibilizado acesso (link, login e
senha) na agenda dos 3 (trés) avaliadores para conhecer a plataforma.

156. O Sistema Académico: https://app.sistemaquality.com.br/#/, é fornecido e
customizado pela empresa Quality Planning Sistemas LTDA (Anexo 7), que
disponibiliza  servicos recorrentes de Licenciamento, Suporte, Manutengdo,
Hospedagem e Backup. O licenciamento do Sistema Académico e de seus modulos
aplica-se no modelo “Software como Servi¢o” (SaaS — software as a service).

157. Mediante Contrato de parceria assinado em 1/6/2023, a institui¢do passou
a usufruir do servico de suporte técnico, eliminar duvidas técnicas em relagdo a
operagdo do sistema académico, contar com a manuten¢do de software, hospedagem e
backup da base de dados da contratada. O contrato somente foi assinado pelas partes,
apos a finalizagdo da customizagdo, conforme solicitacdo da instituigdo.

158. O servigo de hospedagem e backup da base de dados consiste na loca¢do
de recursos compartilhados em servidor da contratada, acessivel pela Internet (Anexo
5), que ira armazenar a base de dados do Sistema Académico e os arquivos digitais. A
empresa contratada é a responsavel pela gestdo da infraestrutura necessaria para que
o servidor de base de dados permanega operacional e acessivel ao acessar o Sistema
Académico |...]

159. Sdo descabidas as justificativas da Douta Comissdo para este indicador
5.15, vez que, o Sistema Académico recebe da empresa Quality Planning Sistemas
LTDA (Anexo 7), garantia de software total contra bugs, erros internos e
funcionalidades com erro de logica. O sistema possui compatibilidade total para o
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navegador de internet Google Chrome e parcial para outros navegadores. As
modificagoes para solug¢do dos possiveis problemas serdo realizadas sem onus a
institui¢do, que deve apresentar por escrito o problema encontrado. As corregoes
poderdo ser disponibilizadas no prazo de 1 a 2 dias uteis ou periodo superior no caso
de itens de maior complexidade.

160. Cabe destacar, que a Douta Comissdo reconheceu a iniciativa da
Faculdade leda Silva implementar as principais necessidades em sistemas de

informagdo, notadamente o sistema de gestdo académica e sistema de controle de
biblioteca 02/06/2023, indicador 5.14).

161. Percebe-se que a Douta Comissdo, se afastou de uma andlise objetiva,
pautada no IAIE-2017/Inep, tomando por base critérios individuais e ndo
fundamentados, que prejudica sobremaneira a institui¢do, que pugna pela revisdo do
conceito = 2, reformulando para este indicador o conceito = 3, minimamente
SATISFAT O’RIO, vez que, a instituicdo procurou evidenciar os atributos nos
descritores do indicador 5.15. (Nota Técnica n°® 16/2017/CGACGIES/DAES).

162. Tendo em vista os equivocos relatados pela Douta Comissdo nos
indicadores anteriores, o indicador 5.17. Recursos de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (Anexo 10), ndo foge a impugnagdo neste recurso.

163. Como ja informado nos indicadores 5.14 e 5.15, o setor de TI Tecnologia
de Informagdo que esta sob a responsabilidade do prof. Me. Armando Kolbe Junior, no
atendimento da inovag¢do, desenvolveu e customizou os recursos tecnologicos
diferenciados 9Anexo 10), de forma a assegurar o que foi proposto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI, 2022-2027), tais como.

a) Site institucional: https:///faculdadefacis.com.br
Processo Seletivo Virtual;

Ouvidoria;

Central de Carreira e Programa de Empregabilidade;
Comissdo Propria de Avaliagdo CPA (Anexo 19);

Programa de Inclusao.

b) Portal Académico FACIS PAF;

c¢) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Moodle), e seus recursos
integrados:

Biblioteca FACIS (Anexo 13);
Biblioteca Virtual Minha Biblioteca,
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Brinquedoteca Virtual;

Secretaria Geral de Gestdo Académica (Anexo 15);

Comissdo Propria de Avaliagdo CPA (Anexo 19);

Sistema Académico com Mobilidade Financeira;

Roteiro de Estudo;

Avaliagoes (objetivas, discursivas e APOL);

Calendarios (institucional e de cursos);

Desempenho Académico (geragdo de historicos, declaragoes entre outros),
Salas virtuais, videos, Forum; chat; live, Faceboock, WhatsApp,
Tecnologias de telefonia, teleconferéncias, video aulas e video conferéncias;

Programas especificos de computadores (softwares).

d) Redes sociais e suas ferramentas https://voutu.be/GsfMHv6 _pT0;

164. O desenvolvimento e customizagdo de recursos tecnologicos diferenciados
(Anexo 10), ocorreu mediante o trabalho e dinamismo do setor de TI -Tecnologia de
Informacgao, que ao customizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA — Moodle),
possibilitou a Faculdade leda Silva — FACIS, o gerenciamento de conteudo para
trabalho colaborativo nesta plataforma, acessivel a Internet. (Anexo 5).

165. Sobre o sistema académico Quality, repetido na justificativa do indicador
5.14, 5.15 e neste indicador 5.17, pela Douta Comissdo, revela mais uma vez o
comprometimento das informagoes contraditorias.

166. Foi explicado anteriormente, que a Faculdade leda Silva ? FACIS, somente
assinou o contratos-parcerias (Anexo 7), para apresentar a comissdo avaliadora, em
cumprimento ao acordo firmado com a empresa, vez que, a “assinatura no contrato,
somente aconteceria mediante a programagdo de todos os modulos. No entanto, foi
apresentado a comissdao os modulos necessarios”.

167. O Sistema Académico: https://app.sistemaquality.com.br/#/, é fornecido e
customizado pela empresa Quality Planning Sistemas LTDA, que disponibiliza servigos
recorrentes de licenciamento, suporte, manutengdo, hospedagem e backup.

168. Conforme acordo celebrado entre a FACIS Educacional LTDA, e a
empresa Quality Planning Sistemas Ltda (Anexo 7), o contrato de prestagado de servigos
somente seria assinado, apos a customizag¢do total de todos os modulos, cujas
informagoes estavam sendo disponibilizadas pela Faculdade FACIS. Assim a
assinatura do contrato ocorreu, em 1/6/2023, para que o sistema académico fosse
apresentado a Douta Comissdo avaliadora, com os modulos.
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169. No momento da visita virtual, a Faculdade FACIS demonstrou e
disponibilizou link: https://app.sistemaquality.com.br/#/, com login e senha, para que a
comissdo conhecesse o sistema académico, com os modulos customizados, que também
foi apresentado/demonstrado pela instituigdo.

170. A FACIS Educacional LTDA, mediante contratos-parcerias (Anexo 7),
utiliza o sistema financeiro que esta integrado ao Sistema Académico Quality, que é um
cliente da IUGU Servicos na Internet S/A, CNPJ: 15.111.975/0001-64, com endereco
na Avenida Paulista, 1048, bairro Bela Vista, Sdo Paulo - SP, CEP: 01310-100, para
prover os servicos a Faculdade leda Silva — FACIS.

171. A empresa IUGU é uma institui¢do financeira de tecnologia (Fintech), que
realiza a intermediagdo de pagamentos via Boleto Bancdrio com os bancos e Cartdo de
Crédito com as operadoras / adquirentes.

172. Foi explicado a Douta Comissdo, que a empresa Quality Planning Sistemas
Ltda, (Anexo 7), utiliza o servigo financeiro da plataforma IUGU para emitir as
proprias cobrangas de seus clientes, portanto o Sistema Quality confia a plataforma
IUGU, recursos para receber suas receitas.

173. O Sistema Quality faz a comunicagdo com os sistemas do IUGU via
integracdo digital (webservices / API) para, por exemplo, criar “Contas IUGU”,
“Criar faturas IUGU” na conta do Contratante e "Verificar se a fatura IUGU foi paga".
Como pode ser verificado, a Faculdade leda Silva — FACIS, apresentou e demonstrou
a Douta Comissdo um Sistema Académico em plena funcionalidade com controle
financeiro.

174. Verificando os equivocos relatados pela Douta Comissdo e considerando
que a fundamentagdo ndo se sustenta pelas evidéncias apresentadas, a institui¢do
pugna pela revisdo do conceito = 1, reformulando para este indicador o conceito = 3
minimamente SATISFATORIO, vez que, a institui¢cdo evidenciou os atributos do
indicador 5.17. (Nota Técnica n° 16/2017/CGACGIES/DAES).

1V - DOS PEDIDOS

Ex positis, a Impugnante, com fulcro das razoes de fato e de direito apresentadas,
pugna pela:

a) Decretagdo da nulidade do relatorio da avaliagdo em tela,

b) Ou, alternativamente, a reforma dos conceitos dos indicadores 5.1, 5.6, 5.7, 5.8,
5.9, 512, 5.14, 515 e 5.17 do EIXO 5 - Infraestrutura, conforme vindicados na
fundamentagdo do recurso, que deverdo ser, apos reavaliagdo, expressos na tabela abaixo:
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Quadro 6: Dimensdo 3 — Infraestrutura CONCEITOS
Indicadores — Dimensdo 3 - Infraestrutura COMISSAO | REFORMADQO
Indicador 1: Instalagées Administrativas 2 *3
Indicador 2: Salas de Aula 4 4
Indicador 3: Auditorio 4 4
Indicador 4: Sala dos Professores 4 4
Indicador 5: Espago de Atendimento aos Discentes 5 5
Indicador 6: Espagos de convivéncia e de alimentagdo 1 *3
Indicador 7: Laboratorios, ambientes e cendrios para prdticas didaticas 2 *3
Indicador 8: Infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA 1 *3
Indicador 9: Bibliotecas: infraestrutura 1 *3
Indicador 10: Bibliotecas: plano de atualiza¢do do acervo. 4 4
Indicador 11: Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente 3 3
Indicador 12: Instalagdes Sanitdrias 1 *3

Indicador 13: Estrutura dos Polos EaD NSA NS4

Indicador 14: Infraestrutura Tecnologica 2 *3
Indicador 15: Infraestrutura de Execugdo e Suporte 2 *3
Indicador 16: Plano de expansdo e atualizag¢do de equipamentos 3 3
Indicador 17: Recursos de tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 1 *3
Indicador 18: Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA 4 4
Conceito Final 2,59 3,4

Fonte: IAIE 2017. *Pedido para “Reformulag¢do de Conceitos”.

Todas as provas admitidas em direito sdo apensadas a presente impugnagdo.

Termos em que Pede Deferimento.

Apodi/RN, 12 de abril de 2024.

MARIA IEDA DA SILVA
RL — Representante Legal

Consideracoes da Relatora

O presente processo trata do pedido de credenciamento, para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, da Faculdade Ieda Silva — Faculdade FACIS, protocolado
no sistema e-MEC sob o n® 202122471, e distribuido a esta Relatora no dia 5 de setembro de
2024.

O recurso foi interposto via sistema e-MEC, em 12 de abril de 2024, no prazo
estabelecido pela legislagdo, sendo, portanto, tempestivo, ja que o resultado foi disponibilizado
para a institui¢do em 17 de margo de 2024.

A Faculdade Ieda Silva — Faculdade FACIS apresentou recurso contra a decisao exarada
no Parecer CNE/CES n° 889, de 5 de dezembro de 2023, que tratou do credenciamento, para a
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oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, da Faculdade Ieda Silva — Faculdade
FACIS, com sede no municipio de Apodi, no estado do Rio Grande do Norte.

A visita in loco da comissdo avaliadora do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — Inep para credenciamento (codigo de avaliacao n°® 179289), foi
realizada de 31 de maio a 2 de junho de 2023, e resultou nos seguintes conceitos:

Quadro 1: Conceitos Final e dos Eixos do Relatorio de Avaliacio
Eixos Conceitos
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 4,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,71
Eixo 3: Politicas académicas 3,90
Eixo 4: Politicas de gestio 4,14
Eixo 5: Infraestrutura 2,59
Conceito Final 4

O relatorio de avaliacdo in loco, referente ao processo em voga, ndo foi impugnado pela
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior — SERES e pela Instituicdo de
Educagao Superior — IES na fase de manifestacgao.

Apesar de a IES ter obtido conceito final igual a 4 (quatro), no relatério da SERES
constata-se que a IES ndo atendeu a legislacdo vigente no que concerne as determinagdes
trazidas pelo art. 5°, incisos VII e V da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de
2017, auferindo conceito menor que 3 (trés) em um dos 5 (cinco) eixos, qual seja, o Eixo 5 —
Infraestrutura.

Nesses termos, o Parecer Final da SERES conclui:

[...]
5. CONCLUSAO

Diante do exposto, apesar de o curso atender aos requisitos dos Decretos n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n°9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos das
Portarias MEC n°20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11, de 22 de junho de 2017,
esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do pedido de autoriza¢do do Curso -
1585263 - PEDAGOGIA, LICENCIATURA, solicitado pela FACULDADE IEDA
SILVA, com sede no enderego: Rua Joaquim Teixeira de Moura, 1385, Boa Viagem,
Apodi -RN, mantida pela FACULDADE IEDA SILVA EIRELLI, por perda de objeto,
em fungdo do indeferimento do processo principal de Credenciamento EaD n°
202122471, ao qual o presente processo se encontra vinculado.

Em 5 de dezembro de 2023, a Camara de Educagdo Superior — CES do CNE vota,
desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade Ieda Silva — Faculdade FACIS, acolhendo a decisao da SERES.

A mantenedora, em seu recurso, solicita a decretagdo de nulidade do relatorio de
avaliacdo apresentado pela SERES ou, alternativamente, pela reforma dos conceitos dos
Indicadores 5.1.,5.6.,5.7.,5.8.,5.9,,5.12,,5.14., 5.15. ¢ 5.17. do Eixo 5 — Infraestrutura.

Cumpre aqui ressaltar que ndo ¢ competéncia do CNE acatar esses pedidos, visto que a
Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, ¢ enfatica ao atribuir privativamente ao Instituto Nacional
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de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep quaisquer atos inerentes a essas
atividades. Da mesma forma, a Portaria Normativa MEC n°® 23, de 21 de dezembro de 2017,
afirma em seu art. 13, § 3°, que ndo cabera ao CNE a realizacdo de diligéncia para revisao da
avaliacdo e, também, no art. 7°, § 1°, que o relatorio serd elaborado pela comissao de avaliagao
no Sistema e-MEC e a instituicdo e a SERES terdo prazo comum de 30 (trinta) dias para
impugna-lo.

Em face do exposto, encaminho o seguinte voto para apreciagdo do Conselho Pleno —
CP do CNE, nos termos abaixo exarados.

IT-VOTO DA RELATORA

Nos termos do art. 33 do Regimento Interno do Conselho Nacional de Educag¢ao — CNE,
conhe¢o do recurso para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo os efeitos da decisdao
exarada no Parecer CNE/CES n° 889, de 5 de dezembro de 2023, e manifesto-me desfavoravel
ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, da Faculdade
Ieda Silva — Faculdade FACIS, com sede na Rua Joaquim Teixeira de Moura, n° 1.385, bairro
Boa Viagem, no municipio de Apodi, no estado do Rio Grande do Norte, mantida pela Facis
Educacional Ltda., com sede no mesmo municipio ¢ estado.

Brasilia-DF, 5 de novembro de 2024.

Conselheira Marcia Teixeira Sebastiani — Relatora

II1 - DECISAO DO CONSELHO PLENO

O Conselho Pleno aprova, por unanimidade, o voto da Relatora.

Sala das Sessoes, em 5 de novembro de 2024.

Conselheiro André Guilherme Lemos Jorge — Presidente
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