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Trata-se de recurso contra a decisdo exarada no Parecer CNE/CES n° 706, de 5 de
outubro de 2022, que foi desfavoravel ao pedido de credenciamento, para a oferta de cursos
superiores na modalidade Educacdo a Distancia (EaD), da Faculdade de Gestdo Estratégica,
Inteligéncia e Tecnologias de Desenvolvimento Sustentavel, Defesa e Seguranca (Faculdade
CTEM), com sede na Rua Canuto de Aguiar, n°® 1.183, bairro Meireles, B — Altos, no
municipio de Fortaleza, no estado do Ceara, mantida pelo Instituto CTEM+, com sede no
mesmo municipio e estado.

O representante legal da Instituicdo de Educacdo Superior (IES) apresentou recurso,
protocolado no Conselho Nacional de Educacdo (CNE), em 19 de janeiro de 2023, solicitando
a reconsideracao do indeferimento da autorizacdo da IES e do curso superior vinculado, tendo
em vista a instituicdo ndo ter atendido, no minimo e cumulativamente os critérios constantes
dos artigos 3° e 5° da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017, ndo tendo a
instituicdo oferta de cursos superiores na modalidade presencial, conforme estipula o artigo
1°, 8 3° da Portaria Normativa MEC n° 11, de 20 de junho de 2017.

O Parecer Final da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo Superior
(SERES) sugeriu o indeferimento de autorizacdo para a oferta de cursos superiores na
modalidade EaD, bem como do curso superior vinculado, a partir dos dados apresentados no
relatorio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
N&o houve impugnacdo do relatério do Inep por parte da IES ou da SERES. E possivel
perceber que o Indicador 5.17: Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
obteve conceito 2 (dois), ndo atendendo o inciso V do artigo 5° da Portaria Normativa MEC
n® 20/2017. Sendo assim, a Conselheira Marilia Ancona Lopez, da Camara de Educacdo
Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CES/CNE) emitiu seu parecer com base nos
dados apresentados pela Secretaria e na legislagdo vigente sobre credenciamento de IES no
pais. Entdo, o representante legal da IES impetrou recurso contra o Parecer CNE/CES n°
706/2022, o qual também estd descrito in verbis abaixo, apresentando evidéncias que
demonstram a intencdo da IES em superar as fragilidades apontadas na avalia¢do, contudo,
em momento posterior a avaliacdo do Inep.

Segue o Parecer Final da SERES em inteiro teor:
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MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

DIRETORIA DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

COORDENACAO-GERAL DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

PARECER FINAL

Assunto: Credenciamento Institucional para a oferta de cursos superiores na
modalidade de Educacédo a Distancia (EaD).

1. DADOS DO PROCESSO

Processo de Credenciamento EaD n°: 202022192
Dados da Mantenedora

Cadigo da Mantenedora: 17929

CNPJ: 34.206.898/0001-70

Razdo Social: INSTITUTO CTEM+

Dados da Mantida

Codigo da Mantida: 25573

Nome/Sigla da Mantida: Faculdade de Gestdo Estratégica, Inteligéncia e
Tecnologia de Desenvolvimento Sustentavel, Defesa e Seguranca/Faculdade CTEM

Enderego: Rua Canuto de Aguiar, n°® 1183, Bairro Meireles - B — Altos,
Fortaleza/CE — CEP: 60.160-120.

N&o credenciada para a oferta de cursos de graduacéo e pos-graduacao lato
sensu na modalidade presencial.

A Mantenedora protocolou no sistema e-MEC o presente Processo de
Credenciamento EaD da Mantida, juntamente com o seguinte pedido de autorizagdo
de curso EaD:

Processo n° Cddigo do Curso Curso

202023598 1547441 Seguranca Publica

O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional da
Mantida, pelo Poder Publico, para oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia. Para tanto, o processo sera instruido com analise documental, avaliagdo
externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), parecer da Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacéo
Superior (Seres) do Ministério da Educacdo e parecer do Conselho Nacional da
Educacgéo (CNE), a ser homologado pelo Ministro de Estado da Educacéo.

2. DA INSTRUQAO DOCUMENTAL

Apos o protocolo, os documentos instruidos no processo, em conformidade
com as normas vigentes, serdo submetidos a analise da coordenacdo-geral
competente, o qual sera responsavel por exarar o despacho saneador.

Anderson Silveira — 202022192 2




e-MEC N°: 202022192

Em 01/03/2021, a fase de despacho saneador foi concluida com resultado
PARCIALMENTE SATISFATORIO.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo de credenciamento EaD foi encaminhado ao Inep para a avaliagdo in loco.
A avaliacdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a disténcia, publicado em
outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliagéo de 2017 contempla as 10 dimensdes determinadas
pelo art. 3° da Lei do SINAES : a missédo e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o
planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a
sustentabilidade financeira. As dimensdes foram agrupadas por afinidade em cinco
eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e 0s respectivos
critérios de analise e verificacao.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliacdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisbes regulatorias.

A avaliacdo efetuada no ambito do presente processo ocorreu no periodo de
16/02/2022 a 18/02/2022, no endereco: (local da visita virtual guiada), indicou
localizacdo a Av. Imperador, 1360 - Bairro Farias Brito - Fortaleza - CE, CEP:
60.015-062., tendo como resultado o relatdrio de avaliacio de cddigo 168117.

Apls a avaliacdo externa, sob a responsabilidade do Inep, o processo
prossegue para a fase de manifestacdo da instituicdo e da Seres. Como resultado, o
protocolo podera ser encaminhado para a Comissdo Técnhica de Acompanhamento da
Avaliacdo (CTAA), quando impugnada a avaliacdo, ou seguira para a apreciacéo
desta Secretaria, que analisara os elementos da instrucdo documental, a avaliacdo do
Inep e 0 mérito do pedido para elaboragdo do Parecer Final, com base em padrdes
decisorios definidos nas normas.

Com relacdo a fase de manifestacdo, tanto a Secretaria quanto a IES néo
impugnaram o Relatdrio de Avaliacao.

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Em decorréncia disso, temos como resultado da
avaliacéo externa, o exposto no quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliacdo

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 4,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,80
Eixo 3: Politicas académicas 3,75
Eixo 4: Politicas de gestdo 4,29
Eixo 5: Infraestrutura 3,83

Conceito Final Faixa 4
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As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco, para corroborar a
atribuicéo dos conceitos, poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéao regulatoria do Ministério da Educacao, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliacao das institui¢des de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de poOs-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n® 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrao decisério aplicados aos
processos regulatérios das instituicbes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

Os arts. 3° e 5° da referida PN n° 20/2017 estabelecem os critérios utilizados
pela Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a anélise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento tera como referencial o Conceito Institucional - Cl e 0s conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
na legislacdo e de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, 0s seguintes critérios:

I - Cl igual ou maior que trés;

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco que comp&em o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacdo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou érgéo publico
competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente; e

V - Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il deste artigo na hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que 0s demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

(..)

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD sera indeferido, mesmo que atendidos
0s critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso 0s seguintes
indicadores obtiverem conceito insatisfatorio igual ou menor que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnoldgica;

IV - Infraestrutura de execucao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informagdo e comunicacéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e
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VII - Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo unico. A SERES poderd indeferir o pedido de credenciamento caso
o relatorio de avaliacdo evidencie o descumprimento dos percentuais minimos de
titulagdo do corpo docente definidos para cada organiza¢do académica.

O padréo regulatorio a ser seguido pela Seres para a analise dos pedidos
protocolados em momento anterior as normas que atualmente regem a oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia sera o previsto na Portaria Normativa n°
20, de 2017, dado que a Instrucdo Normativa SERES/MEC n° 01, de 2018, ndo
permite a sua aplicacdo nos processos regulatérios da modalidade a distancia,
conforme 0 PARECER n° 00233/2020/CONJUR-MEC/CGU/AGU.

4.2. Da analise do mérito

Considerando a analise documental e o resultado do relatorio de avaliacéo,
constata-se que o pedido atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente aos
requisitos legais e normativos dispostos na legislacdo vigente, obtendo, em regra
geral, médias satisfatdrias nos indicadores avaliados e, portanto, ndo impeditivas

para o seu deferimento, conforme elencado abaixo:

Portaria
Normativa
n° 20/2017

Requisito

Resultado da Analise

CONCEITOS

Art. 391

Conceito Institucional igual ou maior que trés;

Atendimento do quesito. Obteve conceito
final maior que 3, conforme apresentado no
guadro 1, do titulo 3, do presente parecer.

Art. 3%, Il e
paragrafo
Unico

Conceito igual ou maior que trés em cada um
dos eixos contidos no relatério de avaliacdo
externa in loco que compdem o Conceito
Institucional.

Obs.: Conforme dita o art. 3°, § 1°, da Portaria
Normativa n°® 20/2017, sera considerado como
atendido esse critério na hipotese de obtengédo
de conceito igual ou superior a 2,8 em um
Unico eixo, desde que os demais eixos, e 0
conceito final, sejam iguais ou superiores a 3.

Atendimento do quesito. Obteve conceitos
maiores do que 3 nos cinco eixos, conforme
apresentado no quadro 1, do titulo 3, do
presente parecer.

DOCUMENTACAO

Art. 39, 111

Plano de garantia de acessibilidade, em
conformidade com a legislacdo em vigor,
acompanhado de laudo técnico emitido por
profissional ou érgdo publico competentes; ou
alvara de funcionamento valido a época do
carregamento no sistema e-MEC (regra valida
para documentos anexados a partir de
1°/01/2019)

Documentacdo inserida na aba do endereco
sede do presente processo

Art. 3°, IV

Atendimento as exigéncias legais de seguranca
predial, inclusive plano de fuga em caso de
incéndio, atestado por meio de laudo especifico
emitido por oOrgao publico competente; ou
alvara de funcionamento valido a época do
carregamento no sistema e-MEC (regra vélida
para documentos anexados a partir de
1°/01/2019)

Documentacdo inserida na aba do endereco
sede do presente processo

Art. 3%,V

Certidao negativa de débitos fiscais e de
regularidade com a seguridade social e o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico

Em atendimento ao art. 3° da Portaria
Normativa n® 20/2017, os sites da Caixa e da
Receita Federal foram consultados por esta
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Coordenacao-Geral em 18/04/2022 e se
constatou, por meio das certiddes de débitos
fiscais e de regularidade com a seguridade
social e do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico, que a Mantenedora se encontra em
situacdo regular.

INDICADORES

Conceito igual ou maior que trés no Indicador

Atendimento do quesito, conforme relatdrio

Art.5° 1 | 2.6: PDI, Politica Institucional para a de avaliacio
Modalidade EaD §ao.
Congeito igual ou maior que trés no Indicador Atendimento do quesito, conforme relatorio
Art. 5°, VII | 5.7: Laboratdrios, Ambientes e Cenarios para o q '
. e o de avaliacio.
Préaticas Didaticas - Infraestrutura Fisica
Art. 50 11 Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatério
T 5.13: Estrutura de Polos EaD; de avaliagdo.
o Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatorio
Art. 5°, 111 . L .
5.14: Infraestrutura Tecnoldgica; de avaliagdo.
o Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatério
Art. 5% IV . ~ . .
5.15: Infraestrutura de Execucdo e Suporte; de avaliagdo.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador ~ . .
0 ; . ~ Ndo atendimento do quesito, conforme
Art. 5%V 5.17: Recursos de Tecnologias de Informacdoe | — . . A o
N relatério de avaliagdo. Conceito: 2.
Comunicagéo;
Art. 50 VI Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatério

5.18: Ambiente Virtual de Aprendizagem.

de avaliacdo.

5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, é necessario informar que os pedidos de autorizacdo dos cursos
pleiteados passam por apreciagdo da Seres, que analisa, com base em padrdes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instru¢do processual, a
avaliacao do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer. O parecer final do
curso EaD vinculado, que se encontra anexo a este, apresenta a seguinte deliberacao:

Processo n°

Cdbdigo do Curso Curso

Resultado do Parecer da Seres

202023598

1547441 Seguranca Publica

Indeferimento

6. CONCLUSAO

Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a
instituicdo n&o ter atendido, no minimo e cumulativamente, os critérios constantes dos
arts. 3° e 5° da Portaria Normativa MEC n° 20/2017, n&o tendo a instituicdo, oferta
de cursos na modalidade presencial, conforme estipula o art. 1°, § 3° da Portaria
Normativa n°® 11/2017.

Coordenacao Geral de Regulacao da Educagdo Superior a Distancia

COREAD/DIREG/SERES/MEC

ANEXO

PARECER DO PEDIDO DE AUTORIZACAO EAD VINCULADO AO
PEDIDO DE

CREDENCIAMENTO EAD

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO
SUPERIOR
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DIRETORIA DE REGULAGCAO DA EDUCAC}AO SUPERIOR
 COORDENACAO-GERAL DE REGULAGCAO DA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

PARECER FINAL

Assunto: Autorizacdo de curso superior na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD).
Processo vinculado ao Credenciamento EaD n° 202022192

1. DADOS DO PROCESSO
Processo e-MEC: 202023598

Mantida

Nome: FACULDADE DE GESTAO ESTRATEGICA, INTELIGENCIA E
TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, DEFESA E
SEGURANCA

Cadigo da IES: 25573

Enderego da sede: Rua Canuto de Aguiar, 1183, B - Altos, Meireles,
Fortaleza/CE, 60160120

Mantenedora
Razao Social: INSTITUTO CTEM+
Caodigo da Mantenedora: 17929

Curso

Denominac&o: SEGURANCA PUBLICA - TECNOLOGICO
Codigo do Curso: 1547441 - SEGURANCA PUBLICA
Modalidade: Educacdo a distancia (EaD).

Vagas totais anuais (processo): 500 Vagas

Carga horaria (processo): 1600 horas

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

O processo em andlise tem por finalidade a autorizacéo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

Respeitando o fluxo processual estabelecido pela Portaria Normativa n°
23/2017, o processo foi analisado inicialmente quanto a instrugdo processual, sendo o
curso, posteriormente, avaliado in loco pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

O relatorio resultante dessa apreciacao oferece subsidios para a elaboracéo
do presente parecer por esta Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacédo
Superior (SERES), que motivara a expedicao de portaria pelo Secretario.

Em 01/03/2021, o processo teve a fase do despacho saneador concluida com
resultado PARCIALMENTE SATISFATORIO quanto as exigéncias da instrucdo
processual estabelecidas na forma do Decreto n® 9.235/2017 e da Portaria Normativa
MEC n° 23/2017.

3. DA AVALIACAO IN LOCO
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Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo foi encaminhado ao Inep para a avaliagdo in loco.

A avaliacéo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacédo de
Cursos de Graduacgéo Presencial e a Distancia — Autorizacao, publicado em outubro
de 2017, contemplando as trés dimensdes previstas no Sinaes, constantes no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC): Organizacdo Didéatico-Pedagogica, Corpo Docente e
Tutorial e Infraestrutura.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliagdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisdes regulatoérias.

A avaliacdo efetuada no ambito do presente processo ocorreu no periodo de
27/01/2022 a 28/01/2022, no endereco: Rua Canuto de Aguiar, 1183, B - Altos,
Meireles, Fortaleza/CE, tendo como resultado o relatorio de avaliacdo de cddigo
168125 e apresenta 0s seguintes conceitos para as dimensdes relacionadas no quadro
1 abaixo:

Quadro 1: Conceitos Final e das dimensdes do Relatério de Avaliacio

Dimensdo /Conceito Final Conceito
Dimensdo 1 - Organizac8o Did4tico-Pedagbgica 3.73
Dimensdo 2 - Corpo Docente e Tutorial 2.79
Dimensdo 3 - Infraestrutura 3.86
Conceito Final 04

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

Apls a avaliacdo externa, sob a responsabilidade do Inep, o processo
prossegue para a fase de manifestacdo da instituicdo e da Seres. Como resultado, o
protocolo podera ser encaminhado para a Comissdo Técnica de Acompanhamento da
Avaliacdo (CTAA), quando impugnada a avaliacdo, ou seguira para a apreciacado
desta Secretaria, que analisara os elementos da instrucdo documental, a avaliacdo do
Inep e 0 mérito do pedido para elaboracdo do Parecer Final, com base em padrdes
decisorios definidos nas normas.

Com relacdo a fase de manifestacdo, tanto a Secretaria quanto a IES néo
impugnaram o Relatério de Avaliacao.

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderéo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educagdo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliacao das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisério aplicados aos
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processos regulatorios das instituicbes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

O art. 13, da referida PN n° 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autorizacdo de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacdo tera
como referencial o Conceito de Curso - CC e 0s conceitos obtidos em cada uma das
dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e de medidas
aplicadas no &mbito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensdes
do CC;e

Il - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) conteudos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencédo de conceito igual ou maior que trés nos
seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) conteudos curriculares;

c) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo - TIC.

§ 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejara o
indeferimento do pedido.

8 2° A SERES podera indeferir o pedido de autorizagcdo caso o relatorio de
avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

8 3° Da decisdo de indeferimento da SERES, cabera recurso ao CNE, nos
termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.

8§ 4° Serd considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste
artigo na hipdtese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma Unica
dimensdo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

8§ 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, serd considerada
como requisito minimo a obtencéo de CC igual ou maior que 4.

8§ 6° Em caso de ades&o da IES ao Programa de Estimulo a Restruturacéo e ao
Fortalecimento das Instituicbes de Ensino Superior - PROIES, a autorizagdo de curso
fica condicionada a inexisténcia de vedacéo.

8 7° Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizacdo nos termos
previstos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a divulgacéo de
novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o deferimento do pedido fica
condicionado a obtencdo de CC igual ou maior que quatro, sem prejuizo dos demais
requisitos.

8§ 8° A SERES podera sobrestar pedidos de autorizacéo de cursos protocolados
por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo de compromisso
instaurado, até a concluséo da fase de parecer final pds-protocolo, com sugestdo de
deferimento. (Redacéo dada pela Portaria Normativa n° 741, de 2018)
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8 9° Nos casos previstos no paradgrafo anterior em que o resultado da
avaliacdo externa in loco pos-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a SERES
poderd indeferir o pedido de autorizagdo, independentemente do CC obtido.

4.2. Da analise do pedido

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8° § 1° da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a
oferta de cursos superiores a disténcia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacdo prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°

()

8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades
presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a
autorizacdo prévia pela SERES, ap6s avaliagdo in loco no endereco sede, para
comprovacao da existéncia de infraestrutura tecnolégica e de pessoal suficientes para
o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e normas especificas expedidas pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrucdo e analise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores EaD
sem atividades presenciais obrigatdrias, esclarecemos que o projeto pedagdgico do
curso em voga esta estruturado de acordo com a previsdo legal e contempla tais
atividades.

Deve-se observar o que prevé o art. 14, da Portaria Normativa n® 20/2017, no
tocante ao nimero de vagas:

Art. 14. Na definicdo do nimero de vagas autorizadas, a SERES considerara:

| - 0 nimero de vagas solicitado pela IES; e

Il - 0 conceito obtido no indicador referente a nimero de vagas do instrumento
de avaliagéo externa in loco.

8 1° Na hipdtese de obtencdo de conceitos maiores ou iguais a trés no
indicador descrito no inciso 11, o pedido sera deferido com o quantitativo solicitado.

8 2° A SERES redimensionard o numero de vagas solicitado pela IES, nos
casos de obtencdo de conceitos insatisfatorios, menores que trés, no indicador
mencionado no inciso Il nas seguintes proporgoes:

| - obtencdo de conceito 2 no indicador “Numero de vagas ”: reducdo de 25%;

Il - obtencdo de conceito 1 no indicador “Numero de vagas ”: reducéo de 50%.

Diante disso, como o curso obteve conceito 1 no indicador 1.20 — Ndmero de
vagas, 0 que resulta em um decréscimo de 250 vagas, que representa 50 % do total
pleiteado. Por conseguinte, o numero de vagas solicitado pela instituicdo sera
redimensionado para 250 vagas totais anuais.

4.3. Da analise do mérito
Isto posto, acerca das exigéncias previstas no art. 13 da Portaria Normativa n°
20/2017, seguem os devidos esclarecimentos:

Portaria
Normativa Requisito Resultado da Analise
n°® 20/2017
Art. 13,1 Conceito de Curso igual ou maior que trés Atendimento do q’ue5|to, conforme apresentado
no quadro 1, do titulo 3, do presente parecer.
Art. 13,11 | Conceito igual ou maior que trés em cada | Atendimento do quesito. Obteve conceito

Anderson Silveira — 202022192 10




e-MEC N°: 202022192

uma das dimens@es do Conceito de Curso.
Obs.: Conforme dita o § 4° do art. 13, da
Portaria Normativa n°® 20/2017, sera
considerado como atendido esse critério na
hipotese de obtengdo de conceito igual ou
superior a 2,8 em uma Unica dimensao, desde
que as demais, e o conceito final, sejam iguais
ou superiores a 3.

menor do que 3 em apenas uma das trés
dimensfes, tendo as demais dimensdes e o
conceito final obtido conceitos iguais ou
superiores a 3, conforme apresentado no
quadro 1, do titulo 3, do presente parecer.

Art. 13, IV, | Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatorio de
a 1.4: Estrutura Curricular avaliacao.

Art. 13, IV, | Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatério de
b 1.5: Conteldos Curriculares avaliacao.

Art. 13,1V, | Conceito igual ou maior que trés no | | Atendimento do quesito, conforme relatério de
c Indicador 1.6: Metodologia avaliagdo.

Art. 13, IV, Conceito igual ou maior que trés no Indicador Atendimento do quesito, conforme relatorio de

1.16: Tecnologias de
Comunicacéo (TIC).

Informacdo e o
avaliacéo.

Art. 13, 1V,

Conceito igual ou maior que trés no Indicador

1.17: Ambiente Virtual de Aprendizagem Atendimento do quesito, conforme relatério de

(AVA): avaliacao.
Art. 13, § Cum_prmjento das Diretrizes Curriculares Atendimento do quesito, conforme relatorio de
o Nacionais ou X
2% 1ell avaliacao.

da carga horaria minima do curso.

Por oportuno, é necessario informar que o pedido credenciamento EaD
vinculado, processo n° 202022192, passou por apreciacdo da SERES, que analisou,
com base em padrdes decisérios definidos em normativo proprio, os elementos da
instrucdo documental, a avaliacdo do INEP, o mérito do pedido e, por fim, preparou o
parecer que resultou no seu indeferimento.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, apesar do curso atender aos requisitos dos Decretos n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos
das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11, de 22 de junho de
2017, esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do pedido de autorizagdo do
Curso - 1547441 - SEGURANCA PUBLICA, TECNOLOGICO, solicitado pela
FACULDADE DE GESTAO ESTRATEGICA, INTELIGENCIA E TECNOLOGIAS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, DEFESA E SEGURANCA, com sede no
endereco: Rua Canuto de Aguiar, 1183, B - Altos, Meireles, Fortaleza/CE, mantida
pelo INSTITUTO CTEM+, em funcdo do indeferimento do processo principal de
Credenciamento EaD n° 202022192, ao qual o presente processo Se encontra
vinculado.

Coordenacdo Geral de Regulacao da Educacdo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

Segue citacdo ipsis litteris do Parecer CNE/CES n° 706/2022:

[...]
I. RELATORIO

Trata-se do pedido de credenciamento institucional, para a oferta de cursos
superiores na modalidade Educacédo a Distancia (EaD), da Faculdade de Gestao
Estratégica, Inteligéncia e Tecnologias de Desenvolvimento Sustentavel, Defesa e
Seguranca (Faculdade CTEM+), com sede na Rua Canuto de Aguiar, n® 1.183, bairro
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Meireles, B — Altos, no municipio de Fortaleza, no estado do Ceara, mantida pelo
Instituto CTEM+, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° 34.206.898/0001-70, com

sede no mesmo municipio e estado.

Historico

Em 5 de novembro de 2020, a mantenedora solicitou o credenciamento EaD
da mantida, juntamente com o pedido de autorizacdo para funcionamento do curso
superior de tecnologia em Seguranca Publica (codigo e-MEC n° 1547441; processo e-
MEC n° 202023598).
A unidade sede foi avaliada in loco pela comissdo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) no periodo de 16 a 18 de
fevereiro de 2022, tendo apresentado o Relatério n® 168117, com 0s seguintes

resultados:
Eixos Conceitos

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional 4,33
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional 3,80
Eixo 3 — Politicas Académicas 3,75
Eixo 4 — Politicas de Gestdo 4,29
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica 3,83

Conceito Institucional EaD (Cl-EaD) 4

Seguranca Publica, tecnoldgico
Dimenséo /Conceito Final Conceitos
Dimensdo 1 — Organizacdo Didatico-Pedagdgica 3,73
Dimenséo 2 — Corpo Docente e Tutorial 2,79
Dimensédo 3 — Infraestrutura 3,86
Conceito Final 4

O processo, seguindo o fluxo, foi analisado pela Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacéo Superior (SERES). Em suas consideracdes finais, a SERES
fez o relato da analise do mérito, conforme reproducao a sequir, ipsis litteris:

4.2. Da analise do mérito
Portaria
Normativa n° Requisito Resultado da Andlise
20/2017
CONCEITOS
. I . . Atendimento do quesito. Obteve conceito final
0 Conceito Institucional igual ou maior que :
Art. 39,1 A maior que 3, conforme apresentado no quadro
trés; .
1, do titulo 3, do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada um
dos eixos contidos no relatério de avaliagao
externa in loco que compBem o Conceito
Art. 3 Il e Institucional. Atendimento do quesito. Obteve conceitos
a}é lrafo Obs.: Conforme dita o art. 3° 8§ 1° da | maiores do que 3 nos cinco eixos, conforme
P L’Jn?co Portaria Normativa n° 20/2017, sera | apresentado no quadro 1, do titulo 3, do

considerado como atendido esse critério na
hipdtese de obtencdo de conceito igual ou
superior a 2,8 em um Unico eixo, desde que
0s demais eixos, e o conceito final, sejam

presente parecer.
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| iguais ou superiores a 3.

DOCUMENTACAO

Plano de garantia de acessibilidade, em
conformidade com a legislacdo em vigor,
acompanhado de laudo técnico emitido por
profissional ou érgdo publico competentes;

Documentacdo inserida na aba do enderego

Art. 3%, 11 , ; AR
ou alvar de funcionamento valido & época | sede do presente processo
do carregamento no sistema e-MEC (regra
valida para documentos anexados a partir de
1°/01/2019)
Atendimento as exigéncias legais de
seguranca predial, inclusive plano de fuga
em caso de incéndio, atestado por meio de
Art. 0 IV laudo especifico emitido por érgé}o publico | Documentacdo inserida na aba do endereco
T competente; ou alvard de funcionamento | sede do presente processo
valido a época do carregamento no sistema
e-MEC (regra vélida para documentos
anexados a partir de 1°/01/2019)
Em atendimento ao art. 3° da Portaria
Normativa n® 20/2017, os sites da Caixa e da
Receita Federal foram consultados por esta
Certiddo negativa de débitos fiscais e de | Coordenacdo-Geral em 18/04/2022 e se
Art. 3°,V regularidade com a seguridade social e o | constatou, por meio das certiddes de débitos
Fundo de Garantia do Tempo de Servico fiscais e de regularidade com a seguridade
social e do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, que a Mantenedora se encontra em
situacéo regular.
INDICADORES
Conceito igual ou maior que trés no . . -
Art. 591 Indicador 2.6: PDI, Politica Institucional ,aA\tZTid;n;%nto do quesito, conforme relatorio de
para a Modalidade EaD §d0.
Conceito igual ou maior que trés no
Indicador 5.7: Laboratdrios, Ambientes e | Atendimento do quesito, conforme relatério de
Art. 5, VII . Lo o P
Cenarios para Praticas Didaticas - | avaliagdo.
Infraestrutura Fisica
Art. 50 11 Cor}ceito igual ou maior que trés no Aten_dimento do quesito, conforme relatério de
e Indicador 5.13: Estrutura de Polos EaD; avaliacao.
Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme relatério de
Art. 50, 111 ; i o N
Indicador 5.14: Infraestrutura Tecnolégica; avaliacao.
Conceito igual ou maior que trés no . . -
Art. 5° IV | Indicador 5.915: Infraestrutura c?e Execucéo e Aten_dlrrlento do quesito, conforme relatério de
- avaliacéo.
Suporte;
Conceito igual ou maior que trés no N&o atendimento do quesito, conforme
Art. 5°, V Indicador 5.17: Recursos de Tecnologias de | — ., . L N
~ L relatorio de avaliacdo. Conceito: 2.
Informacdo e Comunicacao;
Art. 59, VI &%?ggggr Iggilg; OuArrr:;)?é?]:e qu\?irtar;s gg Atendimento do quesito, conforme relatorio de

Aprendizagem.

avaliacéo.

Observa-se que o Indicador 5.17. Recursos de tecnologias de informacgéo e
comunicagdo, conforme normas do padrdo regulatorio seguido pela SERES, é
importante para garantir a qualidade na oferta do curso superior. Segundo o
relatorio da Comissdo de Avaliacdo, o indicador obteve conceito 2 (dois). Na
justificativa para este conceito, consta que 0s recursos de Tecnologias da Informacéao
e Comunicacao (TIC) ndo garantem a acessibilidade comunicacional ou o controle de
traducéo em Libras, legendas e descrigdes alternativas em imagens.
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A SERES concluiu seu Parecer Final sugerindo o indeferimento do pedido de
credenciamento EaD, com base no fato de néo ter sido atendido o artigo 5°, inciso V,
da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017.

Em relacdo ao pedido de autorizagcdo para funcionamento do curso superior
de tecnologia em Seguranga Publica, a SERES manifestou-se pelo indeferimento,
tendo em vista que o processo de credenciamento institucional ao qual o curso esta
vinculado foi indeferido.

Consideracdes da Relatora
A SERES considerou que:

- a solicitacdo de credenciamento EaD da IES n&o atendeu ao artigo 5° da
Portaria Normativa MEC n° 20/2017; e

- 0 pedido de autorizagdo para funcionamento do curso superior supracitado
foi desconsiderado por estar vinculado ao processo principal que foi indeferido.

Acompanho a manifestacéo da SERES e apresento o voto abaixo.

1. VOTO DA RELATORA

Nos termos do Decreto n°® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n°
11/2017, voto desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, da Faculdade de Gestdo Estratégica,
Inteligéncia e Tecnologias de Desenvolvimento Sustentavel, Defesa e Seguranca
(Faculdade CTEM+), com sede na Rua Canuto de Aguiar, n° 1.183, bairro Meireles,
B — Altos, no municipio de Fortaleza, no estado do Ceara, mantida pelo Instituto
CTEM+, com sede no mesmo municipio e estado.

111. DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto da
Relatora.
Sala das Sessdes, em 5 de outubro de 2022.

Recurso da IES interposto ao Conselho Pleno do CNE, in verbis:

[..]

IImo. Sr. Secretario,

A Faculdade de Gestdo Estratégica, Inteligéncia e Tecnologias de
Desenvolvimento Sustentavel, Defesa e Seguranca (Faculdade CTEM+), (Codigo
IES: 25573) vem respeitosamente apresentar Recurso do Processo e-MEC n°
202022192 referente ao pedido de Credenciamento EaD, conforme segue:

A Faculdade de Gestdo Estratégica, Inteligéncia e Tecnologias de
Desenvolvimento Sustentavel, Defesa e Seguranca (Faculdade CTEM+) — Instituto
CTEM+ , com sede a Rua Canuo de Aguiar, n°1.183, Bairro Meireles, B, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° 34.206.898/0001-70, por seu Diretor Geral da
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Mantida o Prof® José Ananias Duarte Frota, com supero respeito, vem ante Vossa
Senhoria responder o referido Recurso e requerer a sua analise.

Senhor Coordenador Geral,

Em atencdo ao Indeferimento expedido no presente processo de
Credenciamento em EaD da Faculdade de Gestdo Estratégica, Inteligéncia e
Tecnologias de Desenvolvimento Sustentavel, Defesa e Seguranca (Faculdade
CTEM+); apresentamos Recurso e documentacdo comprobatoria que indica a
solucdo de acordo com o Relatorio da Relatora Marilia Ancona Lopez, Parecer n°
706/2022, a Relatora apontou o NAO atendimento do quesito 5.17: Recursos de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, referente ao artigo 5° inciso V, da
Portaria Normativa MEC n°20, de 21 de dezembro de 2017, no que diz respeito ao
item:

Art. 5°, inciso V. Recursos de Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo Ao
Art. 5° inciso V, a Comissao de Avaliagdo atribuiu conceito 02 (dois), e justificou o
“NAO atendimento do quesito, conforme relatério de avaliacédo ”.

Foram solucdes instauradas:

Os Diretores e Coordenadores se reuniram para as devidas alteragdes no item
Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, para atendimento do
referido quesito, inserindo nos documentos institucionais.

E documentagio comprobatéria:
Reformulacdo do quesito Recursos de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo pela Direcao e Coordenadores da IES. (abaixo)

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo ? TICs no Processo Ensino-
Aprendizagem

A escolha adequada das tecnologias de mediacdo ao processo de ensino-
aprendizagem possibilitara uma melhor interacdo com o contetdo do curso, com 0s
colegas e professores, proporcionando também maior significacdo e contextualizagdo
da aprendizagem por meio da troca de experiéncias pessoais e sociais. A proposta
educacional na modalidade EaD da Faculdade CTEM+ utiliza varias ferramentas,
recursos e materiais didaticos para desenvolver e oferecer aos alunos materiais
pedagogicos especificos, contextualizados e acessiveis em suas disciplinas.

Neste sentido o Projeto Pedagdgico do curso é o instrumento balizador para o
fazer académico da Faculdade CTEM+, expressando a pratica pedagogica do seu
processo de ensino e aprendizagem alinhando a acé@o docente, discente e de gestores
no direcionamento dado ao curso, expondo de forma clara suas especificidades e
singularidades, determinando prioridades e estabelecendo estratégias de acéo
adotadas tanto na conducéo do trabalho de planejamento, como na sua implantacao,
desenvolvimento e continuidade. Aqui cabe o papel do professor em ensinar o0s
estudantes a ler, compreender, selecionar, avaliar e a manipular o conhecimento
apresentado através do uso da tecnologia.

Entendendo que o ensino de graduacdo, voltado para a construcdo do
conhecimento, ndo pode pautar-se por uma estrutura curricular rigida, utilizando as
midias com todos os seus recursos audiovisuais atraem mais o publico, em geral é
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necessario repensar como ela pode auxiliar para desenvolver conhecimentos. A
Faculdade CTEM+, atenta para que a flexibilidade permeie a estrutura curricular
como um elemento indispensavel a manutencao da sua capacidade de atender, com as
ferramentas de tecnologias e aprendizagens ativas, quanto aquelas que sinalizam uma
dimensé&o criativa e independente de cada estudante como ser individual.

Para isso a Faculdade CTEM+ pretende promover, de forma constante e
sistemética, aulas dindmicas utilizando computadores com software especificos, Data
Show, internet. Essas estratégias sdo para promover condicdes para que o Projeto
Pedagdgico do curso implementado atinja os objetivos almejados inserindo, neste
contexto, a flexibilizacdo curricular como condicdo necessaria a efetivacdo de um
projeto de ensino de qualidade.

A Faculdade CTEM+ conta com uma infraestrutura instalada para viabilizar
a oferta destes recursos de aprendizagem, materiais pedagdgicos e suporte na
interacdo com os alunos.

A infraestrutura que suporta o0s recursos tecnologicos utilizados pela
Faculdade CTEM+ séo:

a) Quatro servidores em ambiente Datacenter;

Um ambiente de datacenter com redundancia de recursos é essencial para
garantir que as operagdes criticas de uma universidade sejam mantidas em
funcionamento mesmo em caso de falhas de hardware ou problemas de energia. 1sso é
particularmente importante para aplicagdes como o gerenciamento de matriculas, o
armazenamento de dados de pesquisa e 0 acesso a sistemas de ensino a distancia.

Um datacenter com redundancia de recursos inclui, geralmente, varios
servidores fisicos e virtuais que sdo configurados para serem automaticamente
failover em caso de falha. Além disso, o uso de nobreaks e ar-condicionado ¢ vital
para garantir que os servidores sejam mantidos em condi¢des ideais de temperatura e
umidade, o que ajuda a prevenir falhas devido a problemas técnicos.

Alem de garantir a continuidade dos servigos, um ambiente de datacenter com
redundancia de recursos também pode ajudar a reduzir os custos operacionais, ja que
os administradores de sistemas podem se concentrar em tarefas de manutencéo
preventiva em vez de lidar com falhas imprevistas. Isso permite que a universidade se
concentre em sua missao principal de ensinar e pesquisar, a0 mesmo tempo em que
fornece aos alunos e professores acesso confiavel aos recursos digitais que precisam.

b) Link dedicado para acesso a Internet e rede wireless.

Uma conexao de Internet segura, redundante e rapida é fundamental para uma
universidade, pois é essencial para garantir que os alunos, professores e funcionarios
tenham acesso aos recursos digitais necessarios para o ensino e a pesquisa. Com a
crescente demanda por acesso as tecnologias da informacéo, um link de Internet lento
ou instavel pode causar problemas significativos para a produtividade e a eficiéncia.

A redundancia é crucial para garantir que a universidade esteja preparada
para lidar com falhas de hardware ou problemas de rede. Isso pode incluir a
implementacdo de multiplos provedores de Internet ou a utilizagdo de tecnologias
como o link aggregation para garantir que haja sempre uma conexdo disponivel. 1sso
é especialmente importante para aplicagdes criticas como o ensino a distancia, onde a
interrupgdo de uma conexao de Internet pode interromper as aulas.

A seguranca € outro fator critico. Com a crescente ameaca de ataques
cibernéticos, € importante que a universidade tenha medidas de seguranca em vigor
para garantir que os dados confidenciais dos alunos e professores sejam protegidos.
Isso pode incluir a implementagdo de firewalls, sistemas de detec¢éo de intrusdo e
encriptacdo de dados.
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Alem disso, é importante que a universidade tenha uma infraestrutura de rede
wireless profissional para garantir que os alunos e professores possam acessar a
Internet e outros recursos digitais de qualquer lugar no campus. Isso inclui a
implementacdo de tecnologias wireless de Gltima geracdo, como o Wi-Fi 6, para
garantir velocidades de rede rapidas e confiaveis.

Por fim, a capacidade de escalabilidade é importante para garantir que a
universidade possa crescer e se adaptar as mudangas na demanda de recursos
digitais. Isso pode incluir a implementacdo de solucbes de rede flexiveis, como a
virtualizagdo de redes, para garantir que a universidade possa adaptar-se facilmente
as mudancas na demanda.

c) Equipe de TI que analisa a necessidade de rotinas para manutengdo do
servidor, mantendo sua capacidade com folga, uma vez que o volume de acesso é
crescente.

Uma equipe de Tl preparada, capacitada e disponivel é fundamental para
garantir que a infraestrutura de uma universidade seja mantida disponivel, atualizada
e integra. Essa equipe € responsavel por garantir que os sistemas de ensino, pesquisa
e administracdo estejam sempre funcionando corretamente e que o0s alunos,
professores e funcionarios tenham acesso aos recursos digitais de que precisam.

Uma equipe de Tl preparada é capaz de lidar com problemas técnicos e
desenvolver solucbes para problemas complexos. Isso inclui a capacidade de
identificar e resolver problemas de hardware e software, implementar medidas de
seguranca, gerenciar projetos de tecnologia e desenvolver solugdes personalizadas
para atender as necessidades especificas da universidade.

Além disso, é importante que a equipe de Tl seja capacitada para garantir que
ela esteja sempre atualizada com as ultimas tecnologias e tendéncias. Isso inclui a
participacdo em treinamentos, conferéncias e outros eventos para garantir que a
equipe esteja sempre preparada para lidar com as necessidades atuais e futuras da
universidade.

Por fim, a disponibilidade é fundamental para garantir que a equipe de TI
esteja sempre pronta para lidar com problemas de forma rapida e eficiente. Isso inclui
a disponibilidade de suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, para garantir que
qualquer problema possa ser resolvido rapidamente e sem interrupcdo para 0S
alunos, professores e funcionarios. A equipe de Tl também deve estar disponivel para
atender a necessidades especificas da universidade, como eventos especiais ou
atualizacgdes de hardware e software.

d) Processo de backup

Os backups sé@o realizados de forma que ndo haja prejuizo em relacdo ao
banco de dados do conteudo didatico e da secretaria académica. Como os dados séo
salvos de forma redundante, eles sempre podem recuperar o seu status operacional. E
0 AVA da Faculdade CTEM+ também esta relacionado a este plano de contingéncia.

O processo de backup é fundamental para garantir a continuidade do negécio
e a seguranca dos dados em um ambiente de datacenter na &rea de educacéo
superior. Ele permite a recuperagdo de arquivos, sistemas e aplicativos em caso de
desastres, falhas de hardware ou erros humanos.

Sem um processo de backup adequado, uma instituicdo de ensino superior
pode perder informac@es valiosas, como dados de alunos e professores, informacdes
financeiras e de pesquisa, além de arquivos de aulas e outros materiais didaticos. 1sso
pode causar interrupc@es no funcionamento da instituicdo e, em casos graves, causar
danos irreparaveis a reputacao da instituicéo.
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Além disso, um processo de backup bem planejado e implementado também
pode ajudar a atender aos requisitos de conformidade regulatéria, como a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil. Isso garante que a instituicdo esteja
em conformidade com as leis e regulamentos locais, evitando possiveis multas e
outras sancoes.

e) Sites da Faculdade CTEM+

A Faculdade CTEM+ disponibiliza diversos sites, todos desenvolvidos com
tecnologias atualizadas, desenvolvidos com design modernos e responsivos para
adequacdo automatica para cada tipo de dispositivo (telas de computadores, tablets e
celulares). Além disso, os sites sdo inclusivos e preparados com recursos de
acessibilidade para usuarios com necessidades especiais de visdo e ainda traducao
para Libras (Lingua Brasileira de Sinais).

Disponibilizar sites responsivos e com recursos de acessibilidade é
fundamental na é&rea de educacdo, pois garante que todos os alunos,
independentemente de suas habilidades ou necessidades, possam acessar e usufruir
dos recursos digitais oferecidos pela instituicdo. Isso inclui pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, motora ou cognitiva, bem como aquelas que utilizam dispositivos
moveis ou com conexdo de baixa velocidade.

Os sites responsivos sdo projetados para se adaptar a diferentes tamanhos de
tela e dispositivos, garantindo que o contetdo seja exibido de forma clara e facil de
ler, independentemente de seja acessado em um computador, tablet ou smartphone.
Isso permite que os alunos acessem as informacgdes e recursos educacionais a
qualquer momento e em qualquer lugar, o que é especialmente importante em tempos
de ensino a distancia.

Além disso, os recursos de acessibilidade, como descricbes de imagens,
legendas em videos e alternativas de navegacdo, garantem que todos os alunos
possam acessar e usufruir do conteddo, independentemente de suas habilidades ou
necessidades. 1sso pode incluir, por exemplo, 0 uso de leitor de tela para pessoas com
deficiéncia visual, ou a possibilidade de ampliar o texto para pessoas com dificuldade
de leitura.

O Portal da Faculdade CTEM+ acessivel através do enderego
www.ctemmais.org.br é o ponto Gnico de entrada para todos os sites:

- Institucional da Faculdade CTEM+

- Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

- Biblioteca Digital

f) Estacdes de trabalho

Os ambientes da Faculdade CTEM+ estdo devidamente preparados para
proporcionar um local de trabalho (area administrativa) para os funcionarios e corpo
docente e de estudo/pesquisa (laboratorios) para o corpo discente.

As estacOes sdo dimensionadas de acordo com as necessidades de cada tipo de
acesso.

Disponibilizar estacbes de trabalho dimensionadas adequadamente ¢é
importante para garantir que os professores e alunos de uma universidade possam
desempenhar suas atividades de forma eficiente e eficaz. Isso inclui garantir que as
estacOes de trabalho possuam as configuracdes adequadas para cada tipo de acesso,
como hardware e software.

Por exemplo, os professores podem precisar de estacGes de trabalho com
configuracdes mais robustas para suportar aplicativos especificos, como softwares de
edicdo de video ou ferramentas de modelagem 3D, enquanto os alunos podem
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precisar de estacdes de trabalho com configuragfes menos potentes para suportar
aplicativos de escritdrio e outros recursos educacionais.

Além disso, é importante garantir que as estacBes de trabalho estejam
disponiveis em laboratérios de uso compartilnado, pois esses espagos sao
frequentemente utilizados para projetos de grupo, trabalhos de pesquisa e outras
atividades académicas. Isso garante que os alunos possam trabalhar em conjunto e
colaborar de forma eficiente, o que é essencial para o desenvolvimento de habilidades
importantes como trabalho em equipe e pensamento critico.

Alem disso, € importante manter as estagdes de trabalho atualizadas e em boas
condicdes para garantir que os professores e alunos possam acessar 0s recursos de
que precisam e evitar problemas de compatibilidade ou outros problemas técnicos que
possam afetar o desempenho académico. Isso pode incluir manter os softwares
atualizados, garantir que os dispositivos estdo limpos e bem cuidados, e garantir que
a rede esta funcionando corretamente.

Analisando o resultado da avaliacdo, especificamente com relacdo ao item
5.17. Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo, causou-nos espanto a
falta de citacdo do recurso VLibras que permite a navegacéo em toda a plataforma
para atender a demanda de acesso de pessoas com deficiéncia auditiva e para pessoas
surdas.

V-Libras é um recurso desenvolvido pela Secretaria Especial dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) do Ministério da Cidadania do Brasil. Ele é uma
plataforma de traducdo de texto para Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e de
LIBRAS para texto, e € projetado para ajudar pessoas surdas e com deficiéncia
auditiva a acessar conteudo na internet. O recurso pode ser usado em sites e
aplicativos, e é compativel com varios navegadores e sistemas operacionais. Ele
também permite que os usudrios personalizem suas configurac@es de acordo com suas
necessidades, como ajustar a velocidade da traducéo e escolher entre diferentes tipos
de sinais. O V-Libras é importante para a inclusdo digital e para garantir que as
pessoas com deficiéncia possam ter acesso igualitario a informacgbes e servicos na
internet.

Utilizar o V-Libras no Moodle pode oferecer varias vantagens para alunos
surdos e com deficiéncia auditiva. Algumas dessas vantagens incluem:

o Acessibilidade: O V-Libras permite que os alunos surdos e com
deficiéncia auditiva acessem o conteudo do Moodle de forma igualitaria, traduzindo o
texto em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou vice-versa. Isso torna o Moodle
mais acessivel para esses alunos e aumenta sua inclusdo no ambiente de ensino.

o Melhoria da compreensédo: O V-Libras permite que os alunos surdos e
com deficiéncia auditiva entendam o contetdo de forma mais clara e precisa, o que
pode melhorar sua compreenséo e rendimento académico.

o Personalizacdo: O V-Libras permite que os alunos personalizem suas
configuragdes, como ajustar a velocidade da traducéo e escolher entre diferentes
tipos de sinais, 0 que pode tornar a experiéncia de aprendizagem mais confortavel e
eficaz.

o Inclusdo digital: Ao incluir o V-Libras no Moodle, é possivel garantir
que todos os alunos tenham acesso igualitario a informacdes e servicos na internet,
incluindo o conteudo do ambiente de ensino.

o Comunicacdo: O V-Libras também permite que os alunos surdos e com
deficiéncia auditiva participem de atividades de grupo e discussdes, comuniquem-se
com professores e colegas de forma mais eficaz, e também sejam incluidos em
atividades interativas.
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Em resumo, a utilizagdo do V-Libras no Moodle pode aumentar
significativamente a inclusdo e acessibilidade de alunos surdos e com deficiéncia
auditiva, bem como melhorar sua compreenséo e rendimento académico.

Além do recurso V-libras, como ja citado pelos avaliadores, a plataforma
também traz outros recursos como:

o Contraste alto: O Moodle permite que os usuarios alterem as
configuracbes de cor para melhorar a legibilidade do conteldo para pessoas com
baixa viso.

o Legendas e descricbes de audio: O Moodle permite que os professores

adicionem legendas e descri¢des de audio aos videos, o que é Util para pessoas com
deficiéncia auditiva.

Porém é de suma importancia ressaltar outros recursos gque estdo disponiveis
na plataforma e que cooperam com 0 nobre objetivo de proporcionar maior
acessibilidade para aqueles que necessitam, onde devemos citar, como por exemplo o
suporte para teclado. O Moodle permite que 0s usuarios naveguem e interajam com o
sistema usando somente o teclado, o que € util para pessoas com mobilidade reduzida
ou que usam dispositivos de acessibilidade, como leitores de tela.

Além de tudo que ja foi exposto reafirmamos que todos os docentes e
conteudistas serdo orientados a construir os conteldos a serem disponibilizados na
plataforma ja visando permitir e/ou melhorar a acessibilidade dos alunos a partir de
melhores praticas amplamente difundidas nos processos de ensino e aprendizagem.

Concluimos, portanto, que 0s recursos apresentados e existentes em nossa
plataforma abrangem muito mais que apenas capacidades bésicas e/ou padrdo de
acessibilidade, expandindo o conceito de acessibilidade e atingindo o nobre objetivo.

H& de se salientar que, conforme registro de gravacdo, a apresentacdo da
plataforma foi feita de forma objetiva e, de certa forma, mais rapida que os demais
requisitos. Entendemos que, como registrado pelos avaliadores, 0s mesmos ja tinham
conhecimento da plataforma utilizada, principalmente por se tratar do Moodle.

O Moodle é uma plataforma de ensino online mais popular e amplamente
utilizada em todo o mundo, especialmente em instituicGes de ensino superior. De
acordo com o site oficial do Moodle, ele é usado por mais de 130 mil, organizacbes
em todo 0 mundo, incluindo escolas, universidades, empresas e governos. E usado
também por mais de 200 milhdes de usuarios em todo o mundo, incluindo professores,
alunos e funcionarios. Ele permite que os professores criem, gerenciem e distribuam
contetdo de ensino de forma eficiente e eficaz. Ele inclui uma variedade de
ferramentas e recursos para garantir uma experiéncia de ensino enriquecedora para
alunos. Alguns dos recursos incluem gerenciamento de cursos, ferramentas de
comunicacdo e avaliagdo, recursos de acessibilidade (j& citados), recursos de
multimidia e integragdo com outras ferramentas, como também dois demonstrado
durante a apresentacdo. Nossa plataforma esta integrada com o sistema académico e
biblioteca virtual.

Em atencdo ao NAO atendimento do quesito 5.8: Infraestrutura fisica e
tecnoldgica destinada & CPA, “Considerando a composi¢do completa da CPA, com
seis membros segundo PDI e documentacé@o disponibilizada durante visita virtual, a
sala visitada possui pouco espaco para trabalho de seus membros. Além disso, nao foi
evidenciada a existéncia de recursos tecnoldgicos na sala visitada, 0 que compromete
o trabalho da CPA. Dessa forma, entende-se que a infraestrutura fisica e tecnoldgica
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destinada a CPA ndo atende as necessidades institucionais, conforme relatorio de
avaliacdo ”.

Foram solucgdes instauradas:

Os Diretores e Coordenadores se reuniram para as devidas alteracfes no item
Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica destina a CPA, para atendimento do referido
quesito, inserindo nos documentos institucionais.

E documentagio comprobatéria:

e Reformulagdo do quesito Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica destina a

CPA pela Direcao e Coordenadores da IES. (abaixo texto com fotos)

A CPA e o NDE dividem uma sala de reunides, adequada para o
desenvolvimento dos trabalhos, tendo computador com acesso a internet, armarios
com chave para garantir o sigilo dos documentos de cada setor, mesa de trabalho e
cadeiras para todos os membros dos setores.

As reuniBes acontecem em dias e horarios alternados, por esse motivo, a
divisdo da sala é possivel.

A sala tem boa audicdo interna, ventilacdo condizente as necessidades
climaticas, com iluminagéo artificial, climatizada e condi¢des de higiene totalmente
satisfatorias.

A sala atende aos padrfes quanto as dimensdes, luminosidade, acustica,
limpeza e conservacdo. O mobiliario atende as especificacdes ergonémicas e satisfaz
as exigéncias em relacdo aos aspectos de satde dos usuarios.

[...]

Anexa-se a documentacdo comprobatoria, os acordos firmados com a Amazon
Web Service (AWS) Academy com a SAS, empresa lider no mundo em analiticos de
inteligéncia artificial para ciéncia de dados, SAS Academy, AWS Academy, Bizagi
Academic Licenses, Fortinet Academy, Google Non-Profitable Institution, que
somente firmam acordos com instituicGes de ensino quando elas possuem reconhecida
capacidade técnica e de infraestrutura para poder prover ambiente presencial ou
virtual adequado ao emprego e ensino de suas ferramentas. E gostariamos de anexar
por ultimo evidéncia de capacidade de desenvolver e realizar um procedimento de
teste e competicdo em tempo real de alta complexidade que foi o Capture the Flag do
Exercicio Guardido Cibernético 4.0, ao qual envolveu a participacdo de quase 300
competidores das mais exigentes escolas de engenharia como IME e ITA, militares da
Marinha, Exército e Aeronautica, servidores de dezenas de Orgdos e empresas
estatais, forcas policiais federais e estaduais, além de empresas do setor privado
como é o caso da XP investimentos. Tal sucesso na elaboracéo e realizacdo deste
complexo exercicio de teste e preparacao recebeu o devido reconhecimento destacado
no DOCUMENTO ANEXO N° 01

Certos de poder contar com sua valiosa colaboracdo e tendo em vista 0s
esclarecimentos apresentados, solicita-se a continuidade da tramita¢do do processo,
com vista ao Credenciamento em EaD.

Atenciosamente,

Assinatura eletronica

Prof° José Ananias Duarte Frota
Diretor Geral
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FACULDADE CTEM+
Considerac6es do Relator

Diante do exposto, 0 representante da instituicdo trouxe em seu recurso algumas
evidéncias que superam os problemas destacados pela SERES, como descrito na peca
recursal. Entretanto, a superacéo das fragilidades foi alcancada apds a avaliagcdo do Inep e da
SERES, e esta Casa ndo tem poder de alterar valores atribuidos durante a fase avaliativa.

Entretanto, ainda que a interessada tenha apresentado alguns fatos importantes,
demonstrando superacdo das fragilidades apontadas pelo Inep, este Relator entende que nédo
houve qualquer decisdo final do érgdo de regulacdo do Ministério da Educacdo (MEC) que
deva ser reformulada e, assim, deve ser mantida a decisdo do do Parecer CNE/CES n°
706/2022, que foi desfavoravel ao credenciamento para a oferta de cursos superiores na
modalidade EaD, e consequentemente, ndo autorizou o curso superior de tecnologia em
Seguranca Publica (codigo e-MEC n° 1547441; processo e-MEC n° 202023598).

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 33 do Regimento Interno do Conselho Nacional de Educagéo
(CNE), conheco do recurso para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo os efeitos da
decisdo exarada no Parecer CNE/CES n° 706, de 5 de outubro de 2022, e manifesto-me
desfavoravel ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia,
da Faculdade de Gestdo Estratégica, Inteligéncia e Tecnologias de Desenvolvimento
Sustentavel, Defesa e Seguranca (Faculdade CTEM), com sede na Rua Canuto de Aguiar, n°
1.183, bairro Meireles, B — Altos, no municipio de Fortaleza, no estado do Ceara, mantida
pelo Instituto CTEM+, com sede no mesmo municipio e estado.

Brasilia (DF), 14 de margo de 2023.

Conselheiro Anderson Luiz Bezerra da Silveira — Relator
111 - DECISAO DO CONSELHO PLENO

O Conselho Pleno aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 14 de marco de 2023.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Presidente
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