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Este Parecer examina recurso contra a decisdo da Camara de Educacdo Superior que,
por meio do Parecer CNE/CES n° 955, de 5 de novembro de 2019, indeferiu o pedido de
credenciamento da Faculdades Itecne de Cascavel, com sede na Avenida Brasil, n° 8.607,
bairro Coqueiral, no municipio de Cascavel, no estado do Parand, para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, mantida pela Faculdade Santa Madalena Sofia Ltda.,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° 03.964.817/0001-78, com
sede no mesmo endereco da mantida.

O presente processo tramita vinculado aos processos para autorizacdo dos cursos
superiores de Pedagogia, licenciatura (Processo n® 201602593) e Processos Gerenciais,
tecnoldgicos (e-MEC 201602594), na modalidade a distancia.

O processo de credenciamento institucional para a oferta de cursos na modalidade a
distancia foi submetido a avaliacdo por comissdo designada pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Ademais, a seara avaliativa também
passou pelo crivo da Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA). Apds o
exaurimento desta fase, foram apurados os seguintes resultados:

Eixos Conceitos
1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional 3
2 — Desenvolvimento Institucional 3,71
3 — Politicas Académicas 3,62
4 — Politicas de Gestao 2,71
5 — Infraestrutura Fisica 1,78
Conceito Final 3

A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), ao analisar
0s autos do presente processo e dos cursos vinculados, manifestou-se da seguinte forma:

[...]

II. CONSIDERACOES DA SERES

3. Em decorréncia dos resultados obtidos no relatério da avaliacdo in loco
pelo Inep no a&mbito do presente processo, a instituicAo apresentou impugnagao

contra os seguintes aspectos:
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Dimensdo 1 - Andlise preliminar:

1.7 — Descrever as politicas de institucionalizacdo da modalidade a distancia
(EaD). Relato da Comissdo: A politica institucional para a modalidade a distancia
ndo aparece no PPl e, portanto, ndo foi possivel verificar em sede de andlise
preliminar se esta articulada com o PDI. Pelo mesmo motivo, ndo foi possivel a
verificacdo preliminar do alinhamento da base tecnolégica institucional com o PPI.

1.8 - Informar os Protocolos de Compromisso, Termos de Saneamento de
Deficiéncia (TSD), Medidas Cautelares e Termo de Supervisdo e observancia de
diligéncias e seu cumprimento, se houver. Relato da Comisséo: N&o foi apresentado
qualquer documento do imdvel capaz de comprovar sua disponibilidade para a
mantenedora: FACULDADE |ITECNE DE CASCAVEL LTDA, CNPJ n°
03.964.817/0001-78." Na resposta a diligéncia, a Instituicdo inseriu 0s mesmos
documentos: PRIMEIRA ALTERACAO CONTRATUAL e SEGUNDA ALTERAC}AO
CONTRATUAL que ja constavam do processo, ndo atendendo ao que foi solicitado na
diligéncia. Ficou comprovado o atendimento total do item.

1.9 - Informar se ha plano de garantia de acessibilidade, em conformidade
com a legislac@o em vigor, protocolado na Secretaria de Regulacéo e Superviséo da
Educacéo Superior (SERES). Relato da Comisséo: Na visita in loco, foi verificado que
nao foi protocolado plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a
legislacdo em vigor, na Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacgdo Superior
(SERES).

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional:

Indicador: 2.3 — Autoavaliacdo institucional: previséo de analise e divulgagdo
dos resultados.- conceito 2. Relato da Comissdo: A partir da visita in loco, com a
anélise documental e reunido com os membros da CPA que ja atuam na modalidade
presencial da ITECNE em Cascavel/PR, foi possivel evidenciar que, no planejamento
da CPA que atuard na modalidade EaD da IES, ha previsdo de divulgacdo dos
resultados relativos a autoavaliacdo institucional apos o tratamento dos dados. De
acordo com o PDI, o Relatorio Final sera divulgado de forma impressa via biblioteca
e virtualmente no site institucional (www.itecne.com.br) no link especifico da CPA.
Contudo, nos documentos apresentados, ndo ha descrigdo especifica da metodologia
que possibilitara a disponibilizacdo e apropriacdo dos resultados analiticos para
todos os segmentos da comunidade académica de maneira efetiva.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional — conceito 3,00

Indicador: 3.7 - Estudo para implantacdo de polos EaD — conceito 2. Relato
da Comissdo: O PDI da ITECNE apresenta um estudo para implantacdo de polos
EAD em Cascavel e Curitiba, no estado do Parana. Inicialmente, estdo previstos trés
polos, sendo: (a) Primeiro Polo, Polo Sede: Polo ITECNE - Avenida Brasil n° 8.607,
Bairro Coqueiral, Cascavel, Parana; (b) Segundo Polo: Polo: ITECNE - Alameda
Cabral n° 27, Centro, Curitiba, Parana; (c) Terceiro Polo: Polo: ITECNE - Rua
Alberto de Oliveira n° 19, Bairro Alto, Curitiba, Parana. O documento apresentado
considera a distribuicdo geogréafica dos polos, trazendo informacBes importantes
sobre o estado do Parana, situado na Regido Sul do Brasil, ocupando uma area de
199.880 kmz2, que corresponde a 2,3% da superficie total do pais, e conta atualmente
com 399 municipios instalados. Dentre estes municipios estdo Cascavel e Curitiba,
onde serdo alocados os polos, caracterizados com seus aspectos regionais. Apesar de
terem sido informados dados de 2010 sobre a populacéo do ensino médio de Curitiba,
ndo foram apresentadas informacdes atualizadas sobre a demanda por cursos
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superiores nestas localidades, nem a relacdo entre nimero de matriculados e de
evadidos. Outros aspectos relevantes que ndo aparecem descritos nos documentos da
IES estéo relacionados a contribuicdo dos cursos que serdo ofertados em EaD para o
desenvolvimento da comunidade local e aos indicadores estabelecidos no PNE
vigente. Nao fica claro nos documentos apresentados o motivo pelo qual a IES optou
por abrir 2 polos na capital Curitiba, em detrimento de polos nas proximidades da
cidade onde se localiza a sede.

Eixo 3 - Politicas Académicas — conceito 3,71

Indicador: 4.4. Politicas institucionais e acGes de estimulo e difusdo para a
producdo académica docente — conceito 2. Relato da Comissdo: A IES apresenta em
seu PDI, nas péaginas 125 a 135, seus valores para investigacao cientifica que podem
despertar vocagdes e incentivar talentos entre docentes e discentes, desenvolvendo-os
na pesquisa. H& previsdo de politica para estimulo a professores/pesquisadores a
incorporarem os discentes nos seus trabalhos de pesquisa. Apesar do PDI né&o
apresentar texto algum a respeito de viabilidade para publicacGes cientificas, didatico
pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais muito menos explicitar o incentivo
para a participacdo por parte dos docentes em eventos de dmbito local, nacional ou
internacional, a comissao in loco conseguiu evidencias, em entrevistas com docentes e
dirigentes, que demonstram a possibilidade de acdes pontuais de estimulo a
participacdo em eventos cientificos. Os testemunhos dos docentes ouvidos pela
Comisséao evidenciam que producdo académica, em todos os seus ambitos, depende de
iniciativas isoladas. O docente teria que apresentar seu projeto para direcdo que
avaliara e decidira sobre a solicitagdo de modo subjetivo. N&o se encontrou
evidéncias de projetos de pesquisa em andamento com a participacéo de docentes dos
dois cursos presenciais da IES e/ou com algum apoio institucional. O Programa de
Iniciacdo Cientifica da Faculdade ITECNE de Cascavel serd implementado
anualmente por meio de processo seletivo estabelecido pela Direcdo Geral através de
Edital, que contera as linhas de pesquisa, as condi¢des de participacdo, 0 processo
seletivo, 0 numero de vagas e o periodo estabelecido para a execucéo do projeto.

Eixo 4 - Politicas de Gestao — conceito 2,71

Indicadores: 5.2 - Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o
corpo técnico-administrativo. — conceito 1. Relato da Comissdo: Na visita in loco,
diante da analise documental, especialmente do PDI e Regimento Interno, ndo foi
identificada previséo de politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo
técnico-administrativo. Na reunido com o corpo técnico-administrativo, em casos
pontuais relatados, foi detectado que existem esforcos para auxilio a formacao.
Porém, ndo ha registro ou publicacdo de uma politica especifica para essa
capacitacdo e formacdo continuada. Também, ndo foi identificada, nos documentos
proprios e pertinentes, uma politica que possibilitaria a participacdo dos funcionarios
técnico-administrativos em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e/ou
em cursos para o desenvolvimento pessoal e profissional. Foi indicado na reunido
especifica que ha auxilio, por meio de desconto na mensalidade, para qualificacdo
académica dos funcionarios técnico-administrativos na graduacéo e/ou em programas
de pés-graduacdo oferecidos pela IES, porém ndo existe um regulamento que
estabeleca objetivamente essa pratica.

Indicador 5.4 — Processos de gestdo institucional — Conceito 1. Relato da
Comissdo: O Regimento Geral da Faculdade Itecne de Cascavel estabelece na
estrutura organizacional da IES os seguintes 6rgaos colegiados: (a) CONSUP, érgéo
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maximo normativo, consultivo e deliberativo; (b) CONSEP, 6rgdo normativo,
consultivo e deliberativo em matérias de ensino pesquisa e extensdo; (c) DIRETORIA
EXECUTIVA, 6rgéo executivo colegiado com fungdes de planejamento, organizagao,
supervisdo e acompanhamento das atividades da IES; e (d) COLEGIADOS DOS
CURSOS, orgéos deliberativos e consultivos no &mbito de cada curso presencial ou
EaD. Nao havendo menc&o regimental aos NDE de cada curso, embora estejam
previstos nos PPCs dos cursos propostos. Além do que estabelece o Regimento Geral,
a comiss@o encontrou evidencias de autonomia nas decisfes colegiadas, tanto nos
documentos quanto nas entrevistas. Contudo ndo ha previsdo de representatividade de
funciondrios técnico-administrativos e de tutores em qualquer dos referidos érgéos,
que apenas contam com a participacdo de docentes, discentes e membros da
sociedade civil organizada. Outrossim, ndo hé clareza regimental sobre 0 mandato de
todos 0os membros que compdem 0s 6rgdos colegiados Quanto a sistematizacao e a
divulgacdo das decisbes colegiadas, para conhecimento e apropriacdo pela
comunidade académica, ndo ha determinacdo regimental de publicacdo em murais
e/ou em intranet/ambientes virtuais.

Indicador 5.5 - Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material
didatico. — conceito 2. Relato da Comissdo: A producdo dos materiais se da de forma
integrada e complementar, e ocorrem em um parque logistico da empresa parceira
IESDE BRASIL S/A, localizada em Curitiba/PR, com aproximadamente 2.000m? de
infraestrutura e uma capacidade de armazenamento de mais de 40.000 produtos,
dentre eles livros, DVD, VMP, tablets, dentro outros. A operacéo logistica se da em 3
periodos e atende uma capacidade de 1.200 pedidos expedidos/dia, com exceléncia
nos servicos de armazenamento, embalagem, expedicdo, distribuicdo e transporte,
com atendimento em todo territorio nacional. Ao chegar na IES o material sera
catalogado para o sistema de gestdo, JACARD, que apresenta um modulo de controle
de estoque. Porém, ndo foram evidenciados mecanismos que possibilitem a linguagens
de sinais ou textos com letras ampliadas ou ainda leitores de tela em computadores
nos sistemas utilizados e também no material didatico virtual, comprovando a falta de
acessibilidade comunicacional. Mesmo assim, a IES se compromete a disponibilizar o
material de forma impressa e digital, com previsdo apoio do corpo docente na
confeccdo e atualizacdo dos mesmos, segundo PDI e contrato de fornecimento de
material didatico.

Indicador 5.7 - Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade
interna.- conceito 1. Relato da Comissdo: O PDI da IES apresenta uma proposta de
sustentabilidade financeira definida entre as paginas 85 e 90, que esta de acordo com
suas politicas apresentando valores gastos com acervo bibliogréfico, equipamentos,
eventos de pesquisa e extensdo, além de treinamentos para a equipe de trabalho.
Porém, ndo prevé participacdo académica e/ou gestora para tomada de decisfes. A
comissdo in loco, pode evidenciar que a direcao toma decisdes baseadas nos pedidos
realizados por corpo técnico administrativo, docentes e discentes, além de levar em
consideracdo pedidos realizado pela CPA, mas sem critérios estabelecidos e
divulgados amplamente para comunidade interna.

Eixo 5 — Infraestrutura — conceito 1,72

Indicador: 6.1 - Instalacbes Administrativas. — conceito 2. Relato da
Comissdo: As instalacdes administrativas atenderdo as necessidades institucionais
propostas para implantacdo da EaD da ITECNE em Cascavel. Estdo disponiveis nas
dependéncias da IES: (a) Sala da Direcdo geral com 30,96 m?; (b) Setor
administrativo (sala 01) com 13,23 m?; (c) Setor administrativo (sala 02) com 13,23
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m2; (d) Secretaria académica com 20 m2. Os espacos mencionados estdo adequados
para as atividades propostas para cada um e estdo previstas: a guarda, a manutengdo
e a disponibilizacdo de documentacdo académica. No tocante a acessibilidade, foi
apresentada uma Declaracdo Técnica, datada de 01/08/2018 e assinada por um
arquiteto e urbanista, constatando o cumprimento das exigéncias legais quando as
pessoas com mobilidade reduzida. Contudo, ndo foram verificados pela comisséo in
loco durante a visita as instalacdes, 0s elementos de acessibilidade comunicacional,
digital e instrumental que possibilitariam e dariam condicéo reais de utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos referidos espacos por pessoa com deficiéncia visual (i. e.
informac6es em braile), auditiva (i. e. sistemas sonoros ou de aumento de som), entre
outras deficiéncias. Foi apresentado também um caderno que relaciona 0s protocolos
dos servicos de manutencdo patrimonial que sdo executados por um funcionario
especifico da IES, mas também nao foi evidenciada a existéncia de um plano de
avaliacdo periddica das instalacbes administrativas, nem a proposicao de recursos
tecnoldgicos diferenciados para utilizacdo dos setores que estarao instalados em cada
espaco.

Indicador 6.2 - Salas de aula. Conceito 2. Relato da Comissao: Ha nos PPCs
dos dois cursos previsdo de encontros presenciais para tutoria e avaliagdo. Os
dirigentes inclusive manifestaram a pretensao de fazer 0s encontros presenciais com
periodicidade trimestral, tanto na sede da IES, em Cascavel/PR, quanto nos dois
pélos previstos para Curitiba/PR. Contudo, as 10 (dez) salas de aula da sede,
somadas as 18 salas dos dois pélos (total geral de 28 salas) s6 atenderiam as
necessidades institucionais se as 5.000 vagas solicitadas para cada um dos cursos nao
forem completamente preenchidas, sem contar que a IES ainda oferece 2 cursos
presenciais gue somam 200 vagas autorizadas. Assim, ndo hé evidéncia de adequacédo
as atividades de 200 alunos da modalidade presencial com as atividades presenciais
de 10.000 alunos da modalidade a distancia. No tocante a acessibilidade, foi
apresentada uma Declaracdo Técnica, datada de 01/08/2018 e assinada por um
arquiteto e urbanista, constatando o cumprimento das exigéncias legais quando as
pessoas com mobilidade reduzida. Contudo, ndo foram verificados pela comisséo in
loco durante a visita as instalacdes, os elementos de acessibilidade comunicacional,
digital e instrumental que possibilitariam e dariam condicéo reais de utilizacdo, com
seguranca e autonomia, das salas de aula por pessoa com deficiéncia visual (i. e.
informacdes em braile), auditiva (i. e. sistemas sonoros ou de aumento de som), entre
outras deficiéncias. Ndo ha qualquer sistema com plano de avaliacdo perioddica dos
espacos e/ou de gerenciamento da manutencéo patrimonial. Todas as 10 salas da sede
da IES possuem recursos tecnologicos de multimidia e acesso a internet. Tais recursos
sdo utilizados pelos professores e alunos da Educacéo Bésica nos periodos matutino e
vespertino, e pelo corpo docente e discente da IES no periodo noturno.

Indicador 6.3 - Auditdrio(s). Conceito 1. Relato da Comissdo: Ha um auditério
para aproximadamente 230 pessoas na sede da IES e na avaliacéo in loco a comissao
entendeu que o local oferece o necessario conforto e isolamento acustico. Contudo
constatou-se que o local ndo atenderia as necessidades institucionais por ndo se
verificar a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia nem de equipamentos para
videoconferéncia. Também n&o foi possivel avaliar a qualidade acustica pois as
caixas de som estavam no chdo sem serem instaladas na fiacdo e suportes existentes.
No tocante a acessibilidade, em que pese a Declaracdo Técnica, datada de
01/08/2018 e assinada por um arguiteto e urbanista, constatando o cumprimento das
exigéncias legais quando as pessoas com mobilidade reduzida, ndo foram verificados
0os elementos de acessibilidade comunicacional, digital e instrumental que
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possibilitariam e dariam condic&o reais de utilizacdo, com seguranca e autonomia, do
auditério por pessoa com deficiéncia visual (i. e. informacdes em braile), auditiva (i.
e. sistemas sonoros ou de aumento de som), entre outras deficiéncias.

Indicador 6.4 — Salas de professores. Conceito 1. Relato da Comissdo: H4, em
verdade, duas salas de professores e/ou tutores. Uma com aproximadamente 12m2
com duas mesas individuais, cada uma com dois computadores desktop com acesso a
internet, e outra com aproximadamente 8m? com uma (nica mesa redonda com 5
lugares e um armario. Diante disso, a comissdo avaliou que as salas ndo atendem as
necessidades institucionais, por ndo comportarem a utilizacdo dos professores dos
dois cursos presenciais simultaneamente com a utilizagdo dos tutores e professores do
dois cursos EaD. Outrossim verificou-se que 0 corpo docente e 0 corpo tutorial,
somados, ndo teriam quaisquer outros recursos tecnolégicos a disposicdo que ndo os
dois desktops em uma das salas. No tocante a acessibilidade, a comissao teve acesso a
uma Declaracdo Técnica, datada de 01/08/2018 e assinada por um arquiteto e
urbanista, constatando o cumprimento das exigéncias legais quando as pessoas com
mobilidade reduzida. Contudo, nédo foram verificados os elementos de acessibilidade
comunicacional, digital e instrumental que possibilitariam e dariam condicao reais de
utilizacdo, com seguranca e autonomia, das salas por professores e/ou tutores com
deficiéncia visual (i. e. informacdes em braile), auditiva (i. e. sistemas sonoros ou de
aumento de som), entre outras deficiéncias. A IES ndo apresentou (e também ficou
evidente em todas as entrevistas pertinentes) que ndo ha um plano de avaliagéo
periodica dos espacos, nem um plano de gerenciamento preventivo da manutencdo
patrimonial. Ha somente 0 gerenciamento da manutencdo patrimonial de modo
corretivo e contingencial.

Indicador 6.5 — Espacos para atendimento aos discentes. Conceito 2. Relato da
Comissdo: Os espacos para atendimento aos discentes da EaD da Faculdade
ITECNE, em Cascavel/PR, estdo previstos e atenderdo as necessidades institucionais,
considerando apenas a sua adequacdo as atividades. Para este atendimento, a IES
utilizara os seguintes espacos: (a) Recepcdo; (b) Secretaria Geral; (c) Secretaria
Financeira; (d) Sala da Coordenacdo dos Cursos; (e) Sala de Tutoria; (f) Setor
Psicopedagogico. No tocante a acessibilidade, nos foi apresentada uma Declaracéo
Técnica, datada de 01/08/2018 e assinada por um arquiteto e urbanista, constatando
0 cumprimento das exigéncias legais quando as pessoas com mobilidade reduzida.
Contudo, néo foram verificados pela comissdo in loco durante a visita as instalacdes,
os elementos de acessibilidade comunicacional, digital e instrumental que
possibilitariam e dariam condicdo reais de utilizacdo, com seguranca e autonomia,
dos espacos por discentes com deficiéncia visual (i. e. informacdes em braile),
auditiva (i. e. sistemas sonoros ou de aumento de som), e discentes com outras
deficiéncias. Além disso, ndo foi evidenciado qualquer documento gue comprovasse a
existéncia de um plano de avaliacdo periddica destes espacos, apenas um caderno de
protocolo de manutencdo patrimonial realizada por um funcionario especifico para
esta funcdo na IES. Por fim, ndo foi comprovado também que a IES esteja
implementando variadas formas de atendimentos aos discentes.

Indicador 6.6 - Espacos de convivéncia e de alimentacdo. Conceito 2. Relato
da Comissdo: Os espacos de convivéncia e de alimentacéo existentes na ITECNE em
Cascavel - PR atenderdo as necessidades institucionais, considerando apenas a sua
adequacdo as atividades propostas que serdo realizadas presencialmente. Os espagos
utilizados para isso serdo: (a) Quadra de esportes com 1.759,56 m?; (b) Cantina com
25,56 m?; (c) Praca de Alimentagdo com 101,50m?; (d) Sagudo com 210,27m2. Na
visita as instalacdes, foi possivel observar que, mesmo tendo a dimensdo necessaria
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para integracdo entre 0os membros da comunidade académica, 0s espacos
apresentados ndo apresentam a previsdo de servicos variados e adequados e nem
elementos de acessibilidade comunicacional, digital e instrumental que possibilitardo
e dardo condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, por
discentes, docentes e técnicos-administrativos com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, conforme a Lei 13.146/2015 — art. 3° inciso I, ainda que tenha sido
apresentada uma Declaragdo Técnica, datada de 01/08/2018 e assinada por um
arquiteto e urbanista. N&o foi evidenciado, ainda, qualquer documento que
comprovasse a existéncia de um plano de avalia¢do periddica destes espacos, apenas
um caderno de protocolo de manutencdo patrimonial realizada por um funcionario
especifico para esta funcdo na IES.

Indicador 6.7 - Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica. Conceito 2. Relato da Comissdo: Todos os laboratorios foram
visitados pela comissdo: Laboratorio de ensino de ciéncias; Laboratorio de ensino de
Artes; Brinquedoteca; e Laboratorio de Informética, com vinte computadores. Com as
visitas, a comissdo avaliou que os ambientes atendem as necessidades institucionais e
estdo adequados as atividades a que se destinam apesar de inexistirem quaisquer
recursos tecnologicos. Porém, a comissdo entendeu que, no tocante a acessibilidade,
apesar da existéncia de uma Declaracdo Técnica, datada de 01/08/2018 e assinada
por um arquiteto e urbanista, constatando o cumprimento das exigéncias legais
qguando as pessoas com mobilidade reduzida, ndo foram verificados os elementos de
acessibilidade comunicacional, digital e instrumental que possibilitariam e dariam
condicdo reais de utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos laboratdrios por
professores, tutores e/ou alunos com deficiéncia visual (i. e. informacdes em braile),
auditiva (i. e. sistemas sonoros ou de aumento de som), entre outras deficiéncias. A
IES ndo apresentou (e também ficou evidente em todas as entrevistas pertinentes) que
ndo ha um plano de avaliacdo periddica dos espacos, nem um plano de gerenciamento
preventivo da manutencdo patrimonial. Ha somente 0 gerenciamento da manutencéo
patrimonial de modo corretivo e contingencial.

Indicador 6.9 - Bibliotecas: infraestrutura. Conceito 2. Relato da Comissao:
Considerando a previsao de avaliacGes, de encontros e de atividades presenciais para
os dois cursos EaD pretendidos, a comissdo avaliou que 0s ambientes e a
infraestrutura da biblioteca atendem as necessidades institucionais na medida em que
na biblioteca da sede da IES, em Cascavel/PR, ha: (a) quatro estacdes individuais
para estudos; (b) duas salas para estudos coletivos para grupos de quatro a seis
alunos; e (c) recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao
do acervo. Nao foi possivel em sede de analise documental encontrar evidéncias da
existéncia de estacfes individuais ou coletivas nas bibliotecas dos dois polos, em
Curitiba/PR. Portanto € possivel que haja mais estacGes individuais e/ou coletivas nos
dois polos, sobretudo se consideradas as 10.000 vagas solicitadas para os dois cursos
EaD pretendidos e as 200 vagas para 0S cursos presenciais ja existentes, além dos
cursos de pds-lato sensu. Porém, no tocante a acessibilidade, apesar da ja
mencionada existéncia de uma Declaracdo Técnica, datada de 01/08/2018 e assinada
por um arquiteto e urbanista, que constata o cumprimento das exigéncias legais
guando as pessoas com mobilidade reduzida, ndo foram verificados os elementos de
acessibilidade comunicacional, digital e instrumental que possibilitariam e dariam
condicdo reais de utilizacdo, com seguranca e autonomia, da infraestrutura da
biblioteca por professores, tutores e/ou alunos com deficiéncia visual (i. e.
informacdes em braile), auditiva (i. e. sistemas sonoros ou de aumento de som), entre
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outras deficiéncias. Nado havendo, pois, condi¢Ges para um atendimento educacional
especializado pessoal ou por meio de outros recursos.

Indicador 6.11 - Salas de apoio de informética ou estrutura equivalente.
Conceito 1. Relato da Comissdo: As salas de apoio a informatica ndo atendem as
necessidades, comportando apenas 55 alunos conectados a internet e ao sistema
simultaneamente incluindo os polos, e a IES solicitou 0 equivalente a 10.000 vagas.
Ha nos PPCs dos 2 cursos previsdo de encontros presencias para tutoria e avaliagao.
Os dirigentes manifestaram a intencdo de fazer 0s encontros presenciais com
periodicidade trimestral, tanto na sede da IES, em Cascavel/PR, quanto nos 2 polos
previstos para Curitiba/PR. Ha falta de aplicacdo de normas de seguranca para itens
como: fios fora de canaletas, tomadas sem protecdo; falta de itens de associabilidade
para pessoas com deficiéncia visual e auditiva; falta de atualizacdo de softwares com
equipamentos apresentando firmware e/ou atualizacdes instaladas; apresenta falta de
mesas ergonémicas apropriadas para a pratica em laboratério de informatica; ndo
apresenta qualquer tipo de inovacdo tecnoldgica nas salas de apoio de informatica.

Indicador 6.12 - InstalacGes sanitarias. Conceito 2. Relato da Comissdo: As
instalagOes sanitarias existentes na sede da ITECNE em Cascavel - PR, apresentadas
na visita in loco, atenderdo as necessidades institucionais, considerando apenas a sua
adequacdo as atividades previstas presencialmente. No 2° andar, estdo localizados:
(@) 1 banheiro feminino com 4 vasos sanitarios, 3 pias e espelho na parede; (b) 1
banheiro masculino com 4 vasos sanitarios, 3 pias e espelho na parede; (c) 1
banheiro feminino com elementos de acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais. O 3° andar possui a mesma quantidade de banheiros do 2° andar, exceto
pelo fato de ter, no lugar do banheiro feminino adaptado, um banheiro masculino a
mais e, apesar de estar sinalizado como adaptado para pessoas com necessidade
especiais, ndo apresenta os elementos de acessibilidade necessarios. O 1° andar
possui 1 banheiro feminino e 1 banheiro masculino com 4 vasos sanitarios, 3 pias e
espelho na parede em cada um. Apesar de possuir condi¢des de limpeza e seguranca e
acessibilidade em um banheiro feminino, ndo foi evidenciado qualquer documento que
descreva um plano de avaliacdo periddica destes espacos, nem a existéncia de
banheiros familiares. Cabe ressaltar que foi apresentado o caderno de protocolo de
manutencdo patrimonial que é realizada por um funcionario da IES que possui esta
funcao.

Indicador 6.13 - Estrutura dos polos EaD. Conceito 1. Relato da Comissao: A
ITECNE apresentou na visita in loco a previsdo de abertura inicial de trés polos para
atender a educacdo a distancia: (a) Polo - Sede: Avenida Brasil, 8.607, Bairro
Coqueiral, Cascavel, Parana; (b) Polo 1 - Curitiba: Alameda Cabral n° 27, Centro,
Curitiba, Parana; (c) Polo 2 - Curitiba: Rua Alberto de Oliveira 19, Bairro Alto,
Curitiba, Parana. Foi apresentado um documento com as informacgdes acerca da
infraestrutura dos polos pretendidos. Percebeu-se uma discrepancia entre as
informacdes contidas neste documento e as informacfes constantes no PDI da IES e
no FE. Desse modo, verificou-se que a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal nos
polos ndo possibilitara a execucdo das atividades previstas no PDI, nem esta
adequada ao projeto pedagogico dos cursos vinculados, uma vez que serdo realizadas
atividades presenciais. De acordo com o FE, a IES apresenta no polo sede 10 salas de
aula, no polo 1, 8 salas de aula, no polo 2, 10 salas de aula. Em todos os polos, as
salas estdo preparadas para as atividades a distancia, porém essa quantidade de
salas ndo seria suficiente para atender as 10.000 vagas solicitadas (5.000 para
Pedagogia e 5.000 para Processos Gerenciais). No tocante a acessibilidade, foi
apresentada uma Declaragdo Técnica, datada de 01/08/2018 e assinada por um
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arquiteto e urbanista, constatando o cumprimento das exigéncias legais quando as
pessoas com mobilidade reduzida. Contudo, ndo foram verificados pela comisséo in
loco na andlise documental dos polos, os elementos de acessibilidade comunicacional,
digital e instrumental que possibilitariam e dariam condic&o reais de utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos referidos espacos por pessoa com deficiéncia visual (i. e.
informacdes em braile), auditiva (i. e. sistemas sonoros ou de aumento de som), entre
outras deficiéncias. Nao foi possivel verificar nos documentos acerca das
implantac6es do polos previstos, como ocorrera a interacdo entre docentes, tutores e
discentes nestes espacos. N&o ficou evidenciada, também, a utilizacdo de diferenciais
inovadores nos polos, nem como 0s modelos tecnoldgicos e digitais poderdo ser
aplicados aos processos de ensino e aprendizagem.

Indicador 6.14 - Infraestrutura tecnoldgica. — Conceito 1. Relato da Comisséao:
N&o é apresentada uma descricdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis na sede da
IES, em Cascavel/PR, bem como ndo considera a capacidade e a estabilidade da
energia elétrica; ndo apresenta topologia da rede l6gica; nem o acordo de nivel de
servi¢o; ndo faz mencéo a itens de seguranca da informacéo e plano de contingéncia
com ou sem condicBes de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Apresenta uma estrutura de rede de computadores ndo certificada e ndo segue 0s
padrdes de cabeamento estruturado. O espaco onde encontra-se a infraestrutura de
comunicacdo possui a sequranca de uma fechadura simples, trancada com chave que
fica guardada na sala da direcdo; além de ser utilizado como parte de um deposito
para lixo tecnologico dentre outras coisas. Os servigos utilizados, tais como: AVA e
E-mail sdo terceirizados pela IES, que responsabiliza-se com suporte aos
equipamentos de informatica.

Indicador 6.15 - Infraestrutura de execucéo e suporte. Conceito 3. Relato da
Comissdo: Apresenta infraestrutura de de execucdo e suporte com um profissional
capacitado a atender a demanda que se apresenta; as salas de aula possuem recursos
de audio e video (projetor multimidia e caixas de som) em todas as salas de aula;
considera suporte aos sistemas utilizados na sede da IES com apoio remoto
especializado; os servicos de comunicacdo também possui apoio especializado por
contrato que envolve demanda de servico (terceiro). Possui Wi-Fi pelo campus da
sede da IES, em Cascavel/PR. O sistema AVA apresenta video aulas explicativas a
respeito dos contetdos propostos. Apresenta servicos de comunicacdo que abrange
todas as turmas. A biblioteca apresenta computadores com acesso a internet Porém
nao explicita plano de contingencia, redundancia e expansdo dos servi¢os de
sistemas, telecomunicacdes e pessoal especializado.

Indicador 6.17 - Recursos de tecnologias de informagdo e comunicacao.
Conceito 2. Relato da Comissdo: O IES apresenta sistema AVA e ferramentas de
comunicacdo que asseguram 0S recursos tecnoldgicos e comunicacdo para 0S
estudantes; os murais de mensagens para professores e alunos viabilizam acbes
académico-administrativas. Porém, ndo foram evidenciados mecanismos de
linguagens de sinais ou textos com letras ampliadas ou ainda leitores de tela em
computadores nos sistemas utilizados e também no material didatico virtual,
comprovando a falta de acessibilidade comunicacional. Ndo apresenta sinais de
inovacdo na maneira como utiliza 0s recursos de tecnologia, possuindo um site
institucional, AVA, portal do aluno e acesso a e-mail; apesar de possuir ferramentas
que possibilite a interatividade, tais como: forum de discusséo e chat de comunicacéo
com tutores para tirar davidas.

Indicador 6.18 - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Conceito 3. Relato
da Comissdo: O AVA atende aos processos de ensino-aprendizagem dispostos nas
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politicas institucionais para EaD, mesmo a IES adquirindo todos os materiais
didaticos virtuais prontos de terceirizados, tais como: livros digitais, provas online,
bancos de questdes e respectivos gabaritos, que segundo PPC dos cursos o professor
devera utilizar bibliografias previstas no projeto pedag6gico do curso, assim como no
material de apoio do estudante EaD desenvolvidos pela editora (terceirizada que
produz e revende o material didatico virtual). O sistema AVA possui também foruns,
chats, tira davidas e mural de recados que possibilita a interacdo dos atores do
sistema, apesar de ndo possui integracdo do o sistema de gestdo da IES. Nao propde
recurso inovador apresentando as seguintes caracteristicas: Portal de estudos; Video
aula; Texto de apoio escrito pelo professor; Texto complementar para
aprofundamento do tema; Questdes dissertativas e objetivas para avaliacéo parcial;
Outros (pesquisas de outros autores, livros, links e PDF); Referencia Bibliogréafica
utilizada além do material disponibilizado; e Exercicios, tira davidas e féruns
propostos pelo professor. (PPCs)

4. A impugnacdo da instituicdo foi analisada pela Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), que emitiu o Parecer n°® 136010, com
resultado = 3, onde se pronunciou pelo seguinte voto:

I. VOTO DO RELATOR

Alterar o conceito do indicador “Sala de aula” de I para 2.

I1l. DECISAO DO CONSELHO

A CTAA vota pela reforma do relatorio da Comisséo de Avaliacéao.

5. Apo6s a analise do relatdrio de avaliacdo in loco, revisado pela CTAA, esta
Secretaria conclui que, em consonancia com o que dispde a Portaria Normativa MEC
n° 20, de 21/12/2017, em seu art. 3° a instituicdo ndo atende minimamente aos
padrdes de qualidade prescritos pela legislacdo em vigor, pois apresenta conceitos
insatisfatorios em dois eixos, a saber: eixo 4 — Politicas de Gestdo — conceito 2,71 e
Eixo 5 — Infraestrutura — conceito 1,72.

6. A presente instituicao foi credenciada provisoriamente por meio da Portaria
n° 370, de 20 de abril de 2018, publica no DOU de 23 de abril de 2018. De acordo
com a normativa, vinculados ao processo de credenciamento EaD encontram-se 0s
processos de autorizagdo EaD n° 201602593 — PEDAGOGIA (licenciatura) e n°
201602594 - PROCESSOS GERENCIAIS (tecnologico), cujos cursos se encontram
disponibilizados no Cadastro e-MEC.

7. Diante do exposto, esta Secretaria se manifesta desfavoravel ao pedido de
credenciamento EaD da instituicdo Faculdades Itecne de Cascavel (ITECNE).

8. Em consulta ao Cadastro e-MEC, esta Secretaria verificou que 0s cursos:
Pedagogia, licenciatura, cod. 1351912 e Processos Gerenciais, tecnologico, cdd.
1351913, possuem registro de data de inicio de funcionamento para 18/04/2019.

9. Diante do exposto, no caso de a decisdo definitiva sobre o pleito a ser
expedido pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) confirmar a sugestdo desta
Secretaria, ou seja, o indeferimento do presente pedido de credenciamento EaD, fica
a instituicdo instada a cumprir o que prevé o parecer CNE/CES n° 128/2018,
homologado pela Portaria MEC n° 370/2018, que concedeu o credenciamento EaD
provisério a ITCNE, com a conclusdo das providéncias no prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias, a contar a publicacdo da Portaria pelo Ministro de Estado da
Educacéo:

“A conclusdo do processo e-MEC, com a expedicdo do ato autorizativo
definitivo, tornaria sem efeito o ato autorizativo provisorio e, em caso de
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indeferimento do pleito, ficaria a IES obrigada a suspenséo imediata das atividades
educacionais na modalidade a distancia, com a transferéncia dos estudantes para
cursos presenciais analogos da propria instituicdo, desde que haja vagas, e/ou para
cursos presenciais ou EaD de outra instituicdo devidamente credenciada, sob pena de

instaura¢do de procedimento sancionador de Supervisdo.” (Parecer CNE/CES n°
128/2018)

I11. CONCLUSAO

10. Por néo estar em consonancia com os requisitos dos Decretos n°® 9.235,
de 15 de dezembro de 2017 e n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos das
Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017 e n° 11, de 22 de junho de
2017, esta Secretaria manifesta-se desfavoravel ao credenciamento para oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia, conforme dados a seguir.

Processo: 201602592,

Mantida: Faculdades ITECNE de Cascavel Ltda (ITECNE).

Cddigo da Mantida: 2808.

Enderego da Mantida: Avenida Brasil, N° 8607, Bairro Coqueiral, Municipio
de Cascavel, Estado do Parana.

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos.

Mantenedora: Faculdades ITECNE de Cascavel Ltda

CNPJ: 03.964.817/0001-78

INDICADORES INSTITUCIONAIS:

Conceito Institucional (Cl): 3 (2016) / Conceito Institucional EaD (Cl-EaD):
3 (2019).

Indice Geral de Cursos (IGC): 2 (2017). (Grifo nosso).

Na sequéncia, a despeito da manifestacdo favoravel do conselheiro relator, Mauricio
Eliseu Costa Romédo, os integrantes da Camara de Educacdo Superior (CES), mediante
posicdo acolhida pela maioria do colegiado, firmaram o seguinte entendimento, expresso no
Parecer CNE/CES n° 955/20109:

[.]
IV - DECLARACAO DE VOTO

Os membros da Camara de Educacao Superior do CNE presentes na sess@o do
dia 5 de novembro de 2019, tendo apreciado atentamente a exposi¢cdo de motivos e as
consideracOes do relator, manifestam-se contrariamente ao seu voto, fundamentando
a decisdo com as seguintes razdes:

Tendo em vista 0 ndo atendimento a Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) e a norma vigente para credenciar uma IES para
ofertar cursos na modalidade a distancia, e tendo em vista que a reforma realizada
pela Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA) no relatério de
avaliacdo in loco ndo gerou qualquer alteracdo dos conceitos insatisfatorios
atribuidos ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo — conceito 2,71 e ao Eixo 5 —
Infraestrutura — Conceito 1,72, e que ndo ha previsdo de saneamento de tais
insuficiéncias, entende-se que ndo foram atendidos os padrdes minimos de qualidade
previstos na legislacdo em vigor.

Desta forma, o principal, que é a oferta de educacdo de qualidade, ndo foi
atendido, e ndo se pode admitir que haja oferta de cursos superiores na modalidade a
disténcia (EaD) sem uma infraestrutura adequada.
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Diante do exposto, a Camara de Educagdo Superior, por maioria, nega o
pedido de credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdades Itecne de Cascavel Ltda., com sede na Avenida Brasil, n°
8.607, bairro Coqueiral, no municipio de Cascavel, no estado do Parana, mantida
pela Faculdade Santa Madalena Sofia Ltda., com sede no mesmo municipio e estado.

Dos fundamentos do recurso

A peca recursal foi protocolada tempestivamente, em 24 de janeiro de 2020. N&o
obstante, a recorrente fundamenta sua demanda na seguinte fundamentagéo:

[..]

Cabe uma breve introdugdo nesta interposi¢ao de recurso: ao longo do tempo
entre o dia 08/10/2019 foi protocolado junto ao setor de requerimento do CNE, termo
de compromisso e todos os planos e documentos que se fazem necessarios para o
atendimento ao credenciamento desta IES. Nesta ocasido também foi entregue o
recurso ao conselheiro Mauricio Eliseu Costa Roméo e copia do requerimento
referente aos documentos.

Também importante evidenciar que a IES recebeu comisséo entre os dias
01/12/2019 a 05/12/2019 a titulo de recredenciamento com as seguintes Informacoes
gerais da avaliacdo: Protocolo: 201417308, Cddigo MEC: 1669269, Codigo da
Avaliagédo: 149293. Ato Regulatdrio: Recredenciamento, constituida pelos professores
Emanuel Angelo da Rocha Fragoso, Tania Maria Ferreira de Souza e Francisco
Fernando Ramos de Carvalho. E que em seu relatério torna evidente a significativa
melhoria e adequacéo realizada pela IES e que coaduna com a real situacdo da
Faculdade ITECNE de Cascavel, mantida pela Faculdade Santa Madalena Sofia.
Solicito juntada e analise deste documento, bem como os documentos depositados no
setor de requerimentos do CNE.

Interessada: Faculdade ITECNE de Cascavel ? Codigo 2808

Processo N° 201602592 ? Credenciamento desta IES para oferta da educacao
na modalidade a distancia ? EAD, com dois cursos vinculados [Licenciatura em
Pedagogia e CST em Processos Gerenciais].

Conforme segue no anexo.

Por tais razdes, a recorrente solicita deste Conselho a revisdo da decisdo desfavoravel
ao credenciamento da Faculdades Itecne de Cascavel, para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, emanada pelo Parecer CNE/CES n° 955, de 5 de novembro de 20109.

Consideracoes da Relatora

Inicialmente, cabe mencionar que, nos termos do artigo 33 do Regimento Interno do
Conselho Nacional da Educacdo (CNE), submete-se ao Conselho Pleno (CP) do CNE os
recursos apresentados, tempestivamente, que versam sobre as decisGes da Camara de
Educacdo Basica (CEB) e da Camara de Educacdo Superior (CES), desde que a sua
interposicdo pela parte interessada o seja mediante comprovacdo de manifesto erro de fato ou
de direito.

No caso destes autos, apesar de o recurso ter sido manejado em prazo adequado, ndo
vislumbro a presenca dos demais requisitos exigidos para seu provimento, conforme se
defendera a seguir.
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Com efeito, ao analisarmos atentamente os autos, percebe-se que o fundamento
recursal se resume a apontar melhorias institucionais apuradas em relatorio de avaliacdo
inserido em processo de recredenciamento institucional (e-MEC n° 201417308).

Todavia, ao contrério do que aduz a requerente, ndo encontro nos autos elementos
capazes de corroborar a melhoria qualitativa de indicadores essenciais para a oferta de uma
educacdo superior de qualidade. De fato, os conceitos atribuidos a Instituicdo de Educacgéo
Superior (IES) e aos cursos pleiteados evidenciam um cenério de fragilidades graves, tanto do
ponto de vista pedagdgico quanto da perspectiva estrutural, particularmente em relacdo ao
curso superior de Pedagogia, licenciatura, saliento, ademais, que ndo ha qualquer mencéo da
IES sobre a necessidade de adequacdo de seu curriculo aos novos parametros inseridos nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo de professores para a Educacdo Basica,
com o advento da Resolugcdo CNE/CP n° 2, de 20 de dezembro de 2019.

Por conseguinte, a0 nos depararmos com o conjunto documental contido nos autos,
principalmente em relacdo ao cenério avaliativo, fica latente que as decisGes emanadas pela
SERES e pela Camara de Educacdo Superior foram acertadas, ndo merecendo reparos.

Ressalto, por oportuno, que a SERES devera tomar as providéncias cabiveis quanto a
expedicdo dos atos de reconhecimento dos cursos vinculados, para fins de expedicdo de
Diploma dos discentes oriundos destes cursos, haja vista que a IES era detentora do ato de
credenciamento provisorio para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia,
exarado no bojo da Portaria MEC n° 370, de 20 de abril de 2018.

Face ao exposto acima, considerando de todo insuficientes as alegacGes do recurso
interposto pela IES quanto a decisdo da CES exarada no Parecer CNE/CES n° 955/2019,
submeto a este egrégio Conselho Pleno o voto a seguir.

Il -VOTO DA RELATORA

Nos termos do artigo 33 do Regimento Interno do Conselho Nacional de Educacgéo
(CNE), conheco do recurso para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo os efeitos da
decisdo exarada no Parecer CNE/CES n° 955/2019, e manifesto-me desfavoravel ao
credenciamento da Faculdades Itecne de Cascavel, com sede na Avenida Brasil, n° 8.607,
bairro Coqueiral, no municipio de Cascavel, no estado do Parand, mantida pela Faculdade
Santa Madalena Sofia Ltda., com sede no mesmo municipio e estado.

Brasilia (DF), 8 de dezembro de 2020.

Conselheira Maria Helena Guimardes de Castro — Relatora
111 - DECISAO DO CONSELHO PLENO

O Conselho Pleno aprova, por maioria, com 1 (uma) abstencéo, o voto da Relatora.
Sala das Sessdes, em 8 de dezembro de 2020.

Conselheira Maria Helena Guimardes de Castro — Presidente
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