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Trata-se de processo de recredenciamento da Faculdade SENAC Blumenau, com sede
na Avenida Brasil, n° 610, bairro Ponta Aguda, no municipio de Blumenau, no estado de
Santa Catarina, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
localizado no municipio de Floriandpolis, no mesmo estado, para a oferta de cursos
superiores.

O processo foi instruido com andlise documental e avaliagdo in loco realizada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) no periodo de
27 a 29 de marco de 2023, tendo obtido Conceito Institucional (Cl) 4 (quatro).

A Instituicdo de Educacdo Superior (IES) impugnou o relatério avaliativo por
discordar da avaliacdo conferida aos indicadores 4.1. Titulagdo do corpo docente e 3.1.
Politicas de ensino e acbes académico-administrativas para os cursos de graduag&o.

A Comissdo Tecnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), ao avaliar o
recurso, manteve os conceitos atribuidos inicialmente pela comissdo avaliativa do Inep.

Em seguida, houve emissdo de Parecer Final favoravel da Secretaria de Regulacédo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) do Ministério da Educacdo (MEC). Neste
momento, passa-se a analise por este Conselho Nacional de Educacéo (CNE).

Para facilitar a conclusdo, em face dos resultados da avaliacdo e encaminhamento do
Parecer Final, transcreve-se a seguir, ipsis litteris, os dados mais relevantes da avaliacdo com
as respectivas consideracoes da SERES:

[...]

6. DA INSTRUCAO PROCESSUAL

O processo de recredenciamento foi submetido as analises iniciais tendo como
desfecho o resultado satisfatorio na fase de Despacho Saneador.

Finalizadas as analises técnicas dos documentos apresentados pela Instituicao
interessada - Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Regimento e documentos
fiscais, parafiscais, contabeis e ato constitutivo da mantenedora - conclui-se que o
presente Processo atende satisfatoriamente as exigéncias de instrugdo processual
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estabelecidas para a fase de andlise documental pelo Decreto n. 9.235/2017, e a
Portaria Normativa MEC n. 23/2017.

Apo6s as andlises iniciais, o processo foi encaminhado ao INEP para
realizacéo dos procedimentos de avaliacao.

A avaliacdo in loco, de codigo n® 161177, realizada no periodo de 27/03/2023
a 29/03/2023, resultou nos conceitos apresentados no quadro abaixo:

Dimensdes/Eixos Conceitos

Dimenséo 1 - Eixo 1 — Planejamento e Avaliaco Institucional 4.60
Dimenséo 2 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 4.40
Dimenséo 3 - Eixo 3 - Politicas Académicas 3.91
Dimensao 4 - Eixo 4 - Politicas de Gestao 3.40
Dimensao 5 - Eixo 5 - Infraestrutura 4.14
Conceito Final Continuo 411
CONCEITO FINAL 4

A IES impugnou o Relatorio de Avaliacdo, no entanto, a CTAA confirmou o
referido relatorio.

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderao ser consultadas no processo e-MEC em andlise.

7. CONSIDERACOES DA SERES

A Portaria Normativa n° 20, de 21 de dezembro de 2017, republicada em 3 de
setembro de 2018, estabelece os procedimentos e o padrao decisério a ser observado
pela SERES na anélise dos processos regulatorios.

O art. 3° da referida PN n° 20/2017 estabelece os critérios utilizados por esta
SERES para analisar e decidir os processos de recredenciamento em sede de Parecer
Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento terd como referencial o Conceito Institucional - Cl e os conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
na legislagdo e de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

| - Cl igual ou maior que trés;

Il - conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagéo externa in loco que compdem o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéao
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgao publico
competentes;

IV - atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente; e

V - certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il deste artigo na hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que 0s demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

Por sua vez, o art. 6° da PN n° 20/2017 institui quais indicadores com conceito
insatisfatério ensejam protocolo de compromisso:

Luciane Ceretta - 202002255 2




e-MEC N°: 202002255

Art. 6° No pedido de recredenciamento serd instaurado protocolo de
compromisso, mesmo que atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta
Portaria, caso os seguintes indicadores obtenham conceito insatisfatorio igual ou
menor que 2 (dois):

I. PDI e politicas institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e
a responsabilidade social;

I1. PDI e politica institucional para a modalidade EaD, quando for o caso;

I11 politica de atendimento aos discentes;
IV processos de gestao institucional;
V salas de aula;

VI estrutura de polos EaD, quando for o caso;

VIl infraestrutura tecnologica;
VIl infraestrutura de execucéo e suporte;

IX recursos de tecnologias de informacéo e comunicacgao;

X AVA, quando for o caso;

XI laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura

fisica;
XI11 bibliotecas: infraestrutura.

§ 1° O descumprimento dos percentuais minimos de titulagdo do corpo
docente, bem como os demais requisitos obrigatorios definidos para cada
instauracdo de protocolo de

organizacdo académica, também ensejara a
COmMpromisso.

§ 2° Na vigéncia do protocolo de compromisso, podera ser aplicada medida

cautelar, nos termos do art. 54 do Decreto n°® 9.235, de 2017.

As informagdes a seguir sintetizam a analise do atendimento dos requisitos da

PN n° 20/2017 pela IES:

Requisitos — PN n° 20/2017

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de
credenciamento e recredenciamento tera como referencial o Conceito
Institucional - Cl e os conceitos obtidos em cada um dos eixos
avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e
de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, 0s seguintes critérios

Sim

I. Cl igual ou maior que trés;
Justificativa: 4 IES obteve conceito “3” na avaliacdo.

I1. conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliacao externa in loco que compdem o Cl;
Justificativa: A IES obteve conceito igual ou maior que trés em cada
um dos eixos contidos no relatdrio de avaliacdo in loco.

Il. plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a
legislagdo em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por
profissional ou 6rgéo publico competentes;

Justificativa: A IES anexou os Planos de Acessibilidade e respectivo
laudo no sistema e-MEC.

IV - atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive
plano de fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo
especifico emitido por 6rgdo pablico competente;

Justificativa: A IES apresentou Atestado de funcionamento, emitido
pelo Corpo de Bombeiro Militar de Santa Catarina, com vencimento
em 03/08/2024.

V - certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a
seguridade social e 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
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FGTS.
Justificativa:

Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido — Validade: 29/12/2024.
Certificado de Regularidade do FGTS — Validade: 27/06/2024 a

26/07/2024.

Requisitos — PN n° 20/2017

Art. 6° No pedido de recredenciamento sera instaurado
protocolo de compromisso, mesmo que atendidos o0s
critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria, caso os
seguintes indicadores obtenham conceito insatisfatorio igual
ou menor que 3 (trés):

Sim

N&o se aplica

I. PDI e politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento econémico e & responsabilidade social;
Justificativa: Este indicador recebeu conceito “5”

Il. PDI e politica institucional para a modalidade EaD,
quando for o caso
Justificativa: NSA

I11. politica de atendimento aos discentes;
Justificativa: Este indicador recebeu conceito “4”.

IV. processos de gestdo institucional;
Justificativa: Este indicador recebeu conceito “5”.

V. salas de aula;
Justificativa: Este indicador recebeu conceito “4”.

VI. estrutura de polos EaD, quando for o caso;

Justificativa: N&o se aplica

VII. infraestrutura tecnologica; X

Justificativa: N&o se aplica

VIII. infraestrutura de execucdo e suporte;
Justificativa: N&o se aplica.

IX. recursos de tecnologias de informac&o e comunicacéo;
Justificativa: Este indicador obteve conceito “4”.

X AVA, quando for o caso;
Justificativa: NSA.

X1 laboratérios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura fisica. X
Justificativa: Este indicador obteve conceito “4”.

XII bibliotecas: infraestrutura;
Justificativa: Este indicador obteve conceito “5”.

Luciane Ceretta — 202002255

No processo em analise, constata-se que a instituicdo atende a todos os
requisitos acima registrados. Os conceitos alcancados nos Eixos avaliados
evidenciam que a Faculdade SENAC Blumenau (c6digo 3948) se encontra em boas
condi¢bes para ser recredenciada. As informagdes relatadas pela Comissédo de
Avaliacdo na Andlise Qualitativa, sobre cada Eixo do relatorio de visita, confirmam
que a Instituicdo vem mantendo a qualidade no desenvolvimento de suas atividades
académicas:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Ha processo de autoavaliacdo institucional, com participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica. Os relatorios possuem clara relagéo entre si e
estdo postados no sistema e-mec dentro dos prazos previstos para os relatorios
parciais e finais. A comunidade académica se apropria dos seus resultados através do
site institucional, recebimento pelo WhatsApp e visualizagdo em murais da instituicao.
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Ficou evidente que os relatérios impactam nos processos de gestdo, com melhorias
visiveis para os membros da comunidade académica.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

nas paginas 21-25 do PDI, a IES descreve sua missdo, objetivos e metas. A
instituicdo estabelece sua missdo como "Educar para o trabalho em atividades do
comércio de bens, servicos e turismo e tem como visao ser a instituicao brasileira que
oferece as melhores solugdes em educacgéo profissional reconhecida pelas empresas.
Verificam-se praticas voltadas a valorizacéo da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural, e aces afirmativas
de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial. A comissao
constatou acdes de empreendedorismo exitosas, com incremento em negocios
realizados pelos estudantes e o fomento para novos empreendedores.

Eixo 3: Politicas Académicas

O PDI da IES explicita suas politicas académicas nos seus diversos aspectos
de agdes académico- administrativas para graduagdo; pesquisa; extensdo; produgao
académica docente e discente; de acompanhamento dos egressos; comunica¢ao com a
comunidade externa e interna, através de mecanismos garantidores da divulgacéo dos
resultados; atendimento aos discentes e estimulo a participacdo em eventos. As
politicas académicas descritas no PDI e observadas na visita in loco indicam a
implantacdo existéncia de programas de monitoria e de nivelamento. A IES apresenta
ainda estratégias efetivas para a comunidade externa e interna.

Eixo 4: Politicas de gestao

As politicas apresentadas no PDI referentes a capacitacdo docente, técnico
administrativa, gestdo institucional e a capacidade financeira foram demonstradas
nos documentos e comprovados na visita in loco. Constatou-se que as praticas
regulamentadas para a qualificacdo académica favorecem a formacgéo continuada e a
capacitacdo docente e do corpo técnico- administrativo, com a participacdo em
eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais. Quanto aos processos de gestao
institucional, ha interacdo entre o que consta no PDI e a autonomia e
representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados, além da participacdo de
docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil organizada. A IES nado oferta cursos
de Educacédo a Distancia.

Eixo 5: Infraestrutura

Todos o0s ambientes administrativos estdo adequados, as salas de aula
apresentam recursos tecnoldgicos satisfatorios, possuem um amplo auditério, a sala
dos professores, laboratorio de informatica e sala da CPA atendem as necessidades
institucionais. Os discentes sdo atendidos em diferentes locais e o espago de
alimentacdo e convivéncia da IES permite a integracdo de todos da comunidade
académica. Os laboratdrios didaticos e de informética sdo bem equipados e possuem
normas de seguranca e utilizacdo. A biblioteca possui estacoes individuais, coletivas,
equipamentos que promovem a acessibilidade digital e ainda possuem um amplo
acervo digital; ha plano de atualizacdo do acervo, Plano de Atualizagdo dos
Equipamentos viaveis para execucao; e a IES se utiliza de diferentes ferramentas das
TICs para promover a comunicagdo entre seus membros. Todos os ambientes
promovem a acessibilidade, exceto a sala de informéatica que ndo possui recursos que
promovam a acessibilidade digital. A IES ndo possui fraldario e banheiro familiar;
por ndo oferecer uma % da carga horaria em EAD, ndo ha infraestrutura tecnoldgica
e AVA avaliados. N&o foram identificados recursos inovadores ou diferenciados nos
espacos da IES.
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Considerando a Portaria Normativa n°® 1/2017, que estabelece os prazos dos
atos regulatdrios institucionais, o prazo de validade do Ato de recredenciamento para
a Instituicdo em epigrafe sera de 4 (quatro) anos, de acordo com Conceito
Institucional da IES obtido no presente processo.

Conclui-se que a Faculdade SENAC Blumenau (cédigo 3948) demonstra
condicdes adequadas ao desenvolvimento de suas atividades de ensino superior.

Destarte, considerando que 0 processo se encontra em conformidade com o
disposto no Decreto n° 9.235/2017, bem como com as Portarias Normativas n° 20 e n°
23, republicadas no DOU de 03 de setembro de 2018, consideram-se atendidos 0s
requisitos estabelecidos no art. 3 da Portaria Normativa n° 20, de 2017.

9. CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a instrucdo processual e a legislacao vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior é de parecer
FAVORAVEL ao recredenciamento da (0) Faculdade SENAC Blumenau (codigo
3948), situada (0) na Avenida Brasil, 610, Ponta Aguda, no municipio de Blumenau,
no estado de Santa Catarina, mantida pelo (a) SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC (cddigo 2084), com sede no municipio de
Floriandpolis, no estado de Santa Catarina (CNPJ 03.603.739/0001-86), pelo prazo
de 4 anos, submetendo o presente processo a deliberacdo da Camara de Educacao
Superior do Conselho Nacional de Educacéo.

Apbs o parecer favoravel da SERES, o processo foi distribuido a esta Conselheira para
relatoria.

ConsideracOes da Relatora

O presente processo tem o objetivo de recredenciamento da Faculdade SENAC
Blumenau. Os relatorios apresentados se mostram coerentes e bem fundamentados do ponto
de vista técnico e legal.

Observa-se no relatorio de avaliacdo in loco apresentado pela comissdo designada pelo
Inep, que os eixos foram bem avaliados, sendo atribuido Conceito Institucional (ClI) 4 a IES,
conceito que, cumulativamente com os demais critérios dispostos na Portaria Normativa MEC
n° 20, de 21 de dezembro de 2017, é satisfatério para o recredenciamento da IES.

Em face do exposto, encaminha-se a Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo (CES/CNE) o voto abaixo exarado.

I -VOTO DA RELATORA

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade SENAC Blumenau, com sede
na Avenida Brasil, n° 610, bairro Ponta Aguda, no municipio de Blumenau, no estado de
Santa Catarina, mantida pelo Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), com
sede no municipio de Florianopolis, no estado de Santa Catarina, observando-se tanto o prazo

de 4 (quatro) anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de janeiro de 2017,
quanto a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n° 9.235/2017.

Brasilia (DF), 4 de setembro de 2024.

Conselheira Luciane Bisognin Ceretta — Relatora
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111 - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto da Relatora.
Sala das Sessoes, em 4 de setembro de 2024.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Presidente

Conselheiro Paulo Fossatti — Vice-Presidente
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