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Histérico

O presente processo
do Sul, codigo e-ME

ado ‘pedido de recredenciamento da Faculdade Senac Jaragua
1294/ A instituicdo possui sede na Rua dos Imigrantes, n® 410,
bairro Vila Rau, no ) de Jaragué do Sul, no estado de Santa Catarina.
A institui Pducacdo Superior (IES) é mantida pelo Servico Nacional de
Aprendizagem ?&1- | — SENAC, cddigo e-MEC n° 2084, inscrita no Cadastro Nacional
f

da Pessoa Juridic PJ) sob 0 n° 03.603.739/0001-86.
Co
curso@ :

ormacdo extraida do sistema e-MEC, a referida IES oferta os seguintes

ANALISE E FACULDADE cPC
5001369 SC J""’g:;’ 90 Tecnologico DESENVOLVIMENTO DE 5| SENAC JARAGUA ;ﬁz‘;‘e‘:ft‘:; CC: 5 (2022)
SISTEMAS Fies: DO SUL ENADE:
: FACULDADE . CPC:-
5001564 SC Ja"‘g:;‘ 90 Tecnolbgico GESTAO COMERCIAL ries: SENAC JARAGUA ;i‘;ifﬁ:l cC: -
DO SUL ENADE:
. " FACULDADE i . CPC:-
5001364 s JAMUADO pornsgico CESTAO DERECURSOS [ SENACIARAGUA S | iecis
Fies: DO SUL ENADE:
: FACULDADE o | PG
50017050 SC Jarang 90 tecnolégico GESTAO DE TURISMO Fies: SENAC JARAGUA ,fi‘;‘e‘:fc‘i}:l cC: -
DO SUL ENADE:
. FACULDADE . CPC:3(2022)
110630  SC J""’gl‘:l" 90 tecnolégico PROCESSOS GERENCIAIS . s | SENAC JARAGUA ﬁfeliif“c‘?:l CC: 4 (2019)
Fies DO SUL ENADE: 4 (2018)
Do Meérito

O processo foi submetido a andlise processual inicial, conforme fluxo estabelecido
pela Portaria Normativa MEC n° 23, de 21 de dezembro de 2017, publicada no Diario Oficial
da Unido (DOU), em 22 de dezembro de 2017, republicada no DOU, em 3 de setembro de
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2018. Finalizadas as analises técnicas dos documentos apresentados pela IES, a fase do
Despacho Saneador foi concluida com resultado satisfatorio.

Em atendimento ao disposto no Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
publicado no DOU, em 18 de dezembro de 2017 e na Portaria Normativa MEC n° 23/2017, o
processo de recredenciamento foi devidamente encaminhado ao Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) para a avaliacdo in loco. A analise ocorreu
no periodo de 27 a 29 de mar¢o de 2023 e resultou na emissao do relatério n® 161176, o qual
atribuiu Conceito Institucional (Cl) 4 (quatro) a IES, nas seguintes dimensdes:

Eixos Conceito
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional 80 \
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional “_ 3
Eixo 3 — Politicas Académicas BN
Eixo 4 — Politicas de Gestdo ( 33
Eixo 5 — Infraestrutura N\ )386
Conceito Final Continuo $ 3,84
CONCEITO INSTITUCIONAL 4 4
Importante destacar que a Secretaria de Regulacéo e Sup Educacao Superior

(SERES) e a IES ndo impugnaram o Relatério de Avaliacdo
Em sede de Parecer Final, a SERES emitiu as seg\'@

[...]
A Portaria Normativa n° 20, de 21-€g ro de 2017, republicada em 3 de
o

ideracdes:

setembro de 2018, estabelece os proc [@s % 0 padrdo decisorio a ser observado
pela SERES na analise dos processos reguftatérios.

O art. 3° da referida PN _n° 20/R017 estabelece os critérios utilizados por esta
SERES para analisar e decidir@)ce sos de recredenciamento em sede de Parecer

Final, in verbis: Q
Art. 3° Na fa er final, a analise dos pedidos de credenciamento e

recredenciamento t&8kd c referencial o Conceito Institucional - Cl e os conceitos
ixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
did

obtidos em cada=t

na legislacéo % as impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e latiy@mente, os seguintes critérios:

ou maior que trés;

ceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
avaliacéo externa in loco que compdem o ClI;

- plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacio
\ or, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgao publico

petentes;

IV - atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente; e

V - certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il deste artigo na hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que 0s demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.
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Por sua vez, o art. 6° da PN n° 20/2017 institui quais indicadores com conceito
insatisfatério ensejam protocolo de compromisso:

Art. 6° No pedido de recredenciamento sera instaurado protocolo de
compromisso, mesmo que atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta
Portaria, caso os seguintes indicadores obtenham conceito insatisfatério igual ou
menor que 2 (dois):

I. PDI e politicas institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e
a responsabilidade social;

I1. PDI e politica institucional para a modalidade EaD, quando for o casp;

Il politica de atendimento aos discentes;

IV processos de gestao institucional; e

V salas de aula; C ?V
VI estrutura de polos EaD, quando for o caso;

VIl infraestrutura tecnoldgica; Y» 5

VI infraestrutura de execucao e suporte;

IX recursos de tecnologias de informacéo e comunj
X AVA, quando for o caso;

X1 laboratdrios, ambientes e cenarios para piéti
fisica; Q

XII bibliotecas: infraestrutura.
§ 1° O descumprimento dos percgnt nimos de titulacdo do corpo
igatérios definidos para cada

docente, bem como o0s demais requisi
organizacdo académica, também % a instauracdo de protocolo de

compromisso.
§ 2° Na vigéncia do protocoldfde Eompromisso, podera ser aplicada medida
creto n° 9.235, de 2017.

cautelar, nos termos do art. 54 do De
As informacdes a segUi izam a analise do atendimento dos requisitos da

PN n°20/2017 pela IES:

daticas: infraestrutura

equisitos — PN n° 20/2017

Art. 3°. Na fase de parece a\gnalise dos pedidos de credenciamento e recredenciamento

) . Lo . . ; Sim Né&o
tera como referencial nstitucional — CI e os conceitos obtidos em cada um dos eixos
avaliados, sem preju s exigéncias previstas na legislacdo e de medidas impostas no
ambito da supervi3a ando-se, no minimo e cumulativamente, os seguintes critérios
X

i
X
Justificativa: A IES obteve conceito igual ou maior que trés em cada um dos €ix0s contidos no
relatério de avaliacdo in loco.

Ill. plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacdo em vigor,
acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgéo publico competentes;

X
Justificativa: A IES anexou os Planos de Acessibilidade e respectivo laudo no sistema e-MEC
na aba Despacho Saneador.
IV — atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de fuga em caso de
incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por érgéo publico competente;

X

Justificativa: A IES anexou no e-MEC em 09/05/2024 o Atestado para Construcéo, Reforma ou
Ampliacdo, emitido em 19/01/2024, pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, apos
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diligéncia instaurada em 27
10/04/2024.

V — certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade social e 0 Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS.

Justificativa:

Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a X
Divida Ativa da Uni&o — Validade:

20/11/2024.

Certificado de Regularidade do FGTS — Validade: 20/05/2024 a 18/06/2024.

Requisitos — PN n° 20/2017
. . L . N&o se
Art. 6° No pedido de recredenciamento serd instaurado protocolo de compromisso, .
. o ; . aplica
mesmo que atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria, caso 0s
seguintes indicadores obtenham conceito insatisfatorio igual ou menor que 3 (trés)7™
I. PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdémico ef\a
responsabilidade social; Q X
Justificativa: Este indicador recebeu conceito “4” & N
I1. PDI e politica institucional para a modalidade EaD, quando for \)
e X
Justificativa: NSA
111 Politica de atendimento aos discentes; X
Justificativa: Este indicador recebeu conceito “4”.
IV. processos de gestdo institucional; X
Justificativa: Este indicador recebeu conceito “4”. 4,
V. salas de aula; % X
Justificativa: Este indicador recebeu conceito “4”.
VI. estrutura de polos EaD, quando for o casof X
N&o se aplica
VII. infraestrutura tecnoldgica;
Justificativa: NSA '\\ X
VI infraestrutura de execu¢ao e su - 7 X
Justificativa: NSA
IX. recursos de tecnologias desinf 0 e comunicacio; X
Justificativa: Este indicadb Ave wonceito “4”.
X AVA, quando for o DY X
Justificativa: NSA
ignteSye cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica. X
te indicador obteve conceito “4”.
aestrutura; X
iva dicador obteve conceito “4”.

No processo em analise, constata-se que a instituicdo atende a todos os

requisitos acima registrados. Os conceitos alcancados nos Eixos avaliados

evidenciam que a Faculdade Senac Jaragua do Sul (codigo 4294) se encontra em

boas condigdes para ser recredenciada. As informacdes relatadas pela Comisséo de

Avaliacdo na Andlise Qualitativa, sobre cada Eixo do relatorio de visita, confirmam

que a Instituicdo vem mantendo a qualidade no desenvolvimento de suas atividades
académicas:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

A Faculdade Senac de Jaragua do Sul possui instrumento regular de
autoavaliacdo, o questionario, é anualmente aplicado em toda comunidade
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académica. Existem fortes evidéncias de que a avaliacao institucional é apropriada
por todos na IES. Varias melhorias tém sido implementadas no ambito académico,
administrativo, e de infraestrutura, a partir dos resultados do processo de
autoavaliacdo. Durante reunido com a CPA foi demonstrada a participacéo efetiva da
sociedade civil e dos segmentos da comunidade académica. A avaliac¢éo institucional
esta descrita no PDI 2023-2027, onde ha a definicdo das justificativa, objetivos e
principios norteadores para o desenvolvimento metodolégico do processo de
avaliacdo. Além de docentes, discentes e técnico administrativos, também a Sociedade
Civil e os Egressos participam dos questionarios de avaliacdo. Os apontamentos nos

relatorios da CPA mostram o planejamento, pratica e evolucéo institucional estdo
descritos por portarias, atas de reunides e relatorios da CPA e outras, inf oes
obtidas nas reunifes com a comunidade académica, demonstrando ap?) i 0S

resultados do processo de avaliagéo institucional. Q:?V

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

5
A IES informa que sua misséo e os valores da faculd pefmanentemente
definidos de acordo com a natureza do trabalho da instituicd@. ASYpOliticas de ensino
de graduacédo e pos-graduacao estdo fundamentadas nos IPi0s da autonomia, da

criacdo e do compartilhamento do conhecimento
conteudos com as questdes vivenciadas pelos alu sug vida profissional e social,
relacionando os temas trabalhados com as d ciplinas, permitindo ao aluno

As abordagens de contetdos refe liticas de educagdo ambiental, de
educacdo em direitos humanos e de s relacbes étnico-raciais e 0 ensino
de histéria e cultura afrobrasileir e indigena, sdo trabalhadas de forma
transversal, possibilitando reflexdes omovem a efetividade da inclusdo. Dessa
forma, considerando suas esp idades, algumas disciplinas apresentam estas
tematicas em sua ementa. onhecimentos tedricos e técnicos especificos do
curso, fazem parte dos4€0 s disciplinares: Libras (disciplina Optativa/ 60h);
Meio Ambiente e Sus iddde; Educacdo das relacBes étnico-raciais; Histdria e
Cultura Afro-brasiteira “e Africana e Educacdo em Direitos Humanos (temas
transversais). %\

Ei Polticas Académicas

0 s académicas institucionais da Faculdade Senac de Jaragua do Sul
r politicas, atividades, metodologias e aclGes para a atualizacdo
icularjsistematica; incentivo aos programas de IC e extensdo pela comunidade
ica. Ha divulgacéo de trabalhos docentes e discentes com temas resolutivos
\ rajatendimento a comunidade local. Ha programas de extensdo na difusdo de a¢Ges

to a comunidade académica e externa (PDI 2023-2027), incentivo institucional
para a produgdo de contetdos cientificos, tecnoldgicos e extensionistas, politicas de
acompanhamento de perfil de egressos, sistema formal de comunicacdo com a
comunidade externa, ha melhorias continuas descritas nos relatério da CPA com
discentes atendidos e acompanhamento psicopedagogico e acessibilidade.

Eixo 4: Politicas de gestao

Existe uma politica institucional de aprimoramento dos seus colaboradores
que contribui para o desenvolvimento profissional e para o desenvolvimento
institucional, bem como, busca sua efetiva participagdo num processo de
transformacdo e adequacdo da Faculdade diante das demandas impostas pelo
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desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, através da oferta de capacitacdo atendendo
as necessidades detectadas. Sobre a politica de capacitacdo docente e formacéo
continuada h& o incentivo institucional a obtencéo de grau académico e Incentivo ao
desenvolvimento profissional. E executado o Programa de Desenvolvimento de
Educadores — PDE, dirigido aos docentes e tem como objetivo principal oferecer
subsidios tedricos e metodoldgicos para que os docentes, em sua maioria com
formag&o técnica, tenham um novo pensar sobre sua pratica pedagogica.A IES conta
com um modelo hierarquico horizontalizado da mantenedora apresentando apenas 02
(dois) niveis entre o topo da hierarquia (presidéncia) e sua base (nivel operacional),
tendo na faculdade a incluséo de 01 (um) nivel adicional que facilita a organizacdo
do fluxo operacional. Conforme constatado, o planejamento financeiro, é do
em niveis hierarquicos, iniciando com a captacdo das informagﬁ? e Moda a
comunidade académica pelos coordenadores dos ndcleos de gestdos e ional,
administrativo-financeiro, relagdes com o mercado.

Eixo 5: Infraestrutura YV ?

Os espacos sao climatizados, adequadamente ilumigados,” sdo mantidos e
limpos regularmente seguindo cronograma. As instal icas da Faculdade
possuem piso tatil e sinalizacdo em Braile para acessQ deSeus' ambientes. Os espacos
gue possuem escadas para seu acesso, também S%qq)(ampa de acesso. A CPA
utiliza-se de espacos e equipamentos destinad a@s ins pela Instituicdo. N&o ha
previsdo no PDI de adocdo de metodologia b em recursos da internet, e de
oferta de cursos com disciplinas na modah adistancia.

Considerando a Portaria Negfm 1/2017, que estabelece os prazos dos
atos regulatdrios institucionais, g praze de’validade do Ato de recredenciamento para
a Instituicdo em epigrafe se
Institucional da IES obtido0"afesente processo.

Observa-se q nao apresentou o Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros — AVCBwdocumento emitido pelo Corpo de Bombeiros, atestando que a
edificacdo posse es de seguranca contra incéndio. Diante da situacdo, a
Faculdade Se ua do Sul foi diligenciada em 10/04/2024 para apresentar o

entg; no entanto, ela anexou somente o Atestado para Construgéo,

referido
Reforma@aﬁo emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.
e

Nessé&s a referida IES devera apresentar o AVCB antes da homologacao do ato
ecr ciamento.

que pese o ndo atendimento a exigéncia de apresentacao de plano de fuga
m Jaudo emitido por 6rgdo publico competente, a Faculdade Senac Jaraguéa do Sul
igo 4294) explicitou que tal fato n&o ocorreu por inércia desta.

O Parecer n. 402/2020/CONJUR-MEC/CGU/AGU ressalta a necessidade de
compatibilizagdo da boa-fé do particular com o interesse publico, nos seguintes
termos:

In casu, a interpretacéo literal dos dispositivos legais acima elencados
ocasionaria, quando da elaboracéo do parecer final, o indeferimento do ato
autorizativo. No outro extremo, o deferimento do pedido amparado em mero
pedido de analise administrativa de preenchimento dos requisitos de condigdes
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de seguranca e de estrutura, pelo risco que representa, ndo parece, também,
ser a solucdo mais adequada

Nesse vies, tem-se que a melhor interpretacdo € compatibilizar a boa-fé
do particular com o interesse publico. Penalizar as institui¢des de ensino por
um comportamento que ndo lhes pode ser atribuido, posto que houve protocolo
de pedido administrativo para que fosse realizada avaliagdo in loco
objetivando a verificagdo das condi¢bes de seguranca e estrutura, parece
contrariar a boa-fé processual.

Em tais situacOes, a inércia administrativa das autorldad s I que
resulta em uma mora administrativa excessiva e sem razoa ola
frontalmente o estabelecido no art. 5°, inciso XXXIV, da CF/ fere a
todos o direito de peticdo, bem como o art. 5°, inciso LXX I i do por
for¢a da EC n° 45/04, que assegura a razoavel duragdo do e 0S meios
que garantam a celeridade de sua tramitacdo, aplicayela dmlnlstragao
Plblica por imposicdo de ordem constituciona omo dos novos
paradigmas adotados pelo Estado moderno a(;ao dos servigos

publicos y
Assim, considerando que a Faculdade a agué do Sul (codigo 4294)

nao pode ser penalizada por um compor e ndo lhe pode ser atribuido,
entende esta Secretaria que 0 pres cesso regulatorio devera ter
ndicionando-se a emissdo do ato
os termos da legislagéo vigente.

Por oportuno, informa-g
MEC é o mesmo indicado jg
Imigrantes, 410, Vila Ra

0’endereco de oferta registrado no cadastro e-
amissdo de avaliacdo no relatério de visita: Rua dos
& do Sul/SC.

Conclui-se Faculdade Senac Jaragua do Sul demonstra condicdes

dispost to n® 9.235/2017, bem como com as Portarias Normativas n° 20 e n°
Z%d s no DOU de 03 de setembro de 2018, consideram-se atendidos 0s
isi tabelecidos no art. 3 da Portaria Normativa n° 20, de 2017.

adequadas ao ento de suas atividades de ensino superior.
D% siderando que o processo se encontra em conformidade com o

CONCLUSAO

?» Diante do exposto, considerando a instrucéo processual e a legislacéo vigente,
e

Paulo Fossatti —

sta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior é de parecer
FAVORAVEL ao recredenciamento da Faculdade Senac Jaragua do Sul (codigo
4294), a ser instalada a Rua dos Imigrantes, 410, Vila Rau, no municipio de Jaragua
do Sul, no estado de Santa Catarina, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - SENAC (c6d. 2084), com sede no municipio de Floriandpolis, no estado
de Santa Catarina (CNPJ 03.603.739/0001-86), pelo prazo de 4 anos, submetendo o
presente processo a deliberacdo da Cémara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo. (Grifo nosso)
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Considerac6es do Relator

O presente processo trata do pedido de recredenciamento da Faculdade Senac Jaragua
do Sul, cédigo e-MEC n° 4294,

A avaliacdo in loco seguiu os procedimentos previstos e resultou em conceito 4
(quatro), atendendo os critérios necessarios com resultados satisfatorios.

Dessa forma, analisando o processo de forma minuciosa, este Relator posiciona-se
favoravel ao recredenciamento da Faculdade Senac Jaragud do Sul, com sede na Rua dos
Imigrantes, n® 410, bairro Vila Rau, no municipio de Jaragua do Sul, no estado de Santa
Catarina, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -SENAC, co de no
municipio de Floriandpolis, no estado de Santa Catarina, pelo prazo de 4 (quatrc» an%

Il - VOTO DO RELATOR g?&

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade Senac Sul, com
sede na Rua dos Imigrantes, n° 410, bairro Vila Rau, no municipi ragua do Sul, no
estado de Santa Catarina, mantida pelo Servico Nacional de iZagem Comercial —
SENAC, com sede no municipio de Florianopolis, no estado de rina, observando-se
tanto o prazo de 4 (quatro) anos, conforme dispGe a Portari va MEC n° 1, de 3 de
janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no, 9.235/2017.

Brasilia (DF), 3 dej

Conselheiro Paulo i — Relator
11l - DECISAO DA CAMARA Q

A Camara de Educacao @ aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sa essoes, em 3 de julho de 2024.

Con ienrique Sartori de Almeida Prado — Presidente

@\; Conselheiro Paulo Fossatti — Vice-Presidente
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