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O presente processo trata do recredenciamento da Faculdade BSSP, com sede no
municipio de Goiania, no estado de Goias, mantida pela Boa Sorte Sabedoria Prosperidade
Servicos Educacionais Ltda., com sede no mesmo municipio e estado.

A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) faz anélise
dos dados e observacdes relativas a avaliacdo in loco, realizada por comissdo especifica
designada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), cuja descricdo segue, com aspectos destacados, ipsis litteris:

[..]

2. DA MANTIDA

A instituicdo foi credenciada pela Portaria n® 192, publicada em 03/02/2017.
Teve a sua mantenca transferida em 30/09/2019. O seu credenciamento na
modalidade EAD se deu com a publicacéo da Portaria n® 568, em 02/08/2022.

Conforme o Cadastro e-MEC, a instituicdo de ensino superior esta situada na
Avenida Hamburgo, n° 254, Jardim Europa, Goiania - GO.

De acordo com essa mesma base de dados, a IES apresenta o seguinte

historico de indices:

Ano Cl 1IGC Cl-EaD
2022 4 - -
2021 - 2 4
2019 3 - 3
2016 3 - -

3. DA MANTENEDORA

A instituicdo é mantida pela BOA SORTE SABEDORIA PROSPERIDADE
SERVICOS EDUCACIONAIS LTDA (cdd. 17200), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 27.911.962/0001-59, com sede em Goiania, no estado de
Goias.

Conforme disposto no 8 4° do art. 20 do Decreto n® 9.235/2017, esta
Secretaria, com o intuito de garantir informacdes atualizadas acerca da regularidade
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fiscal e previdenciaria da mantenedora, realizou consultas aos sites da Receita
Federal e da Caixa Econémica Federal, em 23/10/2023, tendo obtido os seguintes

resultados:

Certid@o Positiva com efeitos de negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uni&o - Valida até 25/10/2023.
Certificado de Regularidade do FGTS — Validade: 16/10/2023 a 14/11/2023

4. DOS CURSOS OFERTADOS

Com base em consulta realizada em 23/10/2023, identificaram-se 0s seguintes
cursos ofertados pela IES:

CURSO MODALIDADE | ATO REGULATORIO FINALIDADE CONCEITO
Ciéncias Contabeis, . 0 Autorizacdo EAD
bacharelado (céd. A Distancia PortgglziOS/ISg /Egznz 822, Vinculada a cC “q”
1547731) ' Credenciamento
Gestéo Financeira, . 0 Autorizacéo EAD
tecnoldgico (cod. A Disténcia PortgglziOS/ISBR Egznz 822, Vinculada a CcC “¢4”
1547732) ' Credenciamento
Gestdo de Recursos
Humanos, Presencial Portaria SERES n° 10 de Reconhecimento de cC “q”
tecnoldgico (céd. 10/03/2023. Curso
1385043)

5. DOS PROCESSOS PROTOCOLADOS

Em consulta ao Sistema e-MEC, em 23/10/2023, foi identificado somente 01

(um) processo protocolado:

- Recredenciamento (202020937).

6. Despacho Saneador

Resultado: Satisfatorio (26/11/2020).

7. DA AVALIACAO IN LOCO
Apls a realizacdo da analise documental e da obtencdo de resultado
satisfatério na fase do Despacho Saneador, o processo de recredenciamento da
instituicdo foi encaminhado ao INEP, em conformidade com a legislacédo vigente, a

fim de se realizar a avaliagdo externa institucional.

A avaliacdo sob o codigo n°® 164948, realizada no periodo de 14/09/2022 a
16/09/2022, resultou nos conceitos apresentados no quadro abaixo:

Eixo Conceito

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional 3,20
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 3,83
Eixo 3 - Politicas Académicas 3,70
Eixo 4 - Politicas de Gestdo 4,13
Eixo 5 - Infraestrutura 4,06
Conceito Final Continuo 3,88

CONCEITO INSTITUCIONAL 4,00

Registra-se que o sobredito relatorio de avaliacao nao foi impugnado.
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A seguir, apresentam-se as sinteses das consideracdes da comissdo de
avaliadores sobre os eixos avaliados:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo deste eixo levou em consideracdo inimeros relatorios fornecidos
pela IES, dentre os quais os relatorios de autoavaliagdo de 2017, 18, 19, 20 e 21 (este
altimo apds solicitacdo da comissdo); Relato Institucional; Regulamento CPA;
Projeto de Autoavaliacdo; Calendario CPA; Atas; e modelos de divulgacdo e de
questionarios.

A fim de triangular as evidéncias, para melhor compreender a realidade da
Faculdade BSSP, foram realizadas reunides com a prépria CPA e com os demais
grupos previstos na agenda. Em tais encontros, procurou-se constatar como ocorre,
na pratica, o processo de autoavaliacéo.

De forma geral, a comissdo entende haver processo de autoavaliacdo em
vigéncia, ndo somente pela relativa consciéncia do 6rgao por varios dos presentes nas
reunides realizadas, mas também pela apresentacdo de algumas evidéncias de agdes
derivadas de tal processo — devidamente detalhadas nos respectivos indicadores -, de
forma espontanea ou estimulada, por parte daqueles que la estiveram. O processo de
autoavaliacdo ocorre com participacdo da sociedade civil e de todos os segmentos da
comunidade académica. Isso pdde ser constatado a partir da composi¢do formal do
referido érgéo e da reunido realizada com tal grupo. Ressalva-se, entretanto, que a
composicdo da CPA no e-MEC é diferente da presente nas reunides e formalizada em
atas, o que pode denotar auséncia de atualizacdo em tal plataforma. A comissdo
entende haver esforcos voltados para a sensibilizacdo dos respondentes, mas nao foi
possivel constatar resultados no aumento do referido indice ao longo dos anos.

N&do se constatou, também, sobretudo nos relatérios de autoavaliacéo,
histérico que demonstre como o0s resultados diagnosticados nos altimos anos
resultaram em acgdes continuas na IES. Isso talvez seja fruto da inexisténcia do
planejamento dos relatorios parcial e final. Neste sentido, verificou-se que, ainda que
haja relativa consciéncia sobre a existéncia da CPA, ndo constatou-se a apropriagao
de tais resultados de forma unanime / integral sobre seus resultados, o que foi notado
quando se perguntou se tais relatorios sdo lidos pela comunidade da IES. Por fim,
cabe mencionar que ndo ha acompanhamento de egressos por parte da CPA.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O PDI postado no e-Mec detalha as politicas relativas ao Desenvolvimento
Institucional. Tendo como documento norteador o PDI, e como fontes auxiliares
demais documentos fornecidos e os relatos obtidos durante as reunides realizadas, a
comissdo constatou que, de forma geral, as politicas previstas em tal eixo estdo
previstas.

Restou, contudo, verificar evidéncias de algumas praticas formalmente
instituidas ou sistematizadas e associadas a tais politicas, notadamente para temas
como Iniciagdo cientifica, por exemplo, assim como a¢fes reconhecidamente
inovadoras, que pudessem ampliar o conceito atribuido a alguns indicadores.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

As acles académico-administrativas estdo alinhadas com a politica de ensino
para os cursos de graduacdo considerando a atualizacdo curricular sistematica e A
IES possui uma politica de extensdo, de permanéncia e apresenta a regulacdo dos
programas de monitoria e de nivelamento. Esses programas séo iniciativas pontuais e
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ainda ndo institucionalizadas. As praticas para a melhoria das condigdes sociais da
comunidade externa foram citadas pelos Coordenadores, docentes, técnico-
administrativos e discentes. As acbes de estimulo e difusdo para a producéo
académica com a promocdo de publicacdes cientificas, didatico-pedagogicas,
tecnoldgicas, artisticas e culturais foram relatadas pela comunidade. O IES possui a
Revista Cientifica da BSSP, repositério e agenda de eventos. Na analise documental
consta 0 projeto de apoio a organizacdo e participacdo de eventos visando a
divulgacao de resultados cientificos. A IES possui a Revista Cientifica da BSSP e uma
Editora para somar as ac6es de publicacdo dos trabalhos cientificos publicados pelos
docentes e discentes. A comunicacao externa utiliza de diversos meios impressos e
digitais, inclusive com uma politica de acompanhamento do egresso e ouvidoria. A
comunicagdo interna é feita por meio do sistema educacional SEI, WhatsApp
institucional, murais e pelo portal da IES. A IES possui o Nucleo de Atendimento ao
Discente -NAD com o apoio psicopedagdgico previsto na politica de permanéncia
discente e 0 programa de acessibilidade.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A IES possui 8 docentes atuando no ensino de graduacdo, sendo 2 (dois)
mestres e 6 (seis), ou seja, a0 menos 25% de mestres e doutores no seu quadro
docente. O plano de carreira dos docentes, tutores e técnicos-administrativos constam
do PDI/2019-2022 com incentivos e apoio para o aprimoramento educacional e
profissional. A sua institucionalizacdo ainda ndo é uma realidade na IES. A
capacitacao e formacéo continuada foi evidenciada na IES. O incentivo a publicacao
cientifica, organizacao e participacdo em eventos de natureza cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural sdo praticados pela IES. O material didatico pedagogico das
disciplinas em EaD e suas atualizagdes sdo apoiadas por um corpo editorial. A IES
possui uma Editora. A gestdo institucional tem a participacdo das instancias gestoras
da IES e considera os resultados da avaliacdo realizada pela CPA para melhorar o
ambiente da IES e qualidade dos cursos.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

A infraestrutura da Faculdade BSSP atende as necessidades institucionais,
com espacos adequados para as instala¢fes administrativas, salas de aula, auditorios,
salas de professores, espacos de atendimento aos alunos, espaco de convivéncia e
alimentacdo, laboratério de informética, sala da CPA/NDE, biblioteca, sala de Tl e
instalacdes sanitarias, sem a presenca de recursos tecnoldgicos diferenciados e/ou
inovadores. No espaco de convivéncia e alimentacdo verifica-se a auséncia de
servigos variados. O plano de atualizacdo do acervo prevé atualizagdes sob demanda,
mas ndo ha evidéncias que atestem a viabilidade da execucdo das politicas ou a
alocacéo de recursos para a manutencao do acervo, o que também foi verificado para
as politicas de expansdo e atualizacdo de equipamentos. Na infraestrutura
tecnoldgica, de execugdo e suporte verificou-se a existéncia do plano de expanséo e
atualizacdo de equipamentos e do plano de contingéncia.

8. CONSIDERACOES DA SERES

Tendo em vista a data do protocolo do pedido de recredenciamento da IES
(02/10/2020), foram aplicados os critérios de andlise estabelecidos no art. 3° da
Portaria Normativa MEC n° 20, de 21/12/2017, republicada em 03/09/2018, alterada
pela Portaria n® 794, de 6/10/2021 [...]
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[..]

Em vista das exigéncias constantes do citado artigo, registra-se que a IES
atendeu a todos os critérios definidos no dispositivo legal, o que inclui a apresentacéo
dos documentos exigidos pela legislacdo vigente: plano de garantia de acessibilidade,
plano de emergéncia e fuga e laudos técnicos emitidos por profissionais ou 6rgaos
publicos competentes. Estes documentos constam da aba “comprovantes” do Sistema
e-MEC.

Ademais, a IES obteve conceitos satisfatorios em todos os indicadores listados
no artigo 6° da Portaria Normativa n° 20/2017.

N&o obstante, foram identificadas fragilidades em dois indicadores, as quais
requereram a busca por esclarecimentos:

- 4.1. Titulacdo do corpo docente (conceito 2). Justificativa: No sistema e-
MEC, a IES registrou 81 docentes. Apds a anélise documental foi constatado que a
IES possui o total de 8 docentes atuando na graduacéo, sendo 0 doutores, 2 mestres e
6 especialistas atuando na graduacéo e em regime CLT. Nesta situacéo, a IES possui
um quadro docente com 25% de mestres e doutores, seguindo o glossario do INEP
que define corpo docente na modalidade presencial como o conjunto de professores
com formacé@o minima em nivel de especializacdo, vinculados a IES, que desenvolvam
atividades em ensino na graduacao.

- 5.10. Bibliotecas - plano de atualiza¢do do acervo (conceito 2). Justificativa:
O PDI 2021-2025 (p. 161) apresenta o Plano de atualizagio do acervo, que inclui a
politica de selecdo e aquisi¢cdo, com previsdao de “avaliacdo anual do acervo bdsico e
complementar” e “avaliagdo geral do seu acervo uma vez a cada 4 (quatro) anos”. O
PDI (p. 162) indica que “a instituicdo disponibiliza uma verba anual para a
ampliacdo e modernizagdo da biblioteca, conforme demandas apresentadas pelos
discentes, docentes e pela implantagdo de novo cursos”. No entanto, considerando os
relatos e a documentacdo apresentada, ndo ha evidéncias que atestem a viabilidade
da execucdo das referidas politicas, tampouco a alocacdo de recursos para a
manutencao do acervo.

Assim, foi instaurada diligéncia com o intuito de obter esclarecimentos e
informacdes atualizadas. Em sua resposta, a IES informou que possui apenas 0 curso
de Gestdo de Recursos Humanos em atividade, na modalidade presencial, e outros
dois (Gestdo Financeira e Ciéncias Contabeis) na modalidade a distancia, os quais
ainda n&o se iniciaram (foram autorizados em agosto de 2022).

Em relacdo ao plano de atualizacdo do acervo, apresentou 0s seguintes
esclarecimentos:

A IES detém do plano de formacéo, atualizacdo e manutencdo do acervo da
biblioteca, foi elaborado pela Faculdade BSSP de forma a garantir o pleno
funcionamento e atingimento dos objetivos da Biblioteca da IES que envolve além dos
funcionarios locados neste setor as Coordenacdes de Cursos (presencial e a
distancia) e Direcdo, pois somente desta forma é possivel manter um canal de
comunicagao inteiro de troca de informacdes que envolva a Biblioteca.

A expansdo e atualizacdo do acervo bibliografico estd estruturada e
organizada conforme o contexto dos cursos da BSSP, considerando os requisitos
estabelecidos no Instrumento de Avaliacédo de Cursos de Graduacao presencial e a
distancia do MEC/INEP.

Dessa forma, o plano atende os cursos em fase de implantacéo, e em fase de
obtencdo do reconhecimento; e cursos implantados, reconhecidos e renovacdo de
reconhecimento obtida conforme ciclo avaliativo.
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Os processos de Selecdo e Aquisicdo do acervo Bibliogréafico iniciam com 0s
cursos em fase de implantacdo. Apos confeccédo e aprovacao do PPC e protocolo do
pedido de autorizacao, serdo adquiridos os titulos indicados nas bibliografias basicas
e complementares para os dois primeiros anos dos cursos de bacharelado ou
licenciatura e do primeiro ano dos cursos superiores de tecnologia.

Obtida a autorizacédo do curso, para seu prosseguimento, serdo adquiridas as
demais indicacBes bibliogréaficas, conforme o PPC, para que os alunos tenham a
disposicéo o acervo completo antes mesmo da obtengdo do primeiro reconhecimento.

Apos a obtencdo do primeiro reconhecimento, o acervo é atualizado conforme
a politica para aquisicdo de cursos implantados. Destaque-se que essa atualizacdo
ocorrera independente do curso necessitar de visita de verificacdo in loco.

Para melhor desempenho nos processos de Selecdo e Aquisicdo do acervo
Bibliografico, elaboramos o Plano de Formacdo, Atualizacdo e Manutencdo do
acervo da Biblioteca (Segue anexo). A compra de materiais bibliograficos é realizada
por meio de recursos financeiros disponibilizados para a Biblioteca. Para efetivacao
da Compra, sdo estabelecidos critérios de acordo com o tipo de material.

Observa-se no Balanco patrimonial que a IES destina saldo para investimento
e benfeitorias, o qual é contemplado investimentos para expansdo do acervo
bibliografico da IES.

Diante dos esclarecimentos apresentados pela instituicdo, compreende-se que
os itens da diligéncia foram atendidos satisfatoriamente.

Por oportuno, deve-se informar que ndo foi identificada ocorréncia de
supervisdo vinculada a IES no Sistema e-MEC, em consulta realizada em 10/10/2023.

Com base na Portaria Normativa n° 1, de 3 de janeiro de 2017, que estabelece
o0s prazos de validade para atos regulatérios de credenciamento e recredenciamento
das instituicbes de educacdo superior, o prazo de validade do ato de
recredenciamento da IES serd de 4 (quatro) anos, tendo em vista o Conceito
Institucional obtido no presente processo.

9. CONCLUSAO

Ante o0 exposto, considerando a instrucdo processual e a legislacédo vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo Superior manifesta-se
favoravel ao recredenciamento da Faculdade BSSP (c6d. 18009), situada Avenida
Hamburgo, n° 254, bairro Jardim Europa, municipio de Goiénia, no estado de Goias,
mantida pela BOA SORTE SABEDORIA PROSPERIDADE SERVICOS
EDUCACIONAIS LTDA (cod. 17200), com sede em Goiania, no estado de Goias, pelo
prazo de quatro anos, submetendo o presente processo a deliberacdo da Camara de
Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacéo. (Grifo nosso)

Considerac6es do Relator

Quando da avaliagdo e andlise dos dados avaliados, foram aplicados os critérios de
analise estabelecidos no artigo 3° da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de 21 de dezembro
de 2017, republicada em3 de setembro de 2018, alterada pela Portaria MEC n° 794, de 6 de
outubro de 2021.

Da avaliacdo in loco e pela analise da SERES, constata-se que a Instituicdo de
Educagdo Superior (IES) atendeu a todos os critérios definidos no dispositivo legal, aos
requisitos de acessibilidade, bem como apresentou adequadamente o plano de emergéncia e
fuga e laudos técnicos emitidos por profissionais ou 6rgdos publicos competentes e outros
documentos exigidos pela legislacdo vigente.
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Como se pode observar no processo, foram cumpridos os procedimentos da Portaria
Normativa MEC n° 20/2017, onde estabeleceram-se 0s procedimentos e o padrédo decisorio
aplicados aos processos regulatorios das IES do sistema federal de ensino, bem como as
demais instrucfes normativas sobre o assunto em tela, tendo a instituicdo obtido conceito final
4 (quatro). Todavia, apesar do conceito final 4 (quatro), a avaliagdo revela que a instituigdo
deve atentar-se e rever diversos aspectos para melhorar a qualidade na oferta de ensino.

Em face do exposto, este Relator encaminha para apreciacdo da Camara de Educacéo
Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CES/CNE) o voto abaixo exarado.

I -VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade BSSP, com sede na Avenida
Hamburgo, n° 254, bairro Jardim Europa, no municipio de Goiania, no estado de Goias,
mantida pela Boa Sorte Sabedoria Prosperidade Servicos Educacionais Ltda., com sede no
mesmo municipio e estado, observando-se tanto o prazo de 4 (quatro) anos, conforme dispde
a Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa
prevista no Decreto n® 9.235/2017.

Brasilia (DF), 5 de dezembro de 2023.

Conselheiro Aristides Cimadon — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 5 de dezembro de 2023.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Presidente

Conselheiro Paulo Fossatti — Vice-Presidente
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