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Trata-se do pedido de credenciamento da Faculdade Senac Hub Academy, a ser
instalada no municipio de Campo Grande, no estado de Mato Grosso do Sul, mantida pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, com sede no mesmo municipio e estado.

As informacOes a seguir, extraidas do Parecer Final da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), contextualizam o histérico do processo de
credenciamento da Instituicdo de Educag&o Superior (IES):

[..]
1. DO PROCESSO

Trata-se de pedido de credenciamento da FACULDADE SENAC HUB
ACADEMY (cod. 27097), protocolado no sistema e-MEC sob o n° 202216404, em
09/11/2022, juntamente com a autorizacdo para o funcionamento de 2 (dois) cursos
superiores de graduacéo vinculados, a saber:

Estética e Cosmética, tecnologico (codigo: 1613727; processo: 202216406);
Gastronomia, tecnolégico (cédigo: 1613736; processo: 202216418).

2. DA MANTIDA

A FACULDADE SENAC HUB ACADEMY (cod. 27097), sera instalada na Rua
Francisco Candido Xavier, n° 75, bairro Centro, no municipio de Campo Grande, no
estado de Mato Grosso do Sul. CEP: 79.002-052.

3. DA MANTENEDORA

A instituicdo € mantida pelo SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL (cod. 16853), Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 03.644.843/0001-19, com sede no
municipio de Campo Grande, no estado de Mato Grosso do Sul.

Conforme exigéncias previstas no 8 4°, do art. 20, do Decreto n° 9.235/2017,
esta Secretaria, com o intuito de garantir informagdes atualizadas acerca da
regularidade fiscal e previdenciaria da mantenedora, realizou consultas aos sites da
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Receita Federal e da Caixa Econbmica Federal, em 15/08/2023, tendo obtido os
seguintes resultados:

Receita Federal
Certidao Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido — Validade: 02/09/2023.

Caixa Econdmica Federal
Certificado de Regularidade do FGTS — Validade: 29/07/2023 a 27/08/2023.

4. DA INSTRUCAO PROCESSUAL

O Processo de credenciamento foi submetido as analises técnicas dos
documentos apresentados: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Regimento,
documentos fiscais, parafiscais, contabeis e ato constitutivo da mantenedora,
concluindo-se pelo atendimento “SATISFATORIO” das exigéncias de instrucdo
processual estabelecidas para a fase de Despacho Saneador, conforme o Decreto n°
9.235/2017 e a Portaria Normativa MEC n° 23/2017.

5. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n°® 9.235/2017 e na Portaria
Normativa MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, o processo de
credenciamento foi encaminhado ao INEP para a avaliacdo in loco. A avaliacdo
seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacédo Institucional Externa
- Credenciamento, presencial e a distancia, publicado em outubro de 2017.

A avaliagdo in loco, de codigo n° 182905, realizada nos dias de 26/07/2023 a
28/07/2023, resultou nos conceitos descritos na tabela abaixo:

Dimens6es/Eixos CONCEITOS
Dimenséo 1 - Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional 5,00
Dimenséo 2 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 5,00
Dimenséao 3 - Eixo 3 - Politicas Académicas 4,22
Dimensao 4 - Eixo 4 - Politicas de Gestao 4,60
Dimensédo 5 - Eixo 5 - Infraestrutura 481

CONCEITO FINAL CONTINUO: 4,73

CONCEITO FINAL FAIXA: 5

Art. 4° da Portaria Normativa N° 20/2017 Conceitos

| — PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e de pos- 5
graduacao

Il - Salas de Aula

quando for o caso;

5
111 - Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica, 5
5

IV - Bibliotecas: infraestrutura

A IES atendeu a todos os requisitos legais.
A Secretaria e a IES ndo impugnaram o Relatorio de Avaliagao.
As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacéo in loco para corroborar a

atribuicéo dos conceitos poderao ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.
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6. DOS CURSOS VINCULADOS
Por oportuno, é necessario informar que os processos de autorizacdo dos
cursos pleiteados ja passaram por avaliacdo in loco e obtiveram o0s seguintes

conceitos:
Periodo de Dimenséo 1 - Dimensso 2 -

Processo Curso/ realizacéo da Org. Corno Dimensdo 3— | CONCEITO

e-MEC Grau avaliacéo in Didatico- P Infraestrutura FINAL

L Docente
loco Pedagégica
Estética e . .

i 20/07/2023 a Conceito: . Conceito: .

202216406 Cosmqtlga, 21/07/2023 475 Conceito:4,75 4,56 Conceito:5
tecnoldgico

Gastronomia, 20/07/2023 a Conceito: Conceito: Conceito: .o

202216418 | o nolégico 21/07/2023 4,83 4,75 5,00 Conceito: 5

7. CONSIDERACOES DA SERES

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos e desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacédo regulatéria do Ministério da Educacgdo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/ 2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, superviséo e avaliacao das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n°® 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrao decisério aplicados aos
processos regulatérios das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

O art. 3° da referida PN n° 20/2017 estabelece os critérios utilizados por esta
SERES para analisar e decidir os processos de credenciamento em sede de Parecer
Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento terd como referencial o Conceito Institucional - Cl e os conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
na legislagdo e de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

I - Cl igual ou maior que trés;

Il - conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagéo externa in loco que compdem o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgao publico
competentes;

IV - atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente; e

V - certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il deste artigo na hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que os demais eixos e 0 conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.
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O Plano de Acessibilidade e o Plano de Fuga em caso de incéndio, e 0s
respectivos laudos, ja se encontram anexados ao sistema e-MEC, em observancia as

“__»

exigéncias estabelecidas nas alineas “'f” e “g” do inciso I do artigo 20 do Decreto n°
9.235/2017.

O pedido de credenciamento da FACULDADE SENAC HUB ACADEMY (cod.
27097), protocolado nesta Secretaria, tem, a elevinculado, 2 (dois) pedidos de
autorizacdo de cursos superiores de graduacdo, conforme processos mencionados
anteriormente. Tanto o pedido de credenciamento quanto os pedidos de autorizacgéo
de curso foram submetidos ao fluxo regulatério e tiveram visitas in loco realizadas
por equipes de especialistas do Inep.

Conforme consta no Relatério de Avaliacdo, os especialistas apresentaram
uma breve anélise qualitativa sobre cada eixo, nos seguintes termos:

Eixo 1 - A partir da avaliacdo dos documentos de regulamentacdo das acoes
da CPA, bem como da reunido com os integrantes da comissao, foi possivel observar
as propostas institucionais no que diz respeito a autoavaliacdo. Para isto, a
Faculdade Senac Hub Academy, elaborou um Planejamento e Avaliagdo Institucional
(Comissao Propria de Avaliacé@o) que orienta as atividades da comissdo, garantindo a
participacdo de diferentes segmentos; sensibilizacdo da comunidade académica,
realizada por distribuicéo de divulgacdo com uma equipe de Marketing, reunides com
diferentes setores, entre outras; elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo e
divulgacdo dos resultados, por meio dos canais de comunicacdo e de reunides, nos
equipamentos de multimidia e TVs, murais da instituicdo, bem como através da
caracterizacao das conquistas da IES oriundas da avaliagdo interna. De uma forma
geral, observou-se uma boa integracdo do grupo que fara a composicdo inicial da
CPA, bem como do plano de autoavaliagéo.

Eixo 2 - A Faculdade SENAC Hub Academy apresenta uma estreita relacéo
entre as politicas académicas com a sua missdo, valores, objetivos e diretrizes
descritos nos documentos oficiais e em seu PDI com vigéncia entre 2022/2026 e as
praticas encontradas relativas ao ensino, pesquisa e extensdo. No PDI da IES é
possivel observar que ha planejamento didatico-instrucional e que a politica de
ensino da graduacdo almeja uma metodologia que que incentive a
interdisciplinaridade e a promogdo de ag¢des inovadoras no ensino, ilustrando a
importancia do compromisso com o interesse e aprendizado do aluno, construir
criticas e produzir um conhecimento novo, principalmente por meio da pesquisa e da
iniciacdo cientifica, estimular o uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo e
diversificar os procedimentos metodoldgicos, com vistas a evidenciar a relevancia das
atividades curriculares para a formagdo do aluno na comunidade. Apresenta nos
documentos pretensbes de politicas voltadas para acles afirmativas, tais como a
valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patrimdénio cultural, e agdes afirmativas de defesa e promocdo dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Eixo 3 - A avaliacdo das Politicas académicas da Faculdade Senac Hub
Academy permitiu evidenciar uma boa integracdo nas propostas de acdes para o
ensino, a extensdo e a pesquisa, com previsdo, de implementacdo de bolsas de
iniciacdo cientifica para discentes. A difusdo dos resultados de trabalhos realizados
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poderd ser efetivada através da revista institucional a ser criada, além de ser
incentivada a publicacdo em revistas regionais e nacionais conceituadas. S&o
previstas também acfes de acompanhamento de egressos de modo a incentivar o
ingresso e sua interacdo com o mercado de trabalho. O atendimento ao discente sera
realizado por diferentes setores (secretaria, coordenacdo de curso e NAP) e o0s
mesmos terdo disponibilidade de participar de atividades nos érgédos de avaliacéo,
como a CPA. Ainda sdo previstas a realizacdo de monitoria, nivelamento,
acompanhamento de estagio, acdes de eventos académicos internos e externos, entre
outros.

Eixo 4 - A IES demonstra em seu PDI 2022-2026 e nos documentos
disponibilizados no drive, as politicas de capacitacdo e formacdo continuada para
docentes e técnico-administrativos, com a previsao de participacédo dos colaboradores
em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento
pessoal, com qualificacdo académica na graduacdo e/ou em programas de pés-
graduacdo. As politicas e regulamentos sdo consistentes e regulamentados,
oferecendo oportunidades de crescimento e aprimoramento profissional e académico
aos colaboradores da IES, permitindo ainda o incentivo para a qualificacdo do
quadro através da participacdo em eventos da Mantenedora e publicagdes em
periodicos.Esta constatado que a proposta or¢camentaria sera formulada a partir do
PDI, estando em consonancia com as politicas institucionais, sendo prevista a
ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos. A proposta
orcamentaria prevé futuras analises dos relatérios de avaliagdes internas e possibilita
a participacdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas
possibilitando a tomada de decisdes internas. A gestdo institucional apresenta o
tempo de mandato, a reconducdo, as atribuicdes e competéncia de cada 6rgdo de
gestdo estdo devidamente apresentados no Regimento Interno da IES. Entretanto, ndo
foi possivel constatar nos documentos a sistematizacdo e divulgacdo das decisdes
colegiadas, assim como a apropriacdo pela comunidade interna.

Eixo 5 - Durante a visita virtual in loco a comissdo péde constatar a 6tima
infraestrutura fisica e tecnoldgica atualmente utilizada em seus cursos de qualificacdo
profissional. A Faculdade Senac Hub Academy utilizara essa infraestrutura ja
existente nos cursos de “Estética e Beleza” e “Gastronomia”. A IES possui salas de
aulas com mobiliario novo, equipamentos de TIC sofisticados, ambiente com ar-
condicionado, iluminado e amplos. H& espaco para atendimento aos alunos. O
auditério acomoda 100 pessoas e tem recursos de TIC. O prédio € monitorado por
cameras, possui televisores para disponibilizar informacGes a comunidade, possui
controle de acesso as instalacOes, tem uma subestacdo e gerador de energia,
elevador, é bem-sinalizada, possui piso tatil na entrada da instituicdo e perto das
escadas (ndo tem piso tatil nos corredores) e Wi-Fi disponivel em todo o prédio. Os
laboratdrios de informatica sdo equipados com computadores novos, os softwares
licenciados ou livres, possuem lousa digital, computador para o professor,
acessibilidade e conforto aos estudantes. Os laboratorios para o0s cursos de estética e
beleza e gastronomia sdo equipados e preparados adequadamente para 0 uso.
Possuem plano de acessibilidade, de avaliacdo periodica dos espacos e
gerenciamento de manutencdo patrimonial e predial, existe contrato com empresas
que prestam servicos de descartes de materiais, possuem convénio com
estacionamento com 88 vagas para a IES, possuem setor de atendimento ao aluno,
sala para CPA e salas para os docentes. A instituicdo possui amplo espaco de
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convivéncia destinado a toda comunidade académica e também a comunidade externa
e ainda um espaco de convivéncia que atende aos colaboradores, incluindo os
terceirizados. A cantina funciona nos trés periodos e atende a comunidade. A
biblioteca possui um espaco adequado para leitura e estudo em grupo ou individual e
conta também com computadores para a realizacdo de pesquisas e além de contar
com um plano de atualizacdo de acervo adequado as necessidades institucionais. As
instalacOes sanitérias sao suficientes e adequadas. A IES possui um sanitéario familia
com fraldario. Ressalta-se o cuidado observado em relacdo aos recursos de
tecnologias de informacéo e comunicagdo no sentido de possuirem equipamentos de
ponta com plano de contingéncia e outros tantos recursos disponiveis nos
laboratorios.

Da andlise dos autos, conclui-se que a FACULDADE SENAC HUB
ACADEMY (cod. 27097), possui condigcoes “excelentes” de infraestrutura, de
organizacdo académica e de organizacdo administrativa. O Relatério de Visita
produziu um Conceito Institucional — CI “5”.

O padrao decisorio da fase de Parecer Final constante no Art. 13, da Portaria
Normativa n°20/2017, republicada em 2018, para 0s cursos presenciais devera ser
atendida, dentre outras exigéncias, a obtencdo de conceito igual ou maior que trés
nos referidos indicadores.

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacdo tera
como referencial o Conceito de Curso CC e o0s conceitos obtidos em cada uma das
dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e de medidas
aplicadas no &mbito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensdes
do CC;e

Il - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) contetdos curriculares

(...)

§ 4° Serd considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste
artigo na hip6tese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma Unica
dimensdo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

As propostas para a oferta dos cursos superiores de graduacdo de Estética e
Cosmética, tecnoldgico (cddigo: 1613727; processo: 202216406); e Gastronomia,
tecnolégico (codigo: 1613736; processo: 202216418), obtiveram conceitos
satisfatorios nas trés Dimensdes constantes do Instrumento de Autorizagdo de Cursos
de Graduagdo, assim como o Conceito de Curso “5’ (cinco), apresentando um perfil
“excelente” de qualidade.

Dessa forma, consideram-se atendidos os critérios para autorizacdo dos
cursos mencionados, nos termos da PN n° 20/2017.
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A |ES deverd atentar para as observacgdes e recomendacgdes das comissdes e
adotar constantemente medidas com o intuito de manter e aprimorar as condi¢fes
evidenciadas, e, cumprindo integralmente todos 0s requisitos legais, 0 que ser&
verificado de acordo com o ciclo avaliativo.

Considerando a Portaria Normativa n°® 1, de 03 de janeiro de 2017, que
estabelece os prazos dos atos regulatérios de credenciamento e recredenciamento das
IES, o prazo de validade do Ato de Credenciamento para a Instituicdo em epigrafe
sera de 5 (cinco) anos, de acordo com Conceito Institucional da IES obtido no
presente processo.

Destarte, considerando que o processo de credenciamento e 0s processos de
autorizacdo dos cursos de Estética e Cosmética, tecnologico (codigo: 1613727;
processo: 202216406); e Gastronomia, tecnoldgico (codigo: 1613736; processo:
202216418), encontram-se em conformidade com o disposto no Decreto n°
9.235/2017, bem como com as Portarias Normativas n° 20 e n° 23, republicadas no
DOU de 03/09/2018, e, fundamentando-se, principalmente, nos resultados obtidos nas
avaliacBes in loco, esta Secretaria manifesta-se favoravelmente aos pedidos.

8. CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a instrucdo processual e a legislacdo vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior é de parecer
FAVORAVEL ao credenciamento da FACULDADE SENAC HUB ACADEMY (c6d.
27097), a ser instalada na Rua Francisco Candido Xavier, n° 75, bairro Centro, no
municipio de Campo Grande, no estado de Mato Grosso do Sul. CEP: 79.002-052,
mantida pelo SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (cod.
16853), com sede no municipio de Campo Grande, no estado de Mato Grosso do Sul,
pelo prazo maximo de 5 anos, submetendo o presente processo a deliberacdo da
Camara de Educacéo Superior do Conselho Nacional de Educac&o.

Deve-se registrar que esta Secretaria manifesta-se FAVORAVEL também &
autorizacdo para o funcionamento dos cursos superiores de graduacdo de Estética e
Cosmética, tecnoldgico (cddigo: 1613727; processo: 202216406); e Gastronomia,
tecnolégico (cddigo: 1613736; processo: 202216418), pleiteados quando da
solicitacdo de credenciamento, cujo ato a ser publicado por esta Secretaria ficara
condicionado & deliberacéo sobre o referido credenciamento pelo CNE.

Considerac6es do Relator

Nada hé a acrescentar ao resultado avaliativo do credenciamento.
I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao credenciamento da Faculdade Senac Hub Academy, a ser
instalada na Rua Francisco Candido Xavier, n® 75, Centro, no municipio de Campo Grande,
no estado de Mato Grosso do Sul, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial, com sede no mesmo municipio e estado, observando-se tanto o prazo de 5 (cinco)

anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a
exigéncia avaliativa prevista no Decreto n® 9.235/2017, a partir da oferta dos cursos
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superiores de tecnologia em Estética e Cosmética e tecnologia em Gastronomia, com 0
numero de vagas totais anuais a ser fixado pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacéao Superior (SERES).

Brasilia (DF), 5 de outubro de 2023.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 5 de outubro de 2023.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Presidente

Conselheiro Paulo Fossatti — Vice-Presidente
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