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| - RELATORIO

Trata-se do pedido de credenciamento da Faculdade Capital (FAC), com sede no
municipio de Curitiba, no estado do Parana, para a oferta de cursos superiores na modalidade
a distancia.

As informacGes a seguir, extraidas do Parecer Final da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), contextualizam o histérico do processo de
credenciamento da Instituicdo de Educacao Superior (IES):

]

Assunto: Credenciamento Institucional para a oferta de cursos superiores na
modalidade de Educacédo a Distancia (EaD).

1. DADOS DO PROCESSO
Processo de Credenciamento EaD n°: 202121683

Dados da Mantenedora

Caodigo da Mantenedora: 17258

CNPJ: 32.054.747/0001-19

Razao Social: FACULDADE EXATA EDUCACIONAL EIRELI

Dados da Mantida

Cadigo da Mantida: 26349

Nome/Sigla da Mantida: Faculdade Capital - FAC

Endereco: Rua Nossa Senhora de Nazaré, 16885, Boa Vista, Curitiba/PR —
CEP: 82.560-000

indices da Mantida

N&o credenciada para a oferta de cursos de graduacéo e pos-graduacao lato
sensu na modalidade presencial.
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A Mantenedora protocolou no sistema e-MEC o presente Processo de
Credenciamento EaD da Mantida, juntamente com o seguinte pedido de autorizagdo
de curso EaD:

Processo n° Cdbdigo do Curso Curso

202124039 1587901 PEDAGOGIA

O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional da
Mantida, pelo Poder Publico, para oferta de cursos superiores na modalidade a
distéancia. Para tanto, o processo sera instruido com analise documental, avaliagdo
externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), parecer da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior (Seres) do Ministério da Educacdo e parecer do Conselho Nacional da
Educacdo (CNE), a ser homologado pelo Ministro de Estado da Educacao.

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

Apoés o protocolo, os documentos instruidos no processo, em conformidade
com as normas vigentes, serdo submetidos a analise da coordenacéo-geral
competente, o qual seré responsavel por exarar o despacho saneador.

Em 24/11/2021, a fase de despacho saneador foi concluida com resultado
PARCIALMENTE SATISFATORIO.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo de credenciamento EaD foi encaminhado ao Inep para a avaliacédo in loco.
A avaliacdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a distancia, publicado em
outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliacdo de 2017 contempla as 10 dimensdes determinadas
pelo art. 3° da Lei do SINAES: a missé@o e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduacdo e a extensdo; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o
planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a
sustentabilidade financeira. As dimensfes foram agrupadas por afinidade em cinco
eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e 0s respectivos
critérios de analise e verificagao.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliacdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisOes regulatorias.

O relatério (codigo de avaliacdo: 174829), emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, € resultado da apreciacdo ocorrida no periodo de
23/11/2022 a 25/11/2022, no endereco: Rua Nossa Senhora de Nazare, 16885 Boa
Vista. Curitiba - PR, e apresenta 0s seguintes conceitos para 0s eixos elencados no
quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliagéo

Eixo/Conceito Final Conceito

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional 3.67

Eixo 2: Desenvolvimento institucional 2.40
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Eixo 3: Politicas académicas 3.13

Eixo 4: Politicas de gestdo 243

Eixo 5: Infraestrutura 2,71
Conceito Final 3

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliagéo in loco, para corroborar a
atribuicéo dos conceitos, poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

O relatorio de avaliacdo in loco, referente ao processo em voga, foi
impugnado pela instituicdo na fase de manifestacdo. E, com base nos argumentos
apresentados, a CTAA conheceu parcialmente do recurso, e, no mérito, deu-lhe
provimento, estabelecendo a alteracdo e manutencdo dos conceitos atribuidos aos
indicadores abaixo, conforme relatado:

“Ante o exposto, presentes os pressupostos de admissibilidade da impugnag¢do
analisada, esta Relatoria se manifesta por conhecer do recurso e, no mérito reformar
0 Relatdrio de Avaliacao, alterando-se os indicadores 2.1, de 2 para 3; 2.6, de 2 para
1; 4.7, de 2 para 3; 5.5, de 2 para 1; 5.14, de 2 para 1, mantendo-se inalterados 0s
demais indicadores impugnados.”

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Em decorréncia disso, o quadro atualizado das
dimensdes, apds a deliberacéo pela CTAA, é apresentado no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Conceitos Final e dos Eixos do Relatdrio de Avaliacdo, apds apreciacdo da CTAA

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 3.67
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 2.40
Eixo 3: Politicas académicas 3.13
Eixo 4: Politicas de gestdo 2.57
Eixo 5: Infraestrutura 2.57

Conceito Final Faixa 3

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1 Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que disp6e
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicoes de
educagdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n°® 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padréo decisorio aplicados aos
processos regulatorios das instituicbes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

Os arts. 3° e 5° da referida PN n® 20/2017 estabelecem os critérios utilizados
pela Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento terd como referencial o Conceito Institucional - Cl e os conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
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na legislagéo e de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

| - Cl igual ou maior que trés;

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco que compdem o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgéo publico
competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente; e

V - Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il deste artigo na hip6tese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que os demais eixos e o0 conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

(..)

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD serd indeferido, mesmo que atendidos
0s critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso 0s seguintes
indicadores obtiverem conceito insatisfatdrio igual ou menor que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnoldgica;

IV - Infraestrutura de execucao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo unico. A SERES podera indeferir o pedido de credenciamento caso
o relatério de avaliacdo evidencie o descumprimento dos percentuais minimos de
titulagdo do corpo docente definidos para cada organizacéo académica.

4.2. Da analise do mérito

Com relacdo aos conceitos atribuidos aos cinco eixos do instrumento de
avaliaco in loco, destacamos abaixo 0s que obtiveram conceitos inferiores a 3, com
0s respectivos indicadores motivadores do resultado insatisfatério:

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (2.40):

2.5. PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social. Considerar as especificidades da sede e dos polos, quando
houver.

Justificativa para conceito 2:No PDI (p.37) estéo previstas atividades e ac0es
de responsabilidade social, por meio de temas transversais e incorporacdo as
atividades académicas. No entanto, ndo foi verificado nesse documento ou no PPC do
curso, como estas poderdo ser concretizadas na perspectiva de um curso totalmente a
distancia e sem o aporte de materiais e equipamentos digitais fisicos na instituicao
gue possam promover tais intengdes, descritas no documento. N&o foi verificado no
PDI, nenhum tipo de fomento e como se daria, por meio do curso a ser ofertado e
considerando tal contexto fisico e digital observado, a promocéo concreta de acdes e
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de eventos académicos, participacdo da sociedade externa e interna, para a
democratizacdo e acesso as oportunidades de difusdo cultural, artistica junto a
comunidade externa, bem como a intensificagdo do uso de ferramentas de tecnologia
de informacéo e comunicacao, considerando a especificidade de tratar-se de um curso
totalmente a distancia.

2.6. PDI e politica institucional para a modalidade EaD.

Justificativa para conceito 1:

O PDI (p.42) da Faculdade Capital estabelece o proposito de atuar na
modalidade EaD por meio de estratégias e metas que visam garantir a comunicacao,
estabelecer equipes multidisciplinares, instalar e manter polo de apoio presencial e
um sistema de avaliacdo adequado. No entanto, tanto no documento como nas
reunides e visita as instalacdes da IES, ndo foram verificadas evidéncias que
sustentassem 0 apoio das tecnologias necessarias para desenvolver tais politicas que
irdo mediar 0s processos de ensino-aprendizagem, bem como documento que
normatize o modelo de educacédo a distancia no qual se apoia a Faculdade Capital.
De acordo com o PDI a instituicho assume a producdo e transmissdo do
conhecimento, no entanto, as metas apontadas ndo elucidam claramente como tais
intencBes serdo colocadas em pratica. Considerando o ambiente de aprendizagem
como o meio gerador da aprendizagem, de acordo com o relatado e constatado na
visita, carece de recursos ou da indicacdo dos mesmos, que contribuam para
promover a formacdo pretendida para os discentes na modalidade EaD. Embora
propondo a existéncia de professor/ tutor, ndo foram identificados claramente os
modos de atuacdo desse profissional. O apoio tecnoldgico € realizado pelos
responsaveis que prestam também apoio aos demais segmentos da instituicdo. Os
instrumentos avaliativos propostos para a modalidade ndo foram explicitados, apenas
¢ mencionado no PDI (p.42), a proposta de desenvolver um sistema de avaliacédo
adequado a modalidade EaD. N&o se observaram documentos que normatizem a
formacdo dos professores/tutores presenciais e a distancia.

REFORMA

A argumentacdo da IES se ateve aos aspectos relacionados a capacitacdo e
atuacdo de tutores, requisito ndo demandado neste indicador. Por seu turno a
comissdo avaliadora foi precisa ao apontar o atributo ausente para a determinacgéo
do conceito 3, qual seja: “ndo foram verificadas evidéncias que sustentassem o apoio
das tecnologias necessarias para desenvolver tais politicas que mediardo 0s processos
de ensino-aprendizagem, bem como documento que normatize o modelo de educacéo
a distancia no qual se apoia a Faculdade Capital” (sic). Além disso, ao analisar o
PDI 2022-2026, a relatoria confirmou as assertivas da comisséo avaliadora no que se
refere a fragilidade da politica institucional para EaD (p. 42) e da se¢do Recursos de
Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (p. 97), principalmente quando cotejadas
com as pretensdes para oferta de cursos (PDI 2022-2026, p.58):

- PEDAGOGIA - Licenciatura EaD - 300 vagas e inicio em 2022;

- EDUCACAO ESPECIAL-Licenciatura EaD 300 vagas e inicio em 2023;

- LETRAS: LIBRAS E LINGUA PORTUGUESA - Licenciatura EaD - 300
vagas e inicio em2024;

- LETRAS PORTUGUES E INGLES - Licenciatura EaD - 300 vagas e inicio
em 2025;

- CIENCIAS BIOLOGICAS - Licenciatura EaD - 300 vagas e inicio em 2026;

- HISTORIA - Licenciatura EaD - 300 vagas e inicio em 2026
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Em suma, ha mais incertezas e generalidades do que planejamento consistente
com a oferta de cursos planejada. E notdrio que os cursos elencados, em sua maioria,
demandam mais que ambiente virtual de aprendizagem, bibliotecas virtuais e
laboratorios de informatica.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO (2.57):

4.5. Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico.

Justificativa para conceito 1:Embora o PDI (pg. 82 - 83) possua uma se¢ao
denominada “Sistema de Controle de Producdo e Distribuicdo de Material Didatico”,
e a Faculdade Capital apresente uma equipe técnica multidisciplinar responsavel, ndo
foram encontradas evidéncias de um sistema organizado para esta producao,
articulado com a politica para o EaD. O texto presente no PDI € difuso e pouco
elucidativo com relacéo a este indicador. Durante as reunides in loco, a equipe
multidisciplinar e os dirigentes da instituicdo mencionaram que sera usado um
material fornecido pela UNIMESTRE, mas né&o souberam dizer adequadamente como
0 mesmo seria atualizado, e como se daria suporte para a producdo de um material
didatico (mesmo que complementar) pelos docentes. Por fim, também nao foram
apresentadas evidéncias sobre estratégias que possibilitem a acessibilidade
comunicacional, disponibilizacéo por diferentes midias, suportes e linguagens.

4.6. Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional.

Justificativa para conceito 2:A proposta orcamentaria da Faculdade Capital
estd formulada no PDI (pg. 83 - 85) de forma breve e vaga. Entretanto, tal proposta
apresenta uma previsdo financeira com projecdes de receitas e despesas para um
periodo de 5 anos, a qual esta de acordo minimamente com as politicas de ensino e
extensdo da instituicdo. No entanto, ndo ha previsdes de ampliacéo e fortalecimento
de fontes captoras de recursos, assim como proposicbes de estudos para o
monitoramento e acompanhamento da distribuicéo de créditos.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA (2.57):

5.1. Instalagcdes Administrativas.

Justificativa para conceito 2:Considerando que as instalagdes administrativas
apresentadas e existentes estdo adequadas ao uso atual, que é de uma escola de
ensino fundamental, se algum curso for iniciado ap0s o credenciamento, essas
instalacbes sdo minimas para seu funcionamento. Ha de se considerar, também, que
ao serem iniciados os trabalhos em cursos EaD, mesmo que tenham o minimo de
atividades presenciais, a instituicdo precisara contar com mais funcionarios e, assim,
havera necessidade de readequacdo dos espacos para comportar mobiliario e
pessoas. E possivel que haja a necessidade de organizar uma nova sede. Assim, n&o
acreditamos ser suficientes 0s espagos para guarda, manutencéo e disponibilizagdo
de documentacdo académica. O plano de avaliacdo é inconsistente, pois ndo relata
periodicidade. Nao ha indicacdo consistente de um gerenciamento de manutencéo
patrimonial. Nao foram localizados recursos tecnolégicos diferenciados.

5.4. Salas de professores. Considerar as salas de professores e/ou de tutores.
Justificativa para conceito 1:A sala dos professores apresentada pela instituicdo durante a
visita tem dimensbes extremamente reduzidas, ndo possui recursos de acessibilidade, ndo
possui recursos tecnologicos disponiveis para que os professores ao menos fagcam uma edicéo
de material. Ndo foram localizados planos de avaliacdo periddica para esse espacgo, e 0
plano de manutencd@o patrimonial esta generico e sem assinatura de responsavel. A sala dos
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professores apresentada atende a escola de ensino fundamental que acreditamos ser da
mantenedora, mas nao atende uma instituicdo que deseja ofertar um curso superior.

5.5. Espacos para atendimento aos discentes. NSA quando ndo houver
previsdo de atividades presenciais.

Justificativa para conceito 1:

Ao considerar que, nesse momento, a instituicdo ndo tem estudantes, o espaco
disponivel é apenas adequado ao atendimento das atividades. O PDI indica que néo
estd previsto o atendimento presencial ou, se for impreterivel, que ele possa ser feito
de forma agendada, no laboratério de informatica ou outros espacos (secretaria
académica ou sala da coordenacdo), conforme a pégina 87 do PDI. A comissao
identificou que nenhum desses espacos apresentados Sdo convenientes para o
atendimento aos discentes, mesmo considerando que o curso ndo tera atividades
presenciais. E preciso uma certa reserva para garantir a discricio e personalizac&o
no atendimento ao estudante do ensino superior. Assim, 0S espacos atuais,
apresentados pela instituicdo, podem ser utilizados emergencial e inicialmente para o
atendimento aos discentes.

REFORMA

A |ES refutou os argumentos da comissdo avaliadora citando trechos do PDI
2022-2026. A relatoria verificou que, no referido documento (p. 87), a propria IES
informa que ndo h& previsdo para um local especifico para atendimento aos discentes
e que estes serdo atendidos, quando necessario, na secretaria ou sala da coordenacao
académica. Considerando o total de vagas planejado no PDI 2022-2026, se projetada
ocupacao plena, a IES tera uma populacéo de 4.200 matriculados em 2026, sem que
tenha apresentado uma previsao plausivel de polos a serem implantados. Na pagina
42 do referido PDI, afirma que, no momento, ndo ha previsdo de polos e que a “
Faculdade Capital tera somente a sede como Polo de Apoio Presencial”. Portanto, a
relatoria considerou que 0s espacos institucionais citados pela prépria IES como
possiveis para atendimento da populacdo estudantil ndo atendem ao critério do
conceito 2 e, neste aspecto, discorda também da comissdo avaliadora.

5.7. Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica. NSA guando ndo houver previséo de atividades presenciais.

Justificativa para conceito 1:N&o foram apresentados laboratorios, que nao o
de informatica, durante a visita na instituicdo. Embora a instalacdo atual da
faculdade seja em uma escola de ensino fundamental, algo que vem ao encontro do
curso que pretende ofertar, ndo podemos confundir os espacos. A pratica didatica do
estudante se da em ambientes variados. Nao foram apresentado sequer os referidos
convénios para uso desses outros espacos, embora exista a intengdo de usar a rede
publica municipal de ensino da cidade de Curitiba/PR para a realizacdo do estagio.
Ressaltamos que os laboratérios, ambientes e cenarios ndo sdo apenas de uso dos
discentes. O docente pode desejar usar esses recursos para elaborar suas aulas
gravadas, por exemplo, de acordo com a prerrogativa que foi dada a ela. Dessa
forma, é necessario dotar minimamente a instituicdo desses locus, se pretende ofertar
um curso superior EaD, pois ela mesma pretende ser sede e eventualmente atuara
como polo da oferta inicial.

5.11. Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente.

Justificativa para conceito 1:Ao julgar o presente indicador, consideramos que
a instituicdo estad em um “meio termo”. Ela ndo possui a autorizacdo para ofertar
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cursos superiores EaD e por isso nédo efetivou o investimento previsto no PDI. Assim,
a Faculdade Capital apresentou uma infraestrutura minima e nela temos alguns
apontamentos a dizer sobre sala de apoio de informética. Ao longo do PDI, a
instituicdo descreve que ndo estdo previstas atividades presenciais, mas é necessario
que haja uma estrutura minima de atendimento ao estudante que precisa realizar
alguma atividade presencialmente. Desta forma, o texto do PDI mostra que é o
laboratorio de informatica o destino principal deste estudante, desde que tenha
agendado atendimento. A critica a esse laboratorio foi levantada durante a visita in-
loco: parece ser uma espago arranjado, ou seja, que néo foi pensado para ser uma
sala ou laboratorio de informatica. Parece ser um sagudo, uma sala de saida de
outras salas e que ndo tem a privacidade de uma porta para isolar de outras salas no
mesmo espaco. Poucos itens de ergonomia foram tratados e, na acessibilidade
limitaram-se a apresentar apenas ao programas de suporte ao surdo e deficiente
visual. Embora o acesso a internet seja por rede sem fio, uma sala de apoio deveria
contigenciar por meio do acesso cabeado. Embora fora apresentado um técnico para
dar apoio as acles de informatica, a Faculdade Capital parece utilizar recursos
terceirizados para tal. Nesse caso, ha necessidade de haver contrato permanente com
uma empresa especializada, para que ndo haja prejuizo institucional no caso de
inoperancia de algum recursos das tecnologias da informacéo e comunicagdo. Por
fim, os computadores do tipo notebook apresentados parecem defasados (com
processadores Pentium e 13) e, a julgar pela qualidade de acesso sem fio a internet,
parece-nos que as salas de apoio de informatica atendem muito pouco as
necessidades instituicionais.

5.14. Infraestrutura tecnoldgica.

Justificativa para conceito 1:

A descricdo dos recursos tecnoldgicos (Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo) disponiveis limita-se a dizer que existem computadores disponiveis,
mas ndo informa qual a configuracéo, ndo descreve se existem nobreaks entre outros
recursos, por exemplo. Durante a visita, pedimos para ver a configuracdo dos
computadores. O notebook mostrado tinha um configuragdo minima e bastante
defasada (a maioria tem processador Pentium, com 4 GB de RAM). As transmissdes
realizadas frequentemente eram cortadas ou tinham atrasos (delay), demonstrando
possiveis problemas no acesso a internet. Embora néo tenha sido informado no PDI
informacdes sobre fornecimento de energia elétrica, carga e previsdo, aparentemente
0 servico atende a instituicdo da forma como ela esté configurada hoje. De acordo
com a visita, ha pouca atividade administrativa que demande tecnologia, sobretudo
tecnologia da informagéo e comunicacdo, na instituicdo. Isso sugere que a maior
parte do acesso a rede légica seja por wi-fi, com uso de access points (AP). Ha muitas
salas, corredores e ainda existe um piso superior e isso pode influenciar a qualidade
de transmissdes sem-fio (wireless). Ndo foram descritos recursos de seguranca da
informacéo. O plano de contigéncia é apresentado, mas é genérico e nao considera,
para o caso da EaD, quais aspectos sdo da segurancga no acesso a internet do lado do
estudante. Embora os servicos baseados em sistemas de informacéo da IES estejam na
nuvem e garantam o funcionamento 24h/dia, 7 dias/semana aos estudantes, o PDI e 0
plano de contigéncia precisam demonstrar esse recurso. Assim, a nota atribuida
reflete a necessidade da instituicdo implementar melhorias na descricdo e na propria
infraestrutura tecnologica.

REFORMA
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Considerando que ndo é possivel admitir, nesta fase, os anexos citados na
impugnacao, estes ndo foram conhecidos como evidéncias. No PDI 2022-2026, p. 94-
98, é apresentada a Infraestrutura Tecnoldgica. Trata-se de argumentacao genérica
que ndo apresenta dados objetivos, quantidades, previsdo de tempo para aquisicoes,
informacdes técnicas e outras préprias de um plano de desenvolvimento. N&o
aparenta um planejamento de infraestrutura tecnologica. A relatoria nao corroborou
com a comissdo avaliadora e considerou que ha insuficiéncia de elementos para que
se considere que, no PDI, existe uma base tecnologica explicitada com descricao
efetiva de recursos disponiveis.

5.16. Plano de expanséo e atualizac@o de equipamentos.

Justificativa para conceito 1:No PDI da instituicdo, o plano de expansdo
apresentado € muito genérico e ndo apresenta acbes concretas, considerando a
possibilidade real do credenciamento EaD. N&ao diz exatamente quanto investir e onde
investir. Assim, o plano apresentado é inconsistente e, por isso, ndo foi considerado.

Por fim, no item 6.6, quando a comisséo é instada a redigir uma breve anélise
qualitativa sobre cada eixo, sdo apontadas as seguintes fragilidades:

Eixo 2:0 PDI e PPC expressam a missdo, os objetivos, as metas e 0s
valores da instituicdo. No entanto, tais aspectos institucionais sé puderam ser
verificados nesses documentos, considerando gque ndo ocorreu apresentacdo
da instituicdo pelos seus dirigentes. A relacdo de compatibilidade entre os
objetivos estabelecidos pela instituicdo e a comunicacdo com as politicas de
ensino e algumas propostas de atividades de extensdo e acdes pedagogicas
ficam comprometidas pelo fato de ser uma proposta de oferecimento de curso
100% a distancia, na qual os pressupostos elencados no PDI ndo se
comunicam com uma proposta de tutoria reativa e ndo propositiva, com base
no material da Unimestre. Além disso, a auséncia de equipamentos especificos
para a realizacdo de webconferéncias e elaboracdo, pelos professores, de
materiais de apoio, de salas com equipamento digital que possibilitem
promover a interacgéo e participacao dos estudantes, bem como a comunicacao
externa e interna, e acgles transversais as disciplinas do curso realizadas por
meio digital, caracterizam a ruptura entre 0s pressupostos da instituicdo e o
que se verificou na biblioteca virtual, infraestrutura e auséncia de acbes por
meio de projetos de responsabilidade social. Os instrumentos avaliativos
propostos para a modalidade ndo foram explicitados, como também, ndo se
observaram documentos que normatizem a formag&o dos professores/tutores
presenciais e a distancia. (grifo nosso)

Eixo 3: Segundo as informacGes coletadas, as acBes académico-
administrativas previstas estdo relacionadas com a politica de ensino para o
curso vinculado a este ato regulatério. Tais agBes preveem atualizages
curriculares periodicas, em consonancia com as diretrizes curriculares
nacionais e as regulamentacfes legais pertinentes. E previsto atividades de
nivelamento transversais a todos os cursos, acompanhamento dos egressos, e
aclOes institucionais previstas para a extensdo, mas sem bolsa. A Faculdade
Capital prevé agdes de estimulo e difusdo da producdo académica docente,
apesar desse investimento ndo estar explicitado no planejamento
orcamentario. A instituicdo ndo prevé mobilidade académica dos seus
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discentes e docentes, e também ndo prevé uma instdncia que permita o
atendimento discente em todos os setores pedagogico-administrativos. Por fim,
a comissao néo identificou a promocao de agdes inovadoras em todo o eixo.

Eixo 4: A Faculdade Capital possui uma politica de capacitacdo
docente e do seu corpo técnico-administrativo, e prevé brevemente a
possibilidade da participacdo dos mesmos em eventos cientificos e técnicos, e
em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional. Entretanto, tais préaticas
nao estdo regulamentadas. Ademais, a presente comissdo ndo conseguiu
coletar evidéncias de efetivo incentivo da instituicdo para possibilitar que os
docentes e técnicos ingressem em programas de mestrado e doutorado, 0s
quais podem ser comprovados pela inexisténcia da previsdo de tais despesas
orcamentarias. A administracdo da instituicdo é exercida por Orgaos
deliberativos, consultivos e executivos, distribuidos em diversos niveis
hierarquicos, que englobam a mantenedora e a mantida, e preveem a
representatividade dos diversos segmentos da comunidade académica, e da
sociedade civil organizada. N&o foi possivel coletar evidéncias da previsdo da
sistematizacéo e divulgacdo das decisdes colegiadas, e nem que tais decistes
serdo devidamente apropriadas pela comunidade interna mediante praticas
efetivas. Ndo foram encontradas evidéncias de um sistema efetivo de controle
de producdo e distribuicdo de material didatico. A proposta orcamentaria da
Faculdade Capital estd formulada brevemente no PDI, entretanto, ndo héa
previsdes de ampliacéo e fortalecimento de fontes captoras de recursos, assim
como proposigdes de estudos para o monitoramento e acompanhamento da
distribuicdo de créditos e a participacdo efetiva da comunidade interna. (grifo
nosso)

Eixo 5: A instituicdo estd aderente as tendéncias tecnoldgicas que usam
recursos moveis e em nuvens para garantir alta disponibilidade de acesso aos
estudantes remotos. No entanto, em termos de infraestrutura e por estar
prestes a iniciar a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, ha a
necessidade de minimamente ofertar uma infraestrutura de ensino superior.
Tradicionalmente, uma instituicdo de ensino superior ndo atende apenas seus
estudantes. Ela atende a comunidade em seu entorno. Afinal, estamos tratando
da sede de um curso superior EaD, ndo de um polo EaD. Compreendemos que
ha muitos itens de infraestrutura a serem considerados e melhorados,
inclusive. Por fim, a instituicdo precisa ser mais clara e efetiva em seus
documentos como forma de dar sequranca e certeza de atendimento aqueles
que a buscam para sua formacéo. (grifo nosso)

No que concerne aos indicadores apontados no art. 5° da Portaria Normativa
n°® 20/2017, elencamos abaixo 0S que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as
respectivas justificativas que embasam a analise da comissdo de avaliacdo e da
CTAA.

2.6. PDI e politica institucional para a modalidade EaD.

Justificativa para conceito 1:

O PDI (p.42) da Faculdade Capital estabelece o proposito de atuar na
modalidade EaD por meio de estratégias e metas que visam garantir a comunicacao,
estabelecer equipes multidisciplinares, instalar e manter polo de apoio presencial e
um sistema de avaliacdo adequado. No entanto, tanto no documento como nas
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reunides e visita as instalacdes da IES, ndo foram verificadas evidéncias que
sustentassem 0 apoio das tecnologias necessarias para desenvolver tais politicas que
irdo mediar 0s processos de ensino-aprendizagem, bem como documento que
normatize o modelo de educacédo a distancia no qual se apoia a Faculdade Capital.
De acordo com o PDI a instituicho assume a producdo e transmissdo do
conhecimento, no entanto, as metas apontadas nédo elucidam claramente como tais
intencBes serdo colocadas em pratica. Considerando o ambiente de aprendizagem
como o meio gerador da aprendizagem, de acordo com o relatado e constatado na
visita, carece de recursos ou da indicacdo dos mesmos, que contribuam para
promover a formacdo pretendida para os discentes na modalidade EaD. Embora
propondo a existéncia de professor/ tutor, ndo foram identificados claramente os
modos de atuacdo desse profissional. O apoio tecnoldgico € realizado pelos
responsaveis que prestam também apoio aos demais segmentos da instituicdo. Os
instrumentos avaliativos propostos para a modalidade ndo foram explicitados, apenas
é mencionado no PDI (p.42), a proposta de desenvolver um sistema de avaliagdo
adequado a modalidade EaD. Nao se observaram documentos que normatizem a
formacéo dos professores/tutores presenciais e a distancia.

REFORMA

A argumentacdo da IES se ateve aos aspectos relacionados a capacitacao e
atuacdo de tutores, requisito ndo demandado neste indicador. Por seu turno a
comissdo avaliadora foi precisa ao apontar o atributo ausente para a determinacéo
do conceito 3, qual seja: “ndo foram verificadas evidéncias que sustentassem o apoio
das tecnologias necessarias para desenvolver tais politicas que mediardo 0s processos
de ensino-aprendizagem, bem como documento que normatize o0 modelo de educacéo
a distancia no qual se apoia a Faculdade Capital” (sic). Além disso, ao analisar o
PDI 2022-2026, a relatoria confirmou as assertivas da comisséo avaliadora no que se
refere a fragilidade da politica institucional para EaD (p. 42) e da se¢cdo Recursos de
Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (p. 97), principalmente quando cotejadas
com as pretensdes para oferta de cursos (PDI 2022-2026, p.58):

- PEDAGOGIA - Licenciatura EaD - 300 vagas e inicio em 2022;

- EDUCACAO ESPECIAL-Licenciatura EaD 300 vagas e inicio em 2023;

- LETRAS: LIBRAS E LINGUA PORTUGUESA - Licenciatura EaD - 300
vagas e inicio em2024;

- LETRAS PORTUGUES E INGLES - Licenciatura EaD - 300 vagas e inicio
em 2025;

- CIENCIAS BIOLOGICAS - Licenciatura EaD - 300 vagas e inicio em 2026;

- HISTORIA - Licenciatura EaD - 300 vagas e inicio em 2026

Em suma, ha mais incertezas e generalidades do que planejamento consistente
com a oferta de cursos planejada. E notdrio que os cursos elencados, em sua maioria,
demandam mais que ambiente virtual de aprendizagem, bibliotecas virtuais e
laboratorios de informatica.

5.7. Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica. NSA guando ndo houver previsao de atividades presenciais.

Justificativa para conceito 1:N&o foram apresentados laboratorios, que ndo o
de informatica, durante a visita na instituicdo. Embora a instalacdo atual da
faculdade seja em uma escola de ensino fundamental, algo que vem ao encontro do
curso que pretende ofertar, ndo podemos confundir os espacos. A pratica didatica do
estudante se da em ambientes variados. Nao foram apresentados sequer o0s referidos
convénios para uso desses outros espacos, embora exista a intencéo de usar a rede
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publica municipal de ensino da cidade de Curitiba/PR para a realizacdo do estagio.
Ressaltamos que os laboratorios, ambientes e cenarios ndo sdo apenas de uso dos
discentes. O docente pode desejar usar esses recursos para elaborar suas aulas
gravadas, por exemplo, de acordo com a prerrogativa que foi dada a ela. Dessa
forma, é necessario dotar minimamente a instituicdo desses locus, se pretende ofertar
um curso superior EaD, pois ela mesma pretende ser sede e eventualmente atuara
como polo da oferta inicial.

5.14. Infraestrutura tecnoldgica.

Justificativa para conceito 1:

A descricdo dos recursos tecnoldgicos (Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao) disponiveis limita-se a dizer que existem computadores disponiveis,
mas ndo informa qual a configuracéo, ndo descreve se existem nobreaks entre outros
recursos, por exemplo. Durante a visita, pedimos para ver a configuracdo dos
computadores. O notebook mostrado tinha um configuragdo minima e bastante
defasada (a maioria tem processador Pentium, com 4 GB de RAM). As transmissdes
realizadas frequentemente eram cortadas ou tinham atrasos (delay), demonstrando
possiveis problemas no acesso a internet. Embora néo tenha sido informado no PDI
informacdes sobre fornecimento de energia elétrica, carga e previsao, aparentemente
0 servico atende a instituicdo da forma como ela estd configurada hoje. De acordo
com a visita, ha pouca atividade administrativa que demande tecnologia, sobretudo
tecnologia da informacdo e comunicacdo, na instituicdo. Isso sugere que a maior
parte do acesso a rede légica seja por wi-fi, com uso de access points (AP). H& muitas
salas, corredores e ainda existe um piso superior e isso pode influenciar a qualidade
de transmissdes sem-fio (wireless). Ndo foram descritos recursos de seguranca da
informacdo. O plano de contigéncia é apresentado, mas é genérico e nao considera,
para o caso da EaD, quais aspectos sdo da seguranca no acesso a internet do lado do
estudante. Embora os servicos baseados em sistemas de informacéo da IES estejam na
nuvem e garantam o funcionamento 24h/dia, 7 dias/semana aos estudantes, o PDI e o
plano de contigéncia precisam demonstrar esse recurso. Assim, a nota atribuida
reflete a necessidade da instituicdo implementar melhorias na descricéo e na préopria
infraestrutura tecnoldgica.

REFORMA

Considerando que n&do é possivel admitir, nesta fase, os anexos citados na
impugnacdo, estes ndo foram conhecidos como evidéncias. No PDI 2022-2026, p. 94-
98, ¢é apresentada a Infraestrutura Tecnoldgica. Trata-se de argumentacdo generica
que ndo apresenta dados objetivos, quantidades, previsdo de tempo para aquisicoes,
informacdes técnicas e outras préoprias de um plano de desenvolvimento. N&o
aparenta um planejamento de infraestrutura tecnoldgica. A relatoria nao corroborou
com a comissdo avaliadora e considerou que ha insuficiéncia de elementos para que
se considere que, no PDI, existe uma base tecnolégica explicitada com descri¢ao
efetiva de recursos disponiveis.

Considerando a analise documental, o resultado do relatorio de avaliacédo e a
existéncia de oferta de curso de graduacdo em funcionamento ou a ser autorizado,
constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente
aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagdo vigente, conforme elencado
abaixo:

Legislacao | Requisito | Resultado da Anélise
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CONCEITOS

Atendimento do quesito. Obteve

PN n° 20/2017 - . . R conceito final maior que 3,
o Cl igual ou maior que trés
art. 3%, 1 conforme apresentado no quadro
2, do titulo 3, do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada um dos
eixos contidos no relatério de avaliagdo externa in
loco que compGem o Cl N&o atendimento do quesito.
o ) R
PN 020/2017 Obs.: Conforme dita o paragrafo Unico, do art. 3°, Obteve conceitos inferiores a 3 em
art. 3% Il e 3 dos cinco eixos, conforme

paragrafo Unico

da Portaria Normativa n° 20/2017, sera
considerado como atendido esse critério na
hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior
a 2,8 em um Unico eixo, desde que os demais eixos,
e 0 conceito final, sejam iguais ou superiores a 3.

apresentado no quadro 2, do titulo
3, do presente parecer.

DOCUMENTACAO
Plano de garantia de acessibilidade, em
conformidade com a legislagdo em vigor,
PN n° 20/2017 - acompgnhado de, INaudo, t(_-Z‘CﬂICO emitido . por Documentacdo ndo inserida no
o profissional ou drgdo puablico competentes; ou
art. 3% 111 . . ) N processo.
alvard de funcionamento valido a época do
carregamento no sistema e-MEC (regra vélida para
documentos anexados a partir de 1°/01/2019)
Atendimento as exigéncias legais de seguranca
predial, inclusive plano de fuga em caso de
PN n° 20/2017 - '”C?f‘d'O' atgstaNdo por meto de Iau.do espeuflco Documenta¢do n&do inserida no
o emitido por 6rgdo publico competente; ou alvara de
art. 3%, IV . S x4 processo.
funcionamento valido a época do carregamento no
sistema e-MEC (regra valida para documentos
anexados a partir de 1°/01/2019)
PN n° 20/2017 - Certidao negativa de debitos fiscais e de Documentacio inserida 1o
regularidade com a seguridade social e o Fundo de
art. 3%,V . . processo.
Garantia do Tempo de Servigo
INDICADORES
Nao atendimento do quesito:
PN n® 20/2017 - | Conceito igual ou maior que trés no Indicador 2.6: | obteve conceito inferior a 3,
art. 5°, 1 PDI, Politica Institucional para a Modalidade EaD | conforme relatorio de avaliacdo
reformado pela CTAA.
. . . . . | Ndo atendimento do quesito:
PN n° 20/2017 - Conceltq |_gual ou maior que tre:s ho Indlcado’r 57 obteve conceito inferior a 3,
o Laboratorios, Ambientes e Cendrios para Praticas .- -
art. 5%, VII " g conforme relatério de avaliacdo
Didaticas - Infraestrutura Fisica
reformado pela CTAA.
PN n® 20/2017 - | Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.13: NSA
art. 59 11 Estrutura de Polos EaD
N&o atendimento do quesito:
PN n® 20/2017 - | Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.14: | obteve conceito inferior a 3,
art. 5°, 111 Infraestrutura Tecnoldgica conforme relatério de avaliacdo
reformado pela CTAA.
PN n° 20/2017 - | Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.15: Atenc}ilr_nento do questto, conforme
N relatério de avaliacdo reformado
art. 5° 1V Infraestrutura de Execucéo e Suporte
pela CTAA.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.17: | Atendimento do quesito, conforme
PN n° 20/2017 - . ~ . .
Recursos de Tecnologias de Informacdo e | relatério de avaliacdo reformado
art. 5%,V s
Comunicacéo pela CTAA.
PN n° 20/2017 - | Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.18: Atenc{hr_nento do q_ues~|to, conforme
; - : relatério de avaliagdo reformado
art. 5°, VI Ambiente Virtual de Aprendizagem
pela CTAA.
PROCESSO DE AUTORIZACAO DE CURSO EaD VINCULADO
Decreto Requisito Resultado da Andlise
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9.235/2017

Atendimento do quesito. Processo
de credenciamento EaD
acompanhado de ao menos um
protocolo de autorizacdo de curso
EaD vinculado que  possui
condicBes de deferimento.

Ato de credenciamento de IES acompanhado de ato
18, 81° de autorizacdo para a oferta de, no minimo, um
curso superior de graduacao.

5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, € necessario informar que os pedidos de autoriza¢do dos cursos
pleiteados passam por apreciacdo da Seres, que analisa, com base em padrdes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrucdo processual, a
avaliacao do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer. O parecer final do
curso EaD vinculado que se encontra anexo a este, apresenta a seguinte deliberacéo:

Processo n° Cogllj%godo Curso Resultado do Parecer da Seres
202124039 1587901 PEDAGOGIA Indeferimento

6. CONCLUSAO

Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a
instituicao néo ter atendido, no minimo e cumulativamente, os critérios constantes dos
arts. 3° e 5°, da Portaria Normativa MEC n° 20/2017.

Coordenacao Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia

COREAD/DIREG/SERES/MEC

Considerac6es do Relator

O processo encontra-se devidamente instruido, atendendo a legislacédo vigente, sendo
atribuido a IES, no momento da avaliagdo in loco, conceito superior a 3 (trés) nos Eixos 1 e 3
e abaixo de 3 (trés) nos Eixos 2, 4 e 5, com a obtencdo de Conceito Institucional (ClI) final
faixa; igual a 3 (trés) e conceito faixa continuo 2,74.

A IES apresentou impugnacdo ao relatorio de avaliacdo tempestivamente a Comissdo
Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), indicando pedido de revisdao dos
conceitos atribuidos aos seguintes Indicadores: 2.1.; 2.5.; 2,6.; 4.5.; 4.6.; 4.7.;5.1.; 5.4.; 5.5,;
5,7.;5.11.;5.14.; e 5.16.

A CTAA se manifestou dentro do pedido da IES, atuando exclusivamente nos
indicadores contestados, o que merece destaque. Neste sentido, a CTAA majorou 0s conceitos
atribuidos aos Indicadores 2.1 e 4.7, minorou os Indicadores 2.6; 5.5 e 5.14 e manteve 0s
demais conceitos contestados.

Contudo, ao produzir a analise do pedido da interessada, a SERES detectou que,
embora a avaliacdo institucional tenha alcancado conceito final de faixa suficiente para
aprovacdo do seu processo de credenciamento institucional, 2 (dois) eixos avaliados néo
alcangaram o ideal regulatorio preconizado na Portaria Normativa MEC n°® 20, de 21 de
dezembro de 2017, sobretudo o ditame do paragrafo Unico do artigo 3°, o0 que torna inviavel a
instalacdo da IES e o pleno desenvolvimento dos cursos superiores pretendidos, conforme
segue:

[...]

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento tera como referencial o Conceito Institucional - Cl e 0s conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
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na legislagéo e de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

| - Cl igual ou maior que trés;

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco que compdem o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgéo publico
competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente; e

V - Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no
inciso I deste artigo na hipotese de obtencao de conceito igual ou superior a 2,8 em
um eixo, desde que os demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a
3,0. (Grifo nosso)

Destaca-se que a IES, durante o processo de avaliacdo dos Unicos cursos superiores
vinculados ao pedido de credenciamento, impugnou tempestivamente os relatorios de
avaliacdo, apresentando recursos & CTAA, contudo, a IES ndo logrou éxito pleno em seus
pleitos.

Desta forma, em convergéncia com as recomendacfes da SERES, o pedido de
credenciamento institucional para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia da
IES n&o deve ser acolhido.

A partir dessas consideragdes, passo ao voto.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n°® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade Capital (FAC), com sede na Rua Jodo Carlos Figueiredo, n°® 87, bairro
Guabirotuba, no municipio de Curitiba, no estado do Parana, mantida pela Faculdade Exata
Educacional Eireli, com sede no mesmo municipio e estado.

Brasilia (DF), 5 de outubro de 2023.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Relator
Il - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 5 de outubro de 2023.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Presidente

Conselheiro Paulo Fossatti — Vice-Presidente
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