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Trata-se do pedido de credenciamento da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas do
Sul de Minas — FACESM, com sede no municipio de Itajubd, no estado de Minas Gerais, para
a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia.

As informacBes a seguir, extraidas do Parecer Final da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), contextualizam o histérico do processo de
credenciamento da Instituicdo de Educacao Superior (IES):

[-]
1. DADOS DO PROCESSO

Processo de Credenciamento EaD n°: 202022627
Dados da Mantenedora

Cddigo da Mantenedora: 350

CNPJ: 17.860.164/0001-91

Razao Social: CENTRO REGIONAL DE CULTURA

Dados da Mantida
Caodigo da Mantida: 508
Nome/Sigla da Mantida: FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DO SUL DE MINAS - FACESM
Enderego: Avenida Presidente Tancredo de Almeida Neves, n. 45, Sdo Judas
Tadeu, Itajubd (MG). CEP 37504066.

indices da Mantida

CI - Conceito Institucional: 3 (2017)
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: -----
IGC - indice Geral de Cursos: 3 (2019)

A Mantenedora protocolou no sistema e-MEC o presente Processo de

Credenciamento EaD da Mantida, juntamente com o seguinte pedido de autorizagdo
de curso EaD:
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Processo n° Caodigo do Curso Curso

202023184 1546531 ADMINISTRACAO

O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional da
Mantida, pelo Poder Publico, para oferta de cursos superiores na modalidade a
distéancia. Para tanto, o processo sera instruido com analise documental, avaliagdo
externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), parecer da Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacao
Superior (Seres) do Ministério da Educacdo e parecer do Conselho Nacional da
Educacdo (CNE), a ser homologado pelo Ministro de Estado da Educacao.

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

Apds o protocolo, os documentos instruidos no processo, em conformidade
com as normas vigentes, serdo submetidos a analise da coordenacéo-geral
competente, o qual seré responsavel por exarar o despacho saneador.

Em 04/02/2021, a fase de despacho saneador foi concluida com resultado
PARCIALMENTE SATISFATORIO.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo de credenciamento EaD foi encaminhado ao Inep para a avaliacédo in loco.
A avaliacdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a distancia, publicado em
outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliacédo de 2017 contempla as 10 dimens@es determinadas
pelo art. 3° da Lei do SINAES: a miss@o e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduacdo e a extensdo; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o
planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a
sustentabilidade financeira. As dimensdes foram agrupadas por afinidade em cinco
eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e 0s respectivos
critérios de analise e verificagao.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliacdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisOes regulatorias.

O relatorio (codigo de avaliacdo: 167537), emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, € resultado da apreciacdo ocorrida no periodo de
15/09/2021 a 17/09/2021, no endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, N. 45, Bairro Sdo Judas Tadeu, Itajuba — MG (CEP:37504-066), e apresenta
0S seguintes conceitos para os eixos elencados no quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliacédo

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional 4,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,86
Eixo 3: Politicas académicas 3,78
Eixo 4: Politicas de gestao 3,71
Eixo 5: Infraestrutura 3,41
Conceito Final 4
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As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacao in loco, para corroborar a
atribuicéo dos conceitos, poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

O relatério de avaliacdo in loco, referente ao processo em voga, foi
impugnado por esta Secretaria de Regulacdo e Superviséo da Educacdo Superior e
pela instituicdo na fase de manifestacdo. E, com base nos argumentos apresentados, a
CTAA conheceu parcialmente do recurso, e, no mérito, deu-lhe provimento,
estabelecendo a alteracdo e manutencdo dos conceitos atribuidos aos indicadores
abaixo, conforme relatado:

- Indicador 2.4 — PDI: manutenc¢ao do conceito 2.

- Indicador 2.7 - Estudo para implantacdo de polos: manutencéo do conceito

- Indicador 5.14 - Infraestrutura tecnoldgica: minoragdo do conceito 3 para 1.

- Indicador 5.15 - Infraestrutura de execucdo e suporte: manutencdo do
conceito 3.

-Indicador 5.17 - Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao:
manutencéo do conceito 3.

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Em decorréncia disso, o quadro atualizado das
dimensdes, apds a deliberacéo pela CTAA, é apresentado no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliacdo, apds apreciacdo da CTAA

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 4,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,86
Eixo 3: Politicas académicas 3,78
Eixo 4: Politicas de gestao 3,71
Eixo 5: Infraestrutura 3,29

Conceito Final Faixa 4

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1 Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educagdo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispbe
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, superviséo e avaliacao das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n°® 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisério aplicados aos
processos regulatérios das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

Os arts. 3° e 5° da referida PN n°® 20/2017 estabelecem os critérios utilizados
pela Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento tera como referencial o Conceito Institucional — Cl e 0s conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
na legislacdo e de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes criterios:
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| — Cl igual ou maior que trés;

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco que comp&em o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgdo publico
competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente; e

V - Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il deste artigo na hip6tese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que os demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

()

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD serd indeferido, mesmo que atendidos
0s critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso os seguintes
indicadores obtiverem conceito insatisfatério igual ou menor que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnoldgica;

IV - Infraestrutura de execucéao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informacgéo e comunicacéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo unico. A SERES podera indeferir o pedido de credenciamento caso
0 relatério de avaliacdo evidencie o descumprimento dos percentuais minimos de
titulacdo do corpo docente definidos para cada organizacéo académica.

4.2. Da analise do mérito

No que concerne aos indicadores apontados no art. 5° da Portaria Normativa
n°® 20/2017, elencamos abaixo 0Ss que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as
respectivas justificativas que embasam a analise da comissdo de avaliacdo e da
CTAA.

- Indicador 5.14. Infraestrutura tecnoldgica: conceito 1.

A Comisséo de Avaliagao atribuiu o Conceito3, justificando que:

“A base tecnologica explicitada no PDI define como recursos tecnologicos 0s
meios que proveem o acesso a informacg@o no que se refere ao processo de ensino-
aprendizagem e gestdo académica para os cursos de EAD, destacando o sistema de
gestdo e o AVA que ainda esta sendo desenvolvido por uma empresa local. O sistema
académico estad disponibilizado no local fisico da instituicho com um servidor
rodando Windows Server sendo autenticado por AD. Ndo ha uma capacidade de
estabilidade da energia elétrica, visto que o servidor possui um nobreak que tem
capacidade de atender durante 15 minutos. Ndo ha plano de contingéncia e ndo ha
condicdes de funcionamento 24hs/7dias. ”

A SERES solicitou a revisdo do conceito atribuido ao indicador por entender
que:
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“[...] Apesar do relatério mencionar: N&ao ha uma capacidade de estabilidade
da energia elétrica, visto que o servidor possui um nobreak que tem capacidade de
atender durante 15 minutos, essa informacao, por si s6, ndo interfere no conceito
atribuido. Podemos considerar que ha sim, capacidade e estabilidade da energia
elétrica, mas sdo insuficientes. No relato, ndo foram apresentados os demais
parametros, descritos abaixo, necessarios, para justificar a atribui¢cdo do conceito 3.”

As contrarrazfes apresentadas pela IES se referem

“[...] A informacéo de que o AVA esta em desenvolvimento deve ser entendida
no contexto da avaliagdo. O Ambiente Virtual de Aprendizagem, plataforma LMS,
encontra-se em grande parte desenvolvido, e com condi¢cdes plenas de utilizacdo. O
que ainda se desenvolve sdo detalhes, que em nada prejudicam a adequada e plena
utilizacdo da plataforma, sendo que, inclusive, os avaliadores puderam verificar sua
estrutura, recursos, suas funcionalidades, e a avaliacdo dos materiais didaticos
postados por ocasido da avaliacdo. Por outro lado, os avaliadores fazem um
contraponto em relacdo aquilo que nédo foi observado, qual seja “N&ao ha plano de
contingéncia e ndo ha condicdes de funcionamento 24hs/7dias. ”, o que configura, de
acordo com o instrumento, as condigdes para atribuicdo do conceito 3, tal como
consta em relatorio. Os elementos constantes do padrdo de referéncia e ndo citados
pelos avaliadores, ndo foram por eles observados enquanto auséncia ou lacuna. Se
tivessem sido, teriam sido mencionados no relatério, tal como o foram o plano de
contingéncia e as condigdes de funcionamento. Os avaliadores basearam-se néo
apenas nos relatérios, contratos, documentos, planos e projetos, disponibilizados e
avaliados, mas também em condic¢des préprias da avaliacdo in loco, como reunides
com os técnicos de TI, coordenacdo, coordenacdo da educacdo a distancia, entre
outros. Portanto, na forma de relatar e justificar os avaliadores fizeram constar 0s
elementos que ndo foram detectados, com condicdo explicita “Nao ha plano de
contingéncia e ndo ha condicdes de funcionamento 24hs/7dias.” Por consequéncia e
por deducdo Idgica, os demais elementos estdo presentes, o que conduziu a atribuicao
do conceito e a nota 3. Além da constatacdo deste fato, inico em linha de raciocinio
I6gico, a faculdade FACESM possui base tecnoldgica com recursos tecnolégicos que
compreendem rede légica disponivel, acordo de nivel de servico e elementos de
seguranca da informagéo, conforme restaram sobejamente demonstrados por ocasido
da avaliacao[...]”

Esta relatoria ndo encontrou no PDI a explicitacdo da base e dos recursos
tecnologicos a serem adotados e disponibilizados. Por sua vez, o conteddo
apresentado pela IES ao preencher o Formulario Eletrénico apenas citava o
compromisso da politica de aquisicdo, atualizacdo e manutencdo de equipamentos de
Tecnologia da Informagéo. Considerando que ndo foi possivel observar estrutura
tecnoldgica relacionada a estabilidade da energia elétrica, & rede ldgica e a
seguranca da informagdo, manifesta-se pela reducdo do Conceito 3 atribuido ao
indicador para Conceito 1.

Considerando a analise documental, o resultado do relatorio de avaliacédo e a
existéncia de oferta de curso de graduagdo em funcionamento ou a ser autorizado,
constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente
aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagdo vigente, conforme elencado
abaixo:

Legislacdo | Requisito | Resultado da Anélise
CONCEITOS
PN n° Cl igual ou maior que trés Atendimento do quesito. Obteve conceito final maior
20/2017 - que 3, conforme apresentado no quadro 2, do titulo 3,
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art. 3% 1 do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em
cada um dos eixos contidos no
relatério de avaliagdo externa in loco
que compdem o Cl

PN n® Obs.: Conforme dita o paragrafo

20/2017 - S ._ | Atendimento do quesito. Obteve conceitos maiores do
Gnico, do art. 3° da Portaria - .

art. 3% ll e N ti o 20/2017 sera | due 3 nos cinco eixos, conforme apresentado no

paragrafo ormativa - , quadro 2, do titulo 3, do presente parecer.

{nico co_n§|(_jerado _como atendido _esse

critério na hipotese de obtencdo de
conceito igual ou superior a 2,8 em
um Unico eixo, desde que os demais
eixos, e 0 conceito final, sejam iguais
ou superiores a 3.
DOCUMENTACAO

Plano de garantia de acessibilidade,
em conformidade com a legislacdo em
vigor, acompanhado de laudo técnico

PN n® emitido por profissional ou 6rgdo
20/2017 - publico competentes; ou alvara de | Documentagdo inserida no processo.
art. 3°, 11 funcionamento valido a época do

carregamento no sistema e-MEC
(regra vdalida para documentos
anexados a partir de 1°/01/2019)

Atendimento as exigéncias legais de
segurancga predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado

PN n° por meio de laudo especifico emitido
20/2017 - por Orgdo publico competente; ou | Documentagdo inserida no processo.
art. 3%, IV | alvard de funcionamento vélido a

época do carregamento no sistema e-
MEC (regra véalida para documentos
anexados a partir de 1°/01/2019)
Em atendimento ao art. 3° da Portaria Normativa n°
ix . i o 20/2017, os sites da Caixa e da Receita Federal foram
o Certidéo negativa de débitos fiscais e x

PN n de regularidade com a seguridade consultados por esta Coordgnagao—Ger_al em

20/2017 - . - 31/10/2022 e se constatou, por meio das certiddes de

social e o Fundo de Garantia do | .., . S . .

art. 3%,V Tempo de Servico débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e do Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
gue a Mantenedora se encontra em situacdo regular.

INDICADORES
5 — - ~

20'721027 ) ﬁ‘%riuczzggrlguazl.é):u mf;:([))rlyque Ft%el?tirc]g Ater;_dinjento do quesito, conforme relatério de

art. 5% 1 Institucional para a Modalidade EaD avallagao.

PN 1o Cor}ceito igual ou maior que tré;s_no _ _ N
20/2017 - Indlc_ador 5.7: _ Laborator_los, Aten_dlmento do quesito, conforme relatério de

Ambientes e Cendrios para Praticas | avaliagao.
art. 5° VII A L.
Didaticas - Infraestrutura Fisica

PN n® Conceito igual ou maior que trés no . . -
20/2017 - Indicador 5.13: Estrutura de Polos ':\I/ZTS;Q;ZNO do quesito, conforme relatorio  de
art. 5% 11 EaD '

PN n° Conceito igual ou maior que trés no | N&o atendimento do quesito: obteve conceito inferior a
20/2017 - Indicador 5.14: Infraestrutura | 3, conforme relatdrio de avaliacdo reformado pela
art. 5° Il | Tecnoldgica CTAA.

PN n° Conceito igual ou maior que trés no . . -
20/2017 - Indicador 5.15: Infraestrutura de :\tzr:idz;égznto do quesito, conforme relatorio de
art. 5° IV Execucdo e Suporte '

PN n° Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme relatorio de
20/2017 - Indicador  5.17:  Recursos de | avaliagdo.
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art. 5%,V Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao

PN n° Conceito igual ou maior que trés no
20/2017 - Indicador 5.18: Ambiente Virtual de
art. 5%, VI Aprendizagem

Atendimento do quesito, conforme relatorio de
avaliagéo.

PROCESSO DE AUTORIZACAO DE CURSO EaD VINCULADO

9 gsegz(goﬂ Requisito Resultado da Andlise
CONCEITOS
Ato de credenciamento de_ ”ES Atendimento do quesito. Processo de credenciamento
o acompanhado de ato de autorizacéo
18, 81 ara a oferta de. no minimo. um EaD acompanhado de ao menos um protocolo de
(F:)urso superior de éradua(;éo ' autorizacado de curso EaD vinculado.

5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, é necessario informar que os pedidos de autorizacdo dos cursos
pleiteados passam por apreciacdo da Seres, que analisa, com base em padrdes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrucdo processual, a
avaliacao do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer. O parecer final do
curso EaD vinculado, que se encontra anexo a este, apresenta a seguinte deliberacao:

Processo n° Cédigo do Curso Curso Resultado do Parecer da Seres

202023184 1546531 ADMINISTRACAO Indeferimento

6. CONCLUSAO

Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a
instituico ndo ter atendido, no minimo e cumulativamente, os critérios constantes dos
arts. 3° e 5°, da Portaria Normativa MEC n° 20/2017.

Coordenacao Geral de Regulacéo da Educacéo Superior a Distancia

COREAD/DIREG/SERES/MEC

Considerac6es do Relator

O processo encontra-se devidamente instruido, atendendo a legislacdo vigente, sendo
atribuidos a IES conceitos superiores a 3 (trés) em todos os 5 (cinco) eixos avaliados, com a
obtengéo de Conceito Institucional (CI) final faixa 4 (quatro).

Contudo, durante a fase de avaliagdo, pareceres e revisdo da avaliacdo, houve
impugnacdo do relatério de avaliacdo por parte da SERES, focada no Indicador 5.14. —
Infraestrutura Tecnologica, no qual o conceito atribuido a este Indicador ndo foi suficiente
para atender o minimo estabelecido nos normativos regulatérios. O relatério também foi
impugnado pela instituicdo na fase de manifestacao, ndo prosperando suas argumentacdes.

Desta forma, em convergéncia com as recomendagdes da SERES, o pedido de
credenciamento institucional, para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia,
néo deve ser acolhido. A partir dessas consideragdes, passo ao voto.

I -VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas do Sul de Minas — FACESM, com sede
na Avenida Presidente Tancredo de Almeida Neves, n° 45, bairro S&o Judas Tadeu, no
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municipio de Itajuba, no estado de Minas Gerais, mantida pelo Centro Regional de Cultura,
com sede no mesmo municipio e estado.

Brasilia (DF), 15 de marco de 2023.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Relator
I11 - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacéo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 15 de marc¢o de 2023.

Conselheiro Alysson Massote Carvalho — Presidente

Conselheiro Aristides Cimadon — Vice-Presidente
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