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Trata-se recurso contra a decisdo da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacao Superior (SERES) que, por meio da Portaria n® 1.115, de 23 de dezembro de 2022,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 27 de dezembro de 2022, indeferiu o pedido
de autorizacdo para funcionamento do curso superior de tecnologia em Marketing, na
modalidade Educacdo e Distancia (EaD), com 1.000 (mil) vagas totais anuais, pleiteado pela
Sociedade Unificada de Educacdo Extrema, em nome de sua mantida, Faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas de Extrema (FAEX), com sede na Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva,
s/n, bairro Vila Rica, no municipio de Extrema, no estado de Minas Gerais, CEP: 37.640-000.

As informacdes a seguir, extraidas do Parecer Final da SERES, contextualizam o
histérico do processo, ipsis litteris:

[..]

O processo em analise tem por finalidade a autorizacdo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

Respeitando o fluxo processual estabelecido pela Portaria Normativa n°
23/2017, o processo foi analisado inicialmente quanto a instrucéo processual, sendo o
curso, posteriormente, avaliado in loco pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

O relatério resultante dessa apreciacdo oferece subsidios para a elaboracéo
do presente parecer por esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacéo
Superior (SERES), que motivara a expedi¢do de portaria pelo Secretario.

Em 26/01/2021, o processo teve a fase do despacho saneador concluida com
resultado PARCIALMENTE SATISFATORIO quanto as exigéncias da instruc&o
processual estabelecidas na forma do Decreto n° 9.235/2017 e da Portaria Normativa
MEC n° 23/2017.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Elizabeth Guedes — 202024091 Documento assinado eletronicamente nos termos da legislacéo vigente



e-MEC N°: 202024091

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo foi encaminhado ao Inep para a avaliagéo in loco.

A avaliacéo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduagéo Presencial e a Distancia — Autorizagéo, publicado em outubro
de 2017, contemplando as trés dimensdes previstas no Sinaes, constantes no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC): Organizacdo Didéatico-Pedagogica, Corpo Docente e
Tutorial e Infraestrutura.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliagdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisdes regulatoérias.

A avaliacdo efetuada no ambito do presente processo ocorreu no periodo de
07/10/2021 a 08/10/2021, no enderego: Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, s/n,
Vila Rica, Extrema/MG, tendo como resultado o relatério de avaliacdo de codigo
167045 e apresenta 0s seguintes conceitos para as dimensdes relacionadas no quadro
1 abaixo:

Quadro 1: Conceitos Final e das dimensdes do Relatério de Avaliacio

Dimensdo/Conceito Final Conceito
Dimensdo 1 - Organizac8o Did4tico-Pedagbgica 4.27
Dimensdo 2 - Corpo Docente e Tutorial 4.64
Dimensdo 3 - Infraestrutura 4.50
Conceito Final 04

ApoOs a avaliacdo externa, sob a responsabilidade do Inep, o processo
prossegue para a fase de manifestacdo da instituicdo e da Seres. Como resultado, o
protocolo podera ser encaminhado para a Comissdo Técnica de Acompanhamento da
Avaliacdo (CTAA), quando impugnada a avaliacdo, ou seguira para a apreciacao
desta Secretaria, que analisara os elementos da instru¢cdo documental, a avaliacdo do
Inep e 0 mérito do pedido para elaboracdo do Parecer Final, com base em padrbes
decisorios definidos nas normas.

O relatério de avaliacdo in loco, referente ao processo em voga, foi
impugnado por esta Secretaria de Regulacéo e Superviséo da Educagdo Superior na
fase de manifestacdo. E, com base nos argumentos apresentados, a CTAA conheceu
do recurso, e, no mérito, deu-lhe provimento parcial, estabelecendo a
alteracdo/manutencdo dos conceitos atribuidos aos indicadores abaixo, conforme
relatado:

“Pelo exposto e ap6s a andlise do processo em pauta, estando presentes 0s
pressupostos de admissibilidade, esta Relatoria manifesta-se por conhecer do recurso
e, no mérito, dar-lhe provimento parcial, indicando a CTAA a Reforma do Parecer da
Comissao de Avaliacdo com as seguintes alteracgoes:

- Minorar o conceito do indicador 1.4, de 4 para 2, do indicador 1.5, de 5 para
3 e do indicador 1.20, de 3 para 2;

- Manter o conceito dos indicadores 1.6, 1.16 e 1.17.

E o parecer.”

Em decorréncia disso, temos como resultado da avaliacdo externa, apos a
deliberacdo pela CTAA, 0 exposto no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Conceitos Final e das dimensfes do Relatorio de Avaliacio, apos apreciacdo da CTAA

Dimensao /Conceito Final Conceito

Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagogica 3.93
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Dimensao 2 - Corpo Docente e Tutorial 4.64
Dimenséo 3 - Infraestrutura 450
Conceito Final 04

As sinteses elaboradas pela Comissédo de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatéria do Ministério da Educacgdo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispbe
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n°® 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrao decisério aplicados aos
processos regulatérios das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

O art. 13, da referida PN n°® 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autorizagdo de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacao
terd como referencial o Conceito de Curso - CC e os conceitos obtidos em
cada uma das dimensfes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na
legislacdo e de medidas aplicadas no @mbito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, 0s seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtengdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das
dimensdes do CC; e

Il - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior
que trés nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) contetdos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencéo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) contetdos curriculares;

c) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo - TIC.

§ 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejara o
indeferimento do pedido.

8 2° A SERES podera indeferir o pedido de autorizagdo caso o relatorio
de avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

8 3° Da deciséo de indeferimento da SERES, cabera recurso ao CNE,
nos termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.
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8 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il
deste artigo na hipotese de obtencéo de conceito igual ou superior a 2,8 em
uma Unica dimenséo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam
iguais ou superiores a 3,0.

8 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, sera
considerada como requisito minimo a obten¢do de CC igual ou maior que 4.

8 6° Em caso de adesdo da IES ao Programa de Estimulo a
Restruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de Ensino Superior -
PROIES, a autorizagéo de curso fica condicionada a inexisténcia de vedagao.

8 7° Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizagdo nos
termos previstos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a
divulgacdo de novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o
deferimento do pedido fica condicionado a obtencédo de CC igual ou maior que
quatro, sem prejuizo dos demais requisitos.

8 8° A SERES podera sobrestar pedidos de autorizacdo de cursos
protocolados por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo
de compromisso instaurado, até a conclusdo da fase de parecer final pds-
protocolo, com sugestdo de deferimento. (Redacdo dada pela Portaria
Normativa n° 741, de 2018)

8 9° Nos casos previstos no paragrafo anterior em que o resultado da
avaliacao externa in loco p6s-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a
SERES podera indeferir o pedido de autorizacdo, independentemente do CC
obtido.

4.2. Da analise do pedido

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, § 1° da Portaria Normativa n® 11, de 20 de junho de 2017, a
oferta de cursos superiores a distancia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacdo prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°

(...)

8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de
atividades presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica
condicionada a autorizagdo prévia pela SERES, apos avaliacdo in loco no
endereco sede, para comprovacao da existéncia de infraestrutura tecnolégica
e de pessoal suficientes para o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e
normas especificas expedidas pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrucdo e analise de pedidos de autorizagdo de cursos superiores EaD
sem atividades presenciais obrigatorias, esclarecemos que o projeto pedagégico do
curso em voga estd estruturado de acordo com a previsdo legal e contempla tais
atividades.

Deve-se observar o que prevé o art. 14, da Portaria Normativa n® 20/2017, no
tocante ao numero de vagas:

Art. 14. Na definicdo do numero de vagas autorizadas, a SERES
considerara:

| - 0o numero de vagas solicitado pela IES; e

Elizabeth Guedes — 202024091 4



e-MEC N°: 202024091

Il - o conceito obtido no indicador referente a nimero de vagas do
instrumento de avaliacdo externa in loco.

8 1° Na hipotese de obtencéo de conceitos maiores ou iguais a trés no
indicador descrito no inciso Il, o pedido sera deferido com o quantitativo
solicitado.

8 2° A SERES redimensionara o numero de vagas solicitado pela IES,
nos casos de obtencdo de conceitos insatisfatorios, menores que trés, no
indicador mencionado no inciso Il nas seguintes proporcoes:

| - obtencdo de conceito 2 no indicador “Numero de vagas”: reducao
de 25%; e

Il - obtencd@o de conceito 1 no indicador “Numero de vagas”: reducao
de 50%.

Diante disso, o0 numero de vagas solicitado pela instituicdo sera
redimensionado, pois obteve conceito insatisfatorio no indicador 1.20 — Numero de
vagas - do instrumento de avaliacdo externa. No presente processo, 0 conceito
atribuido foi 0 2, o que resulta em um decréscimo de 250 vagas, que representa 25%
do total pleiteado. Por conseguinte, ficam autorizadas 750 vagas totais anuais.

4.3. Da analise do mérito

No que concerne aos indicadores apontados no Art. 13 do PN n° 20/2017,
elencamos abaixo 0s que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as respectivas
justificativas que embasam a analise da CTAA.

1.4 Estrutura Curricular Relatério: Dentro do PPC, nas paginas 53 e 54, séo
apresentadas a metodologia e a proposta de inovacdo para O cursos - “A
aprendizagem baseada em projetos passou a ser 0 modelo pedagégico central, com a
recomendacdo de que os projetos deveriam, sempre que possivel, serem desenvolvidos
como respostas a problemas reais da sociedade. Adotamos também o curriculo
baseado em competéncias, como forma de alinhar as préticas de sala de aula com o
objetivo final de qualquer formagao no ensino superior: o saber fazer” e “o curso de
Marketing evidencia(rd) as préticas inovadoras, por meio dos Projetos desenvolvidos;
Biblioteca com base online, contendo mais de 8000 mil titulos; Eventos em parcerias
com as empresas; com mini cursos; mesas redonda; apresentacdo de trabalhos
académicos; teatro cultural e artistico.” inclusive, sendo destacados 0s mesmos
pontos na reunido quando questionados pela inovacdo do curso. No entanto, sdo
praticas todas basicas para a existéncia de qualquer curso, a metodologia ativa.
Portanto, ndo percebemos uma proposta para 0 curso, ou seja, a existéncia de
elementos comprovadamente inovadores.

SERES: No relato, ndo foram apresentados elementos necessarios e suficientes
para validar os seguintes parametros do instrumento de avaliacdo: a estrutura
curricular, prevista no PPC, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horéaria total (em horas-
relégio), evidencia a articulacédo da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de
LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a distancia e explicita
claramente a articulacao entre os componentes curriculares no percurso de formacao.
Parecer: A estrutura curricular do curso foi apresentada no PPC (p. 33 a 35),
disponivel no FE e também na copia do PPC (Sistema e-MEC). Observa-se que as
disciplinas Libras e Data-base Marketing séo oferecidas como optativas (2° semestre),
sendo computadas 60hs para integralizacdo do curso (ou seja, 0 aluno devera cursar
pelo menos uma delas). Entretanto, ndo se observam alguns aspectos descritos nos
critérios de analise do IACG, para o indicador ora analisado. A matriz curricular ndo
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evidencia os mecanismos de familiarizardo com a modalidade a distancia e néo
explicita claramente a articulacé@o entre os componentes curriculares. Isto posto, esta
relatoria sugere a minoragdo do conceito atribuido de 4 para 2.

1.20 Numero de Vagas Relatério: Na pagina 80 do PPC existe uma topico
sobre o quantitativo de vagas solicitados, inclusive destacando que o quantitativo foi
delimitado com base no CENSO, CPA e NDE, inclusive a instituicdo anexou um
documento denominado ESTUDO DO NUMERO DE VAGAS DO CURSO DE
MARKETING - EAD todo desenvolvido com base em dados secundarios, sem
mencionar em momento algum como base para a proposta do quantitativo de vagas a
CPA, ou qualquer pesquisa ou analise periddica que possa comprovar ou embasar a
existéncia da demanda ou até a relatérios que delimite como sera o processo de
adequacdo da de infraestrutura fisica e tecnolégica para a operacionalizacdo do
curso. SERES: No relato, ndo foram apresentados elementos necessarios e suficientes
para validar os seguintes parametros do instrumento de avaliacdo: o nimero de vagas
para o0 curso esta fundamentado em estudos quantitativos e qualitativos, que
comprovam sua adequacédo a dimenséo do corpo docente (e tutorial, na modalidade a
distancia) e as condicBes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta Ultima, quando for o caso). Parecer: De acordo com o PPC (p. 80),
estdo previstas 1.000 vagas anuais para o curso, porém a justificativa apresentada
pelos avaliadores, de fato, ndo € coerente com conceito atribuido ao indicador,
conforme impugnagdo da SERES. N&o se verifica a presenca dos elementos
necessarios e suficientes para validar os parametros do IACG, quanto a comprovacao
de sua adequacdo a dimensdo do corpo docente e tutorial e as condi¢bes de
infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a pesquisa. Isto posto, esta
relatoria sugere a minoragdo do conceito atribuido de 3 para 2.

Isto posto, acerca das exigéncias previstas no art. 13 da Portaria Normativa n°
20/2017, seguem os devidos esclarecimentos:

Portaria
Normativa Requisito Resultado da Analise
n°® 20/2017
Atendimento do quesito. Obteve conceito final
Art. 13,1 | Conceito de Curso igual ou maior que trés maior que 3, conforme apresentado no quadro
2, do titulo 3, do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada uma
das dimens@es do Conceito de Curso
Obs.: Conforme dita o § 4° do art. 13, da | Atendimento do quesito. Obteve conceitos
Portaria  Normativa n°® 20/2017, sera | maiores do que 3 nas trés dimensdes, conforme
Art. 13, 11 - . - "
considerado como atendido esse critério na | apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
hipétese de obtencdo de conceito igual ou | presente parecer.
superior a 2,8 em uma Unica dimensao, desde
que as demais, e o conceito final, sejam iguais
ou superiores a 3.
Art. 13, IV, | Conceito igual ou maior que trés no Indicador !\Iao _atend|mento do quesno,: _obteve COWCB'EO
) . inferior a 3, conforme relatério de avaliagdo
a 1.4: Estrutura Curricular
reformado pela CTAA.
Art. 13, IV, | Conceito igual ou maior que trés no Indicador Ater_1d|mento do quesito: obteye_ conceito malor
. > . ou igual a 3, conforme relatorio de avaliacéo
b 1.5: Conteldos Curriculares
reformado pela CTAA.
Art. 13, IV, | Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito: obteve conceito maior
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c 1.6: Metodologia ou igual a 3, conforme relatério de avaliacéo
reformado pela CTAA.

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
Art. 13,1V, | 1.16:  Tecnologias de Informagdo e

e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-
aprendizagem

Atendimento do quesito: obteve conceito maior
ou igual a 3, conforme relatério de avaliagdo
reformado pela CTAA.

Atendimento do quesito: obteve conceito maior
ou igual a 3, conforme relatério de avaliacdo
reformado pela CTAA.

Art. 13, 1V, | Conceito igual ou maior que trés no Indicador
d 1.17: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Cumprimento das Diretrizes Curriculares
Nacionais ou da carga horaria minima do
Ccurso.

Art. 13, §
2° 1ell

Atendimento do quesito, conforme relatério de
avaliacao reformado pela CTAA.

Considerando a analise documental e o relatério de avaliacédo reformado pela
CTAA, constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global,
suficientemente aos requisitos legais e normativos dispostos na legislacdo vigente,
pois obteve conceito insatisfatorio no indicador 1.4, considerado indispensavel para
assegurar as condicBes minimas de funcionamento para a oferta do curso na
modalidade EaD.

Consideractes da Relatora

O relatério da Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA)
determina que se minore de 4 (quatro) para 2 (dois) o conceito atribuido pela comissao de
avaliacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
ao Indicador 1.4. — Estrutura Curricular, que justamente se revela essencial para o deferimento
do pedido em tela. Ora, uma alteracdo deste porte altera de forma drastica os entendimentos
dos professores avaliadores que realizaram a visita in loco e que consideraram que a dimenséo
estava prevista e bem formulada. E inadmissivel que uma instancia recursal, que ndo aduziu
razdes objetivas para tal redirecionamento, seja preponderante e definitiva em face da
solicitacdo de uma faculdade que busca ofertar o que o Censo da Educacdo Superior de 2021
revelou ser uma tendéncia clara apds ser considerada para tal pelo Inep.

O pedido de recurso da FAEX demonstra sua organizacdo e empenho em atender o
gue € necessario para a aprovacao requerida.

Por todo o exposto, e por considerar que o relatorio da comissao de avaliagdo do Inep
tem base para firmar seus conceitos, concluindo também que a Faculdade de Ciéncias Sociais
Aplicadas de Extrema (FAEX) demonstrou estar em consonancia com 0s requisitos dos
Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos
termos das Portarias Normativas MEC n® 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11, de 20
de junho de 2017, encaminho @ Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacéo (CES/CNE) o voto abaixo exarado.

I -VOTO DA RELATORA

Nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Decreto n® 9.235/2017, conhego do recurso
para, no merito, dar-lhe provimento, reformando a decisdo da Secretaria de Regulacéo e
Supervisdo da Educacéo Superior (SERES), expressa na Portaria n°® 1.115, de 23 de dezembro
de 2022, para autorizar o funcionamento do curso superior de tecnologia em Marketing, na
modalidade a disténcia, a ser oferecido pela Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de
Extrema (FAEX), com sede na Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, s/n, bairro Vila Rica,
no municipio de Extrema, no estado de Minas Gerais, mantida pela Sociedade Unificada de
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Educacgdo de Extrema, com sede no mesmo municipio e estado, com 1.000 (mil) vagas totais
anuais.

Brasilia (DF), 16 de fevereiro de 2023.

Conselheira Elizabeth Regina Nunes Guedes — Relatora

111 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacdo Superior aprova, por maioria, com 3 (trés) abstengdes, o voto da
Relatora.
Sala das Sessdes, em 16 de fevereiro de 2023.

Conselheiro Alysson Massote Carvalho — Presidente

Conselheiro Aristides Cimadon — Vice-Presidente
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