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Trata-se do pedido de credenciamento, para a oferta de cursos superiores na
modalidade Educacdo a Distancia (EaD), da Faculdade Eldorado — Educacdo e Tecnologia
(FEET), com sede no municipio de Contagem, no estado de Minas Gerais, mantida pelo IEM
— Instituto Educacional Mineiro Eireli, com sede no mesmo municipio e estado.

Para contextualizar o pleito da Instituicho de Educacdo Superior (IES), segue
transcricdo ipsis litteris do Parecer Final da Secretaria de Regulacdo e Supervisdao da
Educacao Superior (SERES):

[...]
1. DADOS DO PROCESSO
Processo de Credenciamento EaD n°: 201927761

Dados da Mantenedora

Caodigo da Mantenedora: 17502

CNPJ: 31.671.802/0001-57

Razao Social: INSTITUTO EDUCACIONAL MINEIRO EIRELI

Dados da Mantida

Cadigo da Mantida: 24859

Nome/Sigla da Mantida: Faculdade Eldorado — Educacédo e Tecnologia —
FEET

Enderego: Rua: Tom Jobim, 600, Sala 01, Cidade Industrial, Contagem/MG,
CEP 32.210-190

N&o credenciada para a oferta de cursos de graduacéo e pos-graduacao lato

sensu na modalidade presencial.
A Mantenedora protocolou no sistema e-MEC o presente Processo de

Credenciamento EaD da Mantida, juntamente com o seguinte pedido de autorizagdo
de curso EaD:
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Processo n° Cddigo do Curso Curso

201931146 1506964 PEDAGOGIA

O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional da
Mantida, pelo Poder Publico, para oferta de cursos superiores na modalidade a
distéancia. Para tanto, o processo sera instruido com analise documental, avaliagdo
externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), parecer da Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacao
Superior (Seres) do Ministério da Educacdo e parecer do Conselho Nacional da
Educacdo (CNE), a ser homologado pelo Ministro de Estado da Educacao.

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

Apoés o protocolo, os documentos instruidos no processo, em conformidade
com as normas vigentes, serdo submetidos a analise da coordenacéo-geral
competente, o qual seré responsavel por exarar o despacho saneador.

Em 22/06/2020, a fase de despacho saneador foi concluida com resultado
PARCIALMENTE SATISFATORIO.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n® 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo de credenciamento EaD foi encaminhado ao Inep para a avaliacéo in loco.
A avaliacdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a distancia, publicado em
outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliacdo de 2017 contempla as 10 dimensdes determinadas
pelo art. 3° da Lei do SINAES: a miss@o e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduacdo e a extensdo; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o
planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a
sustentabilidade financeira. As dimensdes foram agrupadas por afinidade em cinco
eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e 0s respectivos
critérios de analise e verificagao.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliacdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisOes regulatorias.

O relatério (codigo de avaliacdo: 160748), emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, € resultado da apreciacdo ocorrida no periodo de
14/07/2021 a 16/07/2021, no enderego: Rua: Tom Jobim, 600, Sala 01, Cidade
Industrial, Contagem/MG, CEP 32.210-190, e apresenta 0s seguintes conceitos para
0s eixos elencados no quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliacédo

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional 3,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,86
Eixo 3: Politicas académicas 3,22
Eixo 4: Politicas de gestao 3,86
Eixo 5: Infraestrutura 2,94
Conceito Final 3
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As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacao in loco, para corroborar a
atribuicéo dos conceitos, poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

O relatério de avaliacdo in loco, referente ao processo em voga, foi
impugnado pela instituicdo na fase de manifestacdo. E, com base nos argumentos
apresentados, a CTAA conheceu parcialmente do recurso, e, no mérito, deu-lhe
provimento, estabelecendo a alteracdo dos conceitos atribuidos aos indicadores
abaixo, conforme relatado:

Conceitos mantidos:

Indicador 5.1- Instalagcdes administrativas. Conceito 2. Conceito mantido pela
CTAA.

Indicador 5.4 - Salas de professores. Conceito 2. Conceito mantido pela
CTAA.

Indicador 5.6 - Espaco de convivéncia e de alimentacdo. Conceito 2. Conceito
mantido pela CTAA.

Indicador 5.15 - Infraestrutura de execucdo e suporte. Conceito 2. Conceito
mantido pela CTAA.

Conceitos alterados:

Indicador 5.2 - Salas de aula. Conceito 2. ALTERADO pela CTAA para NSA.

Indicador 5.5 - Espacos para atendimento aos discentes. Conceito 2.
ALTERADO pela CTAA para NSA.

Indicador 5.7 - Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica. Conceito 1. ALTERADO pela CTAA para NSA.

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Em decorréncia disso, o quadro atualizado das
dimensdes, apds a deliberacdo pela CTAA, é apresentado no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliacdo, apds apreciacdo da CTAA

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional 3,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,86
Eixo 3: Politicas académicas 3,22
Eixo 4: Politicas de gestao 3,86
Eixo 5: Infraestrutura 3,23

Conceito Final Faixa 4

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1 Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que disp6e
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicoes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n°® 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padréo decisorio aplicados aos
processos regulatorios das instituicbes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.
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Os arts. 3° e 5° da referida PN n® 20/2017 estabelecem os critérios utilizados
pela Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento terd como referencial o Conceito Institucional - Cl e os conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
na legislagéo e de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

| - Cl igual ou maior que trés;

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco que compdem o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgdo publico
competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente; e

V - Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il deste artigo na hip6tese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que os demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

(..)

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD serd indeferido, mesmo que atendidos
0s critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso 0s seguintes
indicadores obtiverem conceito insatisfatério igual ou menor que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

Il - Infraestrutura tecnoldgica;

IV - Infraestrutura de execucao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informacao e comunicacéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo unico. A SERES podera indeferir o pedido de credenciamento caso
0 relatorio de avaliagcdo evidencie o descumprimento dos percentuais minimos de
titulagdo do corpo docente definidos para cada organizacdo académica.

4.2. Da analise do mérito
Por fim, no item 6.6, quando a comissao € instada a redigir uma breve analise
qualitativa sobre cada eixo, séo apontadas as seguintes fragilidades:

“A andlise da documentagdo disponibilizada pela IES, bem como a visita in
loco virtual, permitiu que a comissdo emitisse as consideragdes abaixo relacionados
referente a cada um dos eixos avaliados e sobre o0s requisitos legais, considerando os
dispostos na legislacgéo vigente:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional
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A FEET possui projeto de autoavaliagdo, com CPA instalada e com
composicdo equitativa, que contempla representacdo da sociedade civil. Existe
previsdo de andlise e divulgagdo dos dados obtidos.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

A IES disponibilizou o PDI (2021-2025), que apresenta a missao, os valores,
0s objetivos, as metas, as politicas de ensino, pesquisa e extensdo e a politica para a
modalidade EAD.

EIXO 3 - Politicas Académicas

EIXO 4 - Politicas de Gestéo

A politica de gestdo esta fundamentada no PDI e sendo ha o planejamento
para a execucao ter a participacdo de toda a comunidade académica. Héa incentivo e
apoio a formacdo continuada do corpo técnico-administrativo e do corpo docente,
entretanto ndo ha mencdo do incentivo a formacdo Stricto Senso para o Corpo
Docente.de forma sistematizada com acdes planejadas de acesso. O planejamento
financeiro esta vinculado ao planejamento do desenvolvimento institucional e com
planejamento de execugédo a partir das decis0es da comunidade escolar.

EIXO 5 — Infraestrutura

A infraestrutura atende de forma parcialmente satisfatoria as necessidades
institucionais visto que, alguns indicadores merecem bastante atencdo por parte da
IES, em especial para os indicadores de instalacGes administrativas, salas de aulas,
salas de professores, laborat6rios para préticas didaticas e infraestrutura e execucao.
O plano de avaliacdo periddico de espacgos para para toda infraestrutura em si nao
foi evidenciado. Ademais a infraestrutura de execucdo e suporte e, laboratério de
praticas didatica ndo possuem um local apropriado para execucdo das atividades o
que ndo possibilidade flexibilidade para seu funcionamento.”

No que concerne aos indicadores apontados no art. 13 da PN n° 20/2017,
elencamos abaixo 0s que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as respectivas
justificativas que embasam a anélise da comissdo de avaliagdo e da CTAA.

“5.15. Infraestrutura de execugdo e suporte. 2

Justificativa para conceito 2: Conforme aponta o PDI (pag. 113), a
infraestrutura de execucdo e suporte é realizado pelo NTI por meio de equipe
especializada distribuidos nas dareas de apoio ao usudrio, infraestrutura de
telecomunicagdes e sistemas, redes e servidores. Observou-se que na sequencia do
texto do PDI, ha uma copia do conteddo COMPLETO no qual consta no instrumento
Avaliativo do E-MEC, sendo: “A faculdade dispoe de Plano de expansdo e
atualizacdo de equipamentos: Ha viabilidade para executar o plano de expansédo e
atualizacdo de equipamentos descrito no PDI, com acompanhamento baseado em
metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho;
adicionalmente, ha agoes associadas a corre¢do do plano”. Todavia, com a excegdo
do “plano de expansdo e atualizagdo dos equipamentos”, ndo foram evidenciadas as
outras informagdes da (copia do indicador do instrumento E-MEC) tanto no PDI
como através da visita virtual in loco. Nas reunides virtuais foi mencionado que ha
um técnico que atende as demandas mais pontuais de manutencdo e suporte e que,
quando trata-se de um caso mais complexo o equipamento é levado para outro local

Joaquim Neto — 201927761 5



e-MEC N°: 201927761

fora da IES para assim realizar a manutencao e suporte necessario, ndo havendo um
local destinado especificamente para prestacdo destes servicos. Ademais, ndo foi
constatado que se pretende criar um departamento de execugdo e suporte para
auxiliar de forma mais direta as demandas da instituicdo. Apesar da realizacdo dos
servicos de execucao e suporte demandados pela IES contarem com um técnico em
informatica que atenda tais necessidades, a ndo disponibilidade imediata, bem como a
falta de uma infraestrutura tecnolégica adequada para realizacdo das atividades,
considerou-se que ndo ha flexibilidade dos servicos prestados de gestdo de hardware
e software.”
Considerando a analise documental, o resultado do relatério de avaliacédo e a
existéncia de oferta de curso de graduacdo em funcionamento ou a ser autorizado,
constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente
aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagdo vigente, conforme elencado

abaixo:
Legislacgo | Requisito | Resultado da Anélise
CONCEITOS
PN n® Atendimento do quesito. Obteve conceito final
20/2017 - | Cligual ou maior que trés maior que 3, conforme apresentado no quadro
art. 3°, | 2, do titulo 3, do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada um
dos eixos contidos no relatério de avaliagédo
externa in loco que comp&em o ClI
PN n° ; i i
20/2017 - | Obs.: Conforme dita o paragrafo Unico, do art. Ate_ndlmento do questto. Obt_eve con;:eltos
art. 3% Il e | 3°, da Portaria Normativa n°® 20/2017, sera maiores do que 3 nos cinco €1xs, contorme
; . . o apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
paragrafo | considerado como atendido esse critério na
L o ~ L presente parecer.
Unico hip6tese de obtencdo de conceito igual ou
superior a 2,8 em um Unico eixo, desde que 0s
demais eixos, e o conceito final, sejam iguais
ou superiores a 3.
DOCUMENTACAO
Plano de garantia de acessibilidade, em
conformidade com a legislacdo em vigor,
PN 1o acompgnhado de laudo to_écnico emitido por
20/2017 - profls§|onal ou _c’)rgéo publlcg _competfentes; ou Documentacao inserida no processo.
art. 3° 111 alvara de funcionamento valido a época do
‘ carregamento no sistema e-MEC (regra vélida
para documentos anexados a partir de
1°/01/2019)
Atendimento as exigéncias legais de seguranca
predial, inclusive plano de fuga em caso de
PN 1o inc_épdio, atestgdoNpor n,1ei9 de laudo especifico
20/2017 - em|t|d’o por orgao pUb“CO, _compet}ante, ou Documentacao inserida no processo.
art. 30 |V alvara de funcionamento valido a epoca do
‘ carregamento no sistema e-MEC (regra vélida
para documentos anexados a partir de
19/01/2019)
PN n° Certidao negativa de débitos fiscais e de
20/2017 - | regularidade com a seguridade social e o | Documentacdo inserida no processo.
art. 3°, V| Fundo de Garantia do Tempo de Servico
INDICADORES
PN n° Conceito igual ou maior que trés no Indicador . . -
20/2017 - | 2.6: PDI, Politica Institucional para a Qﬁjgﬂ!gggto do quesito, conforme relatorio
art. 5° 1 Modalidade EaD '
PN n° Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatdrio de
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20/2017 - | 5.7: Laboratorios, Ambientes e Cenarios para avaliacao reformado pela CTAA, para NSA.
art. 5°, VIl | Préticas Didaticas - Infraestrutura Fisica
(o]
205);\]027 _ | Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatorio de
art. 50 1 5.13: Estrutura de Polos EaD avaliacao reformado pela CTAA.
0o
PN n Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatdrio de
20/2017 - : . A
art. 59 111 5.14: Infraestrutura Tecnoldgica avaliacao reformado pela CTAA.
PN n° - . A . N&o atendimento do quesito: obteve conceito
Conceito igual ou maior que trés no Indicador | . . - S
20/2017 - 5 15: Infraestrutura de Execucio e Sunorte inferior a 3, conforme relatorio de avaliacéo
art. 5°, 1V T ¢ P reformado pela CTAA.
PN n° Conceito igual ou maior que trés no Indicador Atendimento do auesito. conforme relatério de
20/2017 - | 5.17: Recursos de Tecnologias de Informacéo e o g '
o avaliacéo reformado pela CTAA.
art. 5°,V | Comunicagao
(0]
20'751027 _ | Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatorio de
art. 50 VI 5.18: Ambiente Virtual de Aprendizagem avaliacéo reformado pela CTAA.
PROCESSO DE AUTORIZACAO DE CURSO EaD VINCULADO
(0]
PN n Né&o atendimento do quesito: a instituicdo néo
23/2017 - x ~
art. 2° §§ _Oferta regular de curso de graduaf;eto, oferta_ qualquer curso de~ grafjuagao na
2°.e 3’0 o independente da modalidade, como condi¢do | modalidade presencial e ndo ha curso na
PN 1o indispensével para manuten¢édo do | modalidade a distancia em condigBes de ser
11/2017 - credenciamento. autorizado em fungdo do indeferimento do
art, 10, § 30 presente processo.

5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, € necessario informar que os pedidos de autorizacdo dos cursos

pleiteados passam por apreciacdo da Seres, que analisa, com base em padrdes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrugdo processual, a
avaliacdo do Inep e 0 mérito do pedido para preparar seu parecer. O parecer final do
curso EaD vinculado, que se encontra anexo a este, apresenta a seguinte deliberagao:

Processo n° C()gl:?:odo Curso Resultado do Parecer da Seres
201931146 1506964 PEDAGOGIA Indeferimento

6. CONCLUSAO DA SERES

Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a
instituicdo n&o ter atendido, no minimo e cumulativamente, os critérios constantes dos
arts. 3° e 5° da Portaria Normativa MEC n° 20/2017, e n&o tendo a instituicdo, oferta
de cursos na modalidade presencial, conforme estipula o art. 1°, § 3° da Portaria
Normativa n° 11/2017.

Coordenacao Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia

COREAD/DIREG/SERES/MEC

ANEXO
PARECER DO PEDIDO DE AUTORIZACAO EAD VINCULADO AO

PEDIDO DE CREDENCIAMENTO
MINISTERIO DA EDUCAGAO
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SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

DIRETORIA DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

COORDENACAO-GERAL DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

PARECER FINAL

Assunto: Autorizacdo de curso superior na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD).
Processo vinculado ao Credenciamento EaD n° 201927761

1. DADOS DO PROCESSO
Processo e-MEC: 201931146

Mantida

Nome: FACULDADE ELDORADO - EDUCAGCAO E TECNOLOGIA

Cadigo da IES: 24859

Enderego da sede: Rua Tom Jobim, 600, BLOCO 1, Cidade Industrial,
Contagem/MG, 32210190

Mantenedora
Razao Social: IEM - INSTITUTO EDUCACIONAL MINEIRO EIRELI
Cadigo da Mantenedora: 17502

Curso

Denominacédo: PEDAGOGIA - LICENCIATURA

Caodigo do Curso: 1506964 - PEDAGOGIA

Modalidade: Educacdo a distancia (EaD).

Vagas totais anuais (processo): Turno: N&o aplica - Vagas: 500 Vagas
Carga horaria (processo): Turno: Nao aplica - Ch: 3260 horas

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

O processo em andlise tem por finalidade a autorizacgéo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

Respeitando o fluxo processual estabelecido pela Portaria Normativa n°
23/2017, o processo foi analisado inicialmente quanto & instrucé@o processual, sendo o
curso, posteriormente, avaliado in loco pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

O relatorio resultante dessa apreciacao oferece subsidios para a elaboracéo
do presente parecer por esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacgédo
Superior (SERES), que motivara a expedicao de portaria pelo Secretério.

Em 22/06/2020, o processo teve a fase do despacho saneador concluida com
resultado PARCIALMENTE SATISFATORIO quanto as exigéncias da instrucéo
processual estabelecidas na forma do Decreto n® 9.235/2017 e da Portaria Normativa
MEC n° 23/2017.

3. DA AVALIACAO IN LOCO
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Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo foi encaminhado ao Inep para a avaliagdo in loco.

A avaliacéo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacgéo Presencial e a Distancia — Autorizacao, publicado em outubro
de 2017, contemplando as trés dimensdes previstas no Sinaes, constantes no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC): Organizacdo Didéatico-Pedagogica, Corpo Docente e
Tutorial e Infraestrutura.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliagdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisdes regulatoérias.

A avaliacdo efetuada no ambito do presente processo ocorreu no periodo de
03/05/2021 a 04/05/2021, no endereco: Rua Tom Jobim, 600, BLOCO 1, Cidade
Industrial, Contagem/MG, tendo como resultado o relatério de avaliagdo de codigo
160758 e apresenta 0s seguintes conceitos para as dimensdes relacionadas no quadro
1 abaixo:

Quadro 1: Conceitos Final e das dimensdes do Relatério de Avaliacio

Dimensdo /Conceito Final Conceito
Dimensdo 1 - Organizac8o Did4tico-Pedagbgica 3.14
Dimensdo 2 - Corpo Docente e Tutorial 2.87
Dimensdo 3 - Infraestrutura 3.22
Conceito Final 03

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco para corroborar a
atribuicdo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

Apls a avaliacdo externa, sob a responsabilidade do Inep, o processo
prossegue para a fase de manifestacdo da instituicdo e da Seres. Como resultado, o
protocolo podera ser encaminhado para a Comissdo Técnica de Acompanhamento da
Avaliacdo (CTAA), quando impugnada a avaliacdo, ou seguira para a apreciacéo
desta Secretaria, que analisara os elementos da instrucdo documental, a avaliacdo do
Inep e 0 mérito do pedido para elaboracdo do Parecer Final, com base em padrdes
decisorios definidos nas normas.

Com relacdo a fase de manifestacdo, tanto a Secretaria quanto a IES néo
impugnaram o Relatério de Avaliacao.

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que disp6e
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicoes de
educagdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padréo decisorio aplicados aos
processos regulatorios das instituicbes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.
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O art. 13, da referida PN n° 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autorizacdo de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacédo tera
como referencial o Conceito de Curso - CC e os conceitos obtidos em cada uma das
dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e de medidas
aplicadas no &mbito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

| - obtengéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensdes
do CC; e

Il - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) conteudos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencédo de conceito igual ou maior que trés nos
seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) conteudos curriculares;

c) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo - TIC.

§ 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejar4 o
indeferimento do pedido.

§ 2° A SERES podera indeferir o pedido de autorizacdo caso o relatorio de
avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

§ 3° Da decisdo de indeferimento da SERES, cabera recurso ao CNE, nos
termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.

§ 4° Serd considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste
artigo na hipétese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma Unica
dimensdo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

8§ 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, serd considerada
como requisito minimo a obtencéo de CC igual ou maior que 4.

8§ 6° Em caso de ades&o da IES ao Programa de Estimulo a Restruturacéo e ao
Fortalecimento das Instituicbes de Ensino Superior - PROIES, a autorizagdo de curso
fica condicionada & inexisténcia de vedacao.

8 7° Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizagdo nos termos
previstos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a divulgacéo de
novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o deferimento do pedido fica
condicionado a obtencé@o de CC igual ou maior que quatro, sem prejuizo dos demais
requisitos.

8§ 8° A SERES podera sobrestar pedidos de autorizacéo de cursos protocolados
por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo de compromisso
instaurado, até a concluséo da fase de parecer final pds-protocolo, com sugestdo de
deferimento. (Redacéo dada pela Portaria Normativa n° 741, de 2018)
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8 9° Nos casos previstos no paragrafo anterior em que o resultado da
avaliacdo externa in loco pos-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a SERES
poderd indeferir o pedido de autorizagdo, independentemente do CC obtido.

4.2. Da analise do pedido

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, § 1° da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a
oferta de cursos superiores a disténcia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacdo prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°

()

8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades
presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a
autorizacdo prévia pela SERES, apo6s avaliagdo in loco no endereco sede, para
comprovacao da existéncia de infraestrutura tecnoldgica e de pessoal suficientes para
o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e normas especificas expedidas pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrucdo e andlise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores EaD
sem atividades presenciais obrigatdrias, esclarecemos que o projeto pedagdgico do
curso em voga esta estruturado de acordo com a previsdo legal e contempla tais
atividades.

No que se refere a carga horaria do curso, hd uma divergéncia quanto a
informacd@o disponivel no processo (Turno: N&o aplica - Ch: 3260 horas) e no
relatério de avaliacdo in loco (3200 horas). Em concordancia com a comissao, esta
Secretaria considerou 0 mesmo quantitativo para sua analise. Diante disso, a carga
horaria do curso sera redimensionada 3200 horas.

4.3. Da analise do mérito
Isto posto, acerca das exigéncias previstas no art. 13 da Portaria Normativa n°
20/2017, seguem os devidos esclarecimentos:

Portaria
Normativa Requisito Resultado da Andlise
n° 20/2017
Art. 13,1 | Conceito de Curso igual ou maior que trés Atendimento dp quesito, conforme apresentado no
quadro 1, do titulo 3, do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada
uma das dimensdes do Conceito de Curso.
Obs.: Conforme dita o0 § 4° do art. 13, da
Portaria Normativa n° 20/2017, sera . .
Art. 13, Il | considerado como atendido esse critério na Atendimento d,o quesito, conforme apresentado no
hipbtese de obtencdo de conceito igual ou quadro 1, do titulo 3, do presente parecer.
p ¢ g
superior a 2,8 em uma Unica dimenséo,
desde que as demais, e o conceito final,
sejam iguais ou superiores a 3.
Art. 13, 1V, Conceito igual ou maior que trés no Atendimento do quesito, conforme relatério de
a Indicador 1.4: Estrutura Curricular avaliacdo.
Art. 13,1V, | Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme relatério de
b Indicador 1.5: Contetidos Curriculares avaliacao.
Art. 13, 1V, | Conceito igual ou maior que trés no | | Atendimento do quesito, conforme relatério de
c Indicador 1.6: Metodologia avaliacao.
Art. 13,1V, | Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme relatério de
e Indicador 1.16: Tecnologias de Informacdo | avaliacdo.
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e Comunicacdo (TIC).
Conceito igual ou maior que trés no . . -
Art. 1d3, v, Indicador 117: Ambiente Virtual de :\t/ZTidz;rgeonto do quesito, conforme relatorio de
Aprendizagem (AVA); §40.
Art. 13, 8§ ﬁ””?p“”?e”‘o das Diretrizes Curriculares Atendimento do quesito, conforme relatério de
o acionais ou A
2% lell f avaliagéo.
da carga horéria minima do curso.

Por oportuno, é necessario informar que o pedido credenciamento EaD
vinculado, processo n° 201927761, passou por apreciacdo da SERES, que analisou,
com base em padrdes decisérios definidos em normativo proprio, os elementos da
instruc@o documental, a avaliacdo do INEP, o mérito do pedido e, por fim, preparou o
parecer que resultou no seu indeferimento.

5. CONCLUSAO DA SERES

Diante do exposto, apesar de o curso atender aos requisitos dos Decretos n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos
das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11, de 22 de junho de
2017, esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do pedido de autorizacdo do
Curso - 1506964 - PEDAGOGIA, LICENCIATURA, solicitado pela FACULDADE
ELDORADO - EDUCACAO E TECNOLOGIA, com sede no endereco: Rua Tom
Jobim, 600, BLOCO 1, Cidade Industrial, Contagem/MG, mantida pelo IEM -
INSTITUTO EDUCACIONAL MINEIRO EIRELI, em funcdo do indeferimento do
processo principal de Credenciamento EaD n° 201927761, ao qual o presente
processo se encontra vinculado.

Consideractes do Relator

A IES obteve os conceitos mostrados no quadro a seguir, depois de analise realizada
pela Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA):

Quadro 2: Conceitos Final e dos Eixos do Relatorio de Avaliacdo, apés apreciacdo da CTAA

Eixos/Conceito Final Conceitos
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 3,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,86
Eixo 3: Politicas académicas 3,22
Eixo 4: Politicas de gestdo 3,86
Eixo 5: Infraestrutura 3,23

Conceito Final Faixa 4

Apesar do Conceito Final na Faixa 4 (quatro), a IES apresentou uma fragilidade no
item referente a Infraestrutura. Replico abaixo os comentarios da SERES:

[..]

Justificativa para conceito 2: Conforme aponta o PDI (pag. 113), a
infraestrutura de execucdo e suporte € realizado pelo NTI por meio de equipe
especializada distribuidos nas areas de apoio ao usudrio, infraestrutura de
telecomunicagdes e sistemas, redes e servidores. Observou-se que na sequencia do
texto do PDI, ha uma copia do contetdo COMPLETO no qual consta no instrumento
Avaliativo do E-MEC, sendo: “A faculdade dispoe de Plano de expansdo e
atualizacdo de equipamentos: Ha viabilidade para executar o plano de expanséo e
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atualizacdo de equipamentos descrito no PDI, com acompanhamento baseado em
metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho;
adicionalmente, ha agoes associadas a corre¢do do plano”. Todavia, com a excegdo
do “plano de expansdo e atualizagdo dos equipamentos”, ndo foram evidenciadas as
outras informagdes da (copia do indicador do instrumento E-MEC) tanto no PDI
como através da visita virtual in loco. Nas reunides virtuais foi mencionado que ha
um técnico que atende as demandas mais pontuais de manutencdo e suporte e que,
quando trata-se de um caso mais complexo o equipamento é levado para outro local
fora da IES para assim realizar a manutencéo e suporte necessario, ndo havendo um
local destinado especificamente para prestacdo destes servicos. Ademais, ndo foi
constatado que se pretende criar um departamento de execugdo e suporte para
auxiliar de forma mais direta as demandas da instituicdo. Apesar da realizacdo dos
servicos de execucao e suporte demandados pela IES contarem com um técnico em
informatica que atenda tais necessidades, a ndo disponibilidade imediata, bem como a
falta de uma infraestrutura tecnolégica adequada para realizacdo das atividades,
considerou-se que ndo ha flexibilidade dos servicos prestados de gestdo de hardware
e software.

Assim, constato que a IES nédo atendeu ao artigo 5° da Portaria Normativa MEC n° 20,
de 21 de dezembro de 2017.

Desta forma, sigo ao encaminhamento da SERES e apresento meu voto desfavoravel
ao credenciamento da IES para a oferta de cursos superiores na modalidade EaD.

I -VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n°® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade Eldorado — Educacdo e Tecnologia (FEET), com sede na Rua Tom
Jobim, n° 600, Bloco 1, bairro Cidade Industrial, no municipio de Contagem, no estado de
Minas Gerais, mantida pelo IEM — Instituto Educacional Mineiro Eireli, com sede no mesmo
municipio e estado.

Brasilia (DF), 10 de agosto de 2022.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacéo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 10 de agosto de 2022.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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